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สารจาก 
ประธานกรรมการบริิษััท

นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์
ประธานกรรมการบริิษััท
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ในช่่วงเวลาท่ี่�บริิบททางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการติิดตามแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลอย่่างใกล้้ชิิดตลอดปีี 2568 และนำำ�มาพััฒนา 
แผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท 
เป็็นไปอย่่างเป็็นรููปธรรมและสอดคล้้องกัับทิิศทางของอุุตสาหกรรม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทในปีีที่่�ผ่่านมานั้้�นเป็็นที่่�น่่าพอใจอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งจากผลการประเมิินการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นมาตรฐานภายในประเทศ โดยได้้รัับการประเมิินให้้ติิดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนในกลุ่่�มธุุรกิิจบริิการของ SET ESG Ratings  
ในระดัับ AAA รวมถึึงการได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน EcoVadis ในระดัับ Silver Medal 2025 ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์มการประเมิินคุุณภาพ 
ของระบบการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรระดัับสากล และยัังสามารถรักษามาตรฐานการจััดอัันดัับด้้านการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในระดัับ 5 ดาวอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความสำำ�เร็็จดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทในการยกระดัับกระบวนการด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นผลจากการบููรณาการหลัักธรรมาภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยง และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบเข้้าด้้วยกััน
อย่่างเหมาะสม ในฐานะประธานกรรมการบริิษััท ผมขอให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะยัังคงทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทางและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ธุุรกิิจในระยะยาว และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผมขอแสดงความขอบคุุณต่่อผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทและมอบความไว้้วางใจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลุ่่�มบริิษััทจะยัังคงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เท่่าเทีียม และเป็็นธรรมตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริิม
การเติิบโตขององค์์กรควบคู่่�กับการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนต่่อสัังคมไทย
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สารจาก 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายทิิพย์์ ดาลาล
ประธานกรรมการจััดการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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ในปีี 2568 อุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยยัังคงมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อระบบเศรษฐกิิจ โดยทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระบบการผลิิต 
และการขนส่่งสิินค้้าทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ ในขณะเดีียวกััน อุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายจาก 
ความผัันผวนของเศรษฐกิิจ ปััญหาด้้านภููมิิรััฐศาตร์์ การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี รวมถึึงความคาดหวััง 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยบููรณาการแนวทางด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
ตั้้�งแต่่การพััฒนาบริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเหมาะสม การดููแลความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ 

เราเชื่่�อมั่่�นว่่าความสำำ�เร็็จในระยะยาวไม่่ได้้วััดจากผลประกอบการทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน กลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญและเล็็งเห็็นคุุณค่่าในการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานทุุกระดัับ ในฐานะ 
กลไกหลัักท่ี่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้ามามีีบทบาทในกระบวนการขยายธุุรกิิจและกระบวนการ
ด้้านความยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนากระบวนการทำำ�งานผ่่านการเสนอแนวคิิดเชิิงนวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า  
หรืือการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ผมขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกท่่าน ที่่�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงขอขอบคุุณลููกค้้า คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่� ไว้้วางใจ สนัับสนุุน และร่่วมกัันเติิบโต 
ไปพร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััท โดยขอให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าเราจะเดิินหน้้าพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านโลจิิสติิกส์์ ในระดัับภููมิิภาค ควบคู่่�กับ 
การดำำ�เนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม
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รางวััล 
และความภาคภููมิิใจ

ความสำำ�เร็็จด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน TIFFA Mark 2025 ระดัับ Gold Level จากสมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Logistics Services (Freight Forwarder) by Sea Freight and Air Freight 

Worldwide

บจก. ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส
•	 รางวััล Continual Support to Thai Cargo ในฐานะการเป็็นตััวแทนที่่�ให้้การสนัับสนุุน Thai Cargo อย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	 รางวััล Continual Support to Emirates Sky Cargo ในฐานะการเป็็นตััวแทนที่่�ให้้การสนัับสนุุน Emirates Sky Cargo อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 รางวััล Emirates Sky Cargo Workshop in Bangkok ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิการพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้า การให้้บริิการออนไลน์์ กระบวนการขนส่่ง 

และให้้บริิการอื่่�นๆ ของสายการบิิน Emirates
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Domestic and International Air Freight Forwarder

บจก. เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการเป็็นตััวแทนควบคุุม REGULATED AGENT : RA จากสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT)
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการเป็็นตััวแทนควบคุุม REGULATED AGENT : RA3 จากกลุ่่�มประเทศสหภาพยุุโรป (EU) และประเทศสหราช

อาณาจัักร (UK) 
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of International Cargo Terminal Logistics Services
•	 ได้้รัับการรัับรองใบอนุุญาตดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับวััตถุุอัันตราย Dangerous Goods Operating License 

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
•	 รางวััลธุุรกิิจบริิการยอดเยี่่�ยม (Best Service Enterprise Award) สาขาโลจิิสติิกส์์การค้้า (Trade Logistics) จากกรมส่่งเสริิมการค้้า

ระหว่่างประเทศ (DITP) กระทรวงพาณิิชย์์ 
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาหารปลอดภััย GHPs Codex (GHPs Codex 2022) ตาม Scope: Provision of Storage and Transport 

Services of Chemical Products for Food Industry
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน TIFFA MARK 2025 ระดัับ Gold Level จากสมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ และ
บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
ได้้รัับการรัับรอง TIFFA Mark 2025

ระดัับ Gold  Level

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
ได้้รัับรางวััลธุุรกิิจบริิการยอดเยี่่�ยม  

สาขาโลจิิสติิกส์์การค้้า
จากกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ 

04 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2015 Provision of Integrated Logistics Services (Sea Freight,  
Air Freight, ISO Tank), Warehousing and Distribution for Hazardous Chemicals and Dangerous Goods

•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015 Provision of Integrated Logistics Services  
(Sea freight, Air freight, ISO Tank), Warehousing and Distribution for Hazardous Chemicals and Dangerous Goods

•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001:2018 Provision of Integrated Logistics  
Services (Sea freight, Air freight, ISO Tank), Warehousing and Distribution for Hazardous Chemicals and Dangerous Goods

บจก. ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย)
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of International Freight, Packaging and Packing Services for Chemical 

and Dangerous Goods

ความสำำ�เร็็จด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
•	 บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 ได้้รัับการประเมิินความยั่่�งยืืนในระดัับ AAA จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน EcoVadis ในระดัับ Silver Medal 2025 สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 กลุ่่�มบริิษััทได้้รัับการรัับรองจากสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ในระดัับเหรีียญทอง “ดีีเลิิศ” จากกรมการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

และสิ่่�งแวดล้้อม (เป็็นการรัับรองในระยะเวลา 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2568-2571)
•	 รางวััล SET Award 2025 กลุ่่�มรางวััล Business Excellence สาขา Best Investor Relations Awards จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน EcoVadis ในระดัับ Bronze Medal 2025 สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์  
ได้้รัับการประเมิินความยั่่�งยืืน

ในระดัับ AAA 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน EcoVadis 

ในระดัับ Silver Medal 2025

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
ได้้รัับรางวััล SET Award 2025 

สาขา Best Investor Relations Awards 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััทฯ) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ครบวงจร จััดทำำ�รายงาน 
การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืเพื่่�อนำำ�เสนอประเด็น็สาระสำำ�คัญั การบริหิารจัดัการ และผลการดำำ�เนินิงานที่่�สะท้อ้นกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืในส่ว่น 
ที่่�เป็น็ประเด็น็ที่่�สำำ�คัญัของกลุ่่�มบริษัิัทและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่น ครอบคลุุมทั้้�งมิติิิบรรษัทัภิบิาลและเศรษฐกิิจ มิติิิสังัคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้อ้ม 
รายงานฉบัับนี้้�มีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 

รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้มาตรฐานแนวทางการรายงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ GRI Standards (Global Reporting  
Initiative Sustainability Reporting Standards) ซ่ึ่�งถืือเป็็นมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล พร้้อมนำำ�เสนอการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ตลอดจนหลััก
เกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืนตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด โดยเนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�ได้้มาจากการประเมิินประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนให้้ความสำำ�คััญ รวม 14 ประเด็็น และมีีความเชื่่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�เนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�ไปเปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคำำ�นึึงถึึงการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร การบริิหารองค์์กรภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
และการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม
และเทคโนโลยีีด้้านโลจิิสติิกส์์ ด้้วยการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการนำำ�เข้้า-ส่่งออกให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�นำำ�เข้้าและผู้้�ส่่งออก 
ของกลุ่่�มบริษัิัท ให้ส้อดรับักับัแผนปฏิบิัติัิการด้า้นพัฒันาระบบโลจิสิติกิส์ข์องประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) โดยสำำ�นักังานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่่�มีีเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ ให้้มีีผลในทางปฏิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้ประเทศไทยสามารถยกระดัับระบบโลจิิสติิกส์์ของประเทศ
ไปสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางทางการค้้า การบริิการ และการลงทุุนในภููมิิภาค 

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้� 
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ช่่องทางการติิดต่่อสอบถาม
ฝ่่ายเลขาคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
628 อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3 ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี 
แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์: 02 681 8700 
อีีเมล: SD@iii-logistics.com

ขอบเขตของรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานของ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

(TLG) โดยในรายงานฉบัับนี้้�ใช้้คำำ�ว่่า “บริิษััทฯ” และบริิษััทย่่อยท่ี่� TLG ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 ซ่ึ่�งในรายงานฉบัับนี้้�ใช้้คำำ�ว่่า “บริิษััทย่่อย”  
รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท”

ซึ่่�งบริิษััทย่่อยที่่� TLG ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 มีีทั้้�งสิ้้�น 6 บริิษััท แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ดัังนี้้�

		  กลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ
•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จํํากััด (TAX)
•	 บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จํํากััด (AGS)

		  กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์
•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จํํากััด (TSC)
•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จํํากััด (TMA)

		  กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย
•	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จํํากััด (HLM)
•	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จํํากััด (DGP)

โดยแบ่่งขอบเขตการรายงานตามประเภทข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
•	 ข้้อมููลด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััท สอดคล้้องกัับแบบ 56-1  

(One Report) ประจำำ�ปีี 2568
•	 ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมกิิจกรรมและผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 

มีีนััยสำำ�คััญ โดยข้้อมููลรายงานผลการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งและตรวจวัดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้ 
จากการดำำ�เนิินกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทดัังนี้้�
-	ส่ ่วนท่ี่�เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ตั้้�งอยู่่� ณ อาคารทริิพเพิิล ไอ
-	ส่ ่วนท่ี่�เป็็นพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าของบริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จํํากััด ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโครงการคลัังสิินค้้า 

ของ บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� อิินดััสเทรีียล (ประเทศไทย) จำำ�กััด
•	 ข้้อมููลด้้านสัังคม ครอบคลุุมกิิจกรรมและผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ที่่�มีีผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมอย่่าง 

มีีนััยสำำ�คััญ 

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน
ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจในรายงานฉบัับนี้้�ได้้มาจากระบบการเก็็บข้้อมููลทางบััญชีีเช่่นเดีียวกัับแบบ 56-1 (One Report) 

ประจำำ�ปีี 2568 โดยได้้รัับการสอบบััญชีีจากผู้้�สอบบััญชีีที่�ได้้รัับอนุุญาต
ในส่่วนของผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานภายนอกเข้้ามา 

ให้้การแนะนำำ� ตรวจสอบเนื้้�อหา รวมถึึงมีีการจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามมาตรฐาน ISO14064-1  
โดยให้้หน่่วยงานอิิสระภายนอกทวนสอบและรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของรายงาน สอดคล้้องตามแนวทางการรายงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน GRI Standards 

การยกระดัับคุุณภาพของการรายงาน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ผ่่านแบบสอบถามความคิิดเห็็น

ของผู้้�อ่่าน โดยกลุ่่�มบริิษััทจะนำำ�มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต
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ส่่วนท่ี่� 

1 
ข้้อมููลบริิษััท



รู้้�จัักธุุรกิิจของ 
ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ปััจจุุบัันเป็็นผู้้� ให้้บริิการ
โลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำำ�ที่่�ให้้บริิการครบวงจรอย่่างแท้้จริิงตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ครอบคลุุมธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศ 
ทางทะเล และทางบก บริิการคลัังสิินค้้าและการกระจายสิินค้้า ทั้้�งสำำ�หรัับสิินค้้าทั่่�วไปและสิินค้้าท่ี่�ต้้องอาศััยความเช่ี่�ยวชาญในการให้้บริิหาร 
จััดการอย่่างเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้มีีการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโลจิิสติิกส์์อยู่่�เสมอ  
เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจเดิิม เพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขััน กระจายความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ และสร้้างโอกาสในการหาแหล่่งรายได้้ใหม่่ โดยกลุ่่�มบริิษััท
มีีเส้้นทางการเติิบโตทางธุุรกิิจพอสัังเขปดัังนี้้�

ด้ว้ยคุณุภาพการให้บ้ริกิารที่่�ได้ม้าตรฐานสากล ประกอบกับัการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน ส่ง่ผลให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัสามารถ
นำำ�เสนอบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้ทั้้�งที่่�มีีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงได้ ้โดยมุ่่�งเน้น้ในการสร้า้งทีีมงานที่่�มีีความ
คล่่องตััวและมีีความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน เพื่่�อให้้บริิการทุุกประเภทของกลุ่่�มบริิษััทมีีการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์อย่่างแตกต่่าง 
สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าสููงสุุด อีีกทั้้�งยัังมีีการพััฒนาบริิการใหม่่ๆ ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการผ่่านการดำำ�เนิินงานของ 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ผนวกกัับฝ่่ายพััฒนา
ธุุรกิิจในการวางแผนกลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ ซ่ึ่�งเปรีียบเสมืือนกลไกกำำ�หนดทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้บรรลุุพัันธกิิจตามที่่�
ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจหลัักมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (AIR FREIGHT BUSINESS)
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•	 ธุุรกิิจสายการบินขนส่่งสิินค้้า (CARGO AIRLINE)
กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการสายการบิินขนส่่งสิินค้้าและพััสดุุภััณฑ์์ทางอากาศ (Freighter Airline) โดยมุ่่�งเน้้นการ

ให้้บริิการแก่่ตััวแทนสายการบิิน (General Sale Agent) และผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (Freight Forwarder)  
ทั้้�งในรููปแบบค้้าส่่งและค้้าปลีีก โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักในเส้้นทางบิินภายในภููมิิภาคเอเชีียท่ี่�มีีอุุปสงค์์และปริิมาณการขนส่่งสิินค้้า
หนาแน่น่ ปัจัจุบุันักลุ่่�มบริษัิัทอยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนินิการขอใบอนุญุาตประกอบกิจิการการบินิ และคาดว่า่จะสามารถเริ่่�มเปิดิให้บ้ริกิาร
เชิิงพาณิิชย์์ ได้้ภายในปีี 2570

•	 ธุุรกิิจตััวแทนสายการบิน (GENERAL SALES AGENT - GSA FOR AIRLINES) 
กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นตััวแทนให้้กัับสายการบิินในการบริิหารจััดการและขายพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้าใต้้ท้้องเครื่่�องบิินและ

งานปฏิิบััติิการด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศผ่่าน บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (จำำ�กัด) 
มหาชน หรืือ ANI ซึ่่�งเป็็นบริิษััทการร่่วมค้้าของบริิษััทฯ ปััจจุุบัันเป็็นตััวแทนสายการบิินชั้้�นนำำ�มากกว่่า 20 สายการบิิน ซึ่่�งมีี 
เครืือข่่ายครอบคลุุมประเทศไทย จีีน ฮ่่องกง สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย เวีียดนาม พม่่า และกััมพููชา 

•	 ธุรุกิจิผู้้�ให้บ้ริกิารรับจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศระหว่า่งประเทศแบบขายส่ง่ (WHOLESALE AIR FREIGHT FORWARDER)
กลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนินิธุุรกิิจให้บ้ริกิารรัับจัดัการขนส่ง่สิินค้า้ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศทางอากาศแบบขายส่่ง รวมถึึง

การให้้บริิการด้้านพิิธีีการศุุลกากร สำำ�หรัับการนำำ�เข้้าและส่่งออก ให้้แก่่ผู้้� ให้้บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศรายย่่อย 
รวมทั้้�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการจััดการขนส่่งจดหมายและพััสดุุไปรษณีีย์์ทางอากาศให้้แก่่บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด (ปณท.) นอกจากนี้้�
กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศในรููปแบบการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าถ่่ายลำำ�และผ่่านแดน (transit) 
ทั้้�งการเชื่่�อมต่่อระหว่่างการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศด้้วยกััน (Air to Air) และการขนส่่งสิินค้้าจากรถบรรทุุกเชื่่�อมต่่อทางอากาศ 
(Truck to Air) ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้� ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าอีีคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อสอดรัับกัับการขยายตััวของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
ที่่�มีีอัตราการเติิบโตสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 การให้้บริิการภาคพื้้�นสำำ�หรัับท่่าอากาศยานและผู้้�โดยสาร (GROUND HANDLING AND AIR CARGO TERMINAL)
o	 การให้้บริิการด้้านคลัังสิินค้้าทั่่�วไปและคลัังสิินค้้าเร่่งด่่วนระหว่่างประเทศ ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง เพื่่�อรองรัับสิินค้้า

ที่่�ขนส่่งทางอากาศทั้้�งขาเข้้าและขาออกภายในท่่าอากาศยาน โดยได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กัด 
(มหาชน) (AOT) ให้้เป็็นผู้้� ให้้บริิการคลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ ที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�ให้้บริิการรวมกว่่า 6,200 ตารางเมตร 

o	 การให้้บริิการคลัังสิินค้้ารองรัับการขนส่่งต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ (Multimodal Transportation Warehouse) มีีขนาด
พื้้�นที่่�กว่่า 480 ตารางเมตร โดยร่่วมมืือกัับ AOTGA ในเพื่่�อให้้บริิการดำำ�เนิินพิิธีีการขาเข้้า ขาออก และผ่่านแดน ทำำ�หน้้าที่่� 
เป็็นศููนย์์สัับเปลี่่�ยนและเชื่่�อมต่่อการขนส่่งสิินค้้าในรููปแบบการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ (Multimodal  
Transportation) เพื่่�อรองรัับการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศในรููปแบบใหม่่และพััฒนาขีีดความสามารถในการเป็็นศููนย์์กลาง
การบิิน (Aviation Hub) ในภููมิิภาคในอนาคต

o	 การให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างท่่าอากาศยานด้้วยรถบรรทุก (Airport Truck Link) เชื่่�อมต่่อระหว่่าง 3 ท่่าอากาศยาน
หลัักของประเทศ ได้้แก่่ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ดอนเมืือง และภููเก็็ต เพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�
ระวาง เพื่่�อรองรัับปริิมาณขนส่่งสิินค้้าและกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าขนส่่งในรููปแบบ Transit 
และ การขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ (Multimodal Transportation) ในการเชื่่�อมต่่อการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า
ทางอากาศในแต่่ละท่่าอากาศยาน โดยใช้้ประโยชน์์จากการ Synergy ภายใต้้กลุ่่�มบริิษััท และ AOTGA เพื่่�อพััฒนาขีีด
ความสามารถในการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ โดยในปีีนี้้�ได้้เริ่่�มขยายเส้้นทางการให้้บริิการเพื่่�อเชื่่�อมต่่อไปยัังท่่า
อากาศยานประเทศเพื่่�อนบ้้านในการขนส่่งต่่อด้้วยการขนส่่งทางอากาศ

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้ลงทุุนผ่่านบริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (SAL) ซึ่่�งได้้ร่่วมทุุนกัับ บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กัด 
(มหาชน) (AOT) จััดตั้้�งบริิษััท บริิการภาคพื้้�น ท่่าอากาศยานไทย จํํากััด (AOTGA) ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้� ให้้บริิการภาคพื้้�นอากาศยานและผู้้�
โดยสารที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง ภููเก็็ต และสุุวรรณภููมิิ รวมทั้้�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการคลัังสิินค้้าภายในท่่าอากาศยานภููเก็็ตที่�มีีขนาดพื้้�นท่ี่�ให้้
บริิการ 1,770 ตารางเมตร และศููนย์์บริิการศุุลกากรเพื่่�อกระจายสิินค้้า หรืือคลัังสิินค้้ารองรัับการขนส่่งต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ (Multimodal 
Transportation Warehouse) มีีพื้้�นที่่�ให้้บริิการกว่่า 4,872 ตารางเมตร ภายในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ รองรัับการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�อง
หลายรููปแบบ (Multimodal Transportation) สอดคล้้องตามแผนที่่�ต้้องการพััฒนาให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางโลจิิสติิกส์์ ในระดัับภููมิิภาค 
รวมไปถึึงการให้้บริิการด้้านการทำำ�ความสะอาดภายในท่่าอากาศยานที่่�อยู่่�ในความดููแลของ AOT ทั้้�งหมด 6 แห่่ง ซ่ึ่�งเป็็นการขยายขอบเขต
การให้้บริิการและเพิ่่�มศัักยภาพในธุุรกิิจบริิการภาคพื้้�นและคลัังสิินค้้าที่่�กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการอยู่่� 
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2. กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย (CHEMICAL AND SPECIALTY 
LOGISTICS BUSINESS) 

•	 ธุุรกิจการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอันตราย (HAZARDOUS AND DANGEROUS GOODS  
LOGISTICS INTEGRATOR)

กลุ่่�มบริษิัทัเป็น็ผู้้�นำำ�ในการให้บ้ริกิารด้า้นโลจิสิติิกส์ต์ลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานแบบครบวงจรสำำ�หรับัสินิค้า้อัันตรายและเคมีีภัณฑ์์
โดยเฉพาะ (End-to-end Supply Chain and Dangerous Goods Logistics Integrator) โดยมีีบริิการที่่�หลายหลาก 
และครอบคลุุมดัังนี้้� 
o	 การขนส่่งเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายระหว่่างประเทศ

-	 บริิการขนส่่งเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศและทางทะเล (International Freight  
Forwarding Services by Sea and Air) ตามข้อ้กำำ�หนดการขนส่ง่สินิค้า้อัันตรายระหว่า่งประเทศทางทะเลและอากาศ

-	 บริิการขนส่่งเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายโดยตู้้�แทงค์์คอนเทนเนอร์์ (ISO-Tank Container)
-	 บริิการเดิินพิิธีีการศุุลกากรและตััวแทนออกของ (Customs Clearance) ทั้้�งสำำ�หรัับการนำำ�เข้้า การส่่งออก  

และสิิทธิิประโยชน์์ข้้ามพื้้�นที่่�ด้้านสิิทธิิประโยชน์์ของศุุลกากรและอื่่�นๆ 
o	 โลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย

-	 บริกิารคลังัสินิค้า้และบริหิารจัดัการสินิค้า้คงคลังัสำำ�หรับัสินิค้า้เคมีีภัณัฑ์์และสินิค้า้อันัตรายโดยเฉพาะ (Warehousing  
for Dangerous Goods) โดยในปััจจุุบัันมีีพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้าเฉพาะทางสำำ�หรัับเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ใน
โครงการ Frasers Logistics Park บนถนนบางนา-ตราด กม. 39 จ.ฉะเชิิงเทรา รวมเป็็นพื้้�นที่่�ทั้้�งสิ้้�น 30,000 ตร.ม.  
ที่่�สามารถรองรัับความต้้องการด้้านการจััดเก็็บสิินค้้าอัันตรายจััดเก็็บสิินค้้าแบบทั่่�วไป (Ambient storage)  
และการจััดเก็็บแบบห้้องเย็็น (Air-conditioned storage)

-	 บริกิารขนส่ง่และกระจายสิินค้า้ในประเทศ (Nationwide Distribution) หรืือขนส่ง่ข้า้มแดน (Cross Border Transport) 
-	 บริิการโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับยา เวชภััณฑ์์และตััวอย่่างทางคลิินิิกแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ (Specialized Logistics for 

Time and Temperature Sensitive Goods)
-	 บริกิารฝึกึอบรมและให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้นการบริหิารจัดัการสินิค้า้อัันตรายและวััตถุอุันัตราย (Training and Consulting 

Services)
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•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการด้้านบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าอัันตราย (DANGEROUS GOODS PACKAGING SOLUTION PROVIDER)
กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์ และบริิการรัับบรรจุุสำำ�หรัับสิินค้้าอัันตรายที่่�ใช้้ ในการขนส่่งสิินค้้า

ทางอากาศ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศขององค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และสมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport  
Association: IATA) โดยมีีบริิการ DG-to-GO รองรัับการรัับบรรจุุสิินค้้าอัันตรายในลัักษณะ On-site หรืือที่่�โรงงาน 
หรืือสถานประกอบการแบบเร่่งด่่วน เพื่่�อนำำ�สิินค้้าอัันตรายนั้้�นไปส่่งมอบที่่�ท่่าอากาศยานได้้ทัันทีี รวมถึึงทางกลุ่่�มบริิษััท 
การพััฒนาช่่องทางการขายบรรจุุภััณฑ์์ต่่างๆ ผ่่านทางออนไลน์์บนหน้้าเว็็บไซด์์ของบริิษััทฯ 

•	 ธุรุกิจิด้า้นการให้ค้ำำ�ปรึกึษาบริกิาร และการฝึกึอบรมเก่ี่�ยวกับัสินิค้า้อันตรายทางอากาศ (DANGEROUS GOODS TRAINING 
& COMPLIANCE SERVICES)

ในปลายปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ขยายธุุรกิิจใหม่่ด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาบริิการ และการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับสิินค้้าอัันตราย 
ทางอากาศ (Dangerous Goods Training & Compliance Services) โดยการก่่อตั้้�งบริิษััท DGP Training Co., Ltd.  
ซึ่่�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้านการจััดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ โดยได้้รัับใบรัับรองผู้้� ให้้บริิการจััดการ
ฝึึกอบรมด้้านวััตถุุอัันตราย จากสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) และพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมร่่วมกัับ
พัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์จากประเทศสิิงคโปร์์ ซึ่่�งเป็็นสถาบัันที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับสากลจาก IATA CBTA Excellence 
Certification การขยายธุุรกิิจดัังกล่่าวเพื่่�อรองรัับตาม ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT)  
ฉบัับที่่� 73 ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับการขนส่่งวััตถุุอัันตรายและสิ่่�งของต้้องห้้ามหรืือต้้องดููแลเป็็นพิิเศษ ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ส่่งออกและผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศต้้องขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับวััตถุอัันตรายและมีีบุุคลากรผ่่านการ
ฝึึกอบรมตามมาตรฐาน IATA และ CBTA) ซึ่่�งเป็็นโอกาสในการขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มโอกาสการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับเครืือข่่าย
ด้้านโลจิิสติิกส์์และการขนส่่งทางอากาศในการเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันในระยะยาว 
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3. กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (LOGISTICS MANAGEMENT BUSINESS)

•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการรับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (INTEGRATED FREIGHT FORWARDING SERVICE)
กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และการขนส่่งสิินค้้าผ่่าน

แดน (Cross Border) รวมถึึงให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศด้้วยรถบรรทุุกแก่่ลููกค้้าผู้้�นำำ�เข้้าและส่่งออก บริิการครอบคลุุม
เรื่่�องพิิธีีการด้้านศุุลกากร เป็็นตััวแทนออกของ และดำำ�เนิินการเรื่่�องการจััดทำำ�เอกสารต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้แก่่ผู้้�นำำ�เข้้าและส่่งออก
สิินค้้า และเป็็นผู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการขอใบอนุุญาตจากหน่่วยงานรััฐ
ต่่างๆ เช่่น อย. และ สมอ. ให้้แก่่ลููกค้้า 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท แพคตร้้า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
ร่่วมกัับ บริิษััท แพคตร้้า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด ผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร (Integrated Logistics) ระดัับโลก 
จากประเทศเกาหลีีใต้้ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับและขยายขอบเขตการให้้บริิการแก่่กลุ่่�มบริิษััทข้้ามชาติิ (Multinational 
Corporations) ทั้้�งในประเทศไทยและระดัับสากล ผ่่านการบููรณาการความแข็็งแกร่่งด้้านเครืือข่่ายพัันธมิตรระดัับโลกและความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านโลจิิสติิกส์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ภายในประเทศ (DOMESTIC LOGISTICS SERVICES)
กลุ่่�มบริิษััทให้้บริิการการขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าในประเทศแบบครบวงจร ทั้้�งการรัับสิินค้้าจากโรงงาน ท่่าเรืือ 

หรืือท่่าอากาศยาน เพื่่�อนำำ�ส่่งหรืือจััดเก็็บเข้้าคลัังสิินค้้า บริิการคลัังสิินค้้าและบริิหารสิินค้้าคงคลััง ให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�นำำ�เข้้า 
และส่่งออก ในลัักษณะ B2B รวมถึึงบริิการด้้าน Fulfillment และ Last-mile Delivery รองรัับธุุรกิิจออนไลน์์ อีีคอมเมิิร์์ซ 
และโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ในลัักษณะ B2C และ C2C 
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นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรให้้แก่่ทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป 
และกลุ่่�มลููกค้้าอีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ รวมถึึงการขยายการให้้บริิการและการลงทุุนทั้้�งในโลจิิสติิกส์์รููปแบบใหม่่ 
และโลจิิสติิกส์์แพล็็ตฟอร์์ม 
-	 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััท กาแล๊๊คซี่่� เวนเจอร์์ (GALAXY VENTURE) ซึ่่�งเป็็นบริิษััท Holding Company ที่่�เข้้าลงทุุน 

ในธุุรกิิจ Start-Up ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์รููปแบบใหม่่และนำำ�องค์์ความรู้้� 
มาพััฒนาและต่่อยอดกัับการให้้บริิการที่่�กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการอยู่่� 

-	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนในบริิษััท เมคเซนด์์ เอ็็กซ์์เพรส จํํากััด (MAKESEND) ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งภายใน 
วันัเดีียว หรือื Same-day Delivery เป็น็การขนส่ง่สินิค้า้ภายในประเทศแบบ Super express เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ
ขนส่่งสิินค้้าที่่�เน้้นความรวดเร็็ว รวมทั้้�งประกอบธุุรกิิจให้้บริิการรัับฝากและขนส่่งสััมภาระผู้้� โดยสารระหว่่างพื้้�นที่่�เมืือง  
เพื่่�อขยายสิินค้้าและการให้้บริิการใหม่่ๆ โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความชำำ�นาญที่่�มีีอยู่่� 

-	 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมลงทุุนในบริิษััท พร้้อม สปีีด คอมเมิิร์์ซ จำำ�กััด (SPEED) ซ่ึ่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้� ให้้บริิการจุุดรวบรวม 
การขนส่่งพััสดุุภายในประเทศจากบริิษััทขนส่่งชั้้�นนำำ� เช่่น Orange Express, ไปรษณีีย์์ ไทย, NINJA, Lazada Express, 
Shopee Express, True e-Logistics และ DHL เป็็นต้้น โดยปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนสาขากว่่า 20,000 สาขาทั่่�วประเทศ

•	 ธุุรกิิจตััวแทนสายการเดิินเรืือ (SHIPPING LINE AGENCIES) 
ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทเป็็นตััวแทนให้้กัับสายการเดิินเรืือ CK Line ประเทศเกาหลีีใต้้ ดำำ�เนิินธุุรกิิจตััวแทนขายระวางสิินค้้า 

สายการเดิินเรืือและให้้บริิการการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลด้้วยระบบตู้้�คอนเทนเนอร์์แบบเต็็มตู้้� (FCL) โดยทำำ�การจำำ�หน่่ายระวาง
ขนส่ง่สิินค้า้ให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมาย นอกจากนี้้�ยังัให้บ้ริกิารด้า้นอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิิจการขนส่ง่สิินค้า้ทางทะเลให้แ้ก่ส่ายการเดิินเรือื  
รวมทั้้�งการบริิหารตู้้�สิินค้้า และบริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อาทิิ การให้้บริิการจััดหาแรงงานเพื่่�อบริิหารจััดการตู้้�สินค้้าที่่�ท่่าเรืือ 
(Stevedoring) และจััดหาลานพัักตู้้�สิินค้้าให้้แก่่สายการเดิินเรืือ โดยมีีเส้้นทางให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลระหว่่างประเทศ 
ในภููมิภิาคเอเชีียเหนือืและประเทศในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้มีีเส้น้ทางให้บ้ริกิารระหว่า่งประเทศไทยกับัประเทศต่า่งๆ ได้แ้ก่ ่ประเทศ
เวีียดนาม จีีน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น ฮ่่องกง ไต้้หวััน และอิินโดนีีเซีีย รวมทั้้�งการให้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ได้้แก่่ การให้้บริิการบริิหาร
จัดัการตู้้�คอนเทนเนอร์์ ในท่า่เรือื และประสานงานนำำ�เรือืเข้า้เทีียบท่า่ นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ เป็น็ตัวัแทนการให้บ้ริกิาร Box Operator  
ในการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลแบบตู้้�คอนเทนเนอร์์ โดยมีีจุุดหมายปลายทาง ได้้แก่่ อิินเดีียใต้้ และตะวัันออกกลาง 

•	 ธุุรกิิจให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเลแบบไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์์ (WORLDWIDE LESS THAN 
CONTAINER LOAD - LCL SERVICE)

กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจผู้้� ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเลแบบไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์์ (LCL)  
ให้้แก่่ผู้้� ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศรายย่่อย ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของ เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ ไวด์์ (ประเทศไทย)  
ซึ่่�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการชั้้�นนำำ�ด้้าน LCL ระดัับโลก ปััจจุุบัันมีีเส้้นทางการให้้บริิการจากประเทศไทยไปยัังประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก  
ทั้้�งบริิการเส้้นทางตรง (Direct Service) จำำ�นวน 70 เส้้นทางทั้้�งเข้้าและออก รวมทั้้�งเส้้นทางการขนส่่งต่่อเนื่่�องผ่่านเครืือข่่าย 
เมือืงท่า่หลัักท่ี่� ECU Worldwide มีีอยู่่� เพื่่�อใช้เ้ป็น็ศููนย์ก์ลางในการกระจายสิินค้า้ทางทะเลไปสู่่�เมืืองปลายทางมากกว่า่ 530 จุดุหมาย  
ด้้วยการขนส่่งทางตรงมากกว่่า 2,400 เส้้นทางทั่่�วโลก

•	 ธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางบก (IN-LAND TRANSPORT)
o	 การขนส่ง่สิินค้า้ทางถนนด้ว้ยรถหััวลากและรถบรรทุก เป็น็ธุรุกิจิต่อ่เนื่่�องจากการดำำ�เนิินการธุุรกิิจตัวแทนสายการเดิินเรือื 

ที่่�ให้้บริิการขนส่่งจากเมืืองท่่าสู่่�เมืืองท่่า (Port to Port) ไปยัังการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ (Multimodal  
Transport) โดยมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจการขนส่่งทางบกด้้วยระบบตู้้�คอนเทนเนอร์์ โดยขยายการให้้บริิการครอบคลุุมพิิธีีการ
ศุุลกากรที่่�ท่่าเรืือ และทำำ�การขนส่่งตู้้�คอนเทนเนอร์์ และ ISO Tank จากท่่าเรืือไปยัังปลายทางที่่�ลููกค้้าต้้องการ ทั้้�งภายใน
ประเทศและไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้าน (Cross Border Service) รวมทั้้�งบริิการขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศด้้วยรถบรรทุุก
หััวลาก ที่่�ให้้บริิการขนส่่งตู้้�คอนเทนเนอร์์ ของผู้้�ส่่งออกและผู้้�นำำ�เข้้า รวมถึึงงานลากตู้้�เปล่่าสายเรืือ การให้้บริิการ 
รถขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศในลัักษณะ B2B ด้้วยรถหััวลากหางพื้้�นเรีียบและหางก้้างปลา รถ 6 ล้้อตู้้� รถ 10 ล้้อตู้้�  
และรถชนิิดพิิเศษอื่่�นๆ ตามความต้้องการของลููกค้้า 

o	 การให้้บริิการขนส่่งสินิค้้าทางราง กลุ่่�มบริิษัทัดำำ�เนิินธุรุกิจิรับัจััดการขนส่่งสินิค้้าทางรางทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 
ครอบคลุุมถึึงการให้้บริิการด้้านพิิธีีศุลกากรสำำ�หรัับผู้้�ต้้องการนำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้าผ่่านทางราง ซ่ึ่�งในอนาคตการ
ขนส่่งสิินค้้าทางรางจะมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นหากประเทศไทยมีีการพััฒนาระบบโครงสร้้างการขนส่่งให้้สามารถเชื่่�อมต่่อ 
เส้น้ทางการขนส่ง่สิินค้า้ภายในประเทศไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้า้น โดยปัจัจุบุันักลุ่่�มบริษิัทัให้บ้ริกิารขนส่ง่สิินค้า้ทางรางภายใน
ประเทศในเส้้นทางสถานีีลาดกระบััง-สถานีีสระโกสิินารายณ์์ และพิิจารณาเพิ่่�มเส้้นทางอื่่�นที่่�มีีศัักยภ าพต่่อไป

14 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



โครงสร้้างธุุรกิิจและการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

หมายเหตุุ :	บุ คคลและนิิติิบุุคคลท่ี่�ร่่วมทุุนกัันบริิษััทฯ เป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจเท่่านั้้�นไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์เป็็นการส่่วนตััวกัับกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหาร 
ของบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด

  บริิษััทย่่อย           	   การร่่วมค้้า           	   บริิษััทร่่วม                     กลุ่่�มบริิษััทในต่่างประเทศ

ทุนจดทะเบียนและชำ�ระแล้ว 403.88 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 200 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 924 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 100,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 832.20 ลบ.

TLG

ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า  
ทางอากาศ

TAX

AGS

CBC

TIL

100.00%99.99%

99.99%

99.99%

36.15%

25.46%

63.85%

74.54%

ANI

SAL

อื่นๆ

อื่นๆ

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 1 ลบ.

ทุนจดทะเบียน 5 ลบ.
และชำ�ระแล้ว 1.25 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 200,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์

ธุรกิจโลจิสติกส์สำ�หรับ  
เคมีภัณฑ์และสินค้าอันตราย

HLM

DGP

99.99%

99.99%

59.99%

40.00%

50.00%

40.01%

30.00%

30.00%

50.00%

DGPS

บจ. อาร์ แอนด์ เค
ทรานเซอร์วิส

น.ส.ศกุนตลา เหลืองสกุล

DG TRAINING Pte. Ltd.

MR. SHAUN 
TAN ZHONGHAO

HTM

DGPT

ทุนจดทะเบียน 10 ลบ.
และชำ�ระแล้ว 2.5 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 30 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 65 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 406.10 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 100,000  
ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบียนและ 
ชำ�ระแล้ว 7 ลบ.

ธุรกิจบริหารจัดการ
โลจิสติกส์

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบียนและ
ชำ�ระแล้ว 10 ลบ.

TMA

TSC

99.99%

99.99%

49.00% 43.00%

8.00%

58.00% 42.00%

50.99%

30.00%

30.00% 70.00%

70.00%

45.00% 55.00%

18.00%82.00%

49.01% 69.23% 30.77%

TSL

MAKESEND

AZIA24 PACT

ECU HOLD NV

บจ. อาร์แอลเอฟ แอด
ไวซอรี่ เซอร์วิส

ECU

CKT

GV

SPEED

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

SITTHI LOGISTICS  
LAOS CO., LTD.

PAC-TRA (TIANJIN)
LOGISTICS CO., LTD.

15 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำำ�เนิินงานผ่่านกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 3 กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีการบริิหารจััดการบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และการร่่วมค้้า 
รวมทั้้�งสิ้้�น 21 บริิษััท (ไม่่นัับรวม TLG) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ข้้อมููลพื้้�นฐานของบริิษััทฯ 

ชื่่�อบริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

บริษิัทั ทริิพเพิิล ไอ โลจิสิติิกส์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) (TLG) ผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์อย่่างครบวงจรที่่�ครอบคลุุมการ
ให้บ้ริกิารด้า้นการขนส่ง่สินิค้า้ภายในประเทศและระหว่า่ง
ประเทศ ทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก การให้้
บริิการด้้านพิิธีีการศุุลกากร และการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� (Supply Chain 
Management) ซึ่่�งครอบคลุุมการให้้บริิการทั้้�งกลุ่่�ม
สินิค้า้ทั่่�วไปและสินิค้า้ที่่�ต้อ้งการความชำำ�นาญเฉพาะด้า้น 
เช่น่ การให้บ้ริกิารโลจิสิติิกส์ส์ำำ�หรับักลุ่่�มสินิค้า้เคมีีภัณัฑ์์
และสิินค้้าอัันตราย เป็็นต้้น

403,876,560 บาท

ข้้อมููลพื้้�นฐานของบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และการร่่วมค้้า

ลำำ�ดัับ ชื่่�อบริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน
สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

1 บริษิัทั ทริพิเพิลิ ไอ แอร์ ์เอ็ก็ซ์เ์พรส จำำ�กัดั (TAX) รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศแบบ
ขายส่่ง

50,000,000 บาท 99.99

2 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี 
แอลทีีดีี (TIL)

รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 100,000 ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

100.00

3 บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด (AGS) ให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศยาน 
ผู้้� โ ด ย ส า ร แ ล ะ ค ลัั ง สิิ น ค้้ า ภ า ย ใ น 
ท่่าอากาศยาน

50,000,000 บาท 99.99

4 บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ คาร์์โก จำำ�กััด (CBC) สายการบิินขนส่่งสิินค้้า 200,000,000 บาท 99.99

5 บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด 
(มหาชน) (ANI)

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางอากาศ 
แก่่สายการบิิน

924,000,000 บาท 36.15

6 บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (SAL) ให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศยาน 
ผู้้� โ ด ย ส า ร แ ล ะ ค ลัั ง สิิ น ค้้ า ภ า ย ใ น 
ท่่าอากาศยาน

832,200,000 บาท 25.46

7 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำำ�กัด 
(HLM) 

บริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับสิินค้้า
อันัตรายและเคมีีภัณัฑ์์ทั้้�งภายในประเทศ
และระหว่่างประเทศ

50,000,000 บาท 99.99

8 บริษิัทั ดีีจี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัดั (DGP) จััดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการ
รัับบรรจุุสิินค้้าสำำ�หรัับสิินค้้าอัันตราย
และเคมีีภััณฑ์์

1,000,000 บาท 99.99

9 บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์แมเนจเมนท์์ จำำ�กัด 
(HTM)

บริิหารจััดการขนส่่งสิินค้้าทางถนน
สำำ�หรัับสิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

5,000,000 บาท 59.99

10 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง พีีทีีอีี แอลทีีดีี (DGPS) จััดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการ
รัับบรรจุุสิินค้้าสำำ�หรัับสิินค้้าอัันตราย
และเคมีีภััณฑ์์

200,000 ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

50.00

11 บริิษััท ดีีจีีพีี เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด (DGPT) ให้้บริิการจััดการฝึึกอบรมบุุคคลและ
หน่่วยงานทั่่�วไปที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ขนส่่งวััตถุุอัันตราย ทางอากาศตาม
มาตรฐานสากลขององค์์การการบิิน
พลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO)

5,000,000 บาท 40.00 

16 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ลำำ�ดัับ ชื่่�อบริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน
สััดส่่วน

การถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

12 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำำ�กััด (TSC) ให้้บริิการคลัังสิินค้้าและการกระจาย
สิินค้้าภายในประเทศแบบครบวงจร

10,000,000 บาท 99.99

13 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำำ�กััด 
(TMA) 

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางทะเลแก่่ 
สายการเดิินเรืือ และให้้บริิการขนส่่ง
สิินค้้าทางรางภายในประเทศ

10,000,000 บาท 99.99

14 บริิษััท เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ ไวด์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
(ECU)

ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลระหว่่าง
ประเทศแบบ LCL

5,000,000 บาท 43.00

15 บริิษััท ซีีเค ไลน์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (CKT) ตัวัแทนขายระวางสินิค้า้ทางทะเลแก่ส่าย
การเดิินเรืือ

5,000,000 บาท 42.00

16 บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (TSL) ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางรางระหว่่าง
ประเทศ

10,000,000 บาท 50.99

17 บริิษัทั เมคเซนด์์ เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กัด (MAKESEND) ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าแบบเร่่งด่่วน
ภายในประเทศ

30,000,000 บาท 30.00

18 บริิษััท แกแล็็คซี่่� เวนเจอร์์ส จำำ�กััด (GV) Logistics Holding – Related Company 65,000,000 บาท 30.77

19 บริิษััท พร้้อม สปีีด คอมเมิิร์์ซ จำำ�กััด (SPEED) ให้้บริิการจุุดรวบรวมพััสดุุ 406,097,560 บาท 18.00

20 บริษัิัท เอเซีีย ทเวนตี้้�โฟร์์ พีทีีีอีี แอลทีีดีี (AZIA24) ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศแบบ
เร่่งด่่วน 

100,000 ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

30.00

21 บริษิัทั แพคตร้า อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด (PACT)

ดำำ� เนิินธุุรกิิจบริิหารจััดการขนส่่ง 
ครบวงจร

7,000,000 บาท 55.00

โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย จากการประกอบธุุรกิิจ 

รายได้้จากการขายและให้้บริิหาร

งบการเงิินรวม

31 ธัันวาคม 2566 31 ธัันวาคม 2567 31 ธัันวาคม 2568

รายได้้
(ล้้านบาท)

% สััดส่่วน
รายได้้

รายได้้
(ล้้านบาท)

% สััดส่่วน
รายได้้

รายได้้
(ล้้านบาท)

% สััดส่่วน
รายได้้

1.	 ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 952.9 51.61% 1,468.9 59.68% 1,438.5 56.74%

2.	 ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์
	 และสิินค้้าอัันตราย

552.7 29.94% 602.4 24.47% 607.4 23.96%

3.	 ธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ 340.7 18.45% 390.3 15.85% 489.6 19.31%

	รา ยได้้รวม 1/ 1,846.3 100.0% 2,461.6 100.0% 2,535.5 100.00%

	รา ยได้้รวมสุุทธิิรายการระหว่่างกััน 1,764.5 2,398.1 2,477.9

หมายเหตุุ:	 1/	 รายได้้รวมก่่อนรายการระหว่่างกัันภายในกลุ่่�มบริิษััท
	 2/	 ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับโครงสร้้างธุุรกิิจหลัักใหม่่ เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละธุุรกิิจ โดยกลุ่่�มบริิษััท 
		มีี  การรวมส่่วนงานธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบกเข้้ากัับส่่วนงานธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ดัังนั้้�นนกลุ่่�มบริิษััท 
		จึึ  งได้้มีีการปรัับย้อ้นข้อ้มููลทางการเงิินตามส่่วนงานตั้้�งแต่่ปี ี2566 เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องกัับส่ว่นงานดำำ�เนินิงานท่ี่�นำำ�เสนอในรอบระยะเวลา 
		ปั  ัจจุุบััน

17 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีสถานท่ี่�ตั้้�งดัังนี้้� 

1.	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ (กรุุงเทพฯ)
•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
	ที่ �อยู่่� :	 เลขที่่� 628 อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3  

	ซ อยกลัับชม ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กทม. 10120

2.	ท่ ่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง (กรุุงเทพฯ)
•	 คลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด 
	ที่ �อยู่่� :  	 อาคารคลัังสิินค้้า 1 
		  เลขที่่� 222 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต ท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง กทม. 10210

	 หมายเหตุุ :	 -	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
		  -	 คลัังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ในท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง

18 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



4.	ท่ ่าอากาศยานนานาชาติิภููเก็็ต (ภููเก็็ต)
•	สำ ำ�นักงานย่่อย บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด 
	ที่ �อยู่่� :	 อาคารคลัังสิินค้้าท่่าอากาศยานภููเก็็ต ชั้้�นที่่� 2
		  เลขที่่� 222 หมู่่�ที่� 6 ตำำ�บลไม้้ขาว อำำ�เภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต 83110

	 หมายเหตุุ :	 -	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
		  -	สำ ำ�นัักงานย่่อยตั้้�งอยู่่�ในท่่าอากาศยานนานาชาติิภููเก็็ต

3.	ท่ ่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ (สมุุทรปราการ)
•	สำ ำ�นักงานย่่อย บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด 
	ที่ �อยู่่� : 	 อาคารสำำ�นัักงานตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 4 (อาคาร AO-4) ห้้องหมายเลข 6 ชั้้�นที่่� 1-3  

	 เขตปลอดอากร ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ  
		  เลขที่่� 999 หมู่่�ที่� 7 ตำำ�บลราชาเทวะ อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

	 หมายเหตุุ :	 -	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
		  -	สำ ำ�นัักงานย่่อยตั้้�งอยู่่�ในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

•	ศู นย์์บริิการศุุลกากรเพื่่�อกระจายสิินค้้า (Multimodal Transportation Warehouse) บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำำ�กัด 
	ที่ �อยู่่� : 	 อาคารคลัังสิินค้้าหลัังที่่� 4 (WH-4) ชั้้�นที่่� 1 เขตปลอดอากร ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
		  เลขที่่� 999 หมู่่�ที่� 7 ตำำ�บลราชาเทวะ อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

	 หมายเหตุุ :	 -	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
		  -	 คลัังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

19 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



5.	 คลัังสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย (ฉะเชิิงเทรา)
•	 คลัังสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด 
	 ประกอบด้้วย คลัังสิินค้้า W1/2, W13, DG2/2, DG2/4-2/5, DG3/1-3/5, DG4/1-4/4, DG5/4, DG 6/3-6/4, และ DG 6/4.1
	ที่ �อยู่่� :	 เลขที่่� 88/26, 88/53, 88/56, 88/58-59, 88/60-64, 88/68-71, 88/75 และ 70/3-5  
		  หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบางสมััคร อำำ�เภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130

	 หมายเหตุุ :	 -	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
 		  -	 คลัังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ใน Frasers Property Logistics Park ถนนบางนา-ตราด กม. 39

6.	ศูู นย์์บริิการบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้า (กรุุงเทพฯ)
•	ศู นย์์บริิการบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
	ที่ �อยู่่� : 	 เลขที่่� 43/4 อาคารเอสซีีจีี ตรอกนอกเขต ถนนเลีียบแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา  

	 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กทม. 10120
	 หมายเหตุุ :	 -	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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20.	บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี แอลทีีดีี (TIL)
21.	บริิษััท เอเซีีย ทเวนตี้้�โฟร์์ พีีทีีอีี แอลทีีดีี (AZIA24)
22.	บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง พีีทีีอีี แอลทีีดีี (DGPS)

สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ

1.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน) (TLG)
2.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด (TAX)
3.	 บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด (AGS)
4.	 บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ คาร์์โก จำำ�กััด (CBC)
5.	 บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) (ANI)
6.	 บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (SAL)
7.	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด (HLM) 
8.	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด (DGP)
9.	 บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด (HTM)
10.	บริิษััท ดีีจีีพีี เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด (DGPT)
11.	บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำำ�กััด (TSC) 
12.	บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำำ�กััด (TMA) 
13.	บริิษััท เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ ไวด์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (ECU)
14.	บริิษััท ซีีเค ไลน์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (CKT)
15.	บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (TSL)
16.	บริิษััท เมคเซนด์์ เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด (MAKESEND)
17.	บริิษััท แกแล็็คซี่่� เวนเจอร์์ส จำำ�กััด (GV)
18.	บริิษััท พร้้อม สปีีด คอมเมิิร์์ซ จำำ�กััด (SPEED)
19.	บริิษััท แพคตร้้า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กััด (PACT)

SINGAPORE

THAILAND
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สมาชิิกภาพ

กลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับหน่่วยงานและสถาบัันต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ดัังนี้้�

สถาบััน

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

CAC-IOD

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(The Federation of Thai Industries)

FTI

สภาอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี
(The Federation of Thai Industries Chonburi Chapter)

FTI
Chonburi

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
(The Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

TCC

กรมเจ้้าท่่า 
(Marine Department)

MD

สถาบัันเทคโนโลยีี ไทย-ญี่่�ปุ่่�น 
(Technology Promotion Association (Thailand - Japan)

TPA

สมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
(Thai International Freight Forwarder Association)

TIFFA

สมาคมตััวแทนออกของรัับอนุุญาตไทย
(Thai Authorized Customs Brokers Association)

TACBA

สมาคมขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศ
(International Air Transport Association)

IATA

สมาคมตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไทย
(Thai Airfreight Forwarders Association)

TAFA

สมาคมเจ้้าของและตััวแทนเรืือกรุุงเทพฯ
(Bangkok Shipowners and Agents Association)

BSAA

สมาคมขนส่่งแหลมฉบัังชลบุุรีี
(Laem Chabang Chonburi Transport Association)

TSM

สมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุุอัันตราย 
(Hazardous Substances Logistics Association)

HASLA

สมาคมธุุรกิิจเคมีี
(Chemical Business Association)

CBA

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(Chemical Industrial Club – The Federation of Thai Industries)

CIC

กลุ่่�ม Responsible Care ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ ภายใต้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(Responsible Care Management Committee of Thailand - Chemical Industrial Club – The Federation 
of Thai Industries)

RCMCT
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กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิในระดัับสากลมาประยุุกต์์ ใช้้เพื่่�อพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััท

จััดทำำ�รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามมาตรฐาน Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards version 2021

จัดัทำำ�รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิิน FTSE Russell  
ESG Scores ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�ใช้้ ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทจดทะเบีียนทั่่�วโลก และยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความร่่วมมืือ 
ด้้านความยั่่�งยืืนระหว่่าง FTSE Russell (บริิษััทในเครืือของตลาดหลัักทรััพย์์
ลอนดอน) กัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ในระดัับ “เหรีียญเงิิน” ตามมาตรฐาน EcoVadis ซึ่่�งเป็็น
แพลตฟอร์์มการประเมิินคุุณภาพของระบบการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรและจััดอัันดัับความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable  
Development Goals) หรืือ SDGs โดยนำำ�มาใช้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย 
ระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท

นำำ�ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ UNGC (United Nations Global  
Compact) มาประยุุกต์์ ใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจด้วย
ความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม 4 ด้้านที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน 
การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ 
หรืือ UNGP (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) 
และปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ UDHR (Universal Declaration 
of Human Rights) โดยนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล  
และนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักปฏิิบััติิของปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ หรืือ ILO (International Labour 
Organization) โดยนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

มาตรฐาน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััท

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพองค์์กรตาม International Organization for 
Standardization (ISO) เพื่่�อรัับรองระบบการบริิหารและการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วโลกนำำ�หลัักสากล

นำำ�กรอบการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน IFRS S1 General  
Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial  
Information และ IFRS S2 Climate-related Disclosures มาประยุุกต์์ ใช้้ 
ในการพิิจารณา วิิเคราะห์์ และเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อผลการ
ดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษัทั โดยเฉพาะประเด็็นด้้านสภาพภูมิอิากาศ 
เพื่่�อยกระดัับความครบถ้้วน ความเชื่่�อมโยง และความโปร่่งใสของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นำำ�แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลตามกรอบ Task Force on Climate-related  
Financial Disclosures (TCFD) มาปรัับใช้้ ในการบริิหารจััดการและเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุมมิิติิการกำำ�กัับดููแล กลยุุทธ์์  
การบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึงตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย เพื่่�อสนัับสนุุนการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ และเสริิมสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือ 
กัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจในระยะสั้้�น กลาง และยาว

แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานภายในประเทศ การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััท

ได้้รัับการประเมิินเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซ่ึ่�งเป็็นการจััดอัันดัับด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนในประเทศไทยเทีียบกัับมาตรฐานสากล 

เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption) โดยได้้จััดทำำ�นโยบายและวางระบบควบคุุม
ภายในให้้สอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยงเรื่่�องการทุุจริตคอร์์รััปชัันของธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้เป็็นไป
ตามหลัักการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส เป็็นธรรม โดยอยู่่�ภายใต้้
กรอบของหลัักจริิยธรรมและแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน “SET ESG Ratings” ในระดัับ AAA จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

ได้้รัับการรัับรองจากสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ในระดัับเหรีียญทอง “ดีีเลิิศ” 
จากกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
จััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
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โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน และนำำ�แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ  
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาติิ โดยมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	 การให้้ความสำำ�คััญต่่อการนำำ�กระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ ในการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน 
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจดำำ�เนิินตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อสร้้างการเติิบโตในระยะยาว

2.	จั ดัให้ม้ีีระบบการบริิหารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ โปร่่งใส เป็็นธรรม โดยการกำำ�หนดให้ม้ีีจริยธรรมทางธุุรกิจิ นโยบายการต่อ่ต้า้น
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น และกระบวนการตรวจสอบภายในท่ี่�มีีมาตรฐาน เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท

3.	 การประกอบธุุรกิิจตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดทางการค้้า เพื่่�อการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และไม่่เห็็นแก่่ 
ประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ได้้มาจากการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่สอดคล้้องตามกฎหมายและข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ

4.	 การส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามท่ี่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยคุ้้�มครองรวมทั้้�งมาตรฐานสากล 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิเสรีีภาพ ความเสมอภาคของบุุคคล และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อ 
ความแตกต่่างของบุุคคล และจััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

5.	 การเคารพสิิทธิิแรงงานและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเสมอภาคตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน และนำำ�มาตรฐานสากล
ด้า้นแรงงานมาเป็น็แนวทางปฏิบิัติัิ ด้ว้ยตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของพนักังานในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ โดยคำำ�นึงึถึงึสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย ส่่งเสริิมให้้มีีความสุุขในการทำำ�งาน และการพััฒนาทัักษะใหม่่และยกระดัับศัักยภาพในการทำำ�งาน 
ของบุุคลากร 

6.	 การให้้ความสำำ�คััญและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงการกำำ�หนดให้้มีีช่อง
ทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกกลุ่่�มบริิษััท

7.	จั ัดให้้มีีการประเมิินเพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทและ 
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ให้้ความสนใจและมีีความคาดหวัังตามมาตรฐานสากล

8.	 การพัฒันามาตรฐานผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพื่่�อยกระดับัธุุรกิจิให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และพร้อ้มปรับัตัวั
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอยู่่�เสมอ

9.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
10.	 การให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ รวมทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดให้้ 

มีีแนวทางจััดการและติิดตามผลการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสและลดการสููญเสีียทางธุุรกิิจ  
พร้้อมการสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

11.	 การส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการบนพื้้�นฐานของการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และมีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ การลดการระบายก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากกระบวนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท การอนุุรัักษ์์พลังงาน 
ในอาคาร การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรน้ำำ�� การจัดัการของเสีียตามหลักั 3Rs และการกำำ�กับัดูแูลและติิดตามผลการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ตลอดจนการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ ของสัังคมในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อรัักษาและปรัับปรุุง
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

12.	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม ของพนัักงาน
และครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

13.	 การส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่่วมในการดูแูลชุมุชนและสังัคมทุุกภาคส่ว่น ทั้้�งในภาวะวิกิฤตและภาวะปกติเิพ่ื่�อให้เ้กิดิความเข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืนื 
ตามกลยุทุธ์ก์ารยกระดับัมาตรฐานอุตุสาหกรรมโลจิสิติกิส์แ์ละสร้า้งความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุมุชนและสังัคม ผ่า่นการเผยแพร่่
องค์์ความรู้้�ด้านโลจิสิติิกส์์ สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการโลจิสิติกิส์ท์ี่่�ได้้มาตรฐาน การพัฒันาคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชนด้้วยการ
จ้้างงานและโครงการพััฒนาชุุมชน การจััดกิิจกรรมสนัับสนุุนเด็็กและเยาวชน รวมทั้้�งกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ ในรููปแบบอื่่�นๆ

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 
ของการกำำ�กัับดูู แลกิิจการที่่�ดีี และมุ่่� งมั่่�น
พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้กำำ�หนด
นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง ESG เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจ พัฒันาสู่่�การเป็น็องค์ก์รท่ี่�มั่่�นคง
และยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
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กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญเรื่่�องความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) ในกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วน จึึงมีีการกำำ�หนดแนวทางการจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) เพื่่�อให้้เกิิด 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความสมดุุลในมิิติิของบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และนำำ�มา 
ซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยได้้วิิเคราะห์์กิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น

•	 กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) หมายถึึง กิิจกรรมหลััก 5 กิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้

•	 กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) หมายถึึง หน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�สนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งานของกิิจกรรมหลัักตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแตต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ

ประเภทของบริิการ

ขนส่่งสิินค้้า 
ทางทะเล

ขนส่่งสิินค้้า 
ทางอากาศ

ขนส่่งสิินค้้า 
ทางบก

บริิหารจััดการ 
โลจิิสติิกส์์

Holding  
Company

โลจิิสติิกส์์ 
สำำ�หรัับเคมีีภัณฑ์์

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชนคู่่�ค้้า

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุรกิิจ
- การบริิหารปััจจััยการผลิิต
- การปฏิิบััติิการ
- การกระจายสิินค้้าและบริิการ
- การตลาดและการขาย
- การบริิการหลัังการขาย

คุุณค่่าร่่วมกัันทางธุุรกิิจ
- รายได้้ เงิินปัันผล การจ่่ายภาษีี
- การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง
- ความพึึงพอใจและผููกพัันต่่อองค์์กร

ทรััพยากรที่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
- ทรััพยากรทางการเงิิน
- ทรััพยากรทางธรรมชาติิ
- ทรััพยากรบุุคคล
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1.	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน)  
	 (Holding Company)

กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การคััดเลืือกพัันธมิตรทางธุุรกิิจหรืือบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ที่่�ต้้องการจะเข้้าร่่วม

ลงทุุนหรืือซื้้�อกิิจการ
•	 การพิจิารณาโครงการท่ี่�สนใจจากความเก่ี่�ยวเนื่่�องหรืือจากความต้้องการใหม่่จากกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม 
•	 การศึึกษาข้้อมููลบริิษััทพัันธมิิตร ตรวจสอบประวััติิ ความน่่าเชื่่�อถืือ
•	 การจััดทำำ�สััญญาไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข้้อตกลงความร่่วมมืือ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุุรกิิจ

2	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
•	 การศึกึษาข้อ้มูลูธุรุกิจิ วิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาสทางธุรุกิจิ ความเสี่่�ยง แหล่่งที่่�มาของรายได้้
•	 การเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ (หากมีี)
•	 การตรวจสอบธุุรกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ และสภาพทางการเงิิน
•	 การจััดทำำ� Due Diligence
•	 ประเมิินความเป็็นไปได้้ของโครงการใหม่่ 
•	 การประเมิินความเสี่่�ยง

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุุรกิิจ
ชุุมชน

3	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
•	 การนำำ�เสนอโครงการต่่อคณะกรรมการลงทุุนเพื่่�อพิิจารณารููปแบบความร่่วมมืือ เช่่น ร่่วมค้้า 

ซื้้�อกิิจการ เป็็นต้้น
•	 การเจรจาต่่อรองกัับพัันธมิิตรหรืือบริิษััทเป้้าหมาย
•	 การตกลงและกำำ�หนดบทบาทและเงื่่�อนไขสััญญา
•	 การจััดเตรีียมเอกสารสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุุรกิิจ

4	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การนำำ�เสนอโครงการต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัติัิในการดำำ�เนินิการหรืือจัดัตั้้�ง

บริิษัทัใหม่่

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน

5	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
•	 การประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดตั้้�งบริิษััท หรืือโครงการใหม่่ 
•	 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร
•	 การติิดตามผลการประกอบการของธุุรกิิจใหม่่ หรืือโครงการใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การพััฒนาผลประกอบการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุุรกิิจ
ลููกค้้า

สื่่�อมวลชน

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ัญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง
•	นั ักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
•	 การตรวจสอบภายใน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน

ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

27 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



2.	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ
กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การจััดหาพื้้�นที่่�เช่่าเพื่่�อประกอบกิิจกรรมภายในท่่าอากาศยาน
•	 การขออนุุญาตจััดตั้้�ง / ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ให้้บริิการคลัังสิินค้้า
•	 การขออนุุญาตเป็็น Regulated Agent
•	จั ัดหาสายการบิินเพื่่�อขอเป็็นตััวแทนในการขายระวาง
•	จั ัดหาระวางสิินค้้ากัับผู้้�ให้้บริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การจััดหาระบบสารสนเทศ

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

2	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
•	 บริิหารจััดการสิินค้้า
•	 การตรวจสอบรัักษาความปลอดภััย
•	 การ Booking และการจััดหาพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้ากัับสายการบิิน 
•	จั ัดทำำ�และตรวจสอบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ต รวจรัับสิินค้้า / รัับ-ส่่งมอบจากลููกค้้า 
•	 การติิดต่่อประสานงานกัับสายการบิิน / คู่่�ค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

3	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
•	จั ัดระวางบรรทุุกสิินค้้าบนอากาศยาน
•	ส่ ่งข้้อมููลเข้้าระบบศุุลกากร
•	ส่ ่งสิินค้้าถึึงปลายทางตรงเวลาด้้วยบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ
หน่่วยงานราชการ

4	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการในการใช้้บริิการของลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำำ�หนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

5	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
•	 การบริิหารยอดขายกัับลููกค้้า 
•	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	รั ับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

พนัักงาน
ลููกค้้า

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ัญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

28 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



3.	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล
กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการในการใช้้บริิการของลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำำ�หนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

2	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
•	 การจััดเตรีียมเอกสาร
•	 การจััดหาค่่าระวางและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การจััดหาตู้้�คอนเทนเนอร์์และพื้้�นที่่�ว่่างบนเรืือ

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

3	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
•	 การบริิหารจััดการ Booking จากลููกค้้า เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การบริิหารจััดการ Container & Vessel Operation
•	 การบริิหารจััดการเอกสารทางการให้้ถููกต้้องและรวดเร็็ว

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

4	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
•	 การบริิหารพื้้�นที่่�และการจััดวางบนเรืือ
•	 การบริิหารการเดิินเรืือให้้ตรงต่่อเวลา
•	 การเตรีียมประสานงานกัับท่่าเรืือต้้นทางและปลายทาง รวมถึึงกััปตัันเรืือ

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ
หน่่วยงานราชการ

5	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
•	 การติิดตามประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากการให้้บริิการ และติิดตามงานสำำ�หรัับการจอง 

สิินค้้าครั้้�งต่่อไป
•	 การติิดตามระยะเวลาการขนส่่ง และความเรีียบร้้อยระหว่่างการขนส่่ง
•	 การติิดตามและแก้้ ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการขนส่่ง (ถ้้ามีี)
•	 การประเมิินความพึึงพอใจประจำำ�ปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ัญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

29 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



4.	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางบก
กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลลููกค้้า
•	 การกำำ�หนดราคาสิินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลงานบริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและคู่่�ค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

2	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
•	 การจััดเตรีียมเอกสารและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การเตรีียมปริิมาณรถขนส่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การวางแผนกำำ�ลัังคนที่่�เหมาะสม

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

3	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
•	 การจััดเตรีียมรถและพนัักงานขัับรถตามแผนงานขนส่่งประจำำ�วััน
•	 การแจ้้งข้้อมููลขนส่่งกัับลููกค้้า
•	 การกำำ�กัับดููแลพนัักงานขัับรถ
•	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
•	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
•	 การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

4	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
•	 การตรวจสอบสภาพรถขนส่่งประจำำ�วััน
•	 การตรวจสอบสมรรถนะของพนัักงานขัับรถประจำำ�วััน
•	 การตรวจสอบ GPS เพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถ
•	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงเวลา

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

หน่่วยงานราชการ
ชุุมชน

5	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
•	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกัับลููกค้้า 
•	 การประสานงานกัับลููกค้้าในการจััดส่่งสิินค้้า
•	 การประกัันภััยสิินค้้าและความพึึงพอใจ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ัญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

30 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



5.	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจการให้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์
กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำำ�หนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

2	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งระหว่่างประเทศที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การบริิหารจััดการ Booking จากลููกค้้า เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การจััดเตรีียมเอกสารและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การเตรีียมปริิมาณรถขนส่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การวางแผนกำำ�ลัังคนที่่�เหมาะสม

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

3	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
•	 การประสานงานกัับบริิษััทภายในกลุ่่�มบริิษััท
•	 การจองระบบขนส่่งให้้ลููกค้้า
•	 การแจ้้งข้้อมููลขนส่่งกัับลููกค้้า
•	 การกำำ�กัับดููแลพนัักงานขัับรถ
•	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
•	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
•	 การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

4	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
•	 การประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านต่่างๆ ที่่�เลืือกใช้้ในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
•	 การจััดทำำ�เอกสารต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 

ให้้แก่่ลููกค้้า
•	 การประสานงานระหว่่างคลัังสิินค้้ากัับลููกค้้าในการรัับ / จััดเก็็บ / ส่่งสิินค้้า
•	 การกำำ�กัับดููแลพนัักงานขัับรถ
•	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
•	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
•	 การรวบรวมเอกสารเพื่่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

หน่่วยงานราชการ
ชุุมชน

5	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
•	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกัับลููกค้้า 
•	 การประสานงานกัับลููกค้้าในการจััดส่่งสิินค้้า
•	 การประกัันภััยสิินค้้า
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ัญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

31 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



6.	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์ 
	 และสิินค้้าอัันตราย

กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำำ�หนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า
•	 การทำำ�สััญญากัับลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

2	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การจััดเตรีียมเอกสารและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การเตรีียมปริิมาณรถขนส่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การวางแผนกำำ�ลัังคนที่่�เหมาะสม

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุุรกิิจ

3	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
•	 การให้้บริิการโดยสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด / กฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง / มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การประสานงานระหว่า่งผู้้�ให้บ้ริกิารกับัลูกูค้า้ในการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศ / ภายในประเทศ
•	 การประสานงานระหว่่างคลัังสิินค้้ากัับลููกค้้าในการรัับ / จััดเก็็บ / จััดส่่งสิินค้้า
•	 การขอใบอนุุญาตครอบครอง / จััดเก็็บสารเคมีี
•	 การให้้บริิการตามความต้้องการของลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
หน่่วยงานราชการ

4	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
•	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตรงเวลา
•	 การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

5	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
•	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกัับลููกค้้า 
•	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย

พนัักงาน
ลููกค้้า

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ัญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
•	 ระบบบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ
•	 การปฏิิบััติิสุุขลัักษณะที่่�ดีี
•	 การประชุุมฝ่่ายบริิหาร
•	 การตรวจติิดตามคุุณภาพภายใน
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนข้้อเสนอแนะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

32 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเคารพสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงได้้นำำ�แนวทาง
ที่่�กำำ�หนดไว้้ใน GRI Standard 2021 มาวิิเคราะห์์และระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยได้้ผนวก
ประเด็น็ที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียให้ค้วามสนใจและข้อ้กังัวลเข้า้มาในแผนการดำำ�เนินิงานและประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนื เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม 

ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
1.	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

โดยการพิิจารณาจากความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

2.	 การระบุุระดัับผลกระทบของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
โดยการประเมิินผลกระทบเชิิงบวกและลบทั้้�งทางด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อดํําเนิินการวางแผนและสร้้างช่่องทางมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมต่่อไป

3.	 การระบุุระดัับอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท
โดยการประเมิินอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งทางด้้านการเงิิน การดำำ�เนิินงาน กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง  
ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 การจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยการประเมิินความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยพิิจารณาจากองค์์ประกอบ 2 ประการ ได้้แก่่
•	 อิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

โดยแบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ตามระดัับอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่่อบริิษััทและระดัับผลกระทบท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ 
ซึ่่�งการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถบริิหารจััดการประเด็็นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระดัับความสำำ�คััญ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ระดัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิิพลและ
ความสนใจ แต่่ได้้รัับผลกระทบ

เพีียงเล็็กน้้อยจาก 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิิพลและ
ความสนใจในระดัับหนึ่่�ง  

และได้้รัับผลกระทบ เพีียงเล็็กน้้อย 
จากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิิพลและ
ความสนใจ และได้้รัับผลกระทบ

โดยตรงจากการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่มีีอิทธิิพล 
และความสนใจ

แต่่ได้้รัับผลกระทบโดยตรง 
จากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
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5.	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยการระบุุแนวทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ การสััมภาษณ์์ หรืือประชุุมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบมากและมีีอิทธิิพลมาก เป็็นต้้น 
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แนวทางการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการวิิเคราะห์์และประเมิินความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อจััดทำำ� 

กรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังดัังกล่่าว และได้้มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเพื่่�อประเมิินผล 
และพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานในปีีต่่อไป 

โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทยัังคงจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน ผู้้�ถือหุ้้�น คู่่�ธุุรกิิจ  
เจ้้าหนี้้� / ลููกหนี้้�  หน่่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิิจ สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แนวทางการตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1. พนัักงาน •	การสื่่�อสารภายในองค์์กร
•	การประชุมุพนักังานประจำำ�เดือืน
•	การประชุุมฝ่่ายทรััพยากร

บุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท
•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 

และความผููกพัันของพนักงาน
ต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี 

•	แบบสอบถามและการสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยว
กัับพนัักงาน

•	วารสารออนไลน์์
•	กิิจกรรมด้้านแรงงานสััมพัันธ์์
•	กิิจกรรม Town Hall
•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ / 

อีีเมล
•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น

•	ทิิศทางและผลการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััท

•	การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดย 
ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	ได้้รัับค่่าตอบแทน สวััสดิิการ  
และผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสม

•	ความมั่่�นคง โอกาส และความ 
ก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	ก า ร พัั ฒ น า ศััก ย ภ า พ ข อ ง 
พนัักงาน

•	คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
•	การมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและ 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรม
ด้้านแรงงาน

•	การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม 
ตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

•	การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
•	วิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการพััฒนา

บุุคลากร เ พ่ื่�อจััดทำำ�แผนฝึึกอบรม
ประจำำ�ปีี โดยแบ่่งเป็็นการพััฒนาทัักษะ
ของพนักงานในระดัับบุุคคล ระดัับ 
หน่่วยงาน และระดัับองค์์กร

•	การจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง  
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพให้้กัับพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพ

•	การดำำ� เนิินงานตามกรอบนโยบาย
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อความ
ปลอดภััยของพนัักงานสููงสุุด

•	การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้านประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มพนัักงาน เพื่่�อป้้องกััน
การละเมิิดที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิแรงงาน

•	การนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ ในกระบวนการ
ทำำ�งาน เพ่ื่�อสนัับสนุุนคุุณภาพในการ
ทำำ�งาน 

•	การจััดกิิจกรรม Triple i B-Happy  
ที่่�สอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจความเห็็นของ
พนัักงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี
ในสถานที่่�ทำำ�งาน

•	การจััดสวััสดิิการตรวจสุขภาพประจำำ�ปี  
การทำำ�ประกัันสุขุภาพและประกัันอุบุัติัิเหตุุ 

•	นำำ� ผ ล สำำ� ร ว จ ค ว า ม พึึ ง พ อ ใ จ ม า
พััฒนาการดููแลบุุคลากรเพิ่่�มเติิม

•	การจััดให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารเพ่ื่�อ
เปิิดรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเ รีียน 
ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การเสนอข้้อคิิดเห็็น 
ด้้ า น ส วัั ส ดิิ ก า ร ข อ ง พนั ั ก ง า น ผ่่ า น 
คณะกรรมการสวััสดิิการในสถาน
ประกอบกิิจการ การรัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน
ผู้้�บังคับับัญัชาหรือืฝ่า่ยทรััพยากรบุคุคล 
การร้อ้งเรียีนผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ของบริิษัทัฯ 
รวมทั้้�งกล่่องรัับความคิิดเห็็นและข้้อร้้อง
เรีียน กรณีีที่� ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม  
ถููกข่่มขู่่�คุุกคาม และล่่วงละเมิิดสิิทธิิ 
ทุุกกรณีี
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แนวทางการตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2. ลููกค้้า •	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าประจำำ�ปีี

•	กิจกรรมลููกค้้ าสััมพัันธ์์  / 
กิิจกรรมทางการตลาด 

•	การเข้า้พบและประชุมุกับัลูกูค้า้
•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ / 

อีีเมล 
•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น 

•	การได้้รัับสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีี 
คุณุภาพ ความปลอดภััย ตรงเวลา

•	การปฏิบิัติัิตามข้อ้ตกลงในการ 
ซื้้�อขาย

•	การปฏิิบัั ติิต่่อลููกค้้าอย่่าง 
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	การรัักษาความลัับของลููกค้้า

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	การปฏิิบัั ติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่า เทีียม 

และเป็็นธรรม
•	การได้ร้ับัการรับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่ม

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าเข้้าร่่วม

•	ก า ร ส่่ ง ม อ บ สิิ น ค้้ า แ ล ะ บ ริิ ก า ร ที่่� ไ ด้้ 
มาตรฐาน เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ระเบีียบปฏิิบััติิ มาตรฐานสากล และมีี
ความปลอดภััยต่่อลููกค้้า

•	การขอการรัับรองระบบมาตรฐานสากล 
เช่่น ISO 9001:2015

•	การพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้า
และบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	การบริิหารจััดการระบบข้้อมููลลููกค้้า 
เพื่่�อความปลอดภััยในการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้านประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้า เพ่ื่�อป้้องกััน 
การละเมิิดที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิลููกค้้า

•	การจััดให้้มีีช่องทางรัับข้้อร้้องเ รีียน 
และข้้อคิิดเห็็น

3. คู่่�ค้้า •	การเย่ี่�ยมชมและประชุุมกับัคู่่�ค้า
•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ / 

อีีเมล 
•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น

•	การปฏิบิัติัิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเท่่าเทีียม
•	กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�

โปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	ก า ร ร่่ ว ม มืื อ กัั น พัั ฒ น า

คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
•	การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและ 
นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิคู่่�ค้าตามหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชน

•	การได้ร้ับัการรับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่ม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วม

•	มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน 
โปร่่งใส เท่่าเทีียม

•	การบริิหารจััดการระบบข้้อมููลคู่่�ค้า 
เพื่่�อความปลอดภััยในการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การดำำ� เนิินงานตามกรอบนโยบาย
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อความ
ปลอดภััยของคู่่�ค้าท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััท

•	การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้านประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มคู่่�ค้้า เพื่่�อป้้องกััน 
การละเมิิดที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิคู่่�ค้้า

•	การสร้้างความร่่วมมืือ เชิิ งกลยุุุ�ท ธ์์ 
เพื่่�อต่่อยอดทางธุุุ�รกิิจกับพัันธมิตร
ทางการค้้าที่่�มีีศัักยภาพ

•	การจััดให้้มีีช่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อคิิดเห็็น

35 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แนวทางการตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

4. ชุุมชน •	การร่่วมทำำ�กิิจกรรมกัับชุุมชน
•	การสำำ�รวจชุุมชน
•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	ป้้ายประกาศ
•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น

•	ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน
•	การดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความ 

รัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
•	การคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคม

•	การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุุมชนและสัังคมให้้สามารถ
พึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน

•	การสร้า้งเครือืข่า่ยเพื่่�อร่ว่มกันั
พััฒนาชุุมชนและสัังคม

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนและสัังคม

•	การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้านประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ที่่� เ ก่ี่� ย ว ข้้อ ง กัับ ชุุ ม ช น  เ พ่ื่� อ ป้้ อ ง กััน
การละเมิิดที่่� เกี่่�ยวกัับสิิทธิิชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	การลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจชุมุชนครบทุกุไซต์ง์าน 
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริิษัทั 
เพื่่�อรัับฟัังความต้้องการและข้้อคิิดเห็็น

•	การสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของคนในชุุมชน

•	กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	การส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพของคน 

ในชุุมชน
•	สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และบริิการด้้าน 

โลจิิสติิกส์์ที่่� ได้้มาตรฐานให้้กัับกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชน

•	การจััดให้้มีีช่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อคิิดเห็็น

5. ผู้้�ถืือหุ้้�น /  
นัักลงทุุน

•	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	รายงานประจำำ�ปีีและรายงาน

การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี
•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	การตอบข้้อสอบถามทาง

โทรศััพท์และอีีเมลผ่่านฝ่่าย 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	กิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
อาทิิ  บริิ ษััทจดทะเบีียนพบ 
ผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day), 
ก า ร ป ร ะ ชุุ ม นัั ก วิิ เ ค ร า ะ ห์์  
(Analyst Meeting)

•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ
ข้้อคิิดเห็็น

•	ผลประกอบการที่่�ดีีและธุุรกิิจ 
มีีการเติิบโตต่่อเนื่่�อง

•	การจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	การดำำ�เนินิธุรุกิิจตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนด และจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจ

•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�ง
ระยะสั้้�นและระยะยาว

•	การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของ
กลุ่่�มบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้องและ
ทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส
•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	การปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับตาม

กฎหมายกำำ�หนด
•	มุ่่�งสร้้างผลตอบแทนต่่อเนื่่�องระยะยาว
•	กลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล 

ที่่�เหมาะสม
•	การจััดให้้มีีช่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 

และข้้อคิิดเห็็น

6. คู่่�ธุุรกิิจ •	ก า ร ป ร ะ ชุุ ม ร่่ ว ม กัั บ บ ริิ ษัั ท 
คู่่�ธุุรกิิจ / ผู้้�ร่่วมลงทุุน

•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ / 

อีีเมล 
•	การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงาน

ตามที่่�ต้้องการ

•	การดำำ�เนินิธุรุกิิจตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนด และจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจ

•	ความร่่วมมืือในการพััฒนา
ธุุรกิิจ

•	การร่่วมมืือกัันพััฒนาธุุรกิิจ
ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี

•	การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับตามกฎหมาย
กำำ�หนด

•	เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อการสร้้างมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจ 

•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	การสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีเพื่่�อธุุรกิิจ

7. เจ้้าหนี้้� / ลููกหนี้้� •	การประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหนี้้�  /  
ลููกหนี้้�

•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ / 

อีีเมล 

•	การดำำ�เนินิธุรุกิิจตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนด และจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจ

•	การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของ 
การกู้้�เงิินและหุ้้�นกู้้� 

•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับตามกฎหมาย
กำำ�หนด

•	การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความ

ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

36 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แนวทางการตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

8. หน่่วยงานราชการ
และรััฐวิิสาหกิิจ

•	การประชุุมตามวาระร่่วมกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ

•	การเยี่่�ยมชมและการพบปะ 
ตามโอกาส

•	การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงาน
ตามที่่�ต้้องการ

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	การสนัับสนุุนหรืือ เข้้าร่่วม
โครงการต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดย 
หน่่วยงานภาครััฐ

•	ก า ร กำำ�กั  บ ดูู แ ล กิิ จ ก า ร ที่่� ดีี 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	การเปิดิเผยข้อ้มูลูอย่า่งโปร่ง่ใส 

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ และ
นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั

•	การปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
ตามกฎหมายกำำ�หนด

•	ให้้การสนัับสนุุนหรืือเข้้าร่่วมโครงการ
และกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงาน 
ภาครััฐตามโอกาส

•	การบริิหารจััดการผลกระทบที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

9. สื่่�อมวลชน •	กิจกรรมสื่่�อมวลชนสััมพัันธ์์  
อาทิ ิการแถลงข่่าว การสัมัภาษณ์
พิิเศษข่่าวประชาสััมพัันธ์์

•	การเย่ี่�ยมชมและการพบปะตาม
โอกาส

•	เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	ก า ร เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ต า ม ท่ี่�

ต้้องการ

•	ก า ร ไ ด้้ รัั บ ข้้ อ มูู ล ข่่ า ว ส า ร 
ที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และทัันต่่อ 
เหตุุการณ์์

•	ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ต่่ อ สื่่� อ ม ว ล ช น 
อย่่างเท่่าเทีียม

•	การสนัับสนุุนโครงการต่่างๆ  
ที่่�จััดข้ึ้�นโดยหน่่วยงานภาค
สื่่�อมวลชน

•	การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง  
ค ร บ ถ้้ ว น  เ พีี ย ง พ อ ต่่ อ ก า ร ใ ช้้ ง า น  
รวดเร็็ว และทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับตามกฎหมาย
กำำ�หนด

•	การปฏิิบััติิต่่อสื่่�อมวลชนอย่่างเท่่าเทีียม 
เป็็นธรรม

•	การสนัับสนุุนโครงการต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�น 
โดยหน่่วยงานภาคสื่่�อมวลชนตามโอกาส

10. คู่่�แข่่งขััน 
ทางการค้้า

•	การประชุุมร่่วมกัันท่ี่�องค์์กร 
ต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรม 

•	การร่่วมกัันทำำ�งานเป็็นเครืือข่่าย 
ตามนโยบายภาครััฐ

•	การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	การปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
ตามกฎหมายกำำ�หนด

•	ให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�งานร่่วมกััน 
เป็็นเครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรม 
โลจิิสติิกส์์ของประเทศ

37 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ส่่วนท่ี่� 

2 
นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน



กลยุุทธ์์ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ  
“Business Resilience”
คืือ การพััฒนาและยกระดัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
โลก (Mega Trend) อย่่างต่่อเนื่่�องและการจััดทำำ�แผนรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลง
ทางธุุรกิิจ โดยมีีกรอบการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาลที่่�ครอบคลุุม
ทั้้�งการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับเมกะเทรนด์์ การพััฒนานวััตกรรมและสร้้างเทคโนโลยีี 
เพื่่�อยกระดัับการบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าด้้วยมาตรฐานสากล การมุ่่�งมั่่�นสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ
ในการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการให้้กัับลููกค้้า การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน 
ในระยะยาว การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรทั้้�งความเสี่่�ยงเชิิงธุุรกิิจ 
และความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กร 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมไปถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�แนวคิิดด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามาเป็็นหััวใจสำำ�คััญในกระบวนการดำำ�เนิินงานและบููรณาการแผนการ
ปฏิิบััติิงานให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน เพื่่�อสร้้างความสมดุุลในมิิติิของบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ (Value Chain) เพื่่�อนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มมีีการจััดทำำ�กรอบ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรขึ้้�น และได้้มีีการทบทวนกลยุุทธ์์และกำำ�หนดแผนงานในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
เพื่่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อน โดยมีีเป้้าหมายภายในปีี 2570 ที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางการแข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ที่่�ครอบคลุุมการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาด้้านสัังคม และการพััฒนาด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 
ซึ่่�งประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ 3 ประการ ได้้แก่่

กลยุุทธ์์ด้้านสัังคม  
“People Excellence”
คืือ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน
และภายนอกกลุ่่�มบริิษััทภายใต้้หลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาด้้านสัังคมท่ี่�ครอบคลุุม 
ทั้้�งการพััฒนาทัักษะใหม่่และยกระดัับขีีดความสามารถ 
ในการทำำ�งานของทรััพยากรบุุคคล พร้้อมกัับการ 
ให้ค้วามสำำ�คัญัในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนักงาน โดยคำำ�นึึง
ถึึงความปลอดภััยในกระบวนการทำำ�งานและการส่่งมอบ 
สิินค้้าและบริิการ รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการ
ดููแลชุุมชนและสัังคมทุุกภาคส่่วนทั้้�งในภาวะวิิกฤตและ 
ในภาวะปกติิ

กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
“Value Consumption  
& Green Logistics Service”
คืือ กระบวนการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ บนพื้้�นฐาน 
ของการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมีี 
ขอบเขตการพััฒนาด้้านสิ่่� งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมทั้้� งการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การอนุุรัักษ์์และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงาน รวมถึึงการส่่ง เสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน  
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน การจััดการและอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรน้ำำ�� ตลอดจนการลดมลพิิษและของเสีียท่ี่�แหล่่งกำำ�เนิิด
ตามหลััก 3Rs นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
ผ่า่นการพัฒันาและให้บ้ริกิารด้า้นโลจิสิติิกส์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
(Green Logistics) เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
และสัังคมโดยรวม 
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทได้้พิิจารณาการระบุุุ�ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทและ
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ อ้้างอิิงตามแนวทาง 
ที่่�ระบุุุ�ในมาตรฐาน Global Reporting Initiative Standards (GRI) ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการทบทวน
และอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีขั้้�นตอนการระบุุุ�ประเด็็นสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ
1.	 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและองค์์กร

กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การการวิิเคราะห์์กิิจกรรมในกระบวนการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุุ�ณค่่าธุุุ�รกิิจ ทั้้�งกิิจกรรมหลัักและ
กิิจกรรมสนัับสนุุน เพื่่�อให้้ ได้้ข้้อมููู�ลประกอบการพิิจารณาผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุุ�กกลุ่่�ม โดยรวบรวมข้้อมููลประเด็็นสำำ�คััญจากความ
ต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งการสรุุปประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากความเห็็นของคณะกรรมการและคณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััท 
ในการประชุุมต่่างๆ เช่่น กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงขององค์์กร มาตรฐานและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ (UN SDGs) ตลอดจนโอกาสและความท้้าทายที่่�มาจากแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและภููมิิภาคซึ่่�งมีีผลกระทบ 
ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นต้้น

2.	 การจััดกลุ่่�มประเด็็นสำำ�คััญ
คณะกรรมการจััดการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ร่่วมกัันพิิจารณาจััดกลุ่่�มและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ

กลุ่่�มบริิษััท โดยมีีปััจจััยในการพิิจารณา คืือ ระดัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�มีีต่่อบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม และระดัับอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นต่่างๆ โดยอ้้างอิิงตามแนวทางของ GRI  
Standards 2021 แล้้วกำำ�หนดประเด็็นลงในตาราง Materiality Matrix โดยแกนนอน (แกน X) แสดงระดัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทต่่อบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และในแกนตั้้�ง (แกน Y) แสดงระดัับความมีีอิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการประเมิิน
และการตััดสิินใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

3.	 การทวนสอบประเด็็นสำำ�คััญ
กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดการประชุุมเพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาเห็็นชอบประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ โดยมีี

ผู้้�บริิหารระดัับสููู�งจากทุุุ�กกลุ่่�มธุุุ�รกิิจเข้้าร่่วมและมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทเป็็นประธานการประชุุุ�ม เพื่่�อทบทวนและตรวจสอบ
ความถููกต้้องของประเด็็นสำำ�คััญ และร่่วมกัันกำำ�หนดแนวทางการตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นต่่างๆ ก่่อนจะมอบหมายให้้หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการต่่อไป ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของผู้้�บริิหารและพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ในปีี 2568 ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการทบทวนและจััดลำำ�ดัับประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนตามกรอบการพััฒนาองค์์กร 
อย่่างยั่่�งยืืน พบว่่ายัังไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งในแง่่ผลกระทบต่่อบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
รวมถึึงอิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการประเมิินและการตััดสิินใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 14 ประเด็็น ภายใต้้  
3 กลยุุทธ์์หลัักของกลุ่่�มบริิษััท

ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากร 
มีีการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อบริิการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการบริิหาร 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

Business Resilience
พััฒนาและยกระดัับธุุรกิิจให้้ทัันต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Mega Trend)

•	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การบริิหารจััดการพลัังงาน
•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

Value Consumption  
& Green Logistics Service
ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคู่่�กัับการพััฒนา 
และให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 การจััดการด้้านปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม

People Excellence
ยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะในการทำำ�งาน
ของทรััพยากรบุุคคล พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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Materiality Matrix  
ของกลุ่่�มบริิษััท 
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VALUE CONSUMPTION 
& GREEN LOGISTICS 
SERVICE
1	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
2	 การบริิหารจััดการพลัังงาน
3	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

PEOPLE EXCELLENCE 
4	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
5	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
6	 การจััดการด้้านปลอดภััยในการทำำ�งาน
7	 การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม

BUSINESS RESILIENCE
8	 การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร

ให้้บุุคลากรมีีการดำำ�เนิินงานตาม 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

9	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

10	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

11	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
เพื่่�อบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

12	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ 
ให้้กัับลููกค้้า

13	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
14	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

E - ENVIRONMENTAL S - SOCIAL G - GOVERNANCE  
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ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการทบทวนความเชื่่�อมโยงระหว่่างประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ UN SDGs โดยได้้มีีการปรัับขอบเขตเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ัั�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทในปััจจุุบััน 

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ส่่งผลกระทบโดยตรง ส่่งผลกระทบทางอ้้อม

การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากร 
มีีการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อบริิการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การบริิหารจััดการพลัังงาน

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การจััดการด้้านปลอดภััยในการทำำ�งาน

การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม

ความเชื่่�อมโยงของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ของ Triple i Logistics กัับ UN SDGs

43 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน



ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล 
และเศรษฐกิิจที่่�โดดเด่่น

การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรม
องค์์กรให้้บุุคลากรมีีการดำำ�เนิินงาน
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููู�แล

กิิจการ (CGR) ระดัับมาตรฐาน 5 ดาว ต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 7

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG 
Ratings) อยู่่�ในระดัับ AAA

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเหรีียญเงิิน จากการเข้้าร่่วม
การประเมิิน EcoVadis

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี  
เพื่่�อบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 ก ลุ่่� ม บ ริิ ษัั ท ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ พนั ั ก ง า น มีีส่ ่ ว น ร่่ ว ม 

ในการนำำ�เสนอแนวคิิด วิิธีีการ และเครื่่�องมืือใหม่่ๆ 
เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำำ�งานและการให้้บริิการ 
ลููกค้้า โดยในปีี 2568 ได้้ดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานรวม 9 โครงการ เช่่น 
โครงการพััฒนาแพลตฟอร์์ม AIR CHAT เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการให้้ข้้อมููลอััตราค่่าระวางขนส่่ง
สิินค้้าทางอากาศ โครงการปรัับปรุุงและยกระดัับ
ระบบ Cyber Freight เป็็นเวอร์์ชััน CF365 เป็็นต้้น 
ซึ่่�งสร้้างประโยชน์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในหลายมิิติิ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้าน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีพิิพาทหรืือการถููกตััดสิิน 

ความผิดิหรือืการถูกูฟ้อ้งร้อ้งหรือืการถูกูร้อ้งเรียีน 
ในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
•	 กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการขยายศัักยภาพ

การให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร ผ่่านการ
พััฒนาบริิการรููปแบบใหม่่และการต่่อยอดความ
ร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในหลาก
หลายอุุตสาหกรรม ทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และลููกค้้า
เดิิมให้้ ได้้รัับบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุม 
และได้้มาตรฐานในระดัับสากล ซ่ึ่�งในปีีที่่�ผ่่านมา 
กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ดัังนี้้�
•	 การจััดตั้้�งบริิษััท แพคตร้้า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 

(ประเทศไทย) จํํากััด ร่ว่มกับั Pactra International  
Co., Ltd. (Korea) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญการบริิการ
ด้้านโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร และมีีความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกับผู้้�ประกอบกิิจการสััญชาติิเกาหลีี 

•	 การเพิ่่�มทุุนในบริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ คาร์์ โก  
จํํากััด (“CBC”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ  
จากทุุนจดทะเบีียน ณ ปััจจุุบััน จํํานวน 3 ล้้านบาท  
เป็็นทุุนจดทะเบีียนจํํานวน 200 ล้้านบาท เพื่่�อให้้ 
เป็็นไปตามแผนยุุทธศาสตร์์ของบริิษััทฯ ในการ
เป็็นผู้้�นํําด้้านการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ครบวงจร
ระดัับภููมิิภาค และเป็็นแหล่่งเสริิมสร้้างผลการ 
ดํําเนิินงานที่่�ดีี ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่� ง ยืืน 
ในระยะยาว

•	 การขยายขอบเขตการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�บริิการ
ฝึึ ก อ บ ร ม ก า ร ข น ส่่ ง สิิ น ค้้ า อัั น ต ร า ย ท า ง
อากาศ (Dangerous Goods Training in Air  
T r a n s p o r t a t i o n )  ผ่่ า น ก า ร จัั ด ตั้้� ง บ ริิ ษัั ท 
DGP Training Co., Ltd. (“DGP Training”)  
ซึ่่� ง เป็็นผู้้� ให้้บริิการฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้าน
การจััดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ  
โดยได้้รัับ ใบรัับรองผู้้� ให้้บริิการจััดการฝึึก
อบรมด้้านวััตถุุอัันตรายจากสำำ�นัักงานการบิิน
พลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) เพื่่�อรองรัับ 
ผู้้�ส่่งออกสิินค้้า อาทิิ เคมีีภััณฑ์์ ยา วััตถุุดิิบ และ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์ ที่่�ต้้องผ่่านการอบรม
ตามกฎระเบีียบของสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือน 
แห่่งประเทศไทย (CAAT) และสมาคมขนส่่งทาง
อากาศระหว่่างประเทศ (IATA) 

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
•	 กลุ่่�มบริิษััทมีีผลคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

ที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการประจำำ�ปีี  2568  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 89.91

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการติิดตามการปฏิิบััติิตาม 

จรรยาบรรณการดำำ�เนินิธุุรกิจิของคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยในปีี 2568 มีีสัดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการติิดตาม
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.70 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ซ่ึ่�งมีี
สััดส่่วนร้้อยละ 34.10

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดอบรม “ความเสี่่�ยง และการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงองค์์กร” โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการอบรม ได้้แก่่  
ผู้้� บริิหาร  และพนัักงานทั้้� งหมด หรืือคิิด เป็็น 
ร้้อยละ 100 ของบุุคลากรในกลุ่่�มบริิษััท และสอบผ่่าน
เกณฑ์์จำำ�นวนร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด
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ความท้้าทายและโอกาสด้้านบรรษััทภิิบาล 
และเศรษฐกิิจ

ในปีี 2568 บริิบททางเศรษฐกิิจและกฎระเบีียบโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ต้้องปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
กลุ่่�มบริิษััทจึึงมองเห็็นทั้้�งความท้้าทายและโอกาสที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ความท้้าทายด้้านบรรษััทภิิบาล 
ตลาดทุุนไทยได้้ยกระดัับข้้อกำำ�หนดการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านการจััดทำำ�แบบ 56-1 One Report และเตรีียมเข้้าสู่่�มาตรฐานการรายงาน

สากล ISSB (IFRS S1 และ S2) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) ที่่�มีี 
ความละเอีียด ครอบคลุุม และโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น แนวโน้้มดัังกล่่าวเป็็นความท้้าทายท่ี่�สำำ�คััญต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในการพััฒนาระบบจััดเก็็บ 
ข้้อมููลท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล การเสริิมสร้้างกลไกการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีความเข้้มแข็็ง โปร่่งใส และน่่าเชื่่�อถืือ ตลอดจน 
การเพิ่่�มความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�อง

โอกาสจากความท้้าทายด้้านบรรษััทภิิบาล 
แม้้ว่่าการยกระดัับข้้อกำำ�หนดด้้านการรายงานและมาตรฐานสากล จะสร้้างความท้้าทายในการปรัับระบบการจััดเก็็บข้้อมููลและกลไก

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ แต่ค่วามเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้�ก็เ็ปิดิโอกาสให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัเพิ่่�มขีดีความสามารถด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง และการสร้า้ง
ความมั่่�นคงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า นัักลงทุุน และหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล ซ่ึ่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการต่่อยอดธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน

ความท้้าทายด้้านเศรษฐกิิจ
ระบบการค้้าโลกในปีี 2568 ยัังคงเผชิิญแรงกดดัันจากความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์และมาตรการกีีดกัันทางการค้้าโดยเฉพาะ 

มาตรการภาษีีศุลกากรตอบโต้ข้องสหรััฐอเมริกิา ซ่ึ่�งส่ง่ผลกระทบให้ห้่ว่งโซ่อุ่ปุทานและความต้อ้งการสิินค้า้มีีความผัันผวน เช่น่ การย้า้ยฐาน 
การผลิิตสิินค้้า การหยุุดหรืือปรัับเปลี่่�ยนเส้้นทางการขนส่่งสิินค้้า เป็็นต้้น 

สำำ�หรัับประเทศไทย การชะลอตััวทางเศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้้า ส่่งผลต่่อธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ ในหลายมิิติิ ทั้้�งความไม่่แน่่นอนด้้านปริิมาณ
การขนส่่งของการนำำ�เข้้าและการส่่งออก ความผัันผวนของค่่าระวางและอััตราแลกเปลี่่�ยน ข้้อจำำ�กัดในการสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจการ
ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์และการค้้าโลกยัังกระทบต่่อเส้้นทางการค้้าและความเชื่่�อมั่่�นของคู่่�ค้้า  
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

โอกาสจากความท้้าทายด้้านเศรษฐกิิจ
แม้้การค้้าโลกในปีี 2568 จะเผชิิญแรงกดดัันจากมาตรการกีีดกัันทางการค้้าและข้้อกำำ�หนดที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น แต่่ประเทศไทยยัังมีี 

ความได้้เปรีียบด้้วยศัักยภาพและทำำ�เลที่่�ตั้้�งทางยุุทธศาสตร์์ ที่่�สามารถพััฒนาเป็็นศููนย์์กลางการกระจายสิินค้้าทางอากาศ (Cargo Hub) 
ได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งยัังมีีเครืือข่่ายเส้้นทางการบิินท่ี่�ครอบคลุุมและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการขนส่่งทางอากาศท่ี่�ได้้มาตรฐานสากล 
ช่่วยให้้ประเทศไทยสามารถรองรัับปริิมาณสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงนำำ�ความท้้าทายและโอกาสดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ ในการรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจและการค้้าโลก  
ผ่่านกลยุุทธ์์ Synergy 360o ซ่ึ่�งมุ่่�งเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น (Resilience) และความสามารถในการปรัับตััวของธุุรกิิจในทุุกมิิติิ  
โดยบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทย่่อยทั้้�งหมดของสายธุุรกิิจ รวมไปถึึงบริิษััทร่่วมค้้า และพัันธมิตรทางการค้้า เพื่่�อยกระดัับ 
การให้้บริิการเดิิมควบคู่่�กัับการพััฒนาบริิการใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มโอกาสทางการขาย กระจายความเสี่่�ยงของแหล่่งรายได้้  
ควบคุุมต้้นทุุนท่่ามกลางความผัันผวนของตลาด และยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ
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การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากร 
มีีการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลัักดัันให้้บริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีผ่่านการสร้้าง 
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับเล็็งเห็็นถึึงเป้้าหมายเดีียวกัันในการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และมีีจริิยธรรมที่่�ดีีอัันเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน และสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน  
และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขึ้้�น รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับ
ดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ รวมถึึงทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีความเหมาะสมต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน และให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล กฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับ
ของหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

53 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงสร้้างองค์์กร
โครงสร้้างองค์์กรของบริิษััทฯ ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2569 ถืือเป็็นโครงสร้้าง

การจััดการที่่�ชััดเจน ถ่่วงดุุล และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งมีีการแบ่่งแยกบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ 
และฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน โดยมีีโครงสร้้างองค์์กรตามแผนภาพด้้านล่่างนี้้� 

คณะกรรมการบริิษััท

เลขานุุการบริิษััท

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
คณะอนุุกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการการลงทุุน
คณะกรรมการ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการจััดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

สำำ�นัักงาน 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ ฝ่่ายการเงิิน 
และการบััญชีี

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ปััจจุุบััน 

โครงการ 1 ฝ่่ายการเงิิน
กลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่ง  
สิินค้้าทางอากาศ

กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ สำำ�หรัับ
สิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหาร 
จััดการโลจิิสติิกส์์

ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
(การตลาด)

โครงการ 2 ฝ่่ายบััญชีีฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

โครงการ 3 ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

โครงการ 4 ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายธุุรการ 
และบริิหารงานทั่่�วไป

  ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลด้้าน 
การปฏิิบััติิงานและกฎหมาย

หมายเหตุุ: =  กรรมการจััดการ

โดยมีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2569
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องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััท
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2568 คณะกรรมการบริิษััทประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิรวมทั้้�งสิ้้�น 10 ท่่าน เป็็นกรรมการอิิสระ

จำำ�นวน 4 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการ 
1 ท่่านเป็็นผู้้�หญิิง โดยมีีประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระและมิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร อีีกทั้้�งกรรมการบริิษััท  
เป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย มีีความรู้้� ความสามารถ ความชำำ�นาญ ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ 
โดยมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กับดููแลแนวทางดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า  
และการคำำ�นึงึถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยรวม ตลอดจนส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยหลักัธรรมาภิบิาลเพื่่�อให้ก้ระบวนการทำำ�งาน
ของผู้้�บริิหารและพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีความสุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ รวมถึึงการกำำ�กับดููแลรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย ซึ่่�งมีีขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�เป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการ
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ ในกฎบััตร มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบอย่่างระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์  
ข้้อบัังคัับ และมติิคณะกรรมการ ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น โดยโครงสร้้างคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
โดยย่่อ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

คณะกรรมการ จำำ�นวน หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

1.	 คณะกรรมการ 
	ต รวจสอบ

มีีจำำ�นวน 3 ท่่าน และเป็็นกรรมการ
อิิสระทั้้� งหมด ซึ่่� งมีีคุณสมบัั ติิ 
ค ร บ ถ้้ ว น ต า ม ที่่� กำำ� ห น ด โ ด ย
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และมีีกรรมการ
อิิสระ  1  ท่่านที่่�มีีความรู้้�  และ
ประสบการณ์์ ในการสอบทาน 
งบการเงิิน

•	 ตรวจสอบฝ่่ายจััดการให้้มีีการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
เป็็นไปในแนวทางที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ 

•	 สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ  
และความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 พิจิารณารายการที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกันัหรือืรายการที่่�อาจมีีความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 สอบทานการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็น 
รููปธรรม

2.	 คณะกรรมการกำำ�กัับ 
	ดู ูแลกิิจการที่่�ดีีและ 
	 การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

มีีจำำ�นวน 5 ท่่าน โดยมีีกรรมการ
อิิ ส ร ะ  1  ท่่ า น ดำำ� ร ง ตำำ� แ ห น่่ ง 
เป็็นประธานกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 จััดทํําและทบทวนนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทํํางาน นโยบายต่่อ
ต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 
ภาครััฐและขององค์์กรที่่�ทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููแลบริิษััทฯ

•	 กํํากัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้เป็็นไปตาม
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุุจริต 
และคอร์์รัปัชันั นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม
และสภาพภูมิิอากาศ รวมทั้้�งสอบทาน ประเมิินผลและรายงาน 
การปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�แก่่กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

3.	 คณะกรรมการสรรหา 
	 และกำำ�หนดค่าตอบแทน

มีีจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน 
โดยประธานกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นกรรมการ
อิิสระ 

•	 นำำ�เสนอโครงสร้า้ง องค์ป์ระกอบ และคุณุสมบัติัิของคณะกรรมการ
บริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
และกำำ�หนดวิิธีีการสรรหา รวมถึึงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การจ่่าย 
ค่่าตอบแทน 

•	 พิิจารณาเกณฑ์์การประเมิินผลงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

4.	 คณะกรรมการ 
	 การลงทุุน

มีีจำำ�นวน 6 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน  
โดยประธานกรรมการการลงทุุน
เป็็นกรรมการอิิสระ

•	 เสนอแนะทิิศทางยุุทธศาสตร์์การพััฒนาธุุรกิิจและการลงทุุน 
ของบริิษััทฯ

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองโครงการและโอกาสการลงทุุนต่่างๆ รวมถึึง
การขยายธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 
ของบริิษััทฯ

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงและพิิจารณาการป้้องกัันความเสี่่�ยงในการ
ลงทุนุทั้้�งด้า้นการเงินิ ด้า้นกฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 กำำ�กัับดููแลการลงทุุน การบริิหารเ งิินลงทุุนให้้ เป็็นไปตาม 
แผนการลงทุุน พร้้อมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผลโครงการการลงทุุน
ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ
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คณะกรรมการ จำำ�นวน หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

5.	 คณะกรรมการ 
	จั ัดการ

มีีจำำ�นวน 6 ท่่าน โดยมีีประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บ ริิหารเ ป็็นประธาน
กรรมการจััดการ

•	 พิิจารณาและกำำ�หนดเป้้าหมายของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย  
ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ โครงสร้้างการจััดการ  
แผนการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปี ีงบประมาณของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย  
และการกำำ�กัับดููแลรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ตรวจสอบผลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัฯ และบริิษััทย่อ่ย พร้อ้มทั้้�ง 
พิิจารณาและตรวจสอบการจััดการความเสี่่�ยง และระบบการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

•	 พิิจารณาและตรวจสอบการจััดการความเสี่่�ยง และระบบการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงของบริิษััท ฯ และบริิษััทย่่อย ตลอดจนบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงหรืือโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ และ
ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับกลยุุทธ์์หรืือแผนปฏิิบััติิการเพิ่่�มเติิมในการ
จััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

6.	 คณะอนุุกรรมการ 
	 บริิหารความเสี่่�ยง

มีีจำำ�นวน 5 ท่่าน เป็็นกรรมการ
จััดการ 4 ท่่าน โดยมีีประธาน
อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
เป็น็กรรมการจัดัการและกรรมการ
บริิษััท

•	 จััดทำำ�นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้าน
กลยุทุธ์อ์งค์ก์ร ความเส่ี่�ยงด้า้นการเงินิ ความเส่ี่�ยงด้า้นปฏิิบัติัิการ 
และความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของกิิจการ เป็็นต้้น

•	 พิิจารณาและประเมิินความเสี่่�ยงหรืือโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ รวมถึงึกำำ�กับัดูแูลให้ม้ีีการปฏิิบัติัิตาม
กลยุุทธ์์การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 วางกลยุุทธ์์ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง โดย
สามารถประเมิิน ติิดตาม และดููแลระดัับความเส่ี่�ยงขององค์์กร 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

•	 ทบทวนความเพียีงพอของนโยบายและระบบการบริหิารความเสี่่�ยง 
รวมถึึงความมีีประสิิทธิิผลของระบบและการปฏิิบััติิตามนโยบาย
ที่่�กำำ�หนด

•	 ทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
การคอร์์รััปชััน

หมายเหตุุ :	ผู้้� สนใจสามารถดููรายละเอีียดรายชื่่�อ องค์์ประกอบ อำำ�นาจ หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
	 แต่่ละคณะเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
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โครงสร้้างคณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิสัังคมมิิติิบรรษััทภิิบาล และเศรษฐกิิจ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืงยืืน

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

SD Team
HR

Corporate Communication
Compliance

Safety

SD Team
Finance & Accounting

Sales
Procurement (ต้้นทุุนขาย)

Risk & Compliance
Company Secretary

SD Team
Safety

Purchasing
Admin

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้พิิจารณาอนุุมััติิการ
แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยคณะกรรมการจััดการเป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งานทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่  
มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมีีตัวแทนพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 
เรื่่�องความยั่่�งยืืน โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ในแต่่ละมิิติิดัังนี้้�

คณะทำำ�งาน 
ด้้านบรรษััทภิิบาล และเศรษฐกิิจ

คณะทำำ�งาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คณะทำำ�งาน 
ด้้านสัังคม

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และสื่่�อสารให้้เกิิดการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลองค์์กร
ที่่�ดีี การควบคุุมภายในและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวม
ถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสุุจริิต โปร่่งใส 
รัับผิิดชอบและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และ
แผนงาน โครงการที่่�กำำ�หนดไว้้ ตลอด
จนผลัักดัันการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ที่่�สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และสร้้าง
คุุณค่่าต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และสื่่�อสารให้้เกิิดการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลดผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม การป้้องกัันมลพิิษ การใช้้
ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และการลดผล 
กระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ตลอดจนการส่่ง เสริิม
จิิ ตสำ ำ�นึ ึ ก แ ล ะ ค ว า ม รัั บ ผิิ ด ช อ บ ต่่ อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างการตระหนัักรู้้� ถึึง 
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง 
สภาพภูมิิอากาศแก่่บุุคลากรทุุกระดัับ  
เ พื่่� อ ป รัั บ เ ป ล่ี่� ย น พ ฤ ติิ ก ร ร ม ใ ห้้ ใ ช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และสื่่�อสารให้้เกิิด
การดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลและพััฒนา
ศัักยภาพของพนักงานอย่่างโปร่่งใส  
เป็็นธรรม เท่่าเทีียม และการไม่่ละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััยใน
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ตลอดจน
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม เพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และแผนงาน 
โครงการที่่�กำำ�หนดไว้้ 

57 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงประโยชน์์ด้้านความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) จึึงได้้จััดทำำ�แบบ

แสดงองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิโดยรวม (Skills Matrix) เพื่่�อกำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�ต้้องสรรหา โดยพิิจารณาจากทัักษะจำำ�เป็็น
ที่่�ยัังขาด รวมถึึงคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
โดยไม่จ่ำำ�กัดัเพศ อายุ ุเชื้้�อชาติิ ศาสนา หรือืความแตกต่า่งอื่่�นใด (ผู้้�สนใจสามารถดูรูายละเอีียดแบบแสดงองค์ป์ระกอบและคุณุสมบัติัิโดยรวม
ของกรรมการเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ) 

การสรรหาคณะกรรมการ
ในการสรรหาคณะกรรมการของบริิษััทฯ นั้้�นได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และกระบวนการคััดเลืือกคณะกรรมการท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความ 

หลากหลายของคุุณสมบััติิ ทั้้�งในด้้านความเป็็นอิิสระ ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ ประสบการณ์์ ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน  
ตลอดจนเพศ เชื้้�อชาติิ และอายุุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์ประกอบของคณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสมต่่อการกำำ�กัับดููแลองค์์กร  
และสามารถตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของโลกท่ี่�จะส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจได้้ 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�องค์์ประกอบความรู้้�ความชำำ�นาญของคณะกรรมการ (Skills Matrix) ซ่ึ่�งกล่่าวไว้้แล้้วในหััวข้้อ “ความหลากหลายของ 
คณะกรรมการบริิษััท” เพื่่�อประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการท่ี่�ต้้องการ พร้้อมทั้้�งคุุณสมบััติิอื่่�นๆ ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์
ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool)  
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการใหม่่ โดยมีีกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส  
สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผลการดำำ�เนิินงาน
คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร
เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการทุุกชุุดเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามแนวทางการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในปีี 2568 กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ
ของตนเองครบถ้้วนร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนการประชุุมที่่�จััดให้้มีีขึ้้�นในรอบปีี 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเป็็นการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของทั้้�งคณะและรายบุุคคลด้้วยตนเอง (Self-Evaluation) เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะให้้คณะกรรมการบริิษััท
ได้้พิิจารณาสำำ�หรัับใช้้ ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการทำำ�งานต่่อไป (ผู้้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
ที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ) 

ตััวชี้้�วััด หน่่วย
คณะ

กรรมการ
บริิษััท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี 

และการ
พััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ

กำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
การลงทุุน

คณะ
กรรมการ

จััดการ

คณะ
อนุุกรรมการ

บริิหาร 
ความเสี่่�ยง

จำำ�นวนการประชุุม ครั้้�ง 8 6 3 3 4 6 3

สััด ส่่วนการ เข้้ า
ประชุุม 

ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100 100

ผลการประ เมิิน
ก ารป   ฏิิ บัั ติิ ง า น
รายคณะ 

ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100 100

ผลการประ เมิิน
ก ารป   ฏิิ บัั ติิ ง า น
รายบุุคคล

ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100 100
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นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน เป็็นผู้้�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยมีีหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมความยั่่�งยืืนอัันประกอบด้้วยด้้านการเงิิน สิ่่�งแวดล้้อม  
สังัคม และ/หรือืบรรษััทภิบิาล เพื่่�อสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความตระหนักัในการบูรูณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืให้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนินิงาน  
ซึ่่�งในปีี 2568 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีผลการปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเยี่่�ยม” หรืือคิิดเป็็นคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 90.6

การพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการบริิษััท
บริษิัทัฯ มีีความประสงค์์ ให้ก้รรมการได้พ้ัฒันาความรู้้� ความสามารถ และมีีทักษะในการปฏิิบััติหิน้า้ที่่�กรรมการ ในหลัักสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวทางพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยส่่งเสริิม 
ให้้กรรมการเข้้ารัับการอบรมกัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและสถาบัันอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญและ 
ที่่�ปรึึกษามาให้้ความรู้้�ผ่่านการอบรม การประชุุม และการนำำ�เสนอข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ โดยในช่่วงปีี 2568 กรรมการได้้เข้้ารัับ
การอบรมหรืือร่่วมกิิจกรรมสััมมนาที่่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

หลัักสููตร สถาบััน จำำ�นวนกรรมการ 
ที่่�เข้้าร่่วม

การอบรม “สรุุปสาระสำำ�คััญ: แนวทางการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์ ์
เพื่่�อยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน”

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

10

TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) 
ครั้้�งที่่� 1/2568 หััวข้้อ “Economic Update for CFO” 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 1

TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) 
ครั้้�งที่่� 4/2568 หััวข้้อ “มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate - Related Risks)”

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 1

TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) 
ครั้้�งที่่� 5/2568 หััวข้้อ “การวางระบบบััญชีี”

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 1

หลัักสููตร Corporate Governance in New Normal สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย

1

หลักัสูตูร Managing ESG for Sustainable Growth: Game-Changing 
Considerations for Board

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย

1

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2025: CGR) ที่่�ทำำ�การประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย อยู่่�ในระดัับ 5 ดาว 

2.	 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ที่่�ทำำ�การประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย  
อยู่่�ที่่� 100 คะแนน 

3.	 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินความยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) ที่่�ทำำ�การประเมิินโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
ในระดัับ AAA

4.	 บริษัิัทฯ ได้้เข้า้ร่ว่มการประเมิิน EcoVadis ซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารจััดอันัดับัความยั่่�งยืนืทางธุุรกิิจที่่�ได้ร้ับัความไว้้วางใจมากท่ี่�สุดุในโลก 
มีีบริิษััทเข้้าร่่วมการประเมิินมากกว่่า 130,000 แห่่งใน 180 ประเทศ เพื่่�อประเมิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและช่่วยปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยพิิจารณาความยั่่�งยืืนจากสี่่�หมวดหมู่่�หลััก ได้้แก่่ ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มาตรฐานแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน จริิยธรรม และแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับ
รางวััลเหรีียญเงิิน และบริิษััท ฮาซเคม แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด (“HLM”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยได้้รัับรางวััลเหรีียญทองแดง จาก EcoVadis  
ถืือเป็็นการตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�มีีความตั้้�งใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และพร้อมที่่�จะยกระดัับมาตรฐาน 
ให้้สููงขึ้้�น โดยขยายขอบเขตการเข้้าร่่วมการประเมิิน EcoVadis ไปยัังบริิษััทย่่อยอื่่�นๆ ต่่อไปในอนาคต 
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ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน 2566 2567 2568

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููู�แลกิิจการ (CGR) มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว

ผลการประเมิิน AGM Checklist 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน

ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน SET ESG Ratings BBB AA AAA

ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน EcoVadis - - เหรีียญเงิิน

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
แนวทางการบริิหารจััดการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ 
ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ โดยมุ่่�งหวัังให้้การบริิหารและการปฏิิบััติิงานมีีความโปร่่งใส ชััดเจน เป็็นธรรม มีีประสิิทธิิภาพ 
 เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้มีีการทบทวน และติิดตาม  
ตลอดจนให้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เช่่น นโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน นโยบายและแนวปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน นโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
เรื่่�องการรัับ - ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด เป็็นต้้น (ผู้้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดนโยบายเพิ่่�มเติิมที่่�ทางบริิษััทฯ  
ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในหััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ”) รวมถึึงสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทจััดอบรมเผยแพร่่
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้พนัักงานใหม่่ผ่่านการอบรมปฐมนิิเทศ และการจััดอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้� 
ความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานในรููปแบบออนไลน์์ พร้้อมทำำ�แบบทดสอบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

สำำ�หรัับแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองฐานะเป็็นสมาชิิก
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ครั้้�งที่่� 1  
เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2568 เป็็นระยะเวลา 3 ปีี จนถึึงวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2571 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการขยายเครืือข่่าย
ธุุรกิิจโปร่่งใสไปยัังกลุ่่�มบริิษััทลููกค้้าและคู่่�ค้้า จึึงทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ขอความร่่วมมืือลููกค้้าและคู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในการต่่อต้้าน
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัันผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail) รวมถึึงบริิษััทฯ มุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท 
ทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และนโยบายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงกำำ�หนดให้้มีีการอบรมทบทวน
ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และการต่อ่ต้า้นการทุุจริติและคอร์ร์ัปัชัันในองค์ก์รให้ก้ับัผู้้�บริหิาร
และพนัักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

การประชาสัมพัันธ์์นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัับ - ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด
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กระบวนการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน

การกำำ�กัับดููแล ติิดตาม และประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการติิดสิินบน 
(Corruption and Bribery) 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ติิดตาม และประเมิินผลเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
กรณีีฝ่า่ฝืนืหรือืละเมิิดจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ รวมถึงึนโยบายต่อ่ต้า้นการทุุจริติและคอร์ร์ัปัชันั และนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ครอบคลุุม 
3 เรื่่�องหลัักดัังต่่อไปนี้้�

1.	คู่่�ค้ ้าและผู้้�ร่่วมค้้า (ซััพพลายเออร์์ คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ผู้้�รัับเหมา ตััวแทน) กระบวนการขึ้้�นทะเบีียนและการตรวจสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
(Due Diligence) ครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการจััดการปััญหาการทุุจริิต และการให้้สิินบน ข้้อตกลงทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม ผลตอบแทน
ที่่�เหมาะสม การทบทวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งการเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา 

2.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ร่วมลงทุุน การให้้ผลตอบแทนจากการลงทุุน ความมั่่�นคงและการเติิบโตของกิิจการ ตลอดจนการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงจากการลงทุุนหรืือกิิจกรรมทางการเงิิน เพื่่�อป้้องกัันการฟอกเงิินหรืือการใช้้เงิินผิิดประเภท 

3.	 ความปลอดภััยของข้้อมููล มีีการควบคุุม ตรวจสอบ และรายงาน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายล่่วงหน้้าจากการโจมตีีหรืือคุุกคาม
ระบบสารสนเทศองค์์กร การรั่่�วไหลของข้้อมููลองค์์กรในทุุกกิิจกรรม รวมถึึงการใช้้นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศในองค์์กร 

ช่่องทางการรับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
ทำำ�หนัังสืือส่่งมาที่�
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จํํากััด (มหาชน)
เลขที่่� 628 ชั้้�น 3 อาคารทริิพเพิิล ไอ ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี
แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

กล่่องรัับข้้อร้้องเรีียนและคำำ�เสนอแนะ
ผ่่าน e-mail : whistleblowing@iii-logistics.com
เว็็บไซต์์ : www.iii-logistics.com
การร้้องเรีียนด้้วยวาจา : ผู้้�จัดการฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการ

หมายเหตุุ:	สำ ำ�หรัับขอบเขตและแนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียนฉบัับสมบููรณ์์ ผู้้�สนใจสามารถ
อ่า่นรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ในหัวัข้อ้ “นโยบายการต่อ่ต้า้น 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และนโยบายและแนวปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครอง
ผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน”

แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
ผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนด *

ผู้้�มีีอำำ�นาจตามคู่่�มืืออำำ�นาจ 
ดำำ�เนิินการตั้้�งคณะกรรมการ

สอบสวนเพื่่�อหาหลัักฐาน 
และสอบสวนกรณีีดัังกล่่าว  
ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน
รายงานผลการสอบสวนต่่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบและหรืือ
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
รัับทราบตามวาระ 

การประชุุมที่่�กำำ�หนด

รวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลเบาะแส
หรืือข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวและนำำ�ส่่ง 

ให้้คณะกรรมการตรวจสอบและ
หรืือคณะกรรมการกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสอบสวนทำำ�การ
สรุุปผลในกรณีีที่่�มีีการกระทำำ� 
ผิิดจริิง และรายงานให้้ผู้้�ลงนาม

แต่่งตั้้�ง รวมทั้้�งประธาน 
คณะกรรมการจััดการรัับทราบผล

61 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568

http://www.iii-logistics.com


นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงเรื่่�องการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการติิดสิินบน  
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทั รวมถึึงคู่่�ค้า้ และพันัธมิติรทางธุุรกิจิใหม่ ่โดยกระบวนการนี้้�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การลดความเสี่่�ยงและ
ป้้องกัันปััญหาที่่�อาจกระทบต่่อธุุรกิิจในระยะยาว ทั้้�งนี้้� หากบริิษััทฯ พบว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงคู่่�ค้้า และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจใหม่่มีีแนวโน้้มท่ี่�อาจจะเกิิดความเสี่่�ยงสููง บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 ประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม: ตรวจสอบข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับสาเหตุุและผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�พบ
•	 กำำ�หนดมาตรการลดความเส่ี่�ยง: เช่่น การตรวจสอบภายใน หรืือการอบรมคู่่�ค้้า
•	 ติิดตามและประเมิินผลเป็็นระยะ: ตรวจสอบกระบวนการดำำ�เนิินงานและการปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนด
•	 พิิจารณาบังคัับใช้้มาตรการทางวิินััยและกฎหมาย: ในกรณีีที่่�ความเส่ี่�ยงไม่่สามารถจััดการได้้อย่่างเหมาะสม ให้้พิิจารณา 

ใช้้มาตรการทางวิินััยที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีบทลงโทษทางกฎหมายต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััททุุกคนได้้รัับการอบรมและทบทวนความเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันผ่่านการฝึึกอบรมประจำำ�ปีีร่่วมกัันในรููปแบบการเรีียนออนไลน์์ หลัักสููตร “ความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร” โดยผู้้�เข้้าอบรมต้้องทำำ�การ 
ทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 มีีผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด 620 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนักงานทั้้�งหมด และทำำ�แบบทดสอบ  
Post – Test ผ่่านเกณฑ์์ จำำ�นวน 620 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองฐานะเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ Thai  
Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2568 ซึ่่�งเป็็นระยะเวลา 3 ปีี จนถึึงวัันที่่� 30  
มิิถุุนายน 2571 และยัังได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และส่่งหนัังสืือขอความร่่วมมืือปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดใน 
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัไปยังัลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ และพันัธมิติรทางการค้า้ของบริษัิัทฯ ทุกุราย ซึ่่�งเป็น็การปฏิบิัติัิตามเจตนารมณ์ก์ารเข้า้
ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ CAC และในปี ี2568 บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีีการติิดตามการปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและ
คอร์ร์ัปัชัันผ่า่นช่อ่งทางการร้อ้งเรียีนท่ี่�บริษัิัทฯ กำำ�หนด ซ่ึ่�งไม่พ่บข้อ้ร้อ้งเรียีนในเรื่่�องดัังกล่า่ว และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�บริหิารและพนักังานทั้้�งหมด 
มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของ
ทุุกหน่่วยงานให้้สอดคล้้องเป็็นไปตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ซ่ึ่�งพบว่่าผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานมีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจในทุุกกระบวนการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวรายงานไปยัังคณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณารัับทราบ 

การต่่ออายุการรับรอง Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2568
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นอกจากนี้้� คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ติิดตามให้้ฝ่่ายงานสำำ�คััญของธุุรกิิจหลัักดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกััน
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการติิดสิินบนจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจใหม่่ อย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม สามารถติิดตามและจััดการป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการติิดสิินบนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยรายงานผลการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวให้้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างการรับรู้้�และความเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และการต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชััน

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 100 100 100

ผลคะแนนการประเมิินหลัังการอบรม ร้้อยละ 94.90 99.17 100

ตารางสรุุปผลการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการทุจริิต 
และคอร์์รััปชัน

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการลงโทษ เนื่่�องจากไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

คน 0 0 0

จำำ�นวนค่่าปรัับ, โทษ, หรืือการชำำ�ระค่่าปรัับในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิต
และคอร์์รััปชััน

บาท 0 0 0

จำำ�นวนเงิินบริิจาคทางการเมืือง บาท 0 0 0

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างค่่านิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากรมีีการดำำ�เนิินงาน 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คัญ หน่่วย 2566 2567 2568
เป้้าหมาย 
ปีี 2568

1.	ผ ลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (CGR) - มาตรฐาน  
5 ดาว

มาตรฐาน  
5 ดาว

มาตรฐาน  
5 ดาว

มาตรฐาน  
5 ดาว

2.	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนการกระทำำ�ผิิดที่่�เข้้าข่่ายการทุจริิต
คอร์์รััปชัันที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ครั้้�ง 0 0 0 0

3.	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกิิดจากการละเมิิดจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญ  

ครั้้�ง 0 0 0 0

-	 การกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยแก่่ชุุมชนหรืือต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 0 0 0 0

-	 การกระทำำ�โดยเจตนาท่ี่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เสีียหาย
หรืือเสีียผลประโยชน์์ 

ครั้้�ง 0 0 0 0

-	 การกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดการผููกขาดและการแข่่งขััน
ทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ครั้้�ง 0 0 0 0

-	 การกระทำำ�ที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการกระทำำ�ความผิิด ครั้้�ง 0 0 0 0

-	จำ ำ� น ว น ข้้ อ ร้้ อ ง เ รีี ย น ที่่� ไ ด้้ รัั บ ก า ร แ ก้้ ไ ข ผ่่ า น
กระบวนการระงัับข้้อพิิพาท 

ครั้้�ง 0 0 0 0

63 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กลุ่่�มบริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักัับการปฏิบัิัติงิานให้ส้อดคล้อ้งและเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการประกอบกิิจการ รวมถึึงกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญต่่อการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ ได้้รัับอนุุญาตในการประกอบกิิจการหรืือการขยาย
ธุุรกิิจ และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจก่่อให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ตลอดจนป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบท่ี่�
ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท 

แนวทางการบริิหารจััดการ 
 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น

แผนประจำำ�ปีี โดยมีีฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กับดููแลกิิจการทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนตรวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การประกอบกิิจการร่่วมกับัหน่่วยงานต่่างๆ ตามห่่วงโซ่่ธุุรกิจิขององค์์กร รวมถึึงการจััดอบรมให้้ความรู้้�กับัหน่่วยงานภายในกลุ่่�มบริิษััทให้้มีี
ความรู้้�ความเข้้าใจกฎหมายใหม่่หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด 
นอกจากนี้้� ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กับดููแลกิิจการยัังมีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อแจ้้งให้้หน่่วยงานภายในกลุ่่�มบริิษััทรัับทราบถึึงกฎหมายใหม่่ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายให้้ทัันสถานการณ์์อีีกด้้วย

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กับดููแลกิิจการ รวมทั้้�งแผนกต่่างๆ 
ร่่วมกัันตรวจสอบกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการประกอบกิิจการ และแนวทางในการทำำ�งาน 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กับดููแลกิิจการรายงานผล 
การประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย
อื่่�นใดท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดููแลกิิจการ จััดให้้มีีการเผยแพร่่ 
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น อีีเมล  

การประชุุม และการฝึึกอบรม รวมถึึงช่่องทางติิดต่่อ
และตอบข้้อหารืือทางกฎหมายให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ

แผนกต่่างๆ ประเมิินตนเองและจััดส่่งผลประเมิิน 
ให้้ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อสรุุปผล 

การปฏิิบััติิงานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

กระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อสิินทรััพย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ขององค์์กร ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการรวบรวม 
จััดเก็็บ และถ่่ายโอนข้้อมููล รวมทั้้�งการทำำ�ธุุรกรรมบนสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ ไปจนถึึงในระดัับเครืือข่่าย ดัังนั้้�น การนำำ�เครื่่�องมืือเทคโนโลยีี
และกระบวนการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องมาประยุุกต์์ ใช้้จะเป็็นการลดความเสี่่�ยงและรัับมืือกัับการถููกโจมตีีอย่่างระแวดระวััง โดยพนักงานทุุกคน 
ในกลุ่่�มบริิษััทควรตระหนัักรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจเป็็นอัันดัับต้้นๆ ตามมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมายว่่าด้้วย

•	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560
•	 พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
•	 มาตรฐานด้้านความปลอดภััย ISO 27001 (ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล)

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยของระบบเครืือข่่าย (Network) โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
เพื่่�อหาช่่องโหว่่ท่ี่�อาจเป็็นความเสี่่�ยงต่่อระบบเครืือข่่ายและวิิธีีปิิดช่่องโหว่่ดัังกล่่าว นอกจากนี้้�เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้พนัักงานทุุกคน
เกิิดความเข้้าใจ ทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านการกำำ�กับดููแลและการฝึึกอบรมด้้านความรู้้�พื้้�นฐานกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับชั้้�น

64 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ทบทวนทะเบีียนกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยจััดกลุ่่�ม 

ตามประเด็็นด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับ 
หลัักการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

ประเด็็นเกี่่�ยวข้้อง ทะเบีียนกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ

การกำำ�กับัดููแลกิจิการ •	พ ระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 6) พ.ศ. 2562
•	พ ระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535
•	ข้ ้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน
•	พ ระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560
•	พ ระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
•	พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

สิ่่�งแวดล้้อม •	 หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน
•	พ ระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม 
•	 กฎกระทรวงสุุขลัักษณะการจััดการมููลฝอยทั่่�วไป พ.ศ. 2560

ลููกค้้าหรืือชุุมชน •	พ ระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2562
•	พ ระราชบััญญััติิศุุลกากร พ.ศ. 2560
•	พ ระราชบััญญััติิวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2535
•	 ประกาศกรมโรงงานอุุตสาหกรรม เรื่่�อง คู่่�มืือการเก็็บรัักษาสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2550
•	 ประกาศกรมการขนส่ง่ทางบก เรื่่�อง ป้า้ยอักัษร ภาพ และเครื่่�องหมายของรถบรรทุกุวัตัถุอันัตราย พ.ศ. 2555

พนัักงาน •	พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบัับที่่� 9)
•	พ ระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 และฉบัับแก้้ ไขเพิ่่�มเติิม
•	พ ระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 และฉบัับแก้้ ไข
•	พ ระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 และที่่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม
•	พ ระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน พ.ศ. 2554

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังนี้้�

กิิจกรรม รายละเอีียด

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PDPA กำำ�หนดให้ม้ีีการสอบทานการดำำ�เนินิการต่า่งๆ ต่อ่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ย 
ซึ่่�งผลสอบทานพบว่่าการปฎิิบััติิงานส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามกฎหมายและแนวปฎิิบััติิที่่�กำำ�หนด  
ไม่่พบข้้อบกพร่องที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลแก่่บุุคลากร ทั้้�งผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน โดยจััดให้้มีีการอบรมทบทวนความรู้้�
ความเข้้าใจกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลประจำำ�ปีีและทำำ�แบบทดสอบใหม่่ทุุกปีี ตลอดจน
สนับัสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงในการดููแลการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
เข้้าร่่วมการอบรมที่่�จััดโดยหน่่วยงานภายนอก เช่่น ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น  
นอกจากนี้้� ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดููแลกิิจการได้้เผยแพร่ความรู้้�พร้อมตอบข้้อซัักถาม 
ให้้กัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนปรัับปรุุงป้้ายคำำ�เตืือนกล้้องวงจรปิิดให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้
บุุคคลที่่�จะเข้้ามาในสถานที่่�ทราบว่่ามีีการบัันทึึกและติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด CCTV

กิิจกรรมยกระดัับศัักยภาพพนัักงาน
ด้้านกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิการ
ของกลุ่่�มบริิษััท

ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับดููแลกิิจการร่่วมกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่สื่่�อ 
ความรู้้�ด้านกฎหมายทางอีีเมล รวมถึึงจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักังานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อสร้า้ง
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฎิบิัตัิงิาน  
เช่่น กฎหมายเก่ี่�ยวกัับภาษีีอากร กฎหมายประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ และกฎของ
หอการค้้านานาชาติิ (Incoterms) เป็็นต้้น

Triple i Legal Care จัดัให้้มีีหน่่วยงานฝ่า่ยกฎหมายและกำำ�กับัดููแลกิิจการในการให้้บริิการทางกฎหมายแก่่กลุ่่�มบริิษััท 
ผ่่านกระบวนการสื่่�อสารภายในองค์์กร เช่่น การขอตรวจสอบสััญญา/เอกสารทางกฎหมาย 
การขอความเห็็นทางกฎหมาย การขอเอกสารทางทะเบีียนบริิษััทฯ การรวบรวมแบบสััญญา
ประเภทต่่างๆ เป็็นต้้น

65 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กิิจกรรม รายละเอีียด

การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและ
แก้้ ไขผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
มาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทยึึดถืือและปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทมีีผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมบริิเวณใกล้้เคีียงในระดัับต่ำำ�� แสดงให้้เห็็นถึึง 
ความตระหนัักในการให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััท 
เป็น็อย่า่งดีี และยังัคงมีีการพัฒันาปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานและมาตรการเพิ่่�มเติิมในอนาคต
อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2568 บริิษััทฯ มิิได้้มีีข้้อพิิพาททางกฎหมาย ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ  
ที่่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น แต่่บริิษััทย่่อยมีีข้้อพิิพาททางกฎหมายอยู่่� 1 คดีี ที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุด อย่่างไรก็็ตาม ข้้อพิิพาท 
ดัังกล่่าวไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนคดีีที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย คดีี 0 0 0

จำำ�นวนคดีีที่่�กระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษัิัทฯ หรือืบริษัิัทย่อ่ยอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั คดีี 0 0 0

จำำ�นวนคดีีที่่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย คดีี 0 0 1

จำำ�นวนครั้้�งของค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ครั้้�ง 0 0 0

การคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ  
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำำ�เนิินงานด้้านระบบสารสนเทศที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 

1.	 ด้้านการปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการ (Operational Process)
กลุ่่�มบริิษััทได้้ยกระดัับการรัักษาความปลอดภััยด้้วยกระบวนการบริิหารจััดการบััญชีีผู้้� ใช้้งาน (User Account Lifecycle  

Management) โดยมีีการตรวจสอบและยืืนยัันความถููกต้้องของรายชื่่�อผู้้�มีีสิทธิิเข้้าถึึงระบบ (Authorized User Verification) ทั้้�งในส่่วนของ 
Server และ Network Infrastructure เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิิทธิิการใช้้งานมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน (Accuracy & Currency) 
พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการทบทวนสิิทธิิ (Monthly Access Log Review) อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกเดืือน
2.	 ด้้านระบบสารสนเทศและระบบเครืือข่่าย (Information Technology and Network)

กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยได้้โยกย้้ายศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลกรณีีภััยพิิบััติิ (DR Site  
Relocation) ไปยัังพื้้�นที่่�ยุทุธศาสตร์์ ใหม่ท่ี่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยสููง พร้อ้มทั้้�งดำำ�เนินิการซ้อ้มแผนกู้้�คืนระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery  
Drill) แบบบููรณาการร่่วมกัับแผนบริิหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน (IT Emergency Management) ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ เพื่่�อทดสอบความ
พร้้อมในการปฏิิบััติิงานจริิง นอกจากนี้้� ยัังได้้วางมาตรการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลสำำ�รอง (Backup Integrity Verification)  
และประเมินิผลการกู้้�คืนระบบ (Restoration Testing) อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูและระบบปฏิิบัตัิงิานหลักัสามารถกลับัมาให้บ้ริกิาร
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเมื่่�อเกิิดเหตุุขััดข้้อง และติิดตั้้�งระบบบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมภายในศููนย์์ข้้อมููลแบบอััตโนมััติิ
3.	 ด้้านการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยระบบเครืือข่่าย (Network Optimization & Security Hardening)

กลุ่่�มบริษิัทัได้ด้ำำ�เนินิการยกระดับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (Information Security Infrastructure) โดย
ใช้ห้ลัักการ Network Segmentation เพื่่�อแยกส่ว่นเครือืข่า่ยเครื่่�องแม่ข่่า่ย (Server Farm) ออกจากเครือืข่า่ยผู้้�ใช้ง้านทั่่�วไป พร้อ้มทั้้�งประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีี VLAN บนระบบ Virtualization ในการจััดแบ่่งโซนตามโครงสร้้างองค์์กร และกำำ�หนดนโยบายการควบคุุมการเข้้าถึึง (Firewall 
Policy) อย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อป้อ้งกันัการลุกุลามของภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Lateral Movement Prevention) เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิาร
จัดัการทรัพัยากรเครือืข่า่ย รวมถึึงการยกระดับัระบบป้อ้งกันัภัยัคุกุคามขั้้�นสูงู (Advanced Endpoint Protection Upgrade) โดยดำำ�เนินิการ 
ปรัับเปลี่่�ยนระบบป้้องกัันไวรััสสู่่�เทคโนโลยีี Next-Generation Antivirus (NGAV) และ Endpoint Detection and Response (EDR) 

ในช่่วงระหว่่างปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทกำำ�ลัังศึึกษาความเป็็นไปได้้การยกระดัับขีีดความสามารถในการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Cyber Resilience) ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี SIEM (Security Information and Event Management) มาประยุุกต์์ ใช้้เพื่่�อบููรณาการระบบ
บริิหารจััดการข้้อมููลจราจรทางคอมพิิวเตอร์์ (Centralized Log Management) และระบบติิดตามสถานะเครืือข่่าย (Network Monitoring 
System) เข้า้ด้ว้ยกันั ซ่ึ่�งช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการวิเิคราะห์ค์วามสััมพันัธ์ข์องเหตุุการณ์ ์(Event Correlation) และแจ้ง้เตือืนภัยัคุกุคามแบบ
เรีียลไทม์์ (Real-time Alerting) ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเป็็นไปในเชิิงรุุก (Proactive Security Posture) 
4.	 ด้้านระบบปฏิิบััติิงาน (Software Management)

กลุ่่�มบริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ Digital Supply Chain Transformation ด้้วยการนำำ�ระบบ Cyber 365 มาใช้้เป็็นแพลตฟอร์์มบริิหาร
จััดการทรััพยากรองค์์กร (Cloud-Based ERP) สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์เคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย (Chemical and Specialty 
Business) เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ และรองรัับรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น (Work from 
Anywhere) ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานบนระบบคลาวด์์ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการขยายขอบเขตการใช้้งานระบบดัังกล่่าว (System 
Rollout) เข้้าสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Management Business) เพื่่�อสร้้างมาตรฐานการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศ 
ในระดัับเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร

66 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์ โดยดำำ�เนิินการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลทางการเงิิน
ขนาดใหญ่่ (Financial Big Data Architecture) ผ่่านกระบวนการบููรณาการและเชื่่�อมโยงข้้อมููล (Data Integration) จากทุุกหน่่วยงาน
และบริิษััทย่่อยในเครืือข่่ายเข้้าสู่่�ศููนย์์กลาง เพื่่�อนำำ�มาประมวลผลเชิิงลึึกด้้วยเทคนิิค Data Mining และนำำ�เสนอผ่่านระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะ 
(Business Intelligence: BI) ซ่ึ่�งแสดงผลในรููปแบบ Interactive Dashboard ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููง ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถวิิเคราะห์์สถานะ
ทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานได้้หลากหลายมิิติิ (Multi-dimensional Analysis) เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำำ�และทัันต่่อสถานการณ์์ 
5.	 ด้้านการพััฒนาทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy Development)

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี โดยได้้ดำำ�เนิินโครงการ 
ส่่งเสริิมทัักษะทางดิิจิิทััล (Digital Literacy Program) ครอบคลุุม 3 ด้้านสำำ�คััญ เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานแบบดิิจิิทััล (Digital  
Culture) ในกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

•	 AI Literacy & Data Analytics: เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Fundamentals)  
และการใช้เ้ครื่่�องมือื Generative AI เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน รวมถึึงการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ (Data Analysis) 
เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููล

•	 Digital Workflow & Automation: ส่่งเสริิมการประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีลดกระบวนการทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อน (Process Automation) 
ผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�อง OCR และ RPA เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การทำำ�งานแบบไร้้กระดาษ (Paperless Operations) เพิ่่�มความ
รวดเร็็วและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

•	 Cyber Hygiene & Data Privacy: สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Data Security & Privacy Awareness) เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีภูมิิคุ้้�มกัันในการใช้้งานระบบสารสนเทศและเข้้าใจ 
บทบาทหน้้าที่่�ในการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลขององค์์กร

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทไม่่พบเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และเหตุุการณ์์เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์จากข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�มีีนัยสำำ�คััญอื่่�นใด ทั้้�งนี้้� ทางองค์์กรได้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยง และการคุุกคามใหม่่ๆ จากภััยไซเบอร์์ จึึงกำำ�หนดให้้มีีการประเมิิน
ความเส่ี่�ยง ปรัับปรุุงแนวทาง เตรีียมพร้้อมแผนรองรัับ และการลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันความปลอดภััยทางข้้อมููล 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขััน และโอกาสทางธุุรกิิจในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้าอย่่างมีีนัยสำำ�คัั ญ

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ครั้้�ง 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์การแสวงหาผลประโยชน์์จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ครั้้�ง 0 0 0

ตารางสรุุปผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คัญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ
ด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล

ครั้้�ง 0 0 0 0
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กลุ่่�มบริิษััทประกอบกิิจการเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ
พััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องหรืือเกื้้�อหนุุนธุุรกิิจเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขยายห่่วงโซ่่อุุปทานและเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน ด้้วยบริิการ
ที่่�แตกต่่างและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย โดยมิิได้้มุ่่�งไปที่่�การแสวงหารายได้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เน้้นสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย เพราะกลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่าความยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิงต้้องเกิิดขึ้้�นจากการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� และแบ่่งปัันซึ่่�งกัันและกััน

แนวทางการบริิหารจััดการ
ตั้้�งแต่่ปีี 2567 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การเป็็น “The Logistics Management Group”  

เพื่่�อสะท้้อนถึึงบทบาทการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�ครบวงจร โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ 2 ส่่วน ได้้แก่่

1.	 การขยายธุุรกิจใหม่่ผ่่านการลงทุุน หรืือ Investment (Holding)
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพที่่�อยู่่�ในขอบเขตความชำำ�นาญด้้านโลจิิสติิกส์์ ทั้้�งธุุรกิิจที่่�ได้้ลงทุุนไปแล้้ว และธุุรกิิจใหม่่

ที่่�อยู่่�ในแผนการลงทุุนในอนาคต โดยใช้้กลยุุทธ์์การเติิบโต (Growth Strategy) คืือ Logistics & Beyond ประกอบด้้วย 3 ธีีมหลััก ได้้แก่่
•	 Beyond Boundary การขยายขอบเขตการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น
•	 Beyond Existing Expertise การพััฒนาความเชี่่�ยวชาญใหม่่ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยยัังคงอยู่่�ในกลุ่่�มโลจิิสติิกส์์
•	 Beyond Traditional Platform การยกระดัับรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยใช้้เทคโนโลยีี และ AI เข้้ามาประยุุกต์์ ใช้้ในการทำำ�งาน 

เพื่่�อพััฒนาแนวคิิดและรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Business Model)

2 .	 การขยายธุุรกิจหลัักที่่�ดำำ�เนิินงานอยู่่�ในปััจจุุบััน หรืือ Existing Core Business (Operating) 
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ปรัับโครงสร้้างธุุรกิิจหลัักใหม่่ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มสำำ�คัญ 

ได้้แก่่
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (Air Freight) 
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย (Chemical & Specialty Logistics) 
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Management) 
ปััจจุุบัันกลุ่่�มธุุรกิิจหลัักดัังกล่่าวถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยกลยุุทธ์์การเติิบโต (Growth Strategy) เพื่่�อที่่�จะขยายแหล่่งรายได้้ โดยแบ่่งเป็็น  

2 แนวทาง คืือ
2.1	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Product and Service Development) 
2.2	 การขยายฐานลููกค้้าร่่วมกััน (Customer Base Expansion) 

3.	 Synergy 3 60o

การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือแบบบููรณาการในทุุกมิิติิภายในกลุ่่�มบริิษััท รวมไปถึึงบริิษััทร่่วมค้้า และพัันธมิิตรทางการค้้า  
เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศ (Ecosystem) ทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนให้้เกิิดการเกื้้�อหนุุนกัันและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มร่่วมกัันอย่่างรอบด้้าน ในการเพิ่่�มรายได้้  
ขยายโอกาส ลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย และยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

นอกจากการพััฒนาโครงสร้้างธุุรกิิจและกลยุุทธ์์การเติิบโตแล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจที่่� ได้้รัับ

คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ และอื่่�นๆ (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)

พนัักงาน

•	 เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง และสวััสดิิการ

•	 เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน

สถาบัันการเงิิน

•	 ดอกเบี้้�ย

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายด้้านการเงิิน

การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจท่ี่� ได้้รัับ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 เงิินปัันผล

ภาครััฐ

•	ค่ ่าธรรมเนีียมภาครััฐ

•	 ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

•	 ภาษีีบำำ�รุุงท้้องถิ่่�น

•	 ภาษีีโรงเรืือน

•	 ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ

ชุุมชน
•	 งบประมาณในการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เผชิิญความท้้าทายจากภายนอกท่ี่�สำำ�คััญทั้้�งความไม่่แน่่นอนของนโยบายทางภาษีีของสหรััฐฯ ความขััดแย้้ง

ทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ขยายตััว การชะลอตััวทางเศรษฐกิิจของหลายประเทศท่ี่�เป็็นคู่่�ค้้าของไทย และความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยนและ
ค่่าระวางขนส่่งสิินค้้า จึึงทำำ�ให้้บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างรายได้้ บริิหารจััดการต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากปััจจััยภายนอก
ผ่่านกลยุุทธ์์ Synergy360O  ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�จะสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีเป้้าหมายหลััก 3 ประเด็็น ได้้แก่่

1.	 การเพิ่่�มโอกาสทางการขาย (Increasing Sales Opportunity) ผ่่าน 3 โครงการหลััก ดัังนี้้�
•	 การพััฒนาธุุรกิิจด้้านบริิการและการขายร่่วมกััน (Service Cross-Selling)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Develop business in EEC)
•	 การพััฒนาเครืือข่่ายพัันธมิิตรในต่่างประเทศร่่วมกััน (Overseas Network Development)

2.	 การบริิหารควบคุมุต้้นทุนุขาย (COGS Management) เพ่ื่�อลดต้้นทุนุและเพิ่่�มอัตัราการทำำ�กำำ�ไร (GPM) ผ่่าน 4 โครงการหลักั ดัังนี้้�
•	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าระวางสายการบิิน (Air Freight Cost)
•	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าระวางเรืือ (Sea Freight Cost)
•	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนด้้านพิิธีีการศุุลกากร (Customs Cost) 
•	 การบริิหารต้้นทุุนขนส่่งสิินค้้าด้้วยรถบรรทุุก (ภายในประเทศและข้้ามแดน) (Trucking Cost (Domestic / Cross-border))

3.	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนด้้านการบริิหารงานทั่่�วไป (General Admin Cost Management) มุ่่�งเน้้นการลดต้้นทุุน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ผ่่าน 3 โครงการหลััก ดัังนี้้�
•	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนทางการเงิิน (Financial Cost)
•	 การบริิหารจััดการงานธุุรการทั่่�วไปและการจััดซื้้�อ (General admin and purchasing) 
•	 การจััดการทรััพยากรบุุคคลและการสื่่�อสารภายในองค์์กร (HR management & Communication)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์รููปแบบใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการให้้บริิการ
และขยายเครืือข่่าย Ecosystem ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 
กัับลููกค้้าเดิิมให้้มีีความพึึงพอใจสููงสุุด ในปีี 2568 มีีเหตุุการณ์์สำำ�คััญดัังนี้้�

•	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท แพคตร้้า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จํํากััด (“Pactra-Thailand”) ร่่วมกัับ  
Pactra International Co., Ltd. (Korea) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร และมีีความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีีกับผู้้�ประกอบกิิจการสััญชาติิเกาหลีี โดยบริิษััทฯ จะถืือหุ้้�นร้้อยละ 55 ของจํํานวนหุ้้�นสามััญทั้้�งหมด ด้้วยเงิินลงทุุนจํํานวน 
3.85 ล้้านบาท

•	 บริิษััทฯ ดํําเนิินการเพิ่่�มทุุน จํํานวน 197 ล้้านบาท ในบริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ คาร์์โก จํํากััด (“CBC”) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ 
บริิษััทฯ ที่่�มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 โดยเพิ่่�มทุุนจากทุุนจดทะเบีียน ณ ปััจจุุบััน จํํานวน 3 ล้้านบาท เป็็นทุุนจดทะเบีียน 
จํํานวน 200 ล้้านบาท เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกํําหนดของสํํานัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (“CAAT”) ในการประกอบ
กิจิการการขนส่ง่ทางอากาศเพื่่�อการพาณิชิย์แ์บบประจํํา การดํําเนินิการเพิ่่�มทุนุในครั้้�งนี้้�เป็น็ไปตามแผนยุทุธศาสตร์ข์องบริษิัทัฯ  
ในการเป็็นผู้้�นํําด้้านการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ครบวงจรระดัับภููมิิภาค อีีกทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งเสริิมสร้้างผลการดํําเนิินงานที่่�ดีี 
ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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•	 บริิษััท บริิการภาคพื้้�น ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กััด (AOTGA) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทร่่วมทุุนระหว่่างบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กัด 
(มหาชน) (AOT) กัับ บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (SAL) ที่่�บริิษััทฯ ได้้เข้้าไปถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 25 ของ 
จำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด โดย AOT ได้้ประกาศว่่า AOTGA เป็็นผู้้�ชนะการประมููลคััดเลืือกผู้้�ประกอบการรายท่ี่� 3 ทั้้�งโครงการให้้บริิการ 
ลานจอดและอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น (Ground Handling) และโครงการให้้บริิการคลัังสิินค้้า (Air Cargo Terminal) ณ ท่่าอากาศยาน
สุุวรรณภููมิิ ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มให้้บริิการในปลายปีี 2569

•	 กลุ่่�มบริิษััทได้้ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�บริิการฝึึกอบรมการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ (Dangerous Goods 
Training in Air Transportation) ผ่่านการจััดตั้้�ง DGP Training Co., Ltd. (“DGP Training”) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการฝึึกอบรม
หลัักสููตรด้้านการจััดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ โดยได้้รัับใบรัับรองผู้้� ให้้บริิการจััดการฝึึกอบรมด้้านวััตถุุอัันตราย
จากสำำ�นักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) เพื่่�อรองรัับผู้้�ส่่งออกสิินค้้า อาทิิ เคมีีภััณฑ์์ ยา วััตถุุดิิบ และผลิิตภััณฑ์์
ทางการแพทย์์ ที่่�ต้้องผ่่านการอบรมตามกฎระเบีียบของสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) และสมาคมขนส่่ง
ทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีรายได้้ 2,477.95 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 3.33 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรสุุทธิิ  
จำำ�นวน 393.59 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 9.79 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

ตารางมููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรง (Direct economic value generated)

ประเด็็น หน่่วย 2566 2567 2568

รายได้้จากการขายรวม (Revenues) ล้้านบาท 1,764.47  2,398.09 2,477.95

EBITA กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อม และ
ค่่าใช้้จ่่ายตััดจ่่าย

ล้้านบาท  986.12 561.04 507.32

กำำ�ไรสุุทธิิ (Net profit) ล้้านบาท  866.22 436.29 393.59

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (Gross profit margin) ร้้อยละ 21.61 17.52 18.60

กลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ร้้อยละ 15.42 12.69 13.99

กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ร้้อยละ 27.77 18.27 17.90

กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย ร้้อยละ 27.66 28.04 28.18

อััตราส่่วนหนี้้�สุุทธิิต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น (Net debt to equity ratio) เท่่า 0.23 0.25 0.20

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำำ�ไรสุุทธิิตามงบเฉพาะกิิจการ ร้้อยละ 76.78 91.08 116.29

ตารางอััตราภาษีีที่่� ได้้รายงานและอััตราภาษีีที่่�จ่่ายจริิง

ประเด็็น หน่่วย 2566 2567 2568

 กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนภาษีีเงิินได้้ ล้้านบาท 872.80 449.33 401.10

 ภาษีีเงิินได้้ตามรายงานทางการเงิิน ล้้านบาท  6.58  13.04 7.51

 อััตราภาษีีที่่�ได้้รายงาน ร้้อยละ 0.75 2.90 1.87

 ภาษีีที่่�จ่่ายจริิง ล้้านบาท 51.71 34.53 37.71

 อััตราภาษีีที่่�จ่่ายจริิง ร้้อยละ 5.92 7.68 9.40

รายละเอีียดความต่่างระหว่่างอััตราภาษีีที่่�แท้้จริิงและอััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามกฎหมาย

ประเด็็น
อััตรา

(ร้้อยละ)
2566

(ล้้านบาท)
อััตรา

(ร้้อยละ)
2567

(ล้้านบาท)
อััตรา

(ร้้อยละ)
2568

(ล้้านบาท)

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนภาษีีเงิินได้้  872.80 449.33 401.10

ภาษีีคำำ�นวณจากอััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามกฎหมาย 17, 20 113.13 17, 20 89.88 17, 20 80.24

ผลกระทบ:

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและการร่่วมค้้า (103.63) (80.65) (70.89)
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ประเด็็น
อััตรา

(ร้้อยละ)
2566

(ล้้านบาท)
อััตรา

(ร้้อยละ)
2567

(ล้้านบาท)
อััตรา

(ร้้อยละ)
2568

(ล้้านบาท)

รายจ่่ายที่่�ถืือเป็็นรายจ่่ายทางภาษีีได้้เพิ่่�ม (3.69) (5.13) (0.10)

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สามารถหัักภาษีี 4.08 6.45 1.76

การใช้้ผลขาดทุุนทางภาษีีงวดก่่อนที่่�ไม่่ได้้รัับรู้้�
   เป็็นสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

(4.39) - -

ผลขาดทุุนทางภาษีีในงวดปััจจุุบัันที่่�ไม่่ได้้รัับรู้้�
   เป็็นสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

1.08 2.49 0.39

การกลัับรายการผลขาดทุุนทางภาษีีในงวดก่่อนที่่�บัันทึึก	
	 เป็็นสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

- - (3.89)

รวม 0.75 6.58 2.90 13.04 1.87 7.51

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่ได้้ ให้้ความสำำ�คััญเฉพาะการเติิบโตด้้านตััวเลขทางธุุรกิิจ แต่่ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น โดยการสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการขายรวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 2,477.95 ล้้านบาท  
โดยหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับคู่่�ค้้าหลัักคงเหลืือกำำ�ไรขั้้�นต้้นเป็็นเงิินจำำ�นวน 460.96 ล้้านบาท และเมื่่�อรวมกัับกำำ�ไรจากส่่วนแบ่่งของเงิินลงทุุน
ของกิจิการ เท่า่กับั 815.41 ล้า้นบาท โดยได้ก้ระจายมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (รวมเงินิปันัผล) ทั้้�งสิ้้�นเป็น็เงินิ 625.87 ล้า้นบาท  
จึึงมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจคงเหลืือจำำ�นวน 189.54 ล้้านบาท 

ตารางการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ประเด็็น
มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�กระจายให้้กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หน่่วย 2566 2567 2568

การกระจายมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจ

เงิินปัันผล ล้้านบาท 301.62 248.66 192.13 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ1/ ล้้านบาท 65.36 81.26 96.54

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 2/ ล้้านบาท 242.23 272.55 281.27

ต้้นทุุนทางการเงิิน 3/ ล้้านบาท 33.41 33.39 29.06

ค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ 4/ ล้้านบาท 15.86 23.16 25.27

การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 5/ ล้้านบาท 1.02 2.98 0.78

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 6/ ล้้านบาท - 3.26 0.82

รวมจำำ�นวนการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจทั้้�งหมด ล้้านบาท 659.50 665.26 625.87

สััดส่่วนการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ร้้อยละ 73.33 80.79 76.76

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ คงเหลืือ ล้้านบาท 239.91  158.18  189.54 

หมายเหตุุ :
1/	 ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)
2/	 ประกอบด้้วยเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน
3/	 ประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยจ่่าย ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน
4/	 ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีบำำ�รุุงท้้องถิ่่�น ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ
5/	 ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาชุุมชนและกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
6/	 ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

สััดส่่วนการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ร้้อยละ 73.33 80.79 76.76 สััดส่่วนการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25  
ของรายได้้

71 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กลุ่่�มบริิษััทเห็็นถึึงความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งมีีพฤติิกรรมด้้านการใช้้เทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนไป
ตามการพััฒนาเทคโนโลยีีของโลก กลุ่่�มบริิษััทจึึงปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ 
ที่่�สร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน และขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการประยุุกต์์ ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมความต้้องการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มลููกค้้าในปััจจุุบััน และสร้้างการเติิบโตของ 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก
และธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ให้้เกิิดการบููรณาการและเกิิดความเชื่่�อมโยงของทั้้�งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์์กรร่่วมกัับ
พัันธมิิตรทางการค้้า ผ่่านแนวคิิด “Beyond Traditional Platform” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ “Logistics and Beyond” โดยมีี 
เป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับภููมิิภาค

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสนัับสนุุนส่่งเสริิมการเพิ่่�มศัักยภาพพนักงานให้้มีีทััศนคติิและองค์์ความรู้้�ที่�พร้้อมรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
เพื่่�อค้้นหาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ขององค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ พร้้อมกัับการสร้้าง
คุุณค่่าต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานนำำ�เสนอแนวคิิด วิิธีีการ และเครื่่�องมืือใหม่่ๆ ที่่�จะช่่วยพััฒนากระบวนการทำำ�งานและการ

ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผ่่านโครงการ Synergy 360๐ ตลอดจนการประชุุมคณะทำำ�งานมิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล 
คณะทำำ�งานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และคณะทำำ�งานมิิติิสัังคม เพื่่�อร่่วมกัันคััดเลืือกประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนา ปรัับปรุุงหรืือแก้้ ไข กำำ�หนดเป้้าหมาย 
และแผนงานให้้อยู่่�ในกรอบระยะเวลา รวมถึึงขอบเขตของการคิิดค้้นนวััตกรรมหรืือการนำำ�เทคโนโลยีีที่�เหมาะสมมาใช้้ ความคุ้้�มค่่าต่่อการ
ลงทุุน การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ และความเป็็นไปได้้ในการประยุุกต์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อใช้้งานจริิง

 

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี  
เพื่่�อบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ผ่่านการพิิจารณาเข้้ามาประยุุกต์์ ใช้้กัับกระบวนการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับ
การเติิบโตของธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง รวมทั้้�งการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายส่่งเสริิมธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 5.0 ของรััฐบาล ดัังนี้้�

1.	 โครงการพััฒนาแพลตฟอร์์ม AIR CHAT เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้ข้้อมููลอััตราค่่าระวางขนส่่งสิินค้้า 
	 ทางอากาศ

AIR CHAT เป็็นบริิการที่่�บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด (“TAX”) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า
ทางอากาศ พััฒนาขึ้้�นผ่่านช่่องทาง Line Official Account โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มกลางสำำ�หรัับรวบรวมข้้อมููลอััตราค่่าระวางขนส่่ง
สิินค้้าทางอากาศ (Air Freight Rate) เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงและตรวจสอบข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง ส่่งผลให้้การทำำ�งานมีีความรวดเร็็ว  
แม่่นยำำ� และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� AIR CHAT ยัังสามารถบันทึึกการสื่่�อสารไว้้เป็็นหลัักฐาน เพื่่�อใช้้ ในการตรวจสอบ 
ย้้อนหลัังและติิดตามความคืืบหน้้าของงานได้้อย่่างเป็็นระบบ

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

ลููกค้้าต้้องติิดต่่อสอบถามอััตราค่่าระวางขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ
ผ่่านพนัักงานเป็็นหลััก ซ่ึ่�งอาจใช้้ระยะเวลาในการตอบกลัับ  
และมีีความเสี่่�ยงต่่อความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลจากการ
สื่่�อสารหลายช่่องทาง ขณะเดีียวกัันพนักงานต้้องใช้้เวลาในการ 
ตอบคำำ�ถามซ้ำำ��ๆ ในลัักษณะงานประจำำ� (Routine Work) ส่่งผลให้้
มีีเวลาจำำ�กััดในการพััฒนาการให้้บริิการหรืือดููแลความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าในเชิิงลึึก

ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงและตรวจสอบข้้อมููลอััตราค่่าระวางขนส่่ง
สิินค้้าทางอากาศได้้ด้้วยตนเองผ่่านแพลตฟอร์์ม AIR CHAT  
บน LINE Official Account โดยข้้อมููลมีีความถููกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน 
และตรวจสอบได้้ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอััตราค่่าระวางขนส่่งได้้ด้้วยตนเอง ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน ลดความผิิดพลาดจาก 

การสื่่�อสาร และเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 ลดภาระงานในลัักษณะงานประจำำ� (Routine Work) ของพนักงาน ช่่วยให้้สามารถนำำ�เวลาไปใช้้ ในการพััฒนาคุุณภาพ 

การให้้บริิการ และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 เพิ่่�มความเป็็นระบบและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน เนื่่�องจากมีีการบัันทึึกประวััติิการสื่่�อสารเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานและ 

ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้

2.	 โครงการปรับปรุงการบันทึึกข้้อมููลสิินค้้าเข้้า-ออก ด้้วยโปรแกรม AppSheet 
บริิษััท ฮาซเคม แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด (“HLM”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย 

ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ปรัับปรุุงการบัันทึึกข้้อมููลสิินค้้าเข้้า-ออก ด้้วยโปรแกรม AppSheet” โครงการดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการจััดการข้้อมููล ทำำ�ให้้พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก รวดเร็็ว และสามารถใช้้งานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากคอมพิิวเตอร์์
ของบริิษััทเท่่านั้้�น และจำำ�กัดการใช้้งานอยู่่�ในเวลาทำำ�การ ส่่งผลให้้
ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีีในกรณีีเร่่งด่่วน

พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกและรวดเร็็ว
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการบัันทึึกและจััดการข้้อมููลผ่่านโปรแกรม  
AppSheet ซึ่่� งช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอดเวลา  
จากทุุกอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่อ่อิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งนี้้� การเข้้าถึงึข้้อมููลจะถูกู 
กำำ�หนดสิิทธิ์์�เฉพาะผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องเท่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดความเหมาะสม 
และปลอดภััยในการใช้้งาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 ลดระยะเวลาการรอคอยข้้อมููล เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีีแบบเรีียลไทม์์ (Real-time)
•	 เพิ่่�มความสะดวกและความเป็็นระบบในการเรีียกดููและบัันทึึกข้้อมููล ช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้้อนและความผิิดพลาดในการทำำ�งาน
•	 สามารถนำำ�ข้้อมููลไปวิิเคราะห์์และต่่อยอดการใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากข้้อมููลจาก AppSheet ถููกจััดเก็็บ 

ในรููปแบบไฟล์์ Excel บน Google Drive
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3.	 โครงการปรับปรุุงรููปแบบการค้้นหาแผนท่ี่�ของพนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้า ด้้วยโปรแกรม AppSheet
HLM ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ปรัับปรุุงรููปแบบการค้้นหาแผนที่่�ของพนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้า ด้้วยโปรแกรม AppSheet” โครงการนี้้� 

ช่่วยให้้พนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลแผนที่่�ในการเดิินทางได้้อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ข้้อมููลแผนที่่�มีีความถููกต้้องและเป็็นมาตรฐาน ข้้อมููลทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบโดยแผนก Transport และได้้รัับการยืืนยัันจากลููกค้้า
เรียีบร้อ้ยแล้ว้ โดยโปรแกรม AppSheet ได้ร้วบรวมข้อ้มูลูของลูกูค้า้แต่ล่ะราย พร้อ้มระบุรุายละเอีียดท่ี่�จำำ�เป็น็ต่อ่การขนส่ง่สินิค้า้ อาทิิ ตำำ�แหน่ง่ 
สถานที่่� (Location) ขั้้�นตอนการลงสินิค้า้ และภาพตัวัอย่า่งการลงสินิค้า้ ซึ่่�งช่ว่ยลดความคลาดเคลื่่�อนในการปฏิิบัตัิงิานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการขนส่่ง

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้าทำำ�การค้้นหาสถานที่่�ปลายทางโดย
การค้้นหาชื่่�อบริิษััทลููกค้้าผ่่าน Google Maps ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิด
ความคลาดเคลื่่�อนในกรณีีที่่�มีีการพิิมพ์์ชื่่�อบริิษััทไม่่ถููกต้้องหรืือ
ไม่ค่รบถ้ว้น รวมถึึงกรณีีที่�ลูกูค้า้มีีชื่่�อเดีียวกันัแต่ม่ีีหลายสถานที่่�ตั้้�ง  
ส่่งผลให้้ต้้องใช้้เวลาเพิ่่�มเติิมในการตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููลกัับ 
ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงในการจัดัส่ง่สินิค้า้ไปยังัสถานที่่� 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง

พนัักงานขัับรถสามารถเข้้าถึึงโปรแกรม AppSheet ผ่่านอุุปกรณ์์
โทรศััพท์์มืือถืือได้้ตลอดเวลา เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลสถานที่่�จััดส่่งสิินค้้า 
ปลายทางตามงานที่่� ได้้รัับมอบหมาย ช่่วยให้้การปฏิิบััติิงาน 
มีีความสะดวก รวดเร็็ว และลดความคลาดเคลื่่�อนในการเดิินทาง

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 พนักงานขัับรถสามารถใช้้งานข้้อมููลแผนที่่�ผ่่านโปรแกรม AppSheet ได้้อย่่างมั่่�นใจ เนื่่�องจากข้้อมููลมีีความถููกต้้อง แม่่นยำำ�  

และเชื่่�อถืือได้้ โดยผ่่านการตรวจสอบจากแผนก Transport และได้้รัับการยืืนยัันจากลููกค้้าเรีียบร้้อยแล้้ว
•	 ลดระยะเวลาในการค้้นหาข้้อมููลและการติิดต่่อสอบถามเพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููล เนื่่�องจากโปรแกรม AppSheet  

ได้้จััดเตรีียมข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการจััดส่่งสิินค้้าไว้้ครบถ้้วนสำำ�หรัับพนัักงานขัับรถ
•	 ลดความเสี่่�ยงในการจััดส่่งสิินค้้าผิิดสถานที่่� อัันเนื่่�องมาจากกรณีีลููกค้้ามีีชื่่�อเดีียวกัันแต่่มีีหลายสถานที่่�รัับสิินค้้า หรืือเกิิด

ความคลาดเคลื่่�อนจากการพิิมพ์์ชื่่�อสถานที่่�ไม่่ถููกต้้อง

4.	 โครงการปรัับปรุงรููปแบบการตรวจสอบรถขนส่่ง ด้้วยโปรแกรม AppSheet
HLM ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ปรัับปรุุงรููปแบบการตรวจสอบรถขนส่่ง ด้้วยโปรแกรม AppSheet” โครงการดัังกล่่าวช่่วยลดปริิมาณการ

ใช้้กระดาษและลดระยะเวลาในการนำำ�ข้้อมููลจากแบบตรวจสอบมาบัันทึึกซ้ำำ��ลงในไฟล์์ Excel ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานดำำ�เนิินการตรวจสอบสภาพรถขนส่่งโดยบัันทึึกข้้อมููล 
ลงในแบบฟอร์์มกระดาษ จากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาบัันทึึกซ้ำำ�� 
ลงในตาราง Excel

พนัักงานสามารถตรวจสอบสภาพรถขนส่่งผ่่านโปรแกรม  
AppSheet ซ่ึ่�งสามารถเข้า้ถึงึได้ส้ะดวกผ่า่นอุุปกรณ์์โทรศัพัท์มือืถือื 
ได้้ตลอดเวลา โดยข้้อมููลท่ี่�บัันทึึกผ่่านแอปพลิเคชัันจะถููกจััดเก็็บ 
ในรููปแบบไฟล์์ Excel และบัันทึึกลงใน Google Drive 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 ลดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อกระดาษ ส่่งผลให้้ลดการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ลดระยะเวลาในการบัันทึึกและจััดการข้้อมููลลงในไฟล์์ Excel 
•	 สามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ ไปวิิเคราะห์์ สรุุปผล และเรีียบเรีียง เพื่่�อนำำ�เสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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5.	 โครงการปรับัปรุงุกระบวนการบันัทึกึผลการตรวจสอบ Pallet (Pallet Inspection) ด้้วยโปรแกรม AppSheet 
HLM ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ปรัับปรุุงกระบวนการบัันทึึกผลการตรวจสอบ Pallet (Pallet Inspection) ด้้วยโปรแกรม AppSheet” 

โครงการดัังกล่่าวช่่วยให้้การบัันทึึกข้้อมููลความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความเสีียหายของ Pallet รวมถึึงความเสี่่�ยงอื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิินค้้าท่ี่�จััดเก็็บในแต่่ละสถานที่่� มีีความเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานจดบัันทึึกข้้อมููลลงในแบบฟอร์์มกระดาษ พร้้อมถ่่ายภาพ
ประกอบเพ่ื่�อใช้้เป็็นหลัักฐาน จากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลและรููปถ่่ายท่ี่�ได้้
มาบัันทึึกซ้ำำ��ลงในโปรแกรม Microsoft Excel รวมถึึงต้้องรอรัับ 
รูปูถ่า่ยการแก้้ ไขจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อนำำ�มาบันัทึกึเพิ่่�มเติิม 

นำำ�โปรแกรม AppSheet เข้้ามาใช้้ทดแทน โดยพััฒนาแอปพลิิเคชััน
สำำ�หรับัการบันัทึกึข้อ้มูลูผ่่านโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ได้้โดยตรง แทนการ
จดบันัทึกึลงในแบบฟอร์ม์กระดาษ และสามารถนำำ�ข้อมูลูที่่�บันัทึกึไป
ต่่อยอดใช้้งานบนแพลตฟอร์์มต่่างๆ ได้้ตามความต้้องการอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 ลดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อกระดาษ ส่่งผลให้้ลดการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ลดระยะเวลาและลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน
•	 สามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�บัันทึึกได้้ ไปวิิเคราะห์์ สรุุปผล และเรีียบเรีียง เพื่่�อนำำ�เสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6.	 โครงการปรัับปรุุงรููปแบบการบัันทึึก BBS Checklist (Behavior-Based Safety) ด้้วยโปรแกรม AppSheet 
HLM ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ปรัับปรุุงรููปแบบการบัันทึึก BBS Checklist (Behavior-Based Safety) ด้้วยโปรแกรม AppSheet” 

โครงการดัังกล่่าวช่่วยยกระดัับการบัันทึึกข้้อมููลความไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดด้้านพฤติิกรรมความปลอดภััยให้้มีีความเป็็นระบบและ
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานจดบัันทึึกลงในแบบฟอร์์มกระดาษ และนำำ�ข้้อมููลที่่� ได้้ ไป
บัันทึึกซ้ำำ��ในโปรแกรม Microsoft Excel 

นำำ�โปรแกรม AppSheet เข้้ามาใช้้ทดแทน โดยพััฒนาแอปพลิิเคชััน
เพื่่�อให้้สามารถบัันทึึกข้้อมููลผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ได้้โดยตรง และ
สามารถนำำ�ข้้อมููลท่ี่�บัันทึึกไปต่่อยอดใช้้งานบนแพลตฟอร์์มต่่างๆ 
ได้้ตามความต้้องการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 ลดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อกระดาษ ส่่งผลให้้ลดการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ลดระยะเวลาและลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน
•	 สามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�บัันทึึกได้้ ไปวิิเคราะห์์ สรุุปผล และเรีียบเรีียง เพื่่�อนำำ�เสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7.	 โครงการเปลี่่�ยนรููปแบบการจดบัันทึึกอุุณหภููมิิเป็็นการตรวจสอบผ่่านการกรอกข้้อมููลใน AppSheet 
HLM ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “เปลี่่�ยนรููปแบบการจดบัันทึึกอุุณหภููมิิเป็็นการตรวจสอบผ่่านการกรอกข้้อมููลใน AppSheet” โครงการ 

ดัังกล่่าวช่่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ และลดระยะเวลาในการสแกนและจััดการเอกสารในช่่วงสิ้้�นเดืือน 

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนักังานทำำ�การตรวจวัดอุุณหภูมูิจิากเทอร์์โมมิเิตอร์์ (Thermometer)  
หรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดอุุณหภููมิิ และบัันทึึกข้้อมููลลงในแบบฟอร์์ม
กระดาษ จากนั้้�นจะต้้องนำำ�เอกสารดัังกล่่าวมาสแกนเพื่่�อจััดเก็็บ 
เป็็นหลัักฐานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

พนักังานทำำ�การตรวจวัดอุุณหภููมิิจากเทอร์์โมมิเิตอร์์ (Thermometer)  
และบัันทึึกข้้อมููลผ่่าน AppSheet โดยข้้อมููลที่่�บัันทึึกจะถููกจััดเก็็บ 
ในรููปแบบไฟล์์ Excel และบัันทึึกลงใน Google Drive ซึ่่�งสามารถ
เรีียกดููข้้อมููลได้้แบบกึ่่�งเรีียลไทม์์ (เมื่่�อมีีการบัันทึึกข้้อมููล) ทั้้�งนี้้� 
ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถนำำ�มาสรุุปผลในรููปแบบกราฟ เพื่่�อใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานต่่อไปได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 ลดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อกระดาษ ส่่งผลให้้ลดการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ลดระยะเวลาในการสแกนและจััดการเอกสารในช่่วงสิ้้�นเดืือน
•	 สามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�บัันทึึกได้้ ไปวิิเคราะห์์ สรุุปผล และเรีียบเรีียง เพื่่�อนำำ�เสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

75 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



8.	 โครงการปรับปรุุงและยกระดัับระบบ Cyber Freight เป็็นเวอร์์ชััน CF365
HLM ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ปรัับปรุุงและยกระดัับระบบ Cyber Freight เป็็นเวอร์์ชััน CF365” เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความถููกต้้อง  

และความเป็็นระบบในการดำำ�เนิินงานด้้านการให้้บริิการลููกค้้า ครอบคลุุมการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางทะเลและทางอากาศ  
รวมถึึงการให้้บริิการคลัังสิินค้้า การกระจายสิินค้้าในประเทศ และบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์อื่่�นๆ โดยระบบดัังกล่่าวรองรัับการจััดเก็็บข้้อมููล
รายได้้ รายจ่่าย ตลอดจนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ หลัังดำำ�เนิินโครงการ

พนักังานปฏิิบััติิงานผ่่านระบบ Cyber Freight (CF 11) โดยเข้้าใช้้งาน 
ผ่่านโปรแกรมท่ี่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งไม่่รองรัับ 
การใช้้งานบนระบบปฏิิบััติิการ Windows 11 

บริิษััทได้้ปรัับปรุุงและยกระดัับระบบ Cyber Freight เป็็นเวอร์์ชััน 
CF365 โดยเปลี่่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงานเป็็น Web Application 
ซึ่่�งช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถปฏิบิัติัิงานผ่า่นระบบออนไลน์์ของบริษิัทั
ได้้จากทุุกสถานที่่�ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต อีีกทั้้�งยัังสามารถ
ปรัับเพิ่่�มฐานข้้อมููล รายละเอีียด และรายงานท่ี่�จำำ�เป็็นได้้อย่่าง
ยืืดหยุ่่�น รองรัับการจััดทำำ�รายงานเพิ่่�มเติิมตามความต้้องการของ
ลููกค้้า รวมถึึงการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในด้้านต่่างๆ ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับ
•	 พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้จากทุุกสถานที่่�ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต เพิ่่�มความคล่่องตััวและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
•	 ระบบสามารถจััดเก็็บข้้อมููลด้้านการขนส่่งได้้อย่่างละเอีียดและเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการคำำ�นวณ

และจััดเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions)

9.	 โครงการพัฒนาการบริิหารจัดการโลจิิสติิกส์์สิินค้้าอัันตรายด้้วยเทคโนโลยีี AI และดิิจิิทััล
กลุ่่�มบริิษััทได้้ลงทุุนในธุุรกิิจ DG Tech ร่่วมกัับพัันธมิิตรอย่่าง DGP Singapore เพื่่�อพััฒนาระบบสนทนาอััจฉริิยะ (Conversational 

AI) สำำ�หรัับการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์สิินค้้าอัันตราย (Dangerous Goods: DG) โดยอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบร่่วมกััน 

โครงการดังักล่า่วมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อรวบรวมองค์ค์วามรู้้�ด้า้นโลจิสิติิกส์ส์ำำ�หรับัสินิค้า้อันัตรายจากหลากหลายฝ่า่ย ไม่ว่่า่จะเป็น็ลูกูค้า้  
คู่่�ค้้า พนัักงาน และ Third-Party Agents มาบููรณาการไว้้ในฐานข้้อมููลกลางเดีียว พร้้อมทั้้�งมีีการปรัับปรุุงและอััปเดตข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง สอดคล้้องกััน และเป็็นปััจจุุบัันสููงสุุด ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิงาน กฎระเบีียบ และข้้อกำำ�หนด 
ด้้านความปลอดภััยและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Compliance)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
ด้้านประสิิทธิิภาพและต้้นทุุน

•	 ลดต้้นทุุนด้้านแรงงานจากการลดภาระงานซ้ำำ��ซ้้อน และเพิ่่�มสััดส่่วนการทำำ�งานเชิิงกลยุุทธ์์ เช่่น การเพิ่่�มยอดขาย (Upselling) 
และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 สามารถขยายขอบเขตการดำำ�เนินิธุรุกิิจได้้โดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากรตามสััดส่ว่น เนื่่�องจากระบบ AI สามารถรองรัับ
ปริิมาณงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ลดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกิิดจากความผิดิพลาดในการดำำ�เนินิงาน และลดความเสี่่�ยงด้า้นการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ (Compliance Risk)  
ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ค่่าปรัับหรืือความเสีียหายทางธุุรกิิจ

ด้้านลููกค้้าและรายได้้
•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจและโอกาสในการสร้้างรายได้้จากการตอบสนองท่ี่�รวดเร็็ว แม่่นยำำ� และให้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามความต้้องการ

ของลููกค้้า

ประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 ลููกค้้า: ได้้รัับข้้อมููลและคำำ�ตอบที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และบริิการที่่�สามารถปรัับให้้เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะราย
•	 ฝ่่ายขาย: มีีเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเสนอราคาและการขายที่่�มีีความแม่่นยำำ�และเชื่่�อถืือได้้
•	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการ: เข้้าถึึงข้้อมููลด้้านการปฏิิบััติิงานและข้้อกำำ�หนดด้้าน Compliance ได้้อย่่างชััดเจนและทัันท่่วงทีี
•	 คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร: สามารถเชื่่�อมโยงและใช้้มาตรฐานเดีียวกัันในด้้านบรรจุุภััณฑ์์ การติิดฉลาก และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและ Third-Party Agents: เข้้าถึึงข้้อมููลกฎระเบีียบและมาตรฐานท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน ช่่วยเสริิมสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือ ความโปร่่งใส และความมั่่�นใจตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานการพัฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

จำำ�นวนโครงการเพื่่�อส่ง่เสริมิกระบวนการทำำ�งาน
ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นประโยชน์ต์่อ่
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

โครงการ 7 8 9 ไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการต่่อปีี 
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กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเป็็นองค์์กรที่่�มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด กฎหมายหรืือมาตรฐาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ และรัักษามาตรฐานคุุณภาพสินค้้าและบริิการ รวมถึึงปรัับปรุุงระบบบริิหารคุุณภาพ 
การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการและโซลูชัันที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย สามารถสร้้าง
ความพึึงพอใจสูงกว่่าความคาดหมาย และยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อองค์์กรด้้วยการส่่งมอบบริิการที่่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล 

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดให้้หน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบทบทวนและจััดทำำ�แนวทางการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายด้้านการพััฒนาองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งครอบคลุุมประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�

ความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 
•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากล ได้้แก่่ การรัับรองมาตรฐาน ISO9001:2015, ISO14001:2015, 

ISO45001:2018, ISO14064-1, GHP Codex 2022, มาตรฐานคุณุภาพบริกิารขนส่ง่ด้ว้ยรถบรรทุกุ หรือื Q Mark การรับัรอง
มาตรฐานความยั่่�งยืนื SET ESG Ratings และ EcoVadis ที่่�สามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐานการให้บ้ริกิารของกลุ่่�มบริษิัทั

•	 เป็็นตััวแทนผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศที่่�จััดให้้มีีการควบคุุมการรัักษาความปลอดภััยของสิินค้้า หรืือไปรษณีียภััณฑ์์ 
ที่่�ได้้มาตรฐานตามการรัับรองจากสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย รวมถึึงมาตรฐานของยุุโรปและสหราชอาณาจัักร 
และได้้รัับการอนุุญาตการจััดการคลัังสิินค้้าโดยกรมศุุลกากร

•	 มีีกระบวนการป้้องกัันและรัับมืือการเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย โดยการจััดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายจะปฏิิบััติิ
ตามคู่่�มืือการจััดการสิินค้้าอัันตราย (Dangerous Goods Regulations) ของ IATA และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการฝึึกอบรม
ตามมาตรฐานการจััดการสิินค้้าอัันตราย

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ CYBER FREIGHT 365 ซึ่่�งเป็็นระบบหรืือแพลตฟอร์์ม 
ที่่�พััฒนาเพื่่�อช่่วยบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และการขนส่่งสิินค้้าแบบครบวงจร โดยมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั้้�ง Back Office และ 
Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, และ Intranet เป็็นต้้น

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ  
Outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีการทำำ�สััญญาและมีีข้้อตกลง
ตามระดัับมาตรฐาน (Standard Level Agreement) ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทและคู่่�ค้้าเป็็นผู้้�กำำ�หนดร่่วมกััน

•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่่ายกัับกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้้า ลููกค้้า และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่โลจิิสติิกส์์ ในการติิดต่่อสื่่�อสารทุุกกระบวนการ 
ทำำ�ให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสาร ความผิิดพลาดในการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบคำำ�สั่่�งงาน เป็็นต้้น

•	 ทบทวนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััทที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน หรืือไวและสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อประเด็็นด้้านสัังคม  
สภาพแวดล้้อม และกำำ�หนดแนวทางการประเมิินผลกระทบ

•	 ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ในส่่วนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Management)  
โดยมีีการกำำ�กับัดูแูลการทำำ�งานโดยคณะกรรมการรักัษาความปลอดภัยั (คปอ.) และมีีการรณรงค์ด์้า้นการรักัษาความปลอดภัยั 
รวมถึึงการจััดเก็็บพื้้�นที่่�ทำำ�งานในสภาพที่่�ปลอดภััยและไม่่มีีวััสดุุส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการนำำ�เทคโนโลยีี 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ เช่่น การเปล่ี่�ยนมาใช้้รถยกไฟฟ้้า (Forklift) ในคลัังสิินค้้าแทนการใช้้รถยกท่ี่�ใช้้เชื้้�อเพลิง  
เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษและสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
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•	 ให้้บริิการด้้านการจััดการคลัังสิินค้้าและบริิหารจััดการสิินค้้ากัับพื้้�นที่่�ใต้้ท้้องเครื่่�องบิิน สำำ�หรัับการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด โดยลดระยะเวลา ลดเที่่�ยวบิิน และลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงพาหนะ

•	 สนัับสนุุนความยั่่�งยืืนโดยปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการขนส่่งจากรถบรรทุุกมาเป็็นการขนส่่งทางราง สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�มีีความพร้้อม  
ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์ร รวมถึึงเพิ่่�มศัักยภาพการขนส่ง่ทางรางด้ว้ยการเพิ่่�มปริมิาณ
การขนส่่งต่่อเท่ี่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 การลดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า ลดจำำ�นวนรอบการส่่ง และการบรรทุุกสิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) เป็็นการลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด 

•	 ส่่งเสริิมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุกทั้้�งของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทคู่่�ค้้าให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย  
หรืือมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Drive) เช่่น มีีการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าช่่วยในการทำำ�งาน เช่่น รถยกไฟฟ้้า 
ใช้้การชาร์์จไฟฟ้้า ลดการใช้้น้ำำ��มััน และไอเสีีย เป็็นต้้น

•	 การนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เช่่น Plastic sheet หรืือแผ่่นไม้้พาเลทสำำ�หรัับปููรองสิินค้้ากลัับมาใช้้ใหม่่ หรืือเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคงทน แข็็งแรง มีีอายุุการใช้้งานมากขึ้้�น เพื่่�อลดปริิมาณขยะ 

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค / ลููกค้้า 
•	 การแสดงฉลากหรือืข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับสิินค้า้ท่ี่�ถูกูต้อ้ง คำำ�นึงึถึึงความปลอดภััยต่อ่ผู้้�ใช้ง้าน ใส่ใ่จต่อ่ความเป็น็อยู่่� และความรัับผิิดชอบ 

ต่่อผู้้�บริิโภค พนักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	 ติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความเคารพ และเป็็นที่่� ไว้้วางใจของลููกค้้า รวมถึึงมีีระบบหรืือ
กระบวนการให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้ข้้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ถูกูต้อ้ง เพียีงพอ และทัันต่อ่เหตุกุารณ์เ์กี่่�ยวกับัธุุรกิจิและบริกิารของกลุ่่�มบริษัิัท โดยไม่ก่ล่า่วอ้า้งเกินิจริงิ 
พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีและเหมาะสมท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาที่่�เป็็นธรรมและสมเหตุุสมผล

	รั บฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำำ� ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็นทางการ  
รวมถึึงการทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 
และนำำ�ความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	ร่ ่วมแก้้ ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำำ�แนะนำำ�และการดำำ�เนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 นำำ�เสนอทางเลืือกการรัับประกัันสิินค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้าและให้้บริิการ 
ที่่�มีีคุณภาพตรงเวลาตามท่ี่� ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำำ�การบริิการด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีการพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของกลุ่่�มบริิษััท ปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า และไม่่นำำ�ข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง 
หรืือผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องโดยมิิชอบ (ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ท่ี่�ทางบริิษััทฯ 
ได้้จัดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ)

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทยังัจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนอันัเกิดิจากข้อ้ผิดิพลาดในการดำำ�เนินิงาน หรือืข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
เพื่่�อใช้้ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

ช่่องทางการติิดต่่อ/รัับข้้อร้้องเรีียนแบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

1.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการ 
	 ขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 

1.	 ทางโทรศััพท์์: 
•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)  

วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ เวลา 08.30 – 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์ 02 681 5888 
•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Air Cargo Terminal)  

วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ เวลา 08.30 – 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์ 02 504 3823 
2.	 ทางอีีเมล:

•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service): airexport@iii-airexpress.com
•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Air Cargo Terminal): dmkfa@asiagroundservice.com,  

info@asiagroundservice.com
3.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำำ�ปีี

78 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



2.	 กลุ่่�มธุรุกิจิการบริิหาร 
	จั ดการโลจิิสติิกส์์

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
1.	 ทางโทรศััพท์์: แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)  

วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ เวลา 08.30 – 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์ 02 681 8700 
2.	 ทางอีีเมล: airfreight@iii-logistics.com, seafreight@iii-logistics.com
3.	 เว็็บไซต์์: https://www.iii-logistics.com
4.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำำ�ปีี

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิ ไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำำ�กััด
1.	 ทางโทรศััพท์์: แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)  

วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ เวลา 08.30 – 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์ 02 681 8988 
2.	 ทางอีีเมล: cs_out@iii-maritime.com และ trucking@iii-maritime.com
3.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำำ�ปีี

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำำ�กััด
1.	 ทางโทรศััพท์์: วัันจัันทร์์ถึึงวัันเสาร์์ เวลา 08.00 – 17.00 น.  

หมายเลขโทรศััพท์์ 02 681 3722-5
2.	 ทางอีีเมล: info@iii-supplychain.com
3.	 ทางเว็็บไซต์์: https://www.iii-supplychain.com/
4.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำำ�ปีี

3.	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ 
	สำ ำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์ 
	 และสิินค้้าอัันตราย

1.	 ทางโทรศััพท์์: วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ เวลา 08.30 – 17.00 น.  
หมายเลขโทรศััพท์์ 02 681 8000 

2.	 ทางอีีเมล: info@hazchemlogistics.com, info@dg-packaging.co.th,  
info@hazchemtrans.com

3.	 ทางเว็็บไซต์์: https://www.hazchemlogistics.com และ www.dg-packaging.com
4.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำำ�ปีี

ผลการดำำ�เนิินงาน
เนื่่�องจากกลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการให้บ้ริกิาร จึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาศัักยภาพของบุุคลากร และกระบวนการ

ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะของลููกค้้าที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
ของปีี 2567 มาพััฒนาผ่่านการฝึึกอบรมภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้� ให้้แก่่พนัักงานและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า โดยแบ่่งการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเป็็น 2 ด้้านหลัักๆ ดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้า ผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ เช่่น หลัักสููตร
หลัักการและวิิธีีการขนส่่งสิินค้้าเทกองด้้วยเรืือ Bulk หลัักสููตรความท้้าทายของความเสี่่�ยงทางการค้้าระหว่่างประเทศกัับการ
จัดัการความเส่ี่�ยงแบบบููรณาการโดยประกัันภัยัการขนส่ง่สินิค้า้ทางทะเล/ทางอากาศและประกัันภัยัความรัับผิดิชอบของผู้้�ขนส่ง่
ต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ และหลัักสููตร Customer Complaint Handling & Problem solving skill เป็็นต้้น

2.	 การพััฒนาด้้านการสื่่�อสาร ผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ เช่่น หลัักสููตรการพััฒนาทัักษะการเจรจาต่่อรองและ
ปิิดการขายอย่่างมืืออาชีีพ หลัักสููตรกระบวนการแก้้ ไขปััญหาและการตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ และหลัักสููตร Performance 
Management and Constructive Feedback เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทยังัได้พ้ิจิารณาและกำำ�หนดความเหมาะสมของความถี่่�ในการเข้า้พบลูกูค้า้ เพื่่�อเสริมิสร้า้งและรัักษาความสัมัพันัธ์์ 
ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ ใช้้ ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อยกระดัับความรวดเร็็ว  
ความแม่่นยำำ� และประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานโดยรวม ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดัังกล่่าวได้้กล่่าวไว้้แล้้ว 
ในหััวข้้อการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการให้้บริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ในหน้้าที่่� 72-76

จากการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความพึึงพอใจ และเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันในตลาดทั้้�งในประเทศ
และระดัับสากลอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทพบว่่าข้้อร้้องเรีียนด้้านการให้้บริิการที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าทั้้�งหมดได้้รัับการแก้้ ไข
ภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด และไม่่พบข้้อร้้องเรีียนใดๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า หรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััย
หรือืผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการได้ร้ับับริกิารของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัทางกฎหมายแต่อ่ย่า่งใด และกลุ่่�มบริษัิัทได้ร้ับัผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 89.91 

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของกลุ่่�มบริิษััท 

ร้้อยละ 89.80 90.74 89.91 ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85
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รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



 การให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ครบวงจรของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพีียงแค่่การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการขนส่่งสิินค้้าที่่�ให้้บริิการทั้้�งในและ
ระหว่า่งประเทศเท่า่นั้้�น แต่ย่ังันำำ�เสนอบริกิารท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการบริหิารคลัังสิินค้า้ และการกระจายสิินค้า้ในทุุกเส้น้ทางท่ี่�มีีการเติิบโตไปพร้อ้ม
กัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องหรืือเกื้้�อหนุุนธุุรกิิจเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขยายห่่วงโซ่่
อุุปทานและเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน ด้้วยบริิการที่่�แตกต่่างและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายทุุกกลุ่่�มต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนกระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และสื่่�อสารไปยัังบริิษััทย่่อย เพื่่�อเป็็น 

กรอบการดำำ�เนิินงานแก่่พนัักงาน และคู่่�ค้้าทั้้�งหมดบนพื้้�นฐานความเหมาะสมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของแต่่ละบริิษััท โดยกำำ�หนดขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	 การประเมิินคู่่�ค้้าด้้านการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นสัังคม
และ/หรืือ สิ่่�งแวดล้้อมในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการประเมิินด้้านราคาและคุุณภาพ ก่่อนบรรจุุลง Vendor List รวมถึึงการตรวจ
ติิดตามระหว่่างปีี 

 การคััดเลืือกคู่่�ค้้า การพิิจารณาคู่่�ค้้าระหว่่างปีี

•	 การจััดหาคู่่�ค้้าผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 การขอใบเสนอราคา และขอหลัักฐานอื่่�นๆ ประกอบการพิิจารณา
•	 การประ เมิินคู่่�ค้้ าด้้านการปฏิิบัั ติิตามจรรยาบรรณใน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green  
Procurement) และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ควบคู่่�กับ 
การประเมิินด้้านราคาและคุุณภาพ

•	 การบรรจุุคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคััดเลืือกลงในระบบ Vendor List

•	 การติิดตามผ่่านการประเมิินคู่่�ค้้า เรื่่�องการปฏิิบัั ติิตาม 
จรรยาบรรณในการดำำ� เนิิน ธุุรกิิจของคู่่�ค้า  ซ่ึ่� งรวมถึึง 
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ควบคู่่�กัับการประเมิินคุุณภาพหลัังการใช้้บริิการ

•	 การพิิจารณาคงไว้้ซึ่่�งรายชื่่�อในระบบ Vendor List

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
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2.	 การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า เมื่่�อคู่่�ค้้าได้้รัับการบรรจุุรายชื่่�อในระบบ Vendor List แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์
ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้การประเมิินความเส่ี่�ยงและการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้้าในแต่่ละกลุ่่�มเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล  
โดยจำำ�แนกคู่่�ค้้าออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ
(Critical Tier 1 Supplier)

คู่่�ค้า้ทางตรงที่่�มีียอดซื้้�อขายต่อ่ปี ีมูลูค่า่ “สูงู” หรือืมีีจำำ�นวนการขนส่ง่สินิค้า้ (Shipment) 
“สูงู” และ/หรือื เป็น็คู่่�ค้า้น้อ้ยรายท่ี่�ไม่ส่ามารถทดแทนได้ ้โดยพิจิารณาจากความต้อ้งการ
ของกลุ่่�มบริิษััท

คู่่�ค้้ารอง
(Non-Critical Tier 1 Supplier)

คู่่�ค้้าทางตรงทั่่�วไปที่่�มีียอดซื้้�อขายต่่อปีี มููลค่่า “ปานกลางหรืือต่ำำ��” หรืือมีีจำำ�นวนการ
ส่่งสิินค้้า (Shipment) “ปานกลางหรืือต่ำำ��” และ/หรืือ เป็็นคู่่�ค้้าที่่�สามารถหาสิินค้้าหรืือ
บริิการทดแทนได้้ 

คู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำำ�คััญ
(Critical non-Tier 1 Supplier)

คู่่�ค้าท่ี่�ไม่ไ่ด้ม้ีีการซื้้�อขายกับักลุ่่�มบริิษััทโดยตรง แต่ท่ำำ�การซื้้�อขายกับัคู่่�ค้าของกลุ่่�มบริิษััท 
โดยคััดเลืือกจากกลุ่่�มคู่่�ค้้าของคู่่�ค้้าที่่�เป็็น Critical Tier 1 Supplier

3. 	 การประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้าสำำ�คััญ กลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การระบุุประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 
(ESG) ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทจากข้้อมููลการประเมิินคู่่�ค้้าด้้านการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า และทำำ�การประเมิินคู่่�ค้้าสำำ�คััญดัังกล่่าว ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นตามระดัับวิิกฤติิ (สููง ปานกลาง และต่ำำ��) หากคู่่�ค้้าสำำ�คััญเข้้าข่่ายว่่ามีีความเสี่่�ยงสููงในด้้าน ESG ต่่อเนื่่�อง 3 ปีี  
กลุ่่�มบริิษััทจะดำำ�เนิินการเย่ี่�ยมชมสถานประกอบการ (On-site ESG Audit) ของคู่่�ค้้าดัังกล่่าว เพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินการ 
และวางแผนร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าในการจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันหรืือแก้้ ไข และพััฒนาแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 

ผลการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนนโยบาย 

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า และคู่่�มือการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และบรรษััทภิิบาล และประกาศใช้้  ไปยัังบริิษััทย่่อย เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานแก่่พนักงาน และคู่่�ค้้าทั้้�งหมดบนพื้้�นฐานความเหมาะสมของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของแต่่ละบริิษััท (ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้า” ที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ)

ตารางแสดงจำำ�นวนคู่่�ค้้าที่�ได้้รัับการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

รายละเอีียด หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด ราย 1,409 1,815 1,730

จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ราย ND ND 118

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่� ได้้รัับการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

ราย ND 619 756

หมายเหตุุ :	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการบัันทึึกข้้อมููล 

ตารางแสดงจำำ�นวนคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท (ภายใน/ต่่างประเทศ) 

รายละเอีียด หน่่วย 2566 2567 2568

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier) 
-	ต่ ่างประเทศ
-	 ในประเทศ

ราย
ราย
ราย

112
28
84

340
94

246

198
49

247

คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Tier 1 Supplier)
-	ต่ ่างประเทศ
-	 ในประเทศ

ราย
ราย
ราย

1,297
109

1,188

1,475
92

1,383

1,524
131

1,393

คู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำำ�คััญ (Critical Non-Tier 1 Supplier)
-	ต่ ่างประเทศ
-	 ในประเทศ

ราย
ราย
ราย

11
0

11

8
0
8

8
0
8

81 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ตารางแสดงจำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

รายละเอีียด หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ราย ND 1001/ 130

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้าน ESG ราย ND 0 0

หมายเหตุุ :	 •	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้้าสำำ�คััญในปีี 2567 จึึงไม่่มีีการรายงาน 
		ข้  ้อมููลดัังกล่่าวในปีี 2566
	 •	 1/ กลุ่่�มบริิษััทได้้ปรัับปรุุงตััวเลขตามการทบทวนข้้อมููลในปีี 2568

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ และความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ/หรืือ บรรษััทภิิบาล 
(ESG Risk) จำำ�นวน 130 ราย และพบว่า่คู่่�ค้า้สำำ�คัญัทั้้�งหมดมีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� ซึ่่�งไม่ม่ีีประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งร่ว่มกันัหาแนวทางแก้้ ไข / ป้อ้งกันั  
และไม่่ต้้องดำำ�เนิินการ On-site ESG Audit ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เนื่่�องจากคู่่�ค้้าสำำ�คััญดัังกล่่าวได้้ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของคู่่�ค้้าตามที่่�กลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทได้้สรุุปผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG และแจ้้งผลให้้คู่่�ค้้า 
สำำ�คััญทราบ พร้้อมทั้้�งพััฒนาแนวทางความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและคู่่�ค้้า เพื่่�อเสริิมสร้้างการเติิบโตที่�ยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกััน  
ตามที่่�ปรากฏในประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน หััวข้้อการมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม หน้้าที่่� 157 - 158

 นอกจากนี้้� จากการจััดกลุ่่�มและประเมิินคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััทตามท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาต่่อยอดการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่านโครงการ Synergy 360o ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ โดยนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกจากการวิิเคราะห์์คู่่�ค้้ามาใช้้ประกอบการเจรจาต่่อรอง การกำำ�หนด
เงื่่�อนไขทางการค้้า การคััดเลืือกคู่่�ค้้า ตลอดจนการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพและศัักยภาพของคู่่�ค้้ารายปััจจุุบััน รวมถึึงการพิิจารณา 
คู่่�ค้้ารายใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทในมิิติิด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ ใช้้ ในการพััฒนาระบบบัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููลคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้
สามารถติิดตาม วิิเคราะห์์ และเปรีียบเทีียบข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วนและต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
มีีความสะดวก รวดเร็็ว และแม่น่ยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยเพิ่่�มความโปร่ง่ใส ลดความเส่ี่�ยงในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุนและคุุณภาพของคู่่�ค้้า เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและสนัับสนุุน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คัญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

คู่่�ค้า ท่ี่� ได้้ รัับการติิดตามการปฏิิ บัั ติิตาม 
จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

ร้้อยละ ND 34.10 43.70 คู่่�ค้  า ร้้ อ ย ล ะ  1 0 0  รัั บ ท ร า บ 
จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้าสำำ�คััญได้้รัับการประ เ มิินความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG

ร้้อยละ ND 29.141/ 65.66 คู่่�ค้้ าสำำ�คััญได้้รัับการประ เ มิิน 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ร้้อยละ 100 

หมายเหตุุ :	 • 	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้จััดทำำ�กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้าสำำ�คััญ จึึงไม่่มีี 
		  การรายงานข้้อมููลดัังกล่่าว
	 •	 1/ กลุ่่�มบริิษััทได้้ปรัับปรุุงตััวเลขตามการทบทวนข้้อมููลในปีี 2568

82 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการเงิิน ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการประกอบกิิจการทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมไปถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่  
(Emerging risk) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบในการบริิหารและติิดตามความเสี่่�ยง เพื่่�อลดโอกาสความเสีียหาย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันเป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทได้้ในอนาคต

นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท และลดผลกระทบจากความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดจากปััจจัยภายนอกท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นความสำำ�คััญในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การประกอบ
กิิจการดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่เกิิดการหยุุดชะงััก เป็็นการป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจในอนาคต และเป็็นการเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถให้้องค์์กรเกิิดความยืืดหยุ่่�น พร้้อมตอบสนองและปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์
ขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดกระบวนการในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และมีีการสื่่�อสารให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน 

รัับทราบผ่่านการฝึึกอบรมเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน ตลอดจนมีีการจััดทำำ�ระบบสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง 

สำำ�หรัับกระบวนการและขั้้�นตอนในการบริิหารความเสี่่�ยงมีี 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1.	 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป็็นการระบุุวััตถุุประสงค์์ ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ แผนงาน  

งาน โครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััท
2.	 การระบุุความเสี่่�ยง เป็็นการระบุุเหตุุการณ์์ใดๆ ทั้้�งที่่�มีีผลดีีและผลเสีียต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามยุุทธศาสตร์์ แผนงาน 

งาน โครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ โดยต้้องระบุุรายละเอีียดและข้้อมููลผลกระทบเชิิงสถิิติิได้้
3.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร เป็็นการวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความเส่ี่�ยง โดยพิิจารณาจากการประเมิินโอกาส 

ที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง และผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยง โดยมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานไว้้เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้อย่่างเหมาะสม

4.	 การจัดการความเสี่่�ยง เป็็นการนำำ�กลยุุทธ์์ มาตรการ หรืือแผนงานมาสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อลดโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง  
หรืือลดความเสีียหายของผลกระทบในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยัังไม่่มีีกิจกรรมควบคุุมความเส่ี่�ยง หรืือท่ี่�มีีอยู่่�แต่่ยัังไม่่เพีียงพอ  
โดยการเลือืกวิธิีีการจัดัการจะพิจิารณาถึงึความคุ้้�มค่า่ทางเศรษฐกิจิ และความสอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมองค์ก์ร และความชำำ�นาญ
ในธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ

5.	 การติิดตามผลและประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยง เป็น็การติิดตามความเหมาะสมของการดำำ�เนินิงานตามแผนการ
บริหิารความเสี่่�ยง และทบทวนประสิทิธิิภาพของแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกกระบวนการ เพ่ื่�อพัฒันาระบบให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

6.	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการสื่่�อสารความเสี่่�ยง จััดให้้มีีการอบรมกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
และการทบทวนประเมิินความเส่ี่�ยงให้้กับัพนักงานทุุกคนและมีีช่องทางในการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงให้้พนักงานรัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  
และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

83 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยเริ่่�มจากคณะกรรมการบริิษััท  
และคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด และผู้้�บริิหารทุุกระดัับ เป็็นผู้้�นำำ�ให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิม 
ให้้พนักงานทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�ในการบ่่งชี้้� จััดการ และรายงานความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองไปยัังฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและช่่วยเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
ให้้แข็็งแกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนกำำ�หนดให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสููตรการฝึึกอบรมประจำำ�ปีีขององค์์กร เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนักัรู้้�และพัฒันาทักัษะของบุคุลากรในการระบุ ุควบคุมุ และลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของตนเอง ครอบคลุมุ
ทั้้�งกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการจััดประชุุมเพื่่�อทบทวนปััจจััยความเสี่่�ยง รวมถึึงติิดตามความเสี่่�ยงและ 

ผลการบริหิารจัดัการตามแผนบรรเทาความเสี่่�ยง ตลอดจนทบทวนตัวัชี้้�วัดัด้า้นความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง
กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และรายงานผลการสอบทานระบบการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการตรวจสอบ  
และคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยกลุ่่�มบริิษััทแบ่่งประเภทความเสี่่�ยงได้้ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินการ (Operational Risk)
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ (Compliance Risk)
•	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) 

ผู้้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดความเสี่่�ยงและมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ที่่�ทางบริิษััทฯ  
ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินร้้ายแรง จึึงจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business  
Continuity Plan: BCP) ขึ้้�น และในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ทบทวนแผนดัังกล่่าว เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 
และภาวะวิิกฤติิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ในภาวะฉุุกเฉิิน ไม่่หยุุดชะงััก และลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
โดยแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงานและระบบงานที่่�สำำ�คััญด้้านปฏิิบััติิการ ทั้้�งอาคาร
สำำ�นักงาน คลัังสิินค้้า และรถขนส่่ง ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดรายชื่่�อและหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อม
เชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินกรณีีต่่างๆ เป็็นประจำำ�ทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ดัังนี้้� 

สำำ�นัักงาน •	 แผ นรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
•	 แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดโรคระบาด
•	 แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดแผ่่นดิินไหว
•	 แผนรองรัับภาวะวิิกฤติิ กรณีีฉุุกเฉิินด้้านข้้อมููลสารสนเทศ (IT)
•	 แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดอุุทกภััย/วาตภััย

คลัังสิินค้้า •	 แผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (แผนกบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้า) กรณีีการเกิิดเพลิิงไหม้้และสารเคมีีหกรั่่�วไหล
•	 แผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีการเกิิดเหตุุที่่�ส่่งผลเสีียหายกัับอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีและสารสนเทศ 

ขององค์์กร ทั้้�ง Software และ Hardware
•	 แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดอุุทกภััย/วาตภััย

รถขนส่่ง •	 แผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีการเกิิดเพลิงไหม้้ สารเคมีีหกรั่่�วไหล และ/หรืือ อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดข้ึ้�น
ระหว่่างที่่�ทำำ�การขนส่่งสิินค้้า

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดอบรมหลัักสููตร “ความเส่ี่�ยง และการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร” โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการอบรม ได้้แก่่ 
ผู้้�บริหิาร และพนักังานทั้้�งหมด คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ของบุคุลากรในกลุ่่�มบริษิัทั และสอบผ่า่นเกณฑ์จ์ำำ�นวนร้อ้ยละ 100 ของผู้้�เข้า้อบรมทั้้�งหมด

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คัญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

ร้้อยละ 100 100 100 100

การฝึึกซ้้อมแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ เช่่น การฝึึกซ้้อม
อพยพหนีีไฟ การฝึึกซ้อ้มเชิงิปฏิบิัติัิการด้้าน Disaster Recovery 
Site เป็็นต้้น

ครั้้�ง 2 2 2 ไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�ง 
ต่่อปีี
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�โดดเด่่น

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ก ลุ่่� ม บ ริิ ษัั ท ดำำ� เ นิิ น ก า ร ต ร ว จวั ั ด คุุ ณ ภ า พ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งอาคารสำำ�นักังานใหญ่แ่ละคลังัสินิค้า้  
ครอบคลุมุประเด็น็คุณุภาพอากาศและการตรวจวัดั 
ด้้านอาชีีวอนามััย เช่่น ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 8 ชั่่�วโมง 
(Leq 8 hrs.) การตรวจวัดความเข้้มของแสงสว่่าง 
(Light level) การตรวจวัดระดัับความร้้อน (Heat 
Stress) การตรวจวััดปริิมาณรวมของสารอิินทรีีย์์ 
ระเหยง่่ายทั้้�งหมดในอากาศ (Total Volatile  
Organic  Compounds:  TVOC)  โดยผล 
การตรวจวัดทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตาม 
ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

•	 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจาก
ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ และไม่่มีีการละเมิิด
กฎหมาย กฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(การไม่่ปฏิิ บัั ติิตามท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญ)  ตลอดจน 
กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายจากค่่าปรัับ และโทษ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในรอบปีี 2568

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 กลุ่่�มบริิษััทจััดทำำ�รายงานการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามมาตรฐาน ISO14064-1 ต่่อเนื่่�อง 

เป็็นปีีที่่� 2 และได้้รัับการทวนสอบโดยบริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานทวนสอบอิิสระ
ภายนอกที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือ อบก. เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

•	 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศตามมาตรฐาน
การเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (IFRS S2) และสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบหลัักของ 
คำำ�แนะนำำ�จากคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เป็็นปีีแรก

การบริิหารจััดการพลัังงาน 
•	 กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้า

พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) 
ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ และคลัังสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และ
สิินค้้าอัันตราย รวมกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งกว่่า  
349 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) สามารถผลิิตพลัังงาน
ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนรวมประมาณ 
79.93 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh) ช่่วยลดต้้นทุุน 
พลั ั ง ง า น ไ ฟ ฟ้้ า ร ว ม ก ว่่ า  3 3 3 , 0 0 0  บ า ท  
และลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ได้้รวม
กว่่า 52.48 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
(TonCO2e) สะท้้อนถึึงการบริิหารจััดการพลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กับการลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการใช้้พลังงานสะอาด
อย่่างยั่่�งยืืน
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ในปีี 2568 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศยัังคงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจ ภายใต้้เป้้าหมายการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero ที่่�หลายประเทศประกาศไว้้เพื่่�อจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส
ตามความตกลงปารีีส (Paris Agreement) แนวโน้้มดัังกล่่าวผลัักดัันให้้ภาคธุุรกิิจทั่่�วโลกต้้องเร่่งปรัับตััวลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
และพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น

ประเทศไทยได้้ยกระดัับเป้้าหมายด้้านการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้มีีความท้้าทายและเร่่งรััดมากยิ่่�งขึ้้�น  
โดยตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 47 ภายในปีี ค.ศ. 2035 พร้้อมทั้้�งปรัับเป้้าหมายการบรรลุุการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ให้้เร็็วขึ้้�นเป็็นภายในปีี ค.ศ. 2050 จากเดิิมที่่�กำำ�หนดไว้้ในปีี ค.ศ. 2065

การยกระดัับเป้้าหมายดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังในการแก้้ ไขปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับโลก อีีกทั้้�งยัังเป็็นสััญญาณสำำ�คััญที่่�เน้้นย้ำำ��ให้้ภาคธุุรกิิจไทยตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการ 
เร่่งปรัับตััวทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินงาน การลงทุุน และการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ��

นอกจากนี้้� ภาครััฐยัังได้้ผลัักดัันร่่างพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อจััดทำำ�กรอบทางกฎหมาย 
ที่่�มีีความชััดเจนและเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาคธุุรกิิจในหลายอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุุตสาหกรรม 
โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในห่่วงโซ่่อุุปทาน และจำำ�เป็็นต้้องเร่่งปรัับกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและความคาดหวััง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น

ความท้้าทายดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งสร้้างความยืืดหยุ่่�นและการปรับตััว (Adaptation) ภายในองค์์กร เช่่น การสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารจััดการพลังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจััดทำำ�ระบบบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(BCP) ให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้ท่่ามกลางสภาพอากาศสุุดขั้้�ว และการสร้้างความยืืดหยุ่่�นของ Supply Chain เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก 
การหยุุดชะงััก ตลอดจนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่านการศึึกษาการใช้้ยานพาหนะคาร์์บอนต่ำำ�� การร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า 
ในการออกแบบและพััฒนาโซลููชัันโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Service) นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังสามารถ 
ดำำ�เนิินมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Mitigation) ด้้วยการลงทุุนในพลังงานหมุุนเวีียน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ ไฟฟ้้าและน้ำำ��มััน รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อลดมลพิิษ ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรและสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
ของประเทศ แต่่ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้า นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมวางรากฐานสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

ความท้้าทาย 
และโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในระยะยาว จึึงมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) และมติิจากการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครั้้�งที่่� 30 (Conference of the Parties: COP30) ที่่�มุ่่�งจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลก 
ไม่่เกิิน 1.5o C ตลอดจนพััฒนากลยุุทธ์์และมาตรการภายในองค์์กรเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพพลัังงาน การนำำ�เทคโนโลยีีสะอาดมาใช้้ การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และความร่่วมมืือกัับภาครััฐ ภาคเอกชน และพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศขึ้้�น (ผู้้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดนโยบายเพิ่่�มเติิมที่่�ทางบริิษััทฯ  

ได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�นและเผยแพร่ผ่่า่นเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ  ในหัวัข้อ้ “การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ”)  รวมถึงึกำำ�หนดเป้า้หมาย แผนงานด้า้นการลดการปล่อ่ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสื่่�อสารกัับพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทให้้เกิิดการบริิหารจััดการพลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม  
และมีีมาตรการในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวขัับเคลื่่�อนผ่่านคณะกรรมการบริิษััท 
และคณะกรรมการชุุดย่่อย ตลอดจนคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีผู้้�บริิหารระดัับสููง และตััวแทนพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกำำ�หนด
ทิิศทางและเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ตามนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้พิิจารณาจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (IFRS S2) และสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบหลัักของ 
คำำ�แนะนำำ�จากคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความเส่ี่�ยงทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมิิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) และเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยมีีกรอบการรายงาน ดัังนี้้�

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
การกำำ�หนดความเสี่่�ยง 

และโอกาส
การบริิหารความเสี่่�ยง ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย

การจััดตั้้�งคณะกรรมการและ
ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแล
ประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

การประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นจริงและท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น โดย
คํํานึึงถึึงความเสี่่�ยงและโอกาส
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ รวมถึึงผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจและด้้านการเงิินของ
กลุ่่�มบริิษััท 

การกำำ�หนดให้้การประ เ มิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศเป็็นไปตาม
มาตรฐาน IFRS S2 และ
สอดคล้อ้งกับัองค์ป์ระกอบหลักั
ของ TCFD และมีีกระบวนการ
บริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�บููรณาการ
เข้้ากัับการบริิหารความเสี่่�ยง
ทั้้�งหมดขององค์์กร

ก า ร กำำ� ห น ด ตัั ว ชี้้� วัั ด แ ล ะ 
เ ป้้ า ห ม า ย  เ พื่่� อ จัั ด ก า ร 
ความ เสี่่� ย ง และ โอกาสจาก 
ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ 
ภููมิิอากาศ และเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจ 
ไ ด้้ ว่่ า ก า ร ล ด ก า ร ป ล่่ อ ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
นั้้� นสามารถสนัับสนุุนกา ร
แก้้ ไขปััญหาสภาพภููมิิอากาศ 
ระดัับโลกได้้อย่่างแท้้จริิง

การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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ผลการดำำ�เนิินงาน
  ในปี ี2568 กลุ่่�มบริษัิัทได้ด้ำำ�เนิินงานตามแผนการปรัับตััวและแผนการลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ เพื่่�อสนัับสนุุน

เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

1.	 การจััดทำำ�รายงานการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามมาตรฐาน ISO14064-1
กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำำ�รายงานการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามมาตรฐาน ISO14064-1 โดยมีีที่่�ปรึึกษา 

ในการพััฒนาการจััดทำำ�รายงานดัังกล่่าว คืือ บริิษััท แอดวานซ์์ เอ็็นเนอร์์ยี่่� พลััส จำำ�กััด และ ได้้รัับการทวนสอบโดยบริิษััท บููโร เวอริิทััส  
เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานทวนสอบอิิสระภายนอกที่่� ได้้ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
หรืือ อบก. เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

สำำ�หรัับขอบเขตการจััดทำำ�รายงานดัังกล่่าวจะครอบคลุุมสถานประกอบการและกิิจกรรมหลัักของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วยอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้า  โดยมีีการระบุุกิิจกรรมทั้้�งหมดขององค์์กรจากการวิิเคราะห์์วััฏจัักรชีีวิิต (Life Cycle Analysis: LCA)  
ของกระบวนการโลจิิสติิกส์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการนำำ�เข้้า การขนส่่ง การจััดเก็็บ ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า เพื่่�อประเมิินแหล่่งปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานของทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ในพอร์์ตของทรััสต์์ 
เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ (Real Estate Investment Trust : REIT) 

พื้้�นที่่�
กิิจกรรมขององค์์กรในแต่่ละพื้้�นที่่�

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 ขอบเขต 3

บ ริิ ษัั ท ฯ  แ ล ะ บ ริิ ษัั ท ย่่ อ ย ที่่�
บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99  
รวมเรีียกว่่า  “กลุ่่�มบริิ ษััท”  
โดยครอบคลุุมสถานประกอบการ 
ทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ 
สำำ�นักงานและคลัังสิินค้้า (ตาม
ขอบเขตของการรายงานใน
หน้้าที่่� 7)

•	 การ เผาไหม้้น้ำำ��มัันดีี เซล 
สำำ� ห รัั บ  G e n e r a t o r ,  
Fire pump, รถยนต์์องค์์กร, 
รถ Forklift และค่่าน้ำำ��มััน
สนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันแก๊๊สโซลีีน 
สำำ�หรัับรถยนต์์องค์์กร

•	 ก า ร เ ผ า ไ ห ม้้ แ ก๊๊ ส  L P G 
สำำ�หรัับค่่าน้ำำ��มัันสนัับสนุุน 
การเดิินทาง

•	 ก า ร รั่่� ว ไ ห ล ข อ ง ส า ร ทำำ� 
ความเย็็น 

•	 การรั่่�วไหลของสารดัับเพลิิง 
•	 การรั่่�วไหลจากระบบบำำ�บััด

น้ำำ��เสีียแบบ Septic Tank

•	 การใช้้ ไฟฟ้้า •	 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ
•	 การได้้มาซึ่่�งพลังงานและ 

เชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในองค์์กร
•	 การขนส่่งและกระจายสิินค้้า

ต้้นน้ำำ��
•	 การกำำ�จััดของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ในองค์์กร
•	 ก า ร เ ดิิ น ท า ง เ พ่ื่� อ ธุุ ร กิิ จ 

ขององค์์กร
•	 การเดิินทางของพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น เพื่่�อใช้้คำำ�นวณข้้อมููลปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สรุุปได้้ดัังนี้้�

ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

 แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2566 25671/ 2568

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1
(Direct GHG Emission)

TonCO
2
e 539.00 607.00 491.00

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2
(Indirect GHG Emission)

TonCO
2
e 1,498.00 1,506.00 1,266.00

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3
(Other Indirect GHG Emission)

TonCO
2
e 519.00 55,911.00 60,793.00

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  
(Purchase Goods and Services)

TonCO
2
e ND 86.53 149.16
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 แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2566 25671/ 2568

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากสิินทรััพย์์ถาวร  
(Capital goods)

TonCO
2
e ND N/A N/A

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเชื้้�อเพลิงิ 
และพลัังงาน  
(Fuel and Energy Related Activities)

TonCO
2
e ND 371.31 279.05

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่งและการจััดจำำ�หน่่าย
ทางต้้นน้ำำ��  
(Upstream Transportation and Distribution)

TonCO
2
e ND 55,910.17 60,792.13

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการกำำ�จััดของเสีียที่่�เกิิดจาก
การดำำ�เนิินงาน  
(Waste Generated in Operations)

TonCO
2
e ND 33.73 40.52

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ  
(Business Travel)

TonCO
2
e ND 70.63 40.73

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางของพนัักงาน  
(Employee Commuting)

TonCO
2
e ND 329.91 291.63

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากทรััพย์์สิินที่่�เช่่ามา (ต้้นน้ำำ��) 
(Upstream leased asset)

TonCO
2
e ND N/A N/A

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการลงทุุน 
(Investments)

TonCO
2
e ND N/A N/A

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่งและการจััดจำำ�หน่่าย
ทางปลายน้ำำ��  
(Downstream transportation and distribution)

TonCO2e ND N/A N/A

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากทรััพย์์สิินที่่�ให้้เช่่า (ปลายน้ำำ��)  
(Downstream leased assets)

TonCO
2
e ND N/A 88.26

-	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากแฟรนไชส์์  
(Franchises)

TonCO
2
e ND N/A N/A

อื่่�นๆ (รายงานแยก) TonCO
2
e ND 48.00 39.00

ผลรวม (ขอบเขต 1 - 2) TonCO
2
e 2,037.00 2,113.00 1,757.00

ผลรวม (ขอบเขต 1 - 3) TonCO
2
e 2,556.00 58,024.00 62,550.00

หมายเหตุุ : 
•	 1/ ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการคำำ�นวณแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติิมเพื่่�อจััดทำำ�รายงานการปล่่อยและ

ดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามมาตรฐาน ISO14064-1 และได้้รัับการทวนสอบจากหน่่วยงานอิิสระภายนอกเรีียบร้้อยแล้้ว
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทแสดงผลการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3 แบบรวมทั้้�งหมด ไม่่ได้้แยก

แต่่ละประเภท
•	 N/A (Not Applicable) หมายถ�ง แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท หรืือมีีปริิมาณการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คััญ จึึงไม่่ได้้นำำ�มาคำำ�นวณเพื่่�อจััดทำำ�รายงานการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

90 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น1/ เป้้าหมายระยะยาว

ผลผลิิต (รายได้้) ล้้านบาท ND 2,398.09 2,477.95 อััตราการปลดปล่่อย
ก๊๊ า ซ เ รืื อ น ก ร ะ จ ก ต่่ อ
รายได้้ลดลงร้้อยละ 5  
ภายในปีี 2570 เทีียบจาก 
ปีีฐาน 2567 (TonCO

2
e 

/ ล้้านบาท)

การปล่่อยก๊๊ าซ เรืือน
กระจกขอบเขต 1 และ
ขอบเขต 2 เ ป็็นศููนย์์
ภายในปีี  2580 และ 
การปล่่อยก๊๊ าซ เรืือน
กระจกขอบเขต 3 เป็็น
ศููนย์์ภายในปีี 2593

Carbon Intensity 
(ขอบเขต 1 - 2)

TonCO
2
e / 

ล้้านบาท
ND 0.88 0.71

Carbon Intensity 
(ขอบเขต 1 - 3)

TonCO
2
e / 

ล้้านบาท
ND 24.20 25.24

สัดัส่ว่นการลดลงเมื่่�อ
เทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

ร้้อยละ ND ND -4.30

 หมายเหตุุ : 
•	 1/ ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของผู้้�บริิหารองค์์กร (Executive KPI and Compensation Metric)
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้

2.	 โครงการและกิิจกรรม เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและปรับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ
จากการทบทวนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััทที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ ประกอบกัับการศึึกษาและประเมิินความเสี่่�ยง

และโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทได้้พััฒนาแนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตลอด Life 
Cycle ของกระบวนการโลจิิสติิกส์์ ตั้้�งแต่่การวางแผน การขนส่่ง การจััดเก็็บ ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนจะถููกลดลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หนึ่่�งในแผนงานสำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััท คืือ การดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การพััฒนา
บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Service) โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานนำำ�เสนอ แลกเปลี่่�ยน และพััฒนา
กระบวนการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน เช่่น การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและหลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััท พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการตรวจประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกัับคู่่�ค้้ารายปััจจุุบัันทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
กิิจกรรมของคู่่�ค้้าในทุุกจุุดของ Life Cycle สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืน การส่่งเสริิมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุก 
ให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีียหรืือมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า การลดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า และการบรรทุุก
สิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) ซึ่่�งเป็็นการลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�ง 
เป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด 

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาการให้้บริิการด้้าน Green Logistics ดัังนี้้�
•	 โครงการใช้้รถยกไฟฟ้้า (Forklift) แทนรถยกท่ี่�ใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงท่ี่�คลัังสิินค้้าดอนเมืือง คลัังสิินค้้าสุวรรณภููมิ และคลัังสิินค้้า

เคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอันตราย จำำ�นวน 31 คัันจากทั้้�งหมด 35 คััน สามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 487.23 TonCO
2
e ต่่อปีี

รถยกไฟฟ้้า (Forklift) ท่ี่�คลัังสิินค้้า Hazchem
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•	 โครงการปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า (Transportation Mode Shift) จากการขนส่่งด้้วยรถบรรทุก 
เป็็นการขนส่่งทางรางในเส้้นทางลาดกระบััง -สระโกสิินารายณ์์ ราชบุุรีี ระยะทาง 119 กิิโลเมตร โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทสามารถ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 324.65 TonCO2e การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการขนส่่งนี้้� ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
แต่่ยัังเป็็นการเปิิดทางเลืือกใหม่่ในการขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้านการลดต้้นทุุนและการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขต 3

การขนส่่งทางราง ในเส้้นทางลาดกระบััง -สระโกสิินารายณ์์ ราชบุุรีี

•	 โครงการนำำ�ร่่องการใช้้รถบรรทุกไฟฟ้้าขนส่่งสิินค้้า (EV Truck) บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด หรืือ HLM 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการนำำ�ร่่องดัังกล่่าวร่่วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้า ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคมเป็็นต้้นมา เพื่่�อยกระดัับ
ประสิทิธิภิาพการขนส่ง่สินิค้า้เคมีีภัณัฑ์แ์ละสินิค้า้อันัตรายจากคลังัสินิค้า้บางนา-ตราด กม.39 สู่่�พื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ สมุทุรปราการ รวมถึงึชลบุรุีี 
และฉะเชิิงเทรา โดยจากการดำำ�เนิินงานรวมระยะทาง 26,128 กิิโลเมตร พบว่่าสามารถทดแทนการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงได้้ถึึง 2,612.80 ลิิตร 
ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิได้้ 2.33 TonCO2e โครงการนี้้�นัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� HLM ได้้จััดกิิจกรรม “Sustainability Day” ให้้แก่่พนัักงานภายในองค์์กร โดยมีีตัวแทนพนัักงานจากบริิษััทฯ เข้้าร่่วมด้้วย  
กิิจกรรมดัังกล่่าวมุ่่�งเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานควบคู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านเครื่่�องมืือ 
และแอปพลิิเคชัันใหม่่ๆ พร้้อมสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรรวมถึึงเป้้าหมาย Net Zero  
รวมถึึงการคััดแยกและจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางอย่่างถููกต้้อง ตลอดจนความเส่ี่�ยงจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�อาจส่่งผลต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน
ขององค์์กร

3.	 ความร่่วมมืือด้้านการสนัับสนุุนการบรรเทาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ
การรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศจำำ�เป็น็ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืจากทุกุภาคส่ว่น ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน ลูกูค้า้ และคู่่�ค้า้ 

ทางธุุรกิิจ แม้้กลุ่่�มบริิษััทจะยัังไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกขององค์์กรด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยเฉพาะ แต่่กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คัญ
กัับการสร้้างความร่่วมมืือและการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินมาตรการและโครงการที่่�ช่่วยลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการร่่วมมืือกัับภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในการปฏิิบััติิและพััฒนา
แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การรายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามแนวทางขององค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก การประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้า้นสภาพภูมิอิากาศท่ี่�อาจกระทบห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน รวมถึงึการสนัับสนุุนนโยบายท่ี่�ส่ง่เสริมิการเปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�� 
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ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังคงติิดตามแนวโน้้มและจุุดยืืนขององค์์กรและสมาคมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 
เป็็นไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย กฎระเบีียบ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว  
โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีโครงการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

3.1	 โครงการความร่่วมมืือของกลุ่่�มบริิษััทกัับภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และองค์์กรสากล

1)	 การประเมิินความยั่่�งยืืนโดย EcoVadis
ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้เข้้ารัับการประเมิิน 

ด้้านความยั่่�งยืืนจาก EcoVadis ซึ่่�งเป็็นผู้้�จััดอัันดัับความยั่่�งยืืน 
ทางธุุรกิิจระดัับโลก ครอบคลุุม 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม 
แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน จริิยธรรม และการจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน  
โดยบริษัิัทฯ  ได้ร้ับัรางวัลั “เหรียีญเงินิ” และบริษัิัท ฮาซเคม โลจิสิติกิส์์  
แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด หรืือ HLM ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อย ได้้รัับรางวััล 
“เหรีียญทองแดง” การเข้้ารัับการประเมิินดัังกล่่าวสะท้้อนถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ 
และโปร่่ง ใส โดยเฉพาะด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากร 
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งในส่่วนของสำำ�นัักงาน  
การขนส่่ง และกระบวนการจััดซื้้�อ รวมถึึงเป็็นแนวทางที่่�จะขยาย 
ไปยัังบริิษััทย่่อยและพัันธมิิตร เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและผลัักดััน
ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนในวงกว้้าง รางวััลเหรีียญเงิินจากการประเมิิน EcoVadis 

2)	 การรัับรองสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office)  
โดยกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว  

(Green Office) ของกรมการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
และสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  
และได้้รัับรางวััล “เหรีียญทอง” ระดัับประเทศ ซึ่่�งมีีระยะเวลา 
การรัับรองตั้้�งแต่่วัันที่่� 29 มกราคม 2567 – 28 มกราคม 2571 
การเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวไม่่เพีียงสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการบริิหารจััดการสำำ�นัักงานให้้ ใช้้ทรััพยากรและพลังงาน 
อย่่างรู้้�คุุณค่่า ลดของเสีีย และเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยัังแสดงถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐในการ
ขัับเคลื่่�อนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม

การรัับรองสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Ofiice)  
จากกรมการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

93 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



3.2	 ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทกัับภาคธุุรกิิจ หน่่วยงานเอกชน และสมาคมต่่างๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม 
โลจิิสติิกส์์และความยั่่�งยืืน
กลุ่่�มบริิษัทัมุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกและเครืือข่่ายระดัับอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานโลจิิสติิกส์์ ควบคู่่�การขัับเคลื่่�อน 

เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม ความร่่วมมืือดัังกล่่าวช่่วยเสริิมศัักยภาพในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�  
ผลัักดัันนวััตกรรม และพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและทิิศทางเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

1)	ผู้้� แทนของกลุ่่�มบริษัิัทในฐานะนายกสมาคมผู้้�รับัจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศ (TIFFA) ได้ร้่ว่มมือืกับัสมาคมธุรุกิจิคลังัสินิค้า้  
ไซโล และห้้องเย็็น (WSCBA) ภายใต้้ความร่่วมมืือของกลุ่่�ม 1 Logistics จััดสััมมนาด้้านความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์  
ประจำำ�ปีี 2025 หััวข้้อ “เรีียนทางลััด Shortcut โลจิิสติิกส์์แบบกรีีนๆ (Accelerated Course in Sustainable Logistics)”  
โดยได้ร้ับัการสนัับสนุุนจากกรมส่่งเสริมิการค้า้ระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ ภายในงาน TILOG LogistiX 2025 เพ่ื่�อถ่่ายทอด
แนวทางการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในภาคการขนส่ง่และคลังัสินิค้า้ให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมอย่า่งเป็น็รูปูธรรม

งานสััมมนาด้้านความยั่่�งยืืนในธุุรกิจโลจิิสติิกส์์ ประจำำ�ปีี 2025 “เรีียนทางลััด Shortcut โลจิิสติิกส์์แบบกรีีนๆ”

2)	ผู้้� แทนของกลุ่่�มบริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนงานภายใต้้ประธานกลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ ภายใต้้กลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมเคมีี  สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย โดยมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ ส่่งเสริิมมาตรฐาน 
การจัดัการสารเคมีีอย่า่งปลอดภัยั และยกระดับัแนวปฏิบิัติัิด้า้นอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มของภาคอุตุสาหกรรม
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้� การแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศระหว่่างองค์์กร
สมาชิิก และผลัักดัันการดำำ�เนิินงานที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการลดผลกระทบด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางสรุุปการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

โครงการใช้้รถยกไฟฟ้้า (Forklift) แทนรถยกที่่�ใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก TonCO
2
e 275.95 275.95 487.23

โครงการปรับเปลี่�ยนรููปแบบการให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ (Transportation Mode Shift) จากการขนส่ง่ด้ว้ยรถบรรทุกเป็น็การขนส่ง่ทางราง1/

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก TonCO
2
e 275.18 203.09 324.65

โครงการนำำ�ร่่องการใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้าขนส่่งสิินค้้า (EV Truck)

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก TonCO
2
e ND ND 2.33 

หมายเหตุุ: 	
•	 1/ ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการปรัับปรุุงฐานข้้อมููลโครงการดัังกล่่าว และคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใหม่่
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ
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พลัังงานจััดเป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรที่่�สำำ�คััญในการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการพลัังงาน 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารต้้นทุุนในการให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จััดการพลังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุดตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรและพลังงาน
ภายในองค์์กร (Value Consumption) 

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทนำำ�หลัักการบริิหารจััดการพลัังงานตามพระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ.2535 และท่ี่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม

มาประยุุกต์์เข้้ากัับแนวทางในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีการบริิหารจััดการพลัังงาน
และพััฒนาบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในด้้านพลัังงานพร้้อมความรู้้�ความสามารถในการจััดการพลัังงานในองค์์กร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางในการอนุุรัักษ์์พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1.	 การจััดให้้มีีคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน
2.	 การประเมิินสถานการณ์์จััดการพลัังงานเบื้้�องต้้น
3.	กำ ำ�หนดมาตรการจััดการพลัังงานและเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์
4.	 การประเมิินศัักยภาพการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
5.	กำ ำ�หนดเป้้าหมายและแผนอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมทั้้�งแผนฝึึกอบรม
6.	ดำ ำ�เนิินการตามแผนฯ และตรวจสอบวิิเคราะห์์การปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย
7.	ต รวจติิดตาม ประเมิินระบบการจััดการพลัังงาน
8.	 การทบทวน วิิเคราะห์์ และแก้้ ไขระบบ

การบริิหาร 
จััดการพลัังงาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน
การใช้พ้ลังงานของกลุ่่�มบริษิัทัประกอบไปด้ว้ยการใช้้ ไฟฟ้า้เป็น็หลััก กลุ่่�มบริษิัทัจึึงให้ค้วามสำำ�คัญักัับการลดการใช้้ ไฟฟ้า้ โดยพิจิารณา

นำำ�แหล่ง่พลังังานทดแทนหรือืพลังังานสะอาดที่่�เหมาะสมเข้า้มาสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและปรับัปรุงุระบบการใช้้
พลัังงานของสำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า รวมถึึงการจััดทำำ�ป้้ายรณรงค์์ ให้้ความรู้้�กัับพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานใน
อาคารและกระบวนการทำำ�งาน เช่น่ การรณรงค์์ ให้้ปิดิไฟหลังัเลิกิใช้ง้าน การตั้้�งเวลาในการปิดิเครื่่�องปรับัอากาศในช่ว่งเวลาพักัเที่่�ยง เป็น็ต้น้ 

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีโครงการและกิิจกรรมลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
•	 โครงการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ณ สำำ�นัักงานใหญ่ ่

บนพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งรวม 7,050.8 ตารางเมตร มีีกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 199.39 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
ติดิตั้้�งเมื่่�อวันัที่่� 4 ตุลุาคม 2568 และดำำ�เนิินการแล้ว้เสร็จ็พร้อ้มเชื่่�อมต่อ่ระบบและจ่า่ยไฟฟ้า้เข้า้สู่่�ระบบในเดืือนพฤศจิกิายน 2568

		  โครงการดัังกล่่าวสามารถผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนได้้ประมาณ 34.93 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh)  
ช่่วยลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานไฟฟ้้าได้้ประมาณ 141,010 บาท นอกจากนี้้� ยัังสร้้างประโยชน์์อย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ช่่วยลดการใช้้ถ่่านหิินในกระบวนการผลิิตไฟฟ้้าได้้ถึึง 17.22 ตััน และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
ได้้ถึึง 20.45 TonCO

2
e 

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิตย์บ์นหลัังคา (Solar Rooftop) ณ คลัังสินิค้า้เคมีีภัณฑ์์
และสิินค้้าอันตราย โดยแบ่่งเป็็น 2 พื้้�นที่่�ดัังนี้้�
-	 คลัังสิินค้้า DG4/4 ติิดตั้้�งขนาด 50 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� 223.2 ตารางเมตร เริ่่�มดำำ�เนิินการ 

เมื่่�อเดืือนเมษายน 2568 และพร้้อมจ่่ายไฟฟ้้าเข้้าสู่่�ระบบในเดืือนพฤษภาคม 2568
-	 คลัังสิินค้้า DG6/4.1 ติิดตั้้�งขนาด 100 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 446.4 ตารางเมตร เริ่่�มดำำ�เนิินการ 

เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2568 และพร้้อมจ่่ายไฟฟ้้าเข้้าสู่่�ระบบในเดืือนธัันวาคม 2568

จากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว สามารถผลิิตพลัังงานสะอาดได้้ประมาณ 45 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh) ช่่วยลดต้้นทุุน
พลัังงานไฟฟ้้าได้้กว่่า 192,214.22 บาท อีีกทั้้�งยัังสร้้างประโยชน์์ที่่�เป็็นรููปธรรมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยสามารถลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ได้้ถึึง 32.03 TonCO2e หรืือเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 3,373 ต้้น สะท้้อนถึึงการบริิหารจััดการ
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

•	 การปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ โดยเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบเดิิม 
เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศที่่�ได้้รัับฉลากประหยััดไฟฟ้้าเบอร์์ 5 จำำ�นวน 6 เครื่่�อง รวมถึึงเปลี่่�ยนจากการใช้้หลอดฟลููออเรสเซนต์์
และหลอดดาวน์์ ไลท์์ (Downlight) เป็็นหลอดไฟ LED เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดการใช้้ ไฟฟ้้า และสนัับสนุุน 
การใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว

Solar Rooftop สำำ�นัักงานใหญ่่
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ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมด

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,995,813.00 3,012,472.34 2,663,431.62 อััตราการ ใช้้ ไฟฟ้้าต่่อ
จำำ�นวนพนัักงานลดลง
ร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 
เทีียบจากปีีฐาน 2567 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง / คน)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน ND 646 659

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อจำำ�นวนพนัักงาน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง / คน ND 4,663.27 4,041.63

สััดส่่วนการลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ ND ND 13.33

หมายเหตุุ : 
•	 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท” โดยครอบคลุุม 

สถานประกอบการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า (ตามขอบเขตของการรายงานในหน้้าที่่� 7)
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อจำำ�นวนพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้รัับการตรวจสอบโดยบริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานอิิสระภายนอกที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประเมิินภายนอกกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการลดการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานขัับรถตรวจสอบสภาพรถ 
ก่อ่นออกทำำ�งานเพื่่�อประหยััดน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ การติิดตั้้�ง EV Charger Station การใช้ร้ถยกไฟฟ้า้แทนรถยกท่ี่�ใช้พ้ลังังานเชื้้�อเพลิงิ การเปล่ี่�ยน 
ถังัดัับเพลิงเป็น็ถััง Clean Agent ที่่�คลัังสิินค้า้ทั่่�วไป ซ่ึ่�งถัังดัับเพลิงชนิิดนี้้�เป็น็ถัังดัับเพลิงท่ี่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่ท่ำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศโลก  
การสนัับสนุุนการประชุุมออนไลน์์เพื่่�อการประหยััดพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในการเดิินทาง เป็็นต้้น 

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมด

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมด ลิิตร 222,172.00 241,545.84 208,900.46 อัั ต ร า ก า ร ใ ช้้ น้ำำ��มั ั น 
เชื้้�อ เพลิิงต่่อจำำ�นวน
รายได้้ลดลงร้้อยละ  
5  ภ า ย ใ น ปีี  2 5 7 0  
เทีียบจากปีีฐาน 2567 
(ลิิตร / ล้้านบาท)

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงดีีเซล ลิิตร 75,304.00 107,821.53 56,254.66

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเบนซิิน ลิิตร 16,609.00 782.85 4,285.70

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง Gasohol ลิิตร 130,259.00 130,499.13 145,917.76

-	 ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิง LPG ลิิตร - 2,442.33 2,442.33

ผลผลิิต (รายได้้) ล้้านบาท ND 2,398.09 2,477.95

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงต่่อรายได้้ (ลิิตร / ล้้านบาท) ND 100.72 84.30

สััดส่่วนการลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ ND ND 16.30

หมายเหตุุ : 
•	 ปริมิาณการใช้น้้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิทั้้�งหมดเป็น็ข้อ้มูลูจากบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยที่่�บริิษััทฯ ถือืหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 รวมเรียีกว่า่ “กลุ่่�มบริษัิัท” โดยครอบคลุมุสถานประกอบการ 

ทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า (ตามขอบเขตของการรายงานในหน้้าที่่� 7)
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงต่่อรายได้้

ทั้้�งนี้้� ข้้อมูลูปริิมาณการใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้รับัการตรวจสอบโดยบริิษััท บูโูร เวอริิทัสั เซอทิฟิิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กัดั  
ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระภายนอกที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประเมิินภายนอกกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

97 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากร การบริิหารทรััพยากรน้ำำ�� การจััดการมลพิิษ และการจััดการขยะ เพื่่�อลดผลกระทบ
เชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ในปีี 2567  บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำำ�กััด หรืือ HLM ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environment Management System) ตามมาตรฐาน ISO14001: 2015 ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ชั้้�น 4  
และคลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายคิิดเป็็นร้้อยละ 17 ของสถานประกอบการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีระยะเวลาการรัับรอง 
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 14 กัันยายน 2567 ถึึง 14 กัันยายน 2570 

การรัับรองระบบ ISO 14001: 2015 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม

และเพื่่�อให้้สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผ่่านกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรและพลัังงานภายในองค์์กร (Value Consumption) โดยแบ่่งเป็็น 2 ด้้านสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 การบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากร
กลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ทั้้�งในระดัับสำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า โดยส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากร 

และวััสดุุสิ้้�นเปลืืองให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนี้้�

1.1	การบริิหารทรััพยากรน้ำำ�� 
กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้าของ 

กลุ่่�มบริิษััท โดยสอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 6 คืือ การจััดการน้ำำ��และสุุขาภิิบาลโดยมีี 
การบริิหารทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน คำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
เช่่น การขาดแคลนน้ำำ�� การเกิิดอุุทกภััย เป็็นต้้น 

การจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม

98 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



แนวทางการบริิหารจััดการ
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ตั้้�งของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�ติิดกัับแหล่่งน้ำำ��สาธารณะ แหล่่งน้ำำ��ที่่�ใช้้ในกลุ่่�มบริิษััทเป็็นการซื้้�อมาจากหน่่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�นและรััฐวิิสาหกิิจเป็็นหลััก ได้้แก่่ การประปานครหลวง เพื่่�อใช้้ในอาคารสำำ�นัักงานและอาคารคลัังสิินค้้า โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจวััด
คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นประจำำ�ทุุกปีีก่่อนท่ี่�จะทำำ�การระบายออกจากอาคารสำำ�นัักงานและอาคารคลัังสิินค้้า เพื่่�อป้้องกัันการปนเปื้้�อนไปสู่่�แหล่่งน้ำำ��
ชุุมชนหรืือสิ่่�งแวดล้้อมบริิเวณโดยรอบกลุ่่�มบริิษััท 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
•	 ก  ารติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ ใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดบริิเวณอ่่างล้้างมืือและห้้องน้ำำ��
•	 การใส่่ขวดน้ำำ��ในถัังพัักน้ำำ��ของโถสุุขภััณฑ์์ เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อการกดใช้้งานแต่่ละครั้้�ง
•	 การเปล่ี่�ยนก๊๊อกน้ำำ��อ่่างล้้างหน้้าจากแบบธรรมดาเป็็นแบบอััตโนมััติิ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการลืืมปิิดก๊๊อกน้ำำ��
•	 การปรัับระดัับความแรงของน้ำำ��ในสายฉีีดชำำ�ระและอ่่างล้้างหน้้าให้้อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75 ของความแรงสููงสุุด
•	 การตรวจสอบการรั่่�วไหลของก๊๊อกน้ำำ��และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 การเปล่ี่�ยนโถสุุขภััณฑ์์เป็็นแบบประหยััดน้ำำ��ระบบ Dual Fl ush

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด ลบ.ม. 11,257 9,990 9,906 อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อ 
จำำ� น ว น พนั ั ก ง า น
ล ด ล ง ร้้ อ ย ล ะ  5 
ภ า ย ใ น ปีี  2 5 7 0  
เทีียบจากปีฐีาน 2567 
(ลบ.ม. / คน)

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาหรืือน้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น ลบ.ม. - - -

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ผิิวดิิน ลบ.ม. 11,257 9,990 9,906

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��บาดาล ลบ.ม. - - -

-	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทะเล ลบ.ม. - - -

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน ND 646 659

การใช้้น้ำำ��ต่่อจำำ�นวนพนัักงาน ลบ.ม. / คน ND 15.46 15.03

สััดส่่วนการลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ ND ND 2.78

หมายเหตุุ :
•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยท่ี่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท” โดยครอบคลุุม 

สถานประกอบการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า (ตามขอบเขตของการรายงานในหน้้าที่่� 7)
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการใช้้น้ำำ��ต่่อจำำ�นวนพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้รัับการตรวจสอบโดยบริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็น 
หน่่วยงานอิิสระภายนอกที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประเมิินภายนอกกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ตารางสรุุปผลปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด ลบ.ม. 11,257 9,990 9,906

-	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�องค์์กรอื่่�น ลบ.ม. - - -

-	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน ลบ.ม. 11,257 9,990 9,906

-	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��บาดาล ลบ.ม. - - -

-	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�ทะเล ลบ.ม. - - -

﻿หมายเหตุุ:	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท” โดยครอบคลุุม 
	 สถานประกอบการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า (ตามขอบเขตของการรายงานในหน้้าที่่� 7)

﻿

99 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



1.2	การจััดการวััตถุุดิิบและวััสดุุที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน (Raw material used)
 กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการใช้้ทรััพยากรและวััตถุุดิิบ

อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ แม้้กลุ่่�มบริิษััทจะไม่่ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจในลัักษณะการผลิิตโดยตรง แต่่ในกระบวนการให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์
ยัังคงมีีการใช้้วััตถุดิิบและวััสดุุต่่างๆ ในการดำำ�เนิินงาน อาทิิ วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ วััสดุุสำำ�นัักงาน รวมถึึงอุุปกรณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานคลัังสิินค้้า
และการขนส่่ง ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการการใช้้วััตถุุดิิบดัังกล่่าวอย่่างรอบคอบ เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการบริิหารจััดการ
 เพื่่�อให้้การใช้้วััตถุดิิบและวััสดุุที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน (Raw materials used) เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�

แนวคิิดการวิิเคราะห์์วััฏจัักรชีีวิิตของธุุรกิิจ (Life Cycle Analysis: LCA) มาใช้้เป็็นกรอบในการติิดตามและวิิเคราะห์์การใช้้วััตถุุดิิบและวััสดุุ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับสิินค้้า การจััดเก็็บ การบรรจุุหีีบห่่อ ไปจนถึึงการขนส่่ง 
และการส่่งมอบ แม้้กลุ่่�มบริิษััทจะไม่่ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตสิินค้้าโดยตรง แต่่การให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ยัังคงต้้องใช้้วััตถุุดิิบและวััสดุุอย่่างต่่อเนื่่�อง  
อาทิิ วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ วััสดุุสำำ�นัักงาน และอุุปกรณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานคลัังสิินค้้า แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถติิดตาม
ปริิมาณและรููปแบบการใช้้วััตถุดิิบได้้อย่่างเป็็นระบบ บริิหารจััดการทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภายใต้้บริิบทของกลุ่่�มบริิษััท คำำ�ว่่า “วััตถุุดิิบและวััสดุุที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน (Raw Material Used)” ไม่่ได้้หมายถึึงวััตถุุดิิบสำำ�หรัับ
การผลิิตสิินค้้าโดยตรง แต่่หมายถึึง ทรััพยากรที่่�ใช้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านการขนส่่งและการจััดการโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อให้้การให้้บริิการ
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยนอกเหนืือจากน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงซึ่่�งได้้มีีการรายงานไปแล้้วในหััวข้้อการจััดการพลัังงาน กลุ่่�มบริิษััทสามารถ
จำำ�แนกประเภทของวััตถุุดิิบและวััสดุุที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้ดัังนี้้�

อุุปกรณ์์ / เครื่่�องมืือ  
(Equipment)

ทรััพยากรที่่�มีีอายุุการใช้้งานมากกว่่าหนึ่่�งรอบการดำำ�เนิินงาน ใช้้เพื่่�อสนัับสนุุน 
การให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า การขนส่่ง รวมถึึง 
การดำำ�เนินิงานสำำ�นักังาน ทรััพยากรดัังกล่่าวมีีบทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ความปลอดภััย และความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินงาน โดยทั่่�วไปไม่่ถููกใช้้หมดไป 
ในครั้้�งเดีียว และต้้องมีีการบำำ�รุงุรักัษา ตรวจสอบ หรืือเปล่ี่�ยนทดแทนตามอายุุการใช้้งาน 
ที่่�เหมาะสม

วััสดุุสิ้้�นเปลืือง  
(Consumables)

ทรััพยากรที่่�ถููกใช้้ ไปตามกระบวนการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน มัักถููกใช้้หมดภายใน 
ระยะเวลาสั้้�น และจำำ�เป็็นต้้องจััดหาเพิ่่�มเติิมหรืือเปลี่่�ยนทดแทนอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานด้้านสำำ�นักังาน งานคลังัสินิค้้า และการให้บ้ริิการโลจิสิติิกส์์ 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ส่่งเสริิมการใช้้วััตถุดิิบและวััสดุุอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และ
การบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Consumption) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าวััตถุุดิิบและวััสดุุทุุกประเภทถููกใช้้ให้้เกิิดคุุณค่่าสููงสุุด 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 การใช้้วััตถุุดิิบหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามการขยายตััวของกิิจกรรม 

ทางธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทเล็็งเห็็นโอกาสในการยกระดัับการบริิหารจััดการทรััพยากรให้้มีีความเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการใช้้อุุปกรณ์์และวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน จึึงได้้พััฒนาระบบการบริิหารงาน 
ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (General Admin & Purchasing) ภายใต้้โครงการ Synergy 360O โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน 
และการรวมศููนย์์การจััดซื้้�อ เพื่่�อยกระดัับกระบวนการจััดซื้้�อให้้เป็็นระบบกลางที่่�มีีความโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัยัังได้ก้ำำ�หนดแนวทางการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ อาทิิ การเปล่ี่�ยนจากปากกาแบบใช้แ้ล้ว้ทิ้้�งเป็น็ปากกา
แบบเปล่ี่�ยนไส้้หมึึก การส่่งเสริิมการใช้้ถ่่านแบบชาร์์จไฟ ได้้แทนถ่่านแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง รวมถึึงการปรัับปรุุงการวางแผนจััดซื้้�อและการบริิหาร
อุุปกรณ์์และวััสดุุสิ้้�นเปลืืองให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ตารางแสดงปริิมาณวััตถุุดิิบหลัักที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน (Raw material used)

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คัญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

ปริิมาณ Raw material used ทั้้�งหมด ตััน ND 43.01 66.05 สััดส่่วนวััตถุุดิิบหลััก 
ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิงาน 
ต่่ อ ร า ย ไ ด้้ ล ด ล ง  
ร้้อยละ 5 ภายใน 
ปีี 2570 เทีียบจาก
ปีีฐาน 2567 (ตััน / 
ล้้านบาท)

-	อุ ุปกรณ์์ / เครื่่�องมืือ (Equipment) ตััน ND 0.35 0.72

-	วั ัสดุุสิ้้�นเปลืือง (Consumables) ตััน ND 42.66 65.33

ผลผลิิต (รายได้้) ล้้านบาท ND 2,398.09 2,477.95

ปริิมาณ Raw material used ต่่อรายได้้ ตััน /  
ล้้านบาท

ND 0.02 0.03

สััดส่่วนการลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ ND ND -50

หมายเหตุุ : 
•	 ปริมิาณการจัดัการวัตัถุดุิบิหลักัที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิงานเป็น็ข้อ้มูลูจากบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยที่่�บริษิัทัฯ ถือืหุ้้�นเกินิร้อ้ยละ 99 รวมเรียีกว่า่ “กลุ่่�มบริษิัทั” โดยครอบคลุมุ

สถานประกอบการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า (ตามขอบเขตของการรายงานในหน้้าที่่� 7)
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลรวมกัั น

2.	 การจััดการขยะและมลพิิษ
กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการขยะและมลพิิษจากการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในสำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า เนื่่�องจาก

หากจัดัการไม่เ่หมาะสมอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพของพนักงาน และชุมุชนรอบข้า้ง ดังันั้้�น กลุ่่�มบริษัิัทจึึงมุ่่�งเน้น้การลดปริมิาณ
ขยะและของเสีีย พร้้อมควบคุุมมลพิิษ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

2.1	การจััดการขยะ
กลุ่่�มบริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญัในการจัดัการขยะมูลูฝอยและขยะอุตุสาหกรรมในการประกอบกิจิการและงานบริกิารตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

และคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจให้้เกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า ด้้วยการนำำ�หลัักการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม 
ตามหลััก 3Rs มาประยุุกต์์ ใช้้  

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมตามหลััก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับ และกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิสาธารณสุุข พ.ศ. 253 5 และท่ี่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบาย 
ในการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้า ดัังนี้้�

•	 การลดการสููญเสีียทรััพยากรในกระบวนการผลิิต (Reduce) ตามหลัักไคเซน (Kaizen) 
•	 การส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) เช่่น การลดการใช้้พลาสติิก การส่่งเสริิมให้้ใช้้ถุุงผ้้า เป็็นต้้น 
•	 การนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้ ใหม่่ หรืือส่่งออกไปรีี ไซเคิิล (Recycle) เช่่น การคััดแยกขยะกระดาษ พลาสติิก และเหล็็ก  

การใช้้กระดาษสองหน้้า เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดระบบการจััดการขยะภายในสำำ�นัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าไว้้เป็็นมาตรฐานในการทำำ�งาน ดัังนี้้�
•	 จััดให้้มีีถังขยะคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นในสำำ�นัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าตามหลััก 3Rs
•	 มีีการจััดทำำ�แผนผัังแสดงตำำ�แหน่่งจััดวางภาชนะจััดเก็็บขยะมููลฝอย และขยะอุุตสาหกรรมภายในสำำ�นัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า
•	 มีีการจััดทำำ�ป้้ายบ่่งชี้้�ชนิิดขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมติิดที่่�ภาชนะจััดเก็็บ
•	 มีีการจััดทำำ�เอกสารระเบีียบการทำำ�งาน และจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานพร้้อมประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ

การคััดแยกขยะเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
•	 จััดให้้มีีพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไปแยกออกจากกััน 
•	 มีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบในการดููแลพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวม พร้้อมเบอร์์ติิดต่่อภายในแสดงอยู่่�ที่�พื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรม

และขยะมููลฝอย
•	 มีีป้้ายแสดงชนิิดและประเภทของขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม (Labelling) ที่่�ภาชนะจััดเก็็บรวบรวมและพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บ 

ขยะอุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไป
•	 มีีการติิดป้้ายเครื่่�องหมายบัังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้ายป้้องกัันอััคคีีภัยตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในพื้้�นท่ี่� 

จััดเก็็บรวบรวมขยะ เช่่น ป้้ายห้้ามสููบบุุหรี่่� ป้้ายแสดงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 
•	 มีีแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิง และอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหกรั่่�วไหลในพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและ 

ขยะมููลฝอย
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการลดปริิมาณการเกิิดขยะและของเสีียที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด รวมถึึงการคััดแยก เก็็บรวบรวม และการส่่งไป

กำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีโครงการและกิิจกรรมจััดก ารขยะ ดัังนี้้�
•	 โครงการบริิหารจัดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Waste) กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ร่่วมกัับ

บริิษััท ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ “Synnex” ซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรทางการค้้า โดยจััดตั้้�งจุุดรัับขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ภายในอาคารสำำ�นักังานใหญ่ ่พร้อ้มทั้้�งนำำ�ความเช่ี่�ยวชาญและทรััพยากรด้า้นโลจิสิติกิส์ข์องกลุ่่�มบริษัิัทมาสนัับสนุุนการรวบรวม
และขนส่่งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากจุุดรัับต่่างๆ กว่่า 20 จุุดท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ นอกเหนืือจากสำำ�นัักงานใหญ่่ เพื่่�อนำำ�ไปส่่งให้้กัับ 
บริิษััท โทเทิิล เอนไวรอนเมนทอล โซลูชั่่�นส์์ จำำ�กััด (Total Environmental Solutions: TES) จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  
เพื่่�อจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ส่่งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งสิ้้�น 100 กิิโลกรััม

โครงการ E-Waste ที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััททำำ�ร่่วมกัับ “Synnex” พัันธมิิตรทางการค้้า

•	 โครงการแยกขวดช่่วยหมอ กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินโครงการแยกขวดช่่วยหมอ โดยจััดตั้้�งจุุดคััดแยกขวดพลาสติิกภายในองค์์กร  
และนำำ�ขวดที่่�คัดัแยกได้้ ไปบริจิาคให้้โครงการ “แยกขวดช่ว่ยหมอ” ภายใต้ก้ลุ่่�ม Less Plastic TU ซึ่่�งดำำ�เนินิงานโดยทีีมนักัศึกึษาแพทย์์  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็นกรอบแว่่นสายตาสำำ�หรัับผู้้�ยากไร้้ ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทสามารถรวบรวมขวด
พลาสติิกได้้จำำ�นวน 1,200 ขวด คาดว่่าจะนำำ�ไปผลิิตเป็็นกรอบแว่่นตาได้้ ไม่่น้้อยกว่่า 600 อััน โครงการดัังกล่่าวช่่วยลดปริิมาณ
ขยะพลาสติิก ควบคู่่�กับการสนัับสนุุนประโยชน์์ด้้านสาธารณสุุขและสัังคม

โครงการแยกขวดช่่วยหมอ
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•	 โครงการปฏิิทิินเก่่า เราขอ ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดกิิจกรรมรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะปีีเก่่าภายในองค์์กร เพื่่�อนำำ�ปฏิิทิินท่ี่�ได้้
รัับไปมอบให้้แก่่ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด สัังกััดมููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 
โดยปฏิิทิินดัังกล่่าวถููกนำำ�ไปผลิิตเป็็นสื่่�ออัักษรเบรลล์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�พิิการทางสายตา ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทสามารถ 
รวบรวมปฏิทิินิได้จ้ำำ�นวน 621 เล่ม่ สามารถนำำ�ไปใช้ผ้ลิติสื่่�ออัักษรเบรลล์์ ได้้ในจำำ�นวน 621 เล่ม่เช่น่กันั สะท้อ้นถึึงการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม

โครงการปฏิิทิินเก่่า เราขอ

•	 กิิจกรรมการบริิหารจัดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการส่่งต่่ออุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 
คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ โน้้ตบุ๊๊�ก และอุุปกรณ์์สำำ�รองไฟ (UPS) ที่่�ยกเลิิกการใช้้งานแล้้วให้้แก่่มููลนิิธิิกระจกเงา เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีี ไซเคิิลหรืือซ่่อมแซมเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ในด้้านอื่่�นต่่อไป ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียจาก
สำำ�นักงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััท ในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมใน
การสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การส่่งต่่ออุุปกรณ์์สำำ�นัักงานที่่� ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วให้้แก่่มููลนิิธิิกระจกเงา
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•	 กิิจกรรม iii Market ตลาดนััดมืือสองออนไลน์์ “ช่่วยโลก ช้้อปไป ใช้้วน” ภายใต้้โครงการ Triple i B Happy Relax เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้สิินค้้าหรืือทรััพยากรใหม่่ ผ่่านการขายและแลกเปลี่่�ยน
ของมืือสองภายในองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถมีีส่่วนร่่วมใน
การลดการใช้้ทรััพยากร ลดปริิมาณขยะ และส่่งเสริิมการสร้้างแนวคิิด “Circular Economy” ด้้วยการหมุุนเวีียนสิินค้้าภายใน
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานในองค์์กร และสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งาน
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม iii Market ตลาดนััดมืือสองออนไลน์์ “ช่่วยโลก ช้้อปไป ใช้้วน”

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจัดการขยะ

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คัญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

ปริิมาณขยะอัันตราย ตััน ND 0.05 0.12 ป ริิ ม า ณ ข ย ะ ไ ม่่
อัั น ต ร า ย แ ล ะ ข อ ง
เสีียไม่่อัันตรายลด
ลงร้้อยละ 5 ภายใน 
ปีี 2570 เทีียบจาก 
ปีีฐาน 2567

ปริิมาณขยะไม่่อัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 139.34 95.54 50.17

-	 ปริิมาณขยะทั่่�วไป (ฝัังกลบเท่่านั้้�น) ตััน ND 41.76 39.61

-	 ปริิมาณขยะนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน ND 53.78 10.56

สััดส่่วนการลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ ND 31.44 47.49

 หมายเหตุุ : 
•	 ปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท” โดยครอบคลุุมสถานประกอบการ

ทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า (ตามขอบเขตของการรายงานในหน้้าที่่� 7)
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการบัันทึึกข้้อมููล
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2.2 การจััดการมลพิิษ
กลุ่่�มบริษิัทัตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิจากการดำำ�เนินิธุุรกิจิโลจิสิติกิส์ ์โดยเฉพาะมลพิษิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขนส่ง่ 

และการจััดการคลัังสิินค้้า แม้้ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทจะไม่่มีีการปล่่อยมลพิิษโดยตรงเช่่นเดีียวกัับภาคอุุตสาหกรรม แต่่ยัังคงให้้ความสำำ�คััญ 
กับัการลดหรือืหลีีกเล่ี่�ยงการปล่อ่ยมลพิษิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งจากกิิจกรรมภายในองค์ก์รและการดำำ�เนินิงานร่ว่มกัับคู่่�ค้า้ เพื่่�อปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้ม 
และชุุมชนโดยรอบจากผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

แนวทางการบริิหารจััดการ
ในฐานะผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ครบวงจรชั้้�นนำำ�ของไทย ครอบคลุุมการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางทะเล ทางอากาศ ทางบก 

ตลอดจนบริิการคลัังสิินค้้าและการกระจายสิินค้้า กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางการจััดการมลพิิษโดยเน้้นการควบคุุมคุุณภาพอากาศ 
และเสีียงให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย พร้้อมลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ ได้้แก่่

•	 การควบคุุมฝุ่่�นละอองและกลิ่่�นจากการทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�
•	 การจััดการควัันไอเสีียจากรถยนต์์ ในบริิเวณสำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า รวมถึึงมาตรการรณรงค์์ดัับเครื่่�องยนต์์เมื่่�อจอดรถ
•	 การดููแลและควบคุุมการใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารและเครื่่�องพิิมพ์์ โดยจััดวางในพื้้�นที่่�เหมาะสม พร้้อมจััดให้้มีีการระบายอากาศ 

และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ฟอกอากาศ
•	 การกำำ�หนดเขตปลอดบุุหรี่่�และพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�ที่่�ชััดเจน เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อพนัักงานหรืือชุุมชนโดยรอบ
•	 การติิดตั้้�งและบำำ�รุุงรัักษาถัังดัับเพลิิงที่่�เหมาะสมต่่ออุุปกรณ์์ ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นตกค้้าง
•	 การควบคุุมและสื่่�อสารมาตรการจััดการมลพิิษทางอากาศและเสีียงจากการก่่อสร้้างหรืือปรัับปรุุงอาคาร รวมถึึงการติิดตั้้�ง 

ที่่�กัันฝุ่่�น กลิ่่�น และเสีียง ตลอดจนป้้ายแจ้้งเตืือนเพื่่�อความปลอดภััย
•	 การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง พร้้อมมาตรการป้้องกัันฝุ่่�นและน้ำำ��เสีียจากการล้้าง
•	 การดููแลความสะอาดของพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานและพื้้�นที่่�ส่่วนกลางอย่่างต่่อเนื่่�อง

105 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ผลการดำำ�เนิินงาน
จากการวิิเคราะห์์ลัักษณะการดำำ�เนิินงาน กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีการปล่่อยก๊๊าซซัลเฟอร์์ออกไซด์์ (SOx) และก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx) 

จากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงโดยตรง เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของหรืือมีียานพาหนะขนส่่งสิินค้้าเป็็นของตนเอง มลพิิษดังกล่่าว 
ส่่วนใหญ่่เป็็นผลมาจากกิิจกรรมการขนส่่งของสายการบิินและสายเรืือ หรืือผู้้� ให้้บริิการขนส่่งที่่�เป็็นพัันธมิิตร ซึ่่�งอยู่่�ในขอบเขตการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) และอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมโดยตรงของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงไม่่สามารถจััดเก็็บหรืือ 
นำำ�เสนอข้้อมููลการปล่่อยสารมลพิิษสองประเภทนี้้�ในการรายงานได้้ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีการปล่่อยสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (Volatile Organic Compounds: VOC) จากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน 
โดยตรง เนื่่�องจากลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สารเคมีี ตััวทำำ�ละลาย หรืือกระบวนการเผาไหม้้ที่่�ก่่อให้้เกิิดการ 
ปล่่อย VOC สู่่�บรรยากาศ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตามและตรวจวัดคุุณภาพอากาศภายในอาคารสำำ�นัักงาน เพื่่�อประเมิิน 
ผลกระทบต่่อสุุขภาพของพนักงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ครอบคลุุมประเด็็นคุุณภาพอากาศ การตรวจวัดด้้านอาชีีวอนามััย  
เช่่น ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 8 ชั่่�วโมง (Leq 8 hrs.) การตรวจวัดความเข้้มของแสงสว่่าง (Light level) การตรวจวัดระดัับความร้้อน (Heat Stress) 
การตรวจวััดปริิมาณรวมของสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่ายทั้้�งหมดในอากาศ (Total Volatile Organic Compounds: TVOC) โดยผลการตรวจวััด 
ทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามข้้อกำำ�หนดท างกฎหมาย 

ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยมลพิิษ

การปล่่อยมลพิิษ หน่่วย 2566 2567 2568

การปล่่อยก๊๊าซซััลเฟอร์์ออกไซด์์ (SOx) ตััน N/A N/A N/A 

การปล่่อยก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx) ตััน N/A N/A N/A 

การปล่่อยสารประกอบอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOC) กิิโลกรััม N/A N/A N/A 

การปล่่อยสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่ายทั้้�งหมดในอากาศ (TVOC)

-	พื้้ �นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ชั้้�น P ppb ND - 0

-	พื้้ �นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ชั้้�น L ppb ND 6 -

-	พื้้ �นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ชั้้�น 3 ppb ND 5 4

-	พื้้ �นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ชั้้�น 6 ppb ND - 13

-	พื้้ �นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ชั้้�น 7 ppb ND 4 0

หมายเหตุุ : 
•	 N/A (Not Applicable) หมายถึึง ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ปล่่อยมลพิิษดัังกล่่าวโดยตรง และมลพิิษดัังกล่่าวอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม 

โดยตรงของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการตรวจวััด
•	 เครื่่�องหมาย (-) หมายถึึง ไม่่ได้้ทำำ�การตรวจวััดในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวในปีีนั้้�นๆ 

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกผู้้� ให้้บริิการที่่�มีีมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสม และมีีการบำำ�รุุงรัักษา
ยานพาหนะอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อควบคุมุการปล่อ่ยมลพิษิและลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ชุมุชน และสังัคมโดยรอบ รวมทั้้�งสร้า้งความมั่่�นใจ
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทสอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อยกระดัับการจััดการ
มลพิิษอย่่างเป็็นระบบ กลุ่่�มบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายดำำ�เนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาดในกระบวนการ 
ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์อย่่างน้้อย 1 โครงการภายในปีี 2570 ภายใต้้กรอบการพััฒนาการให้้บริิการด้้าน Green Logistics โดยโครงการ 
ที่่�กล่่าวถึึงนี้้�ได้้อธิิบายไว้้แล้้วในหััวข้้อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน้้าที่่� 91 - 92 ซึ่่�งโครงการเหล่่านี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการลดมลพิิษ 
ทางอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยควบคุุมผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนและพนักงาน พร้้อมสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกขององค์์กร

106 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ตารางสรุุปผลการบริิหารจัดการมลพิิษ

ประเด็็นชี้้�วััดสำำ�คััญ หน่่วย 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2570

โครงการเปล่ี่�ยนผ่่านการดำำ�เนิินงาน 
ไปสู่่� การ ใ ช้้พลังงานสะอาดอย่่าง 
เป็็นระบบในกระบวนการขนส่่งและ 
การจััดการโลจิิสติิกส์์

โครงการ 1 2 3 มีีโครงการเปลี่่�ยนผ่่านการดำำ�เนิินงาน 
ไปสู่่�การใช้้พลังงานสะอาดอย่่างเป็็นระบบ 
ในกระบวนการขนส่่งและการจััดการ 
โลจิิสติิกส์์ เพ่ื่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงาน 
ด้้าน Green Logistics และลดการปล่่อย
มลพิษิจากแหล่ง่พลังังานแบบเดิมิอย่า่งน้อ้ย 
1 โครงการ ภายในปีี 2570 

จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่งผลให้้ ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ และไม่่มีีการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (การไม่่ปฏิิบััติิตาม
ที่่�มีีนัยสำำ�คััญ) ตลอดจนกลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายจากค่่าปรัับ และโทษด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในรอบปีี 2568

ตารางจำำ�นวนกรณีีและเหตุุการณ์์ท่ี่�ละเมิิดกฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบทางลบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

กรณีี 0 0 0

ตารางบััญชีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

1.	ค่ ่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental expense) บาท ND 3,262,933 819,469

	 1.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการบำำ�บััดและลดมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 259,337 92,969

		  1.1.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการบำำ�บััดและลดมลพิิษทางน้ำำ�� บาท ND 197,037 0

		  1.1.2 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการลดมลพิิษทางอากาศ บาท ND 0 0

		  1.1.3 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จััดของเสีีย บาท ND 62,300 92,969

		  1.1.4 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการบำำ�บััดและลดมลพิิษอื่่�น ๆ บาท ND 0 0

	 1.2	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการบริิหารการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 0 0

	 1.3	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการบริิหารเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 1,753,650 651,850

		  1.3.1 	คำ ำ�ใช้้จ่่ายในการตรวจวััดต่่าง ๆ บาท ND 108,252 43,700

		  1.3.2 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 321,256 27,634

		  1.3.3 	ค่ ่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับใบรัับรอง/ใบอนุุญาต/ ค่่าจ้้าง 
			ที่   ่�ปรึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บาท ND 1,079,800 507,890

		  1.3.4 	ค่ ่าเบี้้�ยประกัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 0 0

		  1.3.5 	ค่ ่าใช้้จ่่าย Admin อื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 244,342 72,626

	 1.4 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อม บาท ND 875,701 74,650

	 1.5 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 374,245 0

	 1.6 	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการจััดหาเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม บาท ND 0 0

	 1.7	ค่ าใช้้จ่า่ยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ  เช่่น ค่า่ปรับจากการไม่่ปฏิบัิัติิตาม 
	 	 กฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เป็็นต้้น

บาท ND 0 0

2. 	เงิินลงทุุนเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental investment) บาท ND 0 0

หมายเหตุุ :	 ND (No Data / Not Determined) หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการบัันทึึกข้้อมููล
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสัังคมที่่�โดดเด่่น

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความ 

เท่่าเทีียมที่่�มีีนััยสำำ�คััญเป็็นศููนย์์  ซึ่่� ง เป็็นไปตาม 
เป้้าหมาย

•	 ไ ม่่ มีี เ รื่่� อ ง ร้้ อ ง ทุุ ก ข์์ ต่่ อ ข้้ อ ป ฏิิ บัั ติิ ด้้ า น แ ร ง ง า น 
ในกลุ่่�มพนัักงาน และไม่่มีีกรณีีพิิพาทด้้านแรงงาน

•	 ผ ล ก า ร ดำำ� เ นิิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น 
อย่่างรอบด้้าน (HRDD) พบว่่าความเส่ี่�ยงส่่วนใหญ่่
อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�มีีมาตรการเพีียงพอที่่�จะสามารถ
รัับมืือกัับความเสี่่�ยงได้้ 

•	  ระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานและระดัับความ
ผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ปีี 2567 โดยระดัับความความผููกพัันของพนักงาน 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85.99 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย

•	 นำำ�ข้้อเสนอแนะจากพนักงานมาใช้้ ในการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตในที่่�ทำำ�งานให้้เหมาะสมและตรงความ
ต้้องการของบุุคลากร อาทิิ การโอนวัันลาพัักร้้อน
ไปสมทบในปีีถััดไป เพิ่่�มความสะดวกสบายด้้วยการ
เพิ่่�มมุุมทำำ�งานแบบ Co-Working Space เพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวและพื้้�นที่่�พัักผ่่อน 

•	 สนัับสนุุนความเท่่าเทีียมในสถานท่ี่�ทำำ�งานโดยให้้
ความรู้้�แก่่พนักงานเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของ
แรงงาน การรัับมืือเมื่่�อถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือล่่วงละเมิิด 
รวมถึึงช่่องทางร้้องเรีียนกรณีีเกิิดเหตุุ

•	 พััฒนาระบบบริิหารจััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
ผ่่านโครงการ iii Recruitment Center 

•	 ดำำ�เนิินโครงการรวมศููนย์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เกี่่�ยวกัับ
งานทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 สััดส่่วนพนักงานท่ี่�ผ่่านการอบรม/ทบทวนหลัักสููตร

ภาคบัังคัับ เป็็นร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมาย 
•	 ผู้้�เข้้าอบรมร้้อยละ 100 สามารถทำำ�แบบทดสอบ 

ในหลัักสููตรที่่�มีี  Post-Test ได้้คะแนนไม่่ต่ำำ��กว่่า 
ร้้อยละ 80 ตามเป้้าหมาย

•	 สร้า้งวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ที่่�เข้ม้แข็ง็เพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่
ให้้กัับพนัักงานและองค์์กรในระยะยาว ผ่่านโครงการ 
iii Knowledge Center ซึ่่�งเป็็นกลไกการแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�ภายในกลุ่่�มบริิษััท 

•	 ดำำ� เ นิิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ก า ร สืื บ ท อ ด ตำำ� แ ห น่่ ง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนกระบวนการ
สรรหาผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่ง่ในกลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับักลาง
เพิ่่�มเติิมจากตำำ�แหน่่งในกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง

การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม 
•	 มีีการสำำ�รวจชุุมชน 3 พื้้�นที่่�  ครอบคลุุม 600  

หลัังคาเรืือน ผลการสำำ�รวจพบว่่าไม่่มีีจำำ�นวน 
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลกระทบเชิิงลบจาก 
การดำำ� เนิินธุุร กิิจที่่�มีีต่่อชุุมชนและสิ่่� ง แวดล้้อม  
ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย

•	 งบประมาณในการสนัับสนุุนโครงการจิิตอาสา
ทั้้�งหมด 1,030,254 บาท (เงิินสด ค่่าดำำ�เนิินกิิจกรรม 
สิ่่�งของและบริิการ)

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
2,816 ชั่่�วโมง เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นไปตาม
เป้้าหมาย

•	 จััดโครงการสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมจำำ�นวน  
21 โครงการ มีีผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ 33,395 คน ซ่ึ่�งมีี 
ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่าเมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2567

การจััดการด้้านความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน
•	 ไม่่มีีพนัักงานและคู่่�ค้้าเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเป้้าหมาย
•	 ไม่่มีีคู่่�ค้้าได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ

งานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 การเพิ่่�มแผนรัับมืือฉุุกเฉิินด้้านความปลอดภััยกรณีี

เกิิดเหตุุแผ่่นดิินไหว
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แนวโน้้มด้้านสัังคมภายใต้้กรอบ ESG มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจน โดยองค์์กรธุุรกิิจให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่มากขึ้้�น ครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นคุณุภาพชีีวิติการทำำ�งาน ความปลอดภัยั การพัฒันาทักัษะ สิทิธิมินุษุยชน และความเท่า่เทีียม  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) และสะท้้อนบทบาทของภาคธุุรกิิจในการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม
ควบคู่่�กัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

ความท้้าทาย 
และโอกาสด้้านสัังคม

People-Centric Organization “คน” กลัับมาเป็็นศููนย์์กลางขององค์์กร
ในปีีที่่�ผ่่านมาแนวคิิดการบริิหารองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ “คน” ในฐานะศููนย์์กลางได้้รัับการยกระดัับอย่่างชััดเจน  

โดยองค์์กรธุุรกิิจไม่่ได้้มองพนัักงานเพีียงในฐานะแรงงานในการดำำ�เนิินงานเท่่านั้้�น แต่่ให้้ความสำำ�คัญในฐานะพลังสำำ�คัญใน 
การผลัักดัันองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ สะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทจาก “ผู้้�ปฏิิบััติิงาน” ไปสู่่� “ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคุุณค่่า
องค์์กร” จากแนวโน้้มดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่าองค์์กรต่่างๆ หัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาวะของพนัักงานและความปลอดภััย
ในการทำำ�งาน โดยตระหนัักว่่าคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีของพนัักงานเป็็นรากฐานสำำ�คัญของประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรในระยะยาว รวมถึึงแนวคิิดด้้าน Employee Engagement จากการสื่่�อสารและการรัับฟัังความคิิดเห็็น ไปสู่่�การ 
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงในกระบวนการสำำ�คััญขององค์์กร ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันระยะยาวระหว่่าง
พนัักงานกัับองค์์กร

กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้พนักงานทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�ององค์์กร ทั้้�งในการกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 
การปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงกระบวนการพััฒนาด้า้นความยั่่�งยืนืและยังัให้ค้วามสำำ�คัญัในการรับัฟังัเสีียงจากพนักังาน
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพการดููแลคุุณภาพชีีวิติของพนักงานให้เ้หมาะสมสอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการของพนักงาน
อย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้�ยัังดำำ�เนิินการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจภายใต้้โครงการ 
Triple i B-Happy ตามแนวคิิด Happy Workplace ของ สสส. อย่่างต่่อเนื่่�อง

DEIB กุุญแจสำำ�คััญสู่่�การสร้้างองค์์กรแห่่งความเท่่าเทีียม
แนวคิิดด้้าน Diversity, Equity, Inclusion & Belonging (DEIB) ได้้รัับการยกระดัับจากการกำำ�หนดนโยบายไปสู่่�การนำำ�ไป 

ปฏิบิััติอิย่่างเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยองค์์กรธุุรกิจิตระหนัักว่่า DEIB ไม่่ได้้เป็็นเพีียงประเด็็นด้้านภาพลัักษณ์์ แต่่เป็็นปััจจััยสำำ�คัญั
ที่่�เชื่่�อมโยงกับัขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั การสร้า้งนวัตักรรมและการเติิบโตในระยะยาว การส่ง่เสริมิความเท่า่เทีียมในการเข้า้ถึึง 
โอกาส การพัฒันา และความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ ครอบคลุมุพนักังานทุกุระดับัและทุกุกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำำ�คัญัของการบริหิาร 
ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย  
เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ผ่่านแนวทางไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการป้้องกัันการคุุกคามในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มศัักยภาพ 

กลุ่่�มบริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความหลากหลายของแรงงานในองค์์กร จึึงได้้มีีการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในสถานที่่�ทำำ�งาน 
โดยให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของแรงงานสร้้างความเข้้าใจในความแตกต่่างของเพื่่�อนร่่วมงาน การรัับมืือ
เมื่่�อถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือล่่วงละเมิิด รวมถึึงช่่องทางร้้องเรีียนและขอความช่่วยเหลืือกรณีีเกิิดเหตุุ

Community & Social Impact การพััฒนาชุุมชนและสัังคมบนพื้้�นฐานของคุุณค่่าร่่วม
บทบาทของภาคธุุรกิิจต่่อชุุมชนได้้พััฒนาไปจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในรููปแบบของ CSR สู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วม 

(Shared Value) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักอย่่างเป็็นระบบ โดยองค์์กรธุุรกิิจให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินโครงการ 
ที่่�สามารถสร้า้งผลลัพัธ์์ ในระยะยาวมีีเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจน และก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่ทั้้�งชุมุชนและการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในการพััฒนาสัังคมอย่่างแท้้จริิง

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำำ�รวจผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และได้้กำำ�หนดแนวทางด้้าน
การดููแลชุุมชนและสัังคมภายใต้้ 2 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ ไทย  
และกลยุุทธ์์การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุุมชนและสัังคมผ่่านกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ โดยได้้มีีการพััฒนาเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วยงานภาครััฐ และพัันธมิตร เพื่่�อร่่วมกัันยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน
ให้้เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชน 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมจิิตอาสาซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการเชื่่�อมโยง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจกับการสร้้างคุุณค่่าร่่วม โดยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำำ�ความเช่ี่�ยวชาญของบุุคลากรไปตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ของชุุมชนอย่่างเหมาะสม เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการพััฒนา
ชุุมชนและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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การบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคล

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยที่่�สะท้้อนความสำำ�เร็็จขององค์์กร และเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจควบคู่่�กับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดแนวทางการสรรหาและ 
การจ้้างบุุคลากรตามนโยบายจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�ยึึดหลัักความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และได้้รัับโอกาสอย่่างเท่่าเทีียม โดยมุ่่�งเน้้น 
การพิิจารณาคุุณสมบััติิ ความรู้้� ความสามารถ รวมทั้้�งทัักษะและประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน และมีีการประเมิินศัักยภาพ
ด้้านการพััฒนาตนเองควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะมีีบุุคลากรที่่�สามารถปรัับตััว
ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีี ตลอดจนสภาวะการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงมากขึ้้�นในปััจจุุบััน 

นอกจากการบริิหารจััดการระบบการว่่าจ้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทยัังยึึดมั่่�นในหลัักการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอภาค 
บนพื้้�นฐานของการเคารพสิทธิิมนุุษยชนและการไม่เ่ลืือกปฏิบัิัติิ โดยให้ค้วามสำำ�คัญักัับคุุณค่า่ความแตกต่า่งของบุุคคลทุุกคน ทั้้�งนี้้� ได้ป้ฏิบัิัติิ
ตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งอ้้างอิิงมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิแรงงาน เพื่่�อให้้บุุคลากร
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถตามขอบเขตหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ในทุุกปีกีลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึงึพอใจและความผูกูพันัของพนักงานที่่�มีีต่อ่องค์ก์ร เพื่่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจที่่�เป็น็ข้อ้มูลูเชิงิลึกึ 
มาใช้้ ในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และยกระดัับคุุณภาพการดููแลพนักงานอย่่างเหมาะสมและตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ที่่�แท้้จริิง อีีกทั้้�งยัังมีีกิจกรรมและการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีของพนักงาน 
ทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ เมื่่�อพนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุข รู้้�สึึกปลอดภััย ตลอดจนการได้้รัับสิิทธิิ โอกาส และการ
ปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement) ช่่วยลดอััตราการลาออก 
และรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพให้้อยู่่�กับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีรากฐานที่่�มั่่�นคงและช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ผสานและผนึึกกำำ�ลัังระหว่่างบริิษััทในเครืือเป็็นแผนธุุรกิิจ “iSynergy 360O” เพื่่�อยกระดัับการทำำ�งานร่่วมกััน
อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีโครงการต่่างๆ ที่่�สอดรัับกัับกลยุุทธ์์หลัักด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ดัังนี้้� 

กลยุุทธ์์ที่่�  1 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคลผ่่านโครงการ iii Recruitment Center และโครงการ 
รวมศููนย์์การจัดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เกี่่�ยวกัับสวััสดิิการในงานด้้านทรััพยากรบุุคคล
•	 มีีการทบทวนโครงสร้้างองค์์กรและวางแผนอััตรากำำ�ลัังที่่�เอื้้�อต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร เครื่่�องมืือ เทคโนโลยีี และองค์์ความรู้้�ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มบริิษััท และลดการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน อาทิิ โครงการ iii Recruitment Center และโครงการรวมศููนย์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เกี่่�ยวกัับงานทรััพยากรบุุคคล
•	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลด้้านบุุคลากรที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ทัันสมััย เพื่่�อรองรัับกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 การสร้้างการรัับรู้้�และส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท
กลยุุทธ์์ที่่� 2 การพััฒนาศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงผ่่านโครงการ iii Knowledge Center 
•	 พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาสายอาชีีพของพนักงานไปพร้้อมกััน
•	 การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้มแข็็งและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งจะสร้้างคุุณค่่าให้้กัับพนัักงานและองค์์กรในระยะยาว  

ผ่่านโครงการ iii Knowledge Center ซึ่่�งเป็็นกลไกการแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ภายในกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

กลยุุทธ์์ที่่� 3 การเสริิมสร้้างความผููกพัันและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 
•	 การสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากรท่ี่�มีีต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานรู้้�สึกมีีคุณค่่า 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 
•	 การส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััย สุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม
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แนวทางในการบริิหารจััดการ 
กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิต่่อลููกจ้้างภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน สััญญาจ้้างแรงงาน กฎหมายประกัันสัังคม  

พระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พระราชบััญญััติิความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการ
พััฒนาฝีีมืือแรงงาน พระราชบััญญััติิพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ รวมถึึงกฏหมายอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมทั้้�งมีีการศึกึษามาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงงาน อาทิ ิหลักัการชี้้�แนะแห่ง่สหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุษุยชน  
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) เพื่่�ออ้้างอิิงเป็็นแนวทางในการดููแลแรงงาน
อย่่างเหมาะสม

ทั้้�งนี้้� นโยบายจัดการทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความความเสมอภาค  
เคารพสิิทธิิแรงงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมต่่อบุุคลากรทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

(ผู้้�ที่�สนใจสามารถศึกษานโยบายจััดการทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/storage 
/cg-report/20250307-iii-human-resource-management-policy-th.pdf)

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดทบทวนแผนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท (TLG Human Resource Management 
Road Map) ครอบคลุุมทั้้�งการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resources Management) และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human 
Resources Development) เพื่่�อใช้้ ในการจััดการบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและแข็็งแกร่่ง มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�จููงใจ 
และเหมาะสม ตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมและสวััสดิิภาพของพนักงาน โดยได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
กลุ่่�มบริิษััทและพนักงานมาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางในการบริิหารจััดการในการดููแลพนัักงาน

การสรรหาบุุคลากร การดููแลพนัักงาน
การติิดตาม การประเมิินผล

และโอกาสก้้าวหน้้า

•	แผนอััตรากำำ�ลัังพลกำำ�หนดให้้สอดคล้้อง
กัับการเติิบโตและทิิศทางธุุรกิิจ

•	ระบบการสรรหาจ้้างงาน เปิิดโอกาส 
ให้้ดึึงดููดบุุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลาย  
มีีความรู้้�ความสามารถผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ อย่่างเป็็นธรรม โดยยึึดหลััก 
ความโปร่่ง ใส และการได้้รัับ โอกาส 
อย่่างเท่่าเทีียม

•	ทบทวนข้้อความสััญญาจ้้าง ให้้มีีความ
ชััดเจน เป็็นธรรม

•	จััดเตรียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�งาน สถานที่่� อุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้ ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยพนักงาน 
เข้้าใหม่่จะได้้รัับของต้้อนรัับเพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และทำำ� ให้้รู้้�สึ ึก เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของทีีม 

•	จััดกิิจกรรม Triple i B-Happy เพื่่�อ
ดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ ในการสร้้าง
ความพึึงพอใจและความรู้้�สึกผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร โดยให้้ความสำำ�คััญ
กัับกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจ
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน 

•	การปฏิิบััติิมีีความเท่่าเทีียม เคารพสิทธิิ 
และความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้้า
ถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานใน การทำำ�งาน

•	มีี ก า ร ท บ ท ว น โ ค ร ง ส ร้้ า ง เ งิิ น เ ดืื อ น  
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�จููงใจและ  
เป็็นธรรม

•	สื่่�อสารค่่านิิยมองค์์กรเพ่ื่�อให้้พนัักงาน 
ได้้รัับรู้้�

•	สร้้างความตระหนััก และความเข้้าใจ 
ในการปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กัับ 
ดูู แลกิิจการที่่�ดีี  การพััฒนาองค์์กร 
อย่่างยั่่�งยืืนและค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร 
โดยระบุุ ใ ห้้ เป็็นหนึ่่�ง ในตััวชี้้�วััดหลัักใน 
การทำำ�งานเพิ่่�มเติิม

•	การประเมิินผลท่ี่�มีีความโปร่่งใสและ 
เ ป็็ น ธ ร ร ม  โ ด ย ใ ช้้ เ ค รื่่� อ ง มืื อ  K e y  
Performance Indicators (KPIs)  
และ Core Competency Based 

•	มีีการทบทวนแผนการสืืบทอดในตำำ�แหน่่ง
ที่่�สำำ�คัญที่่�จะว่่างลง (Succession Plan) 
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถจากภายในองค์์กรที่่�มีีระบบ 
และเป็็นธรรม 

•	ความเสมอภาคในการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�
ทั้้�งในรููปแบบการฝึึกอบรมแบบ On-site 
และแบบ Online พร้อ้มส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง

การสื่่�อสาร จััดให้้มีีกระบวนการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานรัับทราบ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานตลอดจนผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละกิิจกรรม เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
และยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต 
พนัักงาน
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แผนการดููแลทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทปีี 2565-2570

ระยะเตรีียมการ  
(2565)

ระยะพััฒนาวางแผนดำำ�เนิินการ 
(2566-2567)

ระยะดำำ�เนิินงานและติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงาน

(2568-2569)

ขยายผลการดำำ�เนิินงาน
(2570)

ทบทวน และยกร่่างกฎระเบีียบ
เก่ี่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
ความเติิบโตของธุุรกิิจ การ
พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่� งยืืน
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
รวมทั้้�งวางแผนการทำำ�งานและ
กำำ�ลัังคน

ปรัับใช้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ  
ที่่� แก้้ ไ ขป รัับปรุุงแล้้ว ในการ
ทำำ� ง า น  ร ว ม ทั้้� ง ร ะ บ บ ก า ร
บ ริิ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า น  
และค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

ติิดตามผลงาน ทบทวน ประเมิิน
และแก้้ไขระเบีียบข้้อบังัคัับ ให้้เป็น็
ไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน 
และสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากลด้้านความยั่่� ง ยืืนโดย
คำำ�นึงึถึึงสวัสัดิภิาพและคุณุภาพ
ชีีวิตที่�ดีีของพนักงานเป็น็สำำ�คัญ

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ทบทวนแผนจััดสรรงบประมาณ
เพื่่�อการดูแูล ด้า้นคุณุภาพชีีวิติ 
Happy Workplace

จััดทำำ�แผนกิิจกรรม Triple i 
B-Happy ตามหลััก Happy  
Workplace ของ สสส.ให้้ 
ครอบคลุุมทั้้�ง 8 ประการ

ติิดตามผลงาน ทบทวน ประเมิิน 
และปรัับแก้้ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ทบทวนการจััดการระบบการ
ประเมินิผล ตัวัชี้้�วัดัผลงาน (Key 
Performance Indicator)

เริ่่�มนำำ�ตัวัชี้้�วัดัที่่�ได้ร้ับั ความเห็็น
ชอบมาใช้้กัับ กลุ่่�มตััวอย่่าง

ติิดตามผลงาน ทบทวน ประเมิิน 
และปรัับแก้้ ตลอดจนนำำ�มาปรัับ
ใช้้ให้้กว้้างขึ้้�น

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ดำำ� เนิินการสำำ�รวจความพึึง
พอใจในการทำำ�งานและความ
ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร 
(Employee Survey)

ดำำ� เนิินการสำำ�รวจความพึึง
พอใจในการทำำ�งานและความ
ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ผลที่่� ได้้
ไปปรัับปรุุงและพััฒนาระบบและ
กระบวนการทรััพยากรบุุคคล

นำำ�ผลการประ เ มิินที่่� ได้้  มา
วิิเคราะห์์และวางแผนงาน เพ่ื่�อ
พััฒนาระบบและกระบวนการ
ทรััพยากรบุุคคล

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ทบทวนเนื้้�อหาในคู่่�มือพนักงาน 
และร่่างกระบวนการสื่่�อสารกัับ
พนักงาน ตลอดจนร่า่งแผนการ
ปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วม

จััดทำำ�คู่่�มืือพนัักงานและจััดการ
ประชุุมในรููปแบบ Town Hall 
เพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ  ความเคลื่่�อนไหวใน
องค์์กร และข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�
สำำ�คััญให้้พนัักงานรัับทราบ 
ตลอดจนจััดกิิจกรรมปลููกฝััง
ค่่านิิยมร่่วม

การจััดทำำ�ระบบ Knowledge  
M a n a g e m e n t  ป ร ะ เ ภ ท  
Document-based Knowledge  
และ Tacit Knowledge Sharing  
เ พ่ื่� อ ย ก ร ะ ดัั บ อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้�
ของพนักงานให้้สอดคล้้อง
กัั บ ก า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จกั ั บ
การเปล่ี่�ยนแปลงทางบริิบท
เศรษฐกิิจและสัังคม

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ผลการดำำ�เนิินงาน
ระบบการว่่าจ้้างและเลิิกจ้้างที่่�เป็็นธรรม

กลุ่่�มบริษัิัทสนัับสนุุนให้ม้ีีการบริหิารจััดการต่อ่พนักงานอย่า่งเป็น็ธรรมตามนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและนโยบายการจััดการ
ทรััพยากรบุุคคลให้้ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีระบบการว่่าจ้้าง
ที่่�โปร่่งใส โดยยึึดหลัักความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อความแตกต่่างทั้้�งทาง เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา สีีผิิว เพศ เพศวิิถีี อายุุ และความ
พิิการ รวมทั้้�งยัังดำำ�เนิินกิิจการโดยสนัับสนุุนการการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็กและเยาวชน ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ 
ในทุุกกรณีีตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�พนักงานทุุกคนจะไม่ถู่กูเลิกิจ้า้งโดยไม่ม่ีีเหตุุอันัสมควร เว้น้แต่พ่นักงานกระทำำ�ความผิิดวินิัยัร้า้ยแรงตามกฎระเบีียบข้อ้บัังคับั
ของกลุ่่�มบริิษััท หรืือมีีเหตุุอื่่�นใดท่ี่�ขััดกัับกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานขององค์์กร โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีการสื่่�อสารระเบีียบปฏิิบััติิ 
ไว้้อย่่างชััดแจ้้งในคู่่�มืือพนัักงาน และมีีการดำำ�เนิินการด้้วยความเป็็นธรรม เท่่าเทีียม และถููกต้้องตามกฎหมาย
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ระบบโครงสร้้างค่่าตอบแทน 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทมีีการทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทนขององค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัักษาให้้อััตราค่่าตอบแทน

ของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับบริิษััทอื่่�นในธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน ซ่ึ่�งการกำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนอาจใช้้ปััจจััยอื่่�นๆ ประกอบการ
พิิจารณาด้้วย เช่่น ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ผลงาน และประสบการณ์์การทำำ�งาน ค่่าตอบแทนของกลุ่่�มบริิษััทในปััจจุุบัันถืือว่่าอยู่่�ใน
เกณฑ์์เทีียบเท่่ากัับอุุตสาหกรรมเดีียวกััน นอกจากนี้้� ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้มีีการติิดตามกฎหมายเรื่่�องการกำำ�หนดอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��
อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกจ้้างจะได้้รัับค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรมไม่่ต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ระบบการบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ซึ่่�งมีีการพิิจารณาค่่าตอบแทน

และสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจและค่่าครองชีีพ โดยคำำ�นึึงถึึงขอบเขตความรัับผิิดชอบของตำำ�แหน่่งงาน ลัักษณะงาน คุุณวุุฒิิ 
วิิชาชีีพ ความรู้้�ความสามารถ และผลการปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คััญ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณาค่่าตอบแทน 
และสวััสดิิการของพนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดแรงจููงใจและมีีความสอดคล้้องกัับตลาดแรงงาน เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร 
ตลอดจนพิิจารณาค่่าตอบแทนพิิเศษรายปีี (Bonus) ที่่�แปรผัันตามผลการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท 

นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนที่่�พนัักงานจะได้้รัับในลัักษณะของเงิินได้้ประจำำ� ได้้แก่่ เงิินเดืือน และเงิินได้้อื่่�นๆ เช่่น ค่่าล่่วงเวลา โบนััส  
เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งเป็็นค่่าตอบแทนที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน กำำ�หนดแล้้วนั้้�น กลุ่่�มบริิษััท
ยัังคำำ�นึึงถึึงค่่าตอบแทนท่ี่�เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิต จึึงจััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นในหลากหลายรููปแบบเกิินกว่่าที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้ อาทิิ เงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน เงิินช่่วยเหลืือกรณีีงานมงคลสมรส กรณีีอุุปสมบท กรณีีคลอดบุุตร และในกรณีีพนักงานหรืือครอบครััว
ถึึงแก่่กรรม ประกัันสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและบุุตร เพื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในยามเจ็็บป่่วย ประกัันอุุบััติิเหตุุ เครื่่�องแบบพนัักงาน เป็็นต้้น 

สิิทธิิประโยชน์์หรืือสวััสดิิการพนัักงานท่ี่�ทำำ�งานเต็็มเวลา 

รายละเอีียด

2566 2567 2568

สาขาใหญ่่ 
กทม.

จัังหวััดอื่่�นๆ 
สาขาใหญ่่ 

กทม.
จัังหวััดอื่่�นๆ 

สาขาใหญ่่ 
กทม.

จัังหวััดอื่่�นๆ 

1.	 ประกัันชีีวิิต มีี มีี มีี มีี มีี มีี

2.	 ประกัันสุุขภาพ มีี มีี มีี มีี มีี มีี

3.	 ความคุ้้�มครองเมื่่�อพิิการหรืือทุุพพลภาพ 
	 เนื่่�องจากการทำำ�งาน

มีี มีี มีี มีี มีี มีี

4. สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร มีี มีี มีี มีี มีี มีี

5. สวััสดิิการเกษีียณอายุุ มีี มีี มีี มีี มีี มีี

6. Provident Fund มีี มีี มีี มีี มีี มีี

7. อื่่�นๆ* มีี มีี มีี มีี มีี มีี

หมายเหตุุ:
*	อื่่ �นๆ หมายถึึง เครื่่�องแบบพนัักงาน ชุุดตรวจ ATK คููปองสวััสดิิอาหาร เป็็นต้้น
 **	 เป็็นสิิทธิิเฉพาะพนัักงานที่่�ทำำ�งานเต็็มเวลา
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การใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร 

รายละเอีียด หน่่วย
ปีี

2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับสิิทธิิการลาคลอดและดููแลบุุตร คน 214 256 659

-	 ชาย คน 0 0 403

-	 หญิิง คน 214 256 256

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิการลาคลอดและดููแลบุุตร คน 5 0 3

-	 ชาย คน 0 0 1

-	 หญิิง คน 5 0 2

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังใช้้สิิทธิิการลาคลอดและดููแลบุุตร  คน 5 0 2

-	 ชาย คน 0 0 1

-	 หญิิง คน 5 0 1

อััตราการกลัับมาทำำ�งานของพนัักงานหลัังใช้้สิิทธิิการลาคลอดและดููแลบุุตร ร้้อยละ 100 -* 67

หมายเหตุุ:
*	 ไม่่มีีพนัักงานใช้้สิิทธิิ
**	 เป็็นสิิทธิิเฉพาะพนัักงานที่่�ทำำ�งานเต็็มเวลา
***	 ในปีี 2568 พนัักงานชายของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับสิิทธิิการลาดููแลบุุตรตามประกาศ พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน (ฉบัับที่่� 9) พ.ศ. 2568

การจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม
เพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่พนักงาน กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการพิิจารณาท่ี่�ตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิโดยเริ่่�มดำำ�เนิินการตรวจสอบช่่องว่่างค่่าจ้้างระหว่่างหญิิงชายในปีี 2567 เป็็นต้้นมา เพื่่�อให้้เกิิดการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน

สััดส่่วนการจ่่ายค่่าตอบแทนพื้้�นฐานระหว่่างพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย 

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน 2566 2567 2568

พนัักงานบริิหาร -* 1.10 1.05

พนัักงานปฏิิบััติิการ ณ สำำ�นัักงาน -* 1.07 1.05

พนัักงานปฏิิบััติิการ ณ คลัังสิินค้้า -* 1.19 1.20

หมายเหตุุุ�:	
*	 กลุ่่�มบริิษัทัมีีการเก็บ็ข้้อมููู�ลสััดส่่วนการจ่่ายค่่าตอบแทนพื้้�นฐานระหว่่างพนักังานหญิิงต่่อพนักังานชายเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2567 จึึงไม่่มีีข้อมููลของปีี 2566 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัยังัมีีกลยุทุธ์์ ในการสร้า้งแรงจููงใจให้พ้นักังานทุกุระดับัในองค์ก์รปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ต์ามแผนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยการให้้รางวััลภายใต้้เกณฑ์์ท่ี่�เท่่าเทีียม โปร่่งใส เป็็นธรรม สามารถแข่่งขัันได้้และเชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน

มาตรการบริิหารชั่่�วโมงทำำ�งานและการทำำ�งานล่่วงเวลาของพนัักงาน 
กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิในการบริิหารชั่่�วโมงทำำ�งานของบุุคลากรเพื่่�อควบคุุมไม่่ให้้มีีชั่่�วโมงทำำ�งานท่ี่�มากเกิินควร จึึงมีีมาตรการ 

ตรวจสอบชั่่�วโมงทำำ�งานของพนักงานไม่่ให้้เกิินกว่่าเกณฑ์์ตามที่่� พ.ร.บ.คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำำ�หนด โดยคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ และมีีระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานล่่วงเวลาซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของกฎหมายคุ้้�มครอง
แรงงาน โดยแนวทางการทำำ�งานล่่วงเวลาในกรณีีที่่�งานมีีลัักษณะต้้องทำำ�ติิดต่่อกัันไป ถ้้าหยุุดจะเสีียหายแก่่งานหรืือเป็็นงานฉุุกเฉิิน 
โดยจะหยุุดเสีียมิิได้้ กลุ่่�มบริิษััทอาจให้้พนัักงานทำำ�งานล่่วงเวลานอกหรืือเกิินเวลาทำำ�งานปกติิ หรืือทำำ�งานในวัันหยุุดเท่่าที่่�จำำ�เป็็นได้้  
โดยจะมีีการจ่่ายค่่าล่่วงเวลาและค่่าทำำ�งานในวัันหยุุดตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือในกรณีีที่่�มิิใช่่งานตามดัังกล่่าวข้้างต้้น  
บริษิัทัอาจให้พ้นักังานทำำ�งานล่ว่งเวลาในวันัทำำ�งาน หรือืทำำ�งานในวันัหยุดุ รวมถึึงล่ว่งเวลาในวันัหยุดุได้เ้ป็น็ครั้้�งคราว โดยจะต้อ้งมีีการอนุมุัติัิ
ล่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากผู้้�บังคัับบััญชาและได้้รัับความยิินยอมจากพนัักงานก่่อนเป็็นแต่่ละคราวไป 

ซึ่่�งจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา การทำำ�งานในวัันหยุุด และการทำำ�งานล่่วงเวลาในวัันหยุุดรวมแล้้วต้้องไม่่เกิิน 36 ชั่่�วโมง 
ต่่อสััปดาห์์ตามกฎหมายกำำ�หนด และในกรณีีที่่�จะต้้องทำำ�งานล่่วงเวลาต่่อจากเวลาทำำ�งานปกติิไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง ให้้พนัักงานมีีเวลาพััก
อย่่างน้้อย 20 นาทีีก่่อนเริ่่�มทำำ�งานล่่วงเวลา
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รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนักังานจะมีีเวลาพักัผ่อ่นที่่�เพียีงพอ ไม่ม่ีีการทำำ�งานล่ว่งเวลาต่อ่เนื่่�องหลายวันัจนส่ง่ผลเสีียต่อ่สุขุภาพของพนักังาน 
กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิในการลดชั่่�วโมงทำำ�งานที่่�มากเกิินควรด้้วยการจ้้างงานลููกจ้้างรายวัันเป็็นแรงงานเสริิมเพื่่�อทำำ�งานภายในคลัังสิินค้้า
ในช่่วงเทศกาลที่่�มีีปริิมาณการขนส่่งสิินค้้าและกิิจกรรมภายในคลัังสิินค้้ามากกว่่าในช่่วงเวลาปกติิ 

การประเมิินและทบทวนผลปฏิิบััติิงานรายปีี
ตามนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริษัิัท กำำ�หนดให้ม้ีีระบบการบริหิารจััดการผลการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรในองค์ก์ร 

(Performance Management System) เพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการท่ี่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถใช้้เป็็นมาตรฐาน 
ในการปรัับอััตราค่่าจ้้างเงิินเดืือนประจำำ�ปีี และการจ่่ายเงิินรางวััลประจำำ�ปีี (โบนััส) ทั้้�งนี้้� เงิินโบนััสจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการของกลุ่่�มบริิษััท  
รวมถึึงการพิิจารณาปรัับระดัับตำำ�แหน่่งของพนัักงานอย่่างยุุติิธรรมบนพื้้�นฐานของระบบสมรรถนะ (Competency) และพิิจารณา 
ผลการปฏิิบััติิงานตามดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Key Performance Index) ที่่�เป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� การบริิหารค่่าตอบแทนดัังกล่่าวจะเชื่่�อมโยง 
กับัผลการปฏิบิัตัิงิานรายบุคุคล โดยกำำ�หนดให้พ้นักังานทุุกระดับัต้อ้งตั้้�งเป้า้หมาย และดัชันีีชี้้�วัดัท่ี่�มีีความสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายและกลยุทุธ์์
ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสามารถสะท้้อนความแตกต่่างของผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

ทั้้�งนี้้� ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้กัับพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2565  
เพื่่�อให้้พนักงานทุุกระดัับได้้รัับรู้้�และเกิิดความเข้้าใจใน KPI ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 2566 2567 2568

สััดส่่วนจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 100 100 100
﻿

การส่่งเสริิมโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมและความหลากหลายของบุุคลากร 
กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมด้้านความหลากหลายของแรงงานและให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม 

ความเท่่าเทีียมให้้กัับแรงงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

 ในปีี 2568  กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อรัับมืือกัับความหลากหลายของแรงงานในหลายมิิติิ โดยได้้มีีการสื่่�อสารกัับพนัักงาน
ผ่่านช่่องทางวารสารออนไลน์์และโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ภายในอาคารของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อ สร้้างความเข้้าใจในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความ
หลากหลายของเพื่่�อนร่่วมงาน อีีกทั้้�งยัังจััดทำำ�เอกสารให้้ความรู้้�ออนไลน์์หััวข้้อ “การส่่งเสริิมความหลากหลายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน” เพื่่�อให้้
ความรู้้�แก่่พนัักงานครอบคลุุมประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

•	 เรีียนรู้้�ความแตกต่่างของเพื่่�อนพนัักงานต่่างวััย ต่่างเพศ ต่่างศาสนา เพื่่�อรัับมืือกัับความหลากหลายในสถานที่่�ทำำ�งาน ตาม
หลััก “DEIB” ซึ่่�งเป็็นแนวทางการพััฒนาองค์์กรยุุคใหม่่ 

•	 ความหมายของการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในสถานที่่�ทำำ�งาน และวิิธีีรัับมืือเมื่่�อเกิิดเหตุุ
•	 การมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ เพศวิิถีี ความพิิการ สััญชาติิ
•	 ช่่องทางร้้องเรีียนกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการปรัับปรุุง “ระเบีียบข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน” โดยเพิ่่�มเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการห้้ามพนักงานกระทำำ� 
การล่ว่งละเมิิด ข่ม่ขู่่� คุกุคาม กีีดกัันต่อ่ผู้้�อื่่�น เพื่่�อเน้น้ย้ำำ��ว่า่กลุ่่�มบริษัิัทไม่ส่นับัสนุนุพฤติิกรรมการเลืือกปฏิบิัติัิและการล่ว่งละเมิดิในทุุกรูปูแบบ

ความหลากหลายของบุุคลากรในปีี 2568

ความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทางอายุุ

*	 ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการจ้้างงานแรงงาน 
สููงวััยที่่�มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี จำำ�นวน 5 คน

ความหลากหลายทางศาสนา

หญิิง
จำำ�นวน 256 คน
38.9%

ชาย
จำำ�นวน 403 คน
61.1%

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
จำำ�นวน 268 คน
40.7%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
จำำ�นวน 49 คน
7.4%

อายุุ 30-50 ปีี
จำำ�นวน 342 คน
51.9%

พุุทธ
จำำ�นวน 594 คน
90.1%

อิิสลาม
จำำ�นวน 64 คน
9.7%

คริิสต์์
จำำ�นวน 1 คน
0.2%

116 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ข้้อมููลพื้้�นฐานของพนัักงาน ปีี 2568 

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ทำำ�งานเต็็มเวลา คน 518 646 659

จำำ�แนกตามประเภทการจ้้างงาน  

พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด
คน 518 646 654

ร้้อยละ 100.00 100.00 99.24

พนัักงานสััญญาจ้้างทั้้�งหมด
คน 0 0 5

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.76

จำำ�แนกตามประเทศที่่�ดำำ�เนิินการการจ้้างงาน  

ไทย
คน 518 646 659

ร้้อยละ 100.00 100.00 100.00

ต่่างประเทศ
คน 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00

จำำ�แนกตามเพศ  

ชาย
คน 304 396 403

ร้้อยละ 58.69 61.30 61.15

หญิิง
คน 214 250 256

ร้้อยละ 41.31 38.70 38.85

จำำ�แนกตามอายุุ  

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 202 271 268

ร้้อยละ 39.00 41.95 40.67

อายุุ 30-50 ปีี
คน 276 332 342

ร้้อยละ 53.28 51.39 51.90

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 40 43 49

ร้้อยละ 7.72 6.66 7.44

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน  

ผู้้�บริิหารระดัับสููง  

รวม คน 6 6 6

แบ่่งเป็็น

ชาย
คน 5 5 5

ร้้อยละ 83.33 83.33 83.33

หญิิง
คน 1 1 1

ร้้อยละ 16.67 16.67 16.67

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง  

รวม คน 55 59 59

แบ่่งเป็็น  

ชาย
คน 26 31 24

ร้้อยละ 47.27 52.54 40.68

หญิิง
คน 29 28 35

ร้้อยละ 52.73 47.46 59.32
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ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2566 2567 2568

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  

รวม คน 457 581 594

แบ่่งเป็็น  

ชาย
คน 278 360 374

ร้้อยละ 59.74 61.96 62.96

หญิิง
คน 184 221 220

ร้้อยละ 40.26 38.04 37.04

ความหลากหลายอื่่�น  

จำำ�แนกตามผู้้�พิิการ  

เป็็นผู้้�พิิการ
คน 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00

ไม่่เป็็นผู้้�พิิการ
คน 518 646 659

ร้้อยละ 100.00 100.00 100.00

จำำ�แนกตามแรงงานสููงวััย (อายุุมากกว่่า 60 ปีี)

เป็็นแรงงานสููงวััย
คน -* -* 5.00

ร้้อยละ -* -* 0.76

ไม่่เป็็นแรงงานสููงวััย
คน -* -* 654.00

ร้้อยละ -* -* 99.24

จำำ�แนกตามสััญชาติิ  

ไทย
คน 518 646 659

ร้้อยละ 100.00 100.00 100.00

อื่่�นๆ
คน 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00

จำำ�แนกตามศาสนา  

พุุทธ
คน 502 593 594

ร้้อยละ 96.91 91.80 90.14

คริิสต์์
คน 3 2 1

ร้้อยละ 0.58 0.31 0.15

อิิสลาม
คน 13 51 64

ร้้อยละ 2.51 7.89 9.71

อื่่�นๆ
คน 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุุุ�:
*	 กลุ่่�มบริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููู�ลบุุุ�คลากรที่่�เป็็นแรงงานสููงวััย เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2568 จึึงไม่่มีีข้อมููู�ลของปีี 2566-2567
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การสนัับสนุุนกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
ตามที่่� พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2560 กำำ�หนดให้้สถานประกอบการดำำ�เนิินการ รัับคนพิิการ 

เข้้าทำำ�งานในอััตราร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนพนัักงาน ณ วัันที่่� 1 ตุุลาคมของทุุกปีี โดยบริิษััทเลืือกดำำ�เนิินการตามมาตรา 34 เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามเจตนารมณ์์ของ พ.ร.บ.ฯ ที่่�ประสงค์์ ให้้เกิิดการจ้้างงานคนพิิการ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทนำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการรวมเป็็นเงิิน 607,360 บาท 

** หมายเหตุุ:		ต ามระบบรายงานผลการจ้้างงานคนพิิการสำำ�หรัับสถานประกอบการ การคำำ�นวณจำำ�นวนเงิินที่่�ต้้องนำำ�ส่่งเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา 
			คุ   ุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ประจำำ�ปีี 2568 จะประเมิินจากจำำ�นวนพนัักงานของสถานประกอบการ ณ วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2567

การเคารพเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและสนัับสนุุนสิิทธิิในการเจรจาต่่อรอง 
กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงเสรีีภาพในการสมาคมและเจรจาต่่อรองของลููกจ้้างตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน จึึงจััดให้้มีีการเลืือกตั้้�ง 

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมแบบทวิิภาคีีตามหลัักแรงงานสััมพัันธ์์ โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
ที่่�มีีจำำ�นวนพนัักงานถึึงเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนดได้้มีีการเลืือกตั้้�งและกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบ
กิิจการในฐานะตััวแทนของลููกจ้้างร่่วมปรึึกษาหารืือกัับนายจ้้าง ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 ซ่ึ่�งทาง 
กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการมีีการประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

เนื่่�องจากสมาชิิกทั้้�งหมดของคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการเป็็นตััวแทนฝ่่ายลููกจ้้างท่ี่�มาจากการเลืือกตั้้�ง 
โดยพนัักงาน เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�นำำ�เสนอความเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานแก่่นายจ้้าง และทำำ�งานร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััท 
ในการพิิจารณาแนวทางด้้านการจััดสวััสดิิการและแก้้ ไขระเบีียบกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน รวมทั้้�งยัังมีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบควบคุุม  
ดููแลสวััสดิิการท่ี่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้างตามข้้อตกลง ซ่ึ่�งพนักงานสามารถเสนอข้้อคิิดเห็็นผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบ
กิิจการ หลัังจากนั้้�นคณะกรรมการจะร่่วมกัันปรึึกษาหารืือและนำำ�มติิที่่�ประชุุมรายงานหรืือเสนอไปตามขั้้�นตอนถึึงผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณา 
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

คณะกรรมการดัังกล่่าวจึึงนัับว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�เปิิดโอกาสให้้ตััวแทนลููกจ้้างได้้มีีส่่วนร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับ 
ลููกจ้้างโดยตรง และยัังช่่วยลดโอกาสในการเกิิดประเด็็นปััญหาด้้านแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อีีกด้้วย

โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงสวััสดิิการของพนัักงาน ดัังนี้้�
•	 มีีการปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในหมวดการลาพัักร้้อน โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานสามารถโอนวัันลาพัักร้้อน

คงเหลืือไปสมทบในปีีถััดไปได้้ ไม่่เกิิน 3 วััน ซ่ึ่�งการใช้้วัันลาพัักร้้อนสมทบดัังกล่่าวจะต้้องเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ และต้้อง 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงาน

•	 มีีการสนัับสนุุนอาหารมื้้�อเย็็นสำำ�หรัับพนัักงานคลัังสิินค้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาในช่่วงเทศกาลที่่�มีีปริิมาณการขนส่่ง 
และกิิจกรรมภายในคลัังสิินค้้ามากกว่่าช่่วงเวลาปกติิ

•	 การรวบรวมข้้อเสนอของพนัักงานเกี่่�ยวกัับสถานที่่�จััดเลี้้�ยงปีีใหม่่และเส้้นทางท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปีีมาคััดเลืือกเบื้้�องต้้น เพื่่�อเปิิดให้้
พนัักงานลงคะแนน

การพััฒนาระบบบริิหารจัดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลตามแผนธุุรกิิจ iSynergy 360O โดยได้้มีีการปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและยกระดัับระบบบริิหารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคลของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท  
โดยเริ่่�มจาก 2 โครงการหลััก ได้้แก่่
1.	 โครงการ “iii Recruitment Center” 

มีีวััตถุประสงค์์ ในการผสานความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาระบบการรัับสมััครงานให้้สอดคล้้องกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท ลดการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน 
ลดค่่าใช้้จ่่ายและยัังสามารถสร้้าง Employer Branding แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการสนัับสนุุนโอกาสในการเติิบโตภายในกลุ่่�มบริิษััท 
ผ่่านการเชื่่�อมโยงข้้อมููลตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องการระหว่่างกััน เพื่่�อส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายหรืือปรัับตำำ�แหน่่งงานของพนักงานกลุ่่�ม Talent 
Sharing เป็็นการรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพไว้้ในกลุ่่�มบริิษััทและสร้้างเส้้นทางอาชีีพที่�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งในอนาคตจะมีีการ
รวบรวมฐานข้้อมููลของผู้้�สมััครระหว่่างหน่่วยงานรวมถึึงการร่่วมสััมภาษณ์์ผู้้�สมััครแบบ Co-Interview เพื่่�อประหยััดเวลาและเพิ่่�มโอกาส
ในการสรรหาบุุคลากรที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
2.	 โครงการรวมศููนย์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการในงานทรััพยากรบุุคคล 

เป็็นการพััฒนาระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างในส่่วนงานทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับการแยกกัันจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
แบบเดิิม ช่่วยบริิหารต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด เพื่่�อให้้บุุคลากรในกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับสวััสดิิการที่่�มีีคุณภาพดีีและกลุ่่�มบริิษััท
สามารถรวมปริิมาณการสั่่�งซื้้�อได้้มากพอสำำ�หรัับการบริิหารจััดการต้้นทุุนกัับคู่่�ค้้า (Supplier) อาทิิ การผลิิตเครื่่�องแบบพนัักงาน

119 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



การพัฒนาการดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนัักงาน 
กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาแนวทางการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ที่่�ปลอดภััย สะดวกและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะความคิิดเห็็นแก่่นายจ้้าง
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้� 

•	 คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ
	มีี บทบาทหน้้าที่่�ในการร่่วมหารืือกัับผู้้�บริิหารเพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาการจััดการด้้านสวััสดิิการ 
•	หั วหน้้างานหรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะหารืือร่่วมกัันและนำำ�มติิที่่�ประชุุมเสนอไปตามขั้้�นตอนถึึงผู้้�บริิหารต่่อไป
•	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็นและรัับข้้อร้้องเรีียน
	ผู้้�มีีส่ ่วนรัับผิิดชอบจะนำำ�ข้้อเสนอมาพิิจารณาเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�บริิหาร
•	 การแสดงความเห็็นในแบบสำำ�รวจ Employee Survey 
	ข้ ้อเสนอของพนักงานจะถููกนำำ�ไปปรัับปรุุงแนวทางการดููแลคุุณภาพชีีวิิตบุคลากร

ในทุุกปีีกลุ่่�มบริิษััทจะมีีการทบทวนแผนการดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดการสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีในท่ี่�ทำำ�งาน 
(Workplace Well-Being) โดยนำำ�ข้้อเสนอแนะของพนัักงานจากช่่องทางต่่างๆ มาพิิจารณาเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการดููแลพนัักงาน 
ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานอย่่างแท้้จริิง 

โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนักงาน ดัังนี้้�
•	 จััดทำำ� Maintenance Plan มีีระบบตรวจสอบความสะอาดห้้องน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 การปรัับปรุุงห้้องประชุุมให้้มีีความสะดวกสบาย จััดซื้้�ออุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้้เหมาะสมและเพีียงพอต่่อการใช้้งาน 
•	 มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศและเครื่่�องปรัับอากาศใหม่่ 
•	 การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว พื้้�นที่่�พัักผ่่อนสำำ�หรัับพนัักงาน
•	 การกำำ�หนดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับสููบบุุหรี่่�อย่่างชััดเจน 
•	 จััดพื้้�นที่่� Co-Working Space เพิ่่�มมุุมที่่�นั่่�งทำำ�งานในบรรยากาศสบายๆ สไตล์์คาเฟ่่ 

จััด Co-Working Space สไตล์์คาเฟ่่

ก่่อน ก่่อน

หลััง หลััง

เพิ่่�มมุุมพัักผ่่อนและพื้้�นที่่�สีีเขีียว

120 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



การพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุขในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงาน 
ในปีี 2568 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลยัังนำำ�แนวคิิด Happy 8 (ความสุุข 8 ประการในสถานที่่�ทำำ�งาน) ของสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุน 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) มากำำ�หนดเป็็นกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เรีียกว่่า กิิจกรรม Triple i B-Happy เพื่่�อสร้้าง Employee Experiences 
ที่่�ดีีแก่่พนัักงาน ให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าองค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับพนักงานในเรื่่�องต่่างๆ ตามความสนใจของแต่่ละบุุคคล ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการสร้้างความสุุขในสถานท่ี่�ทำำ�งาน อีีกทั้้�งยัังสร้้างความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานกัับการใช้้ชีีวิิต เพราะกลุ่่�มบริิษััทตระหนัักว่่า  
คน คืือหััวใจสำำ�คััญขององค์์กร ความสำำ�เร็็จขององค์์กรเป็็นผลมาจากความสุุขในการทำำ�งาน และความสุุขจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรในการให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน ซึ่่�งจะนำำ�
ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท 

กิิจกรรม Triple i B-Happy ในปีี 2568

Happy Body •	กิ จกรรม “ยิ่่�งขยัับเท่่ากัับยิ่่�งให้้” ชวนพนักงานออกกำำ�ลัังกายเพ่ื่�อสะสมคะแนน โดยกลุ่่�มบริิษััทจะสมทบเงิิน
ตามคะแนนและไปซื้้�ออุุปกรณ์์กีีฬาบริิจาคให้้เด็็กนัักเรีียน

•	กิ ิจกรรมกีีฬาหลัังเลิิกงาน สนัับสนุุนสุุขภาพพนัักงาน เช่่น ฟุุตบอล แบดมิินตััน ปิิงปอง โยคะ Body Jam 
Body Combat

Happy Brain •	 การเวิิร์์กช็็อปหััวข้้อ “การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ (CPR) และการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ (AED)”
•	 การบรรยายหััวข้้อ “รู้้�จัักไทป์์ตััวเอง เสริิมจุุดเก่่งปิิดจุุดอ่่อน”

Happy Money •	 การบรรยายหััวข้้อ “สงครามเงิินล้้าน” เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารการเงิินในวััยทำำ�งาน

Happy Heart •	กิ จกรรม ”แบบทดสอบสุุขภาพใจ กัับ Mental Health Check-In” เพื่่�อประเมิินสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้น 
และรัับคำำ�แนะนำำ�จากกรมสุุขภาพจิิต 

•	กิ ิจกรรม Happy Birth Day มอบของขวััญวัันเกิิด 

Happy Society •	กิ ิจกรรม “ชาว iii ให้้เลืือด ให้้ชีีวิิต” บริิจาคโลหิิตช่่วยชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์ 
•	กิ ิจกรรม “เย็็บเต้้านมเทีียมให้้ผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง”
•	กิ ิจกรรม “ด้้วยรัักปลููกผัักให้้น้้องๆ” สร้้างแปลงผัักสวนครััวให้้กัับโรงเรีียนในชุุมชน 
•	กิ ิจกรรมบริิจาคอุุปกรณ์์กีีฬาให้้กัับโรงเรีียนในชุุมชน

Happy Family •	กิ จกรรม “เปิิดใจผ่านเลนส์์” ประกวดภาพถ่ายหััวข้้อสัังคมต่่างวััยในท่ี่�ทำำ�งาน เพ่ื่�อเรีียนรู้้�การปรัับตััว 
และรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคนต่่าง Gen ต่่างใจ

Happy Relax •	กิ ิจกรรม “iii Market” เปิิดตลาดนััดมืือสองออนไลน์์ ให้้พนัักงานนำำ�ของมาซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อสนัับสนุุน
พฤติิกรรมการใช้้ซ้ำำ�� (Re-Use) และลดขยะ

•	กิ ิจกรรมนวดบำำ�บััดออฟฟิิศซิินโดรม

Happy Soul •	กิ ิจกรรมตัักบาตรอาหารแห้้งในวัันสำำ�คััญทางศาสนา

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการสำำ�รวจกิิจกรรมที่่�พนัักงานสนใจผ่่านตััวแทนฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของแต่่ละบริิษััทเบื้้�องต้้น  
และทำำ�การสำำ�รวจความเห็็นพนัักงานรายบุุคคลผ่่าน Google Form อีีกครั้้�ง เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาพิิจารณากำำ�หนดเป็็นแผนงานกิิจกรรม  
Triple i B-Happy ประจำำ�ปีี 2569 ซ่ึ่�งการสำำ�รวจดัังกล่่าวจะช่่วยพััฒนากิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนักงานได้้ 
อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุมการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของพนักงานในทุุกด้้าน โดยกิิจกรรมที่่�คาดว่่าจะจััดในปีี 2569 ยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
ความพึึงพอใจในสถานที่่�ทำำ�งานให้้กัับบุุคลากร อาทิิ การบรรยายพิิเศษด้้านการพััฒนาบุุคลิิกภาพ การเวิิร์์กช็็อปช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ (CPR) 
และการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ (AED) กิิจกรรม iii Street Market กิิจกรรมตัักบาตรอาหารแห้้งในวัันสำำ�คััญทางศาสนา 
การประกวดภาพถ่่ายและคลิิปวิิดีีโอ การสนัับสนุุนสุุขภาพพนักงานด้้วยกิิจกรรมกีีฬาหลัังเลิิกงาน กิิจกรรมจิิตอาสาแบ่่งปัันความสุุข 
ให้้กัับสถานสงเคราะห์์ เป็็นต้้น

121 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กิิจกรรม Triple i B-Happy

Happy Body กิิจกรรมกีีฬาหลัังเลิิกงาน

Happy Money การบรรยายหััวข้้อ “สงครามเงิินล้้าน”

Happy Family กิิจกรรมปิิดใจผ่่านเลนส์์ ประกวดภาพถ่่ายหััวข้้อ “สัังคมต่่างวััย ต่่างใจต่่าง Gen”
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แนวทางในการบริิหารจััดการ 
จากการผสานศัักยภาพของ 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักและฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ได้้นำำ�พากลุ่่�มบริิษััทไปสู่่�การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร

ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวเพื่่�อท่ี่�จะผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทเติิบโตประสบความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจองค์์กรบนพื้้�นฐานแห่่งความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

หลัังการปรัับโครงสร้้างองค์์กรและแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปีี 2565 ให้้มีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  
ภายใต้้ 3 เสาหลััก People, Planet & Profit โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือการสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งปััจจุุบััน
มีีพนักงานกว่่า 650 คน โดยค่่านิิยมองค์์กรมาจากเจตนารมณ์์และความใส่่ใจของคณะผู้้�บริิหารในการกำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร 
แบบมุ่่�งกลยุุทธ์์ (Strategic Culture) ผ่่านค่่านิิยมร่่วมโดยมีีเป้้าหมายที่่�จะนำำ�พาทััศนคติิและพฤติิกรรมของกลุ่่�มบริิษััทให้้ดำำ�เนิินไปในทิิศทาง
เดีียวกััน อัันเป็็นที่่�มาของชื่่�อบริิษััท Triple i Logistics ดัังกล่่าว 

ในปีี 2568 คณะผู้้�บริิหารได้้มีีการทบทวนค่่านิิยมองค์์กรเห็็นว่่า 3i มีีความสำำ�คััญ มีีความหมาะสมและเป็็นคุุณค่่าขององค์์กร 
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทต้้องยึึดถืือปฎิิบััติิ และมีี 2S : Shared Vision, Sustainability มาเพิ่่�มเติิมเป็็นเป้้าหมายขององค์์กร เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััท 
เกิิดการสร้้างและผลัักดัันเป้้าหมายร่่วมกััน (Shared Vision) เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability) โดยการทบทวนค่่านิิยมตััว “i” 
ทั้้�งสามตััว มีีความหมายดัังนี้้�

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัยังัมีีเป้า้หมายในการเป็น็หนึ่่�ง ในองค์ก์รแห่ง่นวัตักรรมที่่�มีีความคล่อ่งตัวัส่ง่เสริมิให้พ้นักังานแสดงความสามารถ
ของตนเองอย่่างเต็็มเปี่่�ยม พร้้อมอำำ�นวยความสะดวกด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและปลอดภััย ตลอดจนสนัับสนุุนโอกาสต่่างๆ  
ในการพััฒนาตนเองอย่่างเท่่าเทีียม มุ่่�งสู่่�การเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 

การสร้้าง 
วััฒนธรรมองค์์กร

INTIMACY
เรามุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เหมาะสมและดีีที่่�สุุด อัันเกิิดจากความใส่่ใจและเข้้าถึึง 
ความต้้องการของลููกค้้า/คู่่�ค้้า พร้้อมๆ ไปกัับการสร้้างความไว้้วางใจ บนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบและความซื่่�อสััตย์์  
ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�สัมพัันธภาพที่่�ยั่่�งยืืน

INNOVATION
เราส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์พร้้อมมุ่่�งมั่่�น
พััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์  
รวมถึึงใส่่ใจในการพััฒนาตนเองและเห็็นคุุณค่่า 
แห่่งการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการทำำ�งาน 
และสร้้างความต่่างที่่�โดดเด่่นให้้แก่่องค์์กร

INTEGRATION
เราเชื่่�อมั่่�นในพลัังที่่�ได้้จากการประสานจุุดแข็็งและ
การเชื่่�อมโยงศัักยภาพทั้้�งภายในองค์์กรและระหว่่าง
องค์์กรกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นำำ�ไปสู่่� 
การบรรลุุเป้้าหมายและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่าบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพและศัักยภาพสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ขององค์์กรและวิิสััยทััศน์์ของคณะผู้้�บริิหารที่่�จะพา

องค์์กรขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกััน ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ผสานและผนึึกกำำ�ลัังระหว่่างบริิษััทในเครืือ ตามแผนธุุรกิิจ iSynergy 360o 
เพื่่�อยกระดัับการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยเชื่่�อมโยงการทำำ�งานระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทหน่่วยงานต่่างๆ ให้้มีีความ
เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันมากขึ้้�น การทำำ�งานมองภาพรวมรอบด้้านทั้้�งในแง่่ของการวางแผนบริิหารจััดการ การจััดการทรััพยากร และการแบ่่งปััน 
ความรู้้� ประสบการณ์ร์ะหว่า่งกลุ่่�มบริษัิัทด้ว้ยกััน รวมถึึงการช่ว่ยกัันพัฒันาแนวทางการทำำ�งานท่ี่�ดีีร่ว่มกััน (Integration) ซ่ึ่�งถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั
ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรการทำำ�งานแบบร่่วมมืือกัันอย่่างแท้้จริิง 

INTEGRATION
ผสานศัักยภาพร่่วมกััน

•	ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานในการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนแนวคิิด การแสดงความคิิดเห็็นและทำำ�งาน 
ร่่วมกันั เพ่ื่�อยกระดัับประสิทิธิภิาพการทำำ�งานทั้้�งภายในหน่่วยงานและระหว่่างบริิษััทในเครืือ โดยเปิิดใจรับัฟััง  
สนัับสนุุนและให้้ความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ยอมรัับความแตกต่่าง ร่่วมกัันหาทางออกอย่่างสร้้างสรรค์์  
และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทุุกคนเข้้าใจทิิศทางขององค์์กรอย่่างชััดเจน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

•	ยึ ดการประสานงานแบบบููรณาการ แบ่่งหน้้าที่่�จากการทำำ�งานศููนย์์กลาง มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม  
ทำำ�งานเป็็นทีีมทั้้�งภายในบริิษััทฯ และระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท

INNOVATION
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

•	มุ่่� งเน้้นที่่�ความคิิดริิเริ่่�ม พััฒนาระบบการจััดการเชิิงนวััตกรรมทุุกแผนก สร้้างสรรค์์โครงการใหม่่ๆ  
มีีระบบการทำำ�งานที่่�ริิเริ่่�มจากพนัักงานในองค์์กรเอง เพ่ื่�อเป็็นการลดความเส่ี่�ยงจากกระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�ผิิดพลาด  มีีการปรัับกระบวนการทำำ�งานให้้คล่่องตััวโดยการนำำ�ซอฟท์์แวร์์และเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุน 
และเชื่่�อมโยงการทำำ�งาน และนำำ�ไอเดีียสู่่�การปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ให้แ้ก่พ่นักงาน พร้อมการติิดตามและบริหิารข้อ้มูลูอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพผ่า่นระบบเครือืข่า่ยในแผนกต่า่งๆ

•	ส่ งเสริิมความรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ ต่่อยอดสู่่�นวััตกรรมในการทำำ�งาน  
และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทั้้�งจากความสำำ�เร็็จและความล้้มเหลว เพ่ื่�อให้้ทุุกคนมีีโอกาสสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน

INTIMACY
ใส่่ใจผููกพััน

•	ต อกย้ำำ��ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการประชุุมในระดัับแผนก และกลุ่่�มบริิษััทย่่อย มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างกััน การประชุุมรายสััปดาห์์และรายเดืือน เป็็นต้้น

•	 เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร ระหว่่าง CEO บริิหารระดับัสููงกับัพนักงานในแต่ล่ะระดับัเพื่่�อเตรียม
พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ และ/หรืือประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

•	จั ดทำำ�โครงการพััฒนาสายอาชีีพเพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นมืืออาชีีพ ถ่่ายทอดและพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน
ในสายงานใหม่่ๆ เพ่ื่�อลดการโยกย้้ายเปล่ี่�ยนงาน สร้้างความต่่อเนื่่�องในกระบวนการทำำ�งานที่่�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายได้้

•	 ใส่่ใจ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างคุุณค่่า ความสััมพัันธ์์ระยะยาวและการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างสมดุุุ�ล เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กร 
เพื่่�อสร้้างสััมพัันธภาพอัันยั่่�งยืืนกัับชุุมชน

•	 เข้้าอกเข้้าใจผู้้�คนและรัับฟัังอย่่างแท้้จริิง ใส่่ใจความรู้้�สึึก ความคิิดและความต้้องการของผู้้�อื่่�น สร้้างสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เข้า้ใจกันั เคารพซึ่่�งกันัและกันั สร้า้งความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีีในทีีม ลดความขัดัแย้ง้ ส่ง่เสริมิ
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกปลอดภััยและได้้รัับการยอมรัับ

ผลการดำำ�เนิินงาน 
 กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความผููกพัันท่ี่�ดีีระหว่่างพนักงานและองค์์กร เนื่่�องด้้วยพนักงานคืือทรััพยากรท่ี่�สำำ�คััญ 

ที่่�จะเป็็นผู้้�ส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กร 
ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการผสานความร่่วมมืือเพื่่�อความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันระหว่่างบริิษััทในเครืือตามแผนธุุรกิิจ iSynergy 
360o โดยได้้วางกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ ดัังนี้้� 

•	 กลยุุทธ์์ที่่� 1	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล ผ่่านโครงการ iii Recruitment Center และโครงการ 
		  รวมศููนย์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เกี่่�ยวกัับสวััสดิิการในงานด้้านทรััพยากรบุุคคล

•	 กลยุุทธ์์ที่่� 2	 การพััฒนาศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลง ผ่่านโครงการ  
		  iii Knowledge Center

•	 กลยุุทธ์์ที่่� 3	 การเสริิมสร้้างความผููกพัันและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 

ซึ่่�งการบริิหารจััดการดำำ�เนิินการตามแผนธุุรกิิจ iSynergy 360o จะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรให้้กัับพนัักงาน 
ได้้ตระหนัักถึึงการผนึึกกำำ�ลัังทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท การส่่งเสริิมด้้านนวััตกรรมและพััฒนาตนเอง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้มแข็็ง การแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ภายในกลุ่่�มบริิษััท และการทำำ�งานด้้วยความเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น  
สร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

124 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



กลุ่่�มบริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการส่ง่เสริมิความผูกูพันัระหว่า่งพนักังานกับัองค์ก์รผ่า่นกิจิกรรมต่า่งๆ อาทิ ิกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวประจำำ�ปีี  
งานเลี้้�ยงปีีใหม่่ โดยมีีหััวใจสำำ�คััญในการทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ รู้้�สึึกว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี
กัับเพื่่�อนร่่วมงาน นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาวะและกิิจกรรมชั่่�วโมงจิิตอาสาภายใต้้โครงการ 
Triple i B-Happy เพื่่�อสร้้างความสมดุุลให้้กัับชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีี

การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารต่่างๆ ด้้วยกลยุุทธ์์ ในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เนื่่�องจาก 
กลุ่่�มบริษิัทัมีีบุคุลากรหลายระดับัชั้้�นและหลายฟังัก์ช์ันัในหลายพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน จึึงต้อ้งมีีช่อ่งทางและเนื้้�อหาการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับัพนักังาน
แต่่ละกลุ่่�ม ซ่ึ่�งการสื่่�อสารเชิิงนโยบายจากฝ่่ายบริิหารจะเป็็นกิิจกรรม Town Hall กิิจกรรม i-Talk กิิจกรรม Triple i Opportunity Day  
เพื่่�อให้บุ้คุลากรเห็น็เป้า้หมายองค์ก์รร่ว่มกันั รวมทั้้�งมีีกลไกการสื่่�อสารการดำำ�เนินิงานตามแผนธุุกิจิ iSynergy 360o แบบ Cross-functional 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในกลุ่่�มบริิษััท 

สำำ�หรัับการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่างๆ ใช้้ช่่องทาง Social Media Platform ผ่่าน Facebook Group และวารสารออนไลน์์  
i-Connex โดยยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารสองทางด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร ผ่่าน Line Official Account เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสะดวกในการแจ้้งข่่าวสารให้้พนัักงานได้้รัับทราบและเปิิดโอกาสให้้มีีการสอบถามและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมูู ล

การสำำ�รวจความคิิดเห็็นเรื่่�องความพึึงพอใจในการทำำ�งานและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  
(Employee Survey )

กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันท่ี่�มีีต่่อองค์์กร เพื่่�อนำำ�ผลท่ี่� ได้้มาพััฒนาและปรัับปรุุงการดููแล
พนัักงาน จากผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นพนัักงานเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานและความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กรในปีี 2568 พบว่่า  
ท��งระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานและระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�นจากผลสำำ�รวจในปีี 2567

โดยระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85.99 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ร้้อยละ 3.84 เมื่่�อพิิจารณา 
ถึึงระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พบว่่าเกณฑ์์ด้้านความตั้้�งใจและทุ่่�มเทกัับกลุ่่�มบริิษััทได้้คะแนนมากที่่�สุุด ซึ่่�งสะท้้อนว่่าพนัักงาน
มีีความตั้้�งใจและทุ่่�มเทเวลาในการทำำ�งานเพื่่�อสร้้างผลงานที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร มีีความตั้้�งใจที่่�จะนำำ�ทัักษะและความรู้้�จากการอบรม/สััมมนามา
ช่่วยพััฒนาระบบการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ยิินดีีที่�จะเข้้าร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ และพร้้อมปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีช่่วยส่่งเสริิมภาพลักษณ์์
ของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในส่่วนของระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 79.34 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ร้้อยละ 2.78 เมื่่�อพิิจารณาถึึงระดัับ
ความพึึงพอใจของพนักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พบว่่าเกณฑ์์ด้้านหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบได้้คะแนนมากที่่�สุุด แสดงถึึงความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับมอบ
หมายงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ช่่วยให้้พนักงานได้้เรีียนรู้้�และเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ และได้้ปฏิิบััติิงานในขอบเขตที่�เหมาะสมตรงกัับความรู้้�ความ
สามารถของตน 

ซึ่่�งผลสำำ�รวจดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความเห็็นของพนัักงาน และเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและพััฒนาแนวทางการดููแลพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงาน

ผลการสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ปีี 2568
ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  ร้้อยละ ระดัับคะแนน

ด้้านที่่� 1 : การกล่่าวถึึงบริิษััทในทางที่่�ดีี 86.29 มากที่่�สุุด

0.1	ท่ ่านรู้้�สึึกภููมิิใจเมื่่�อได้้ยิินบุุคคลอื่่�นกล่่าวถึึงบริิษััทในทางที่่�ดีี 86.90 มากที่่�สุุด

0.2	ท่ า่นใส่ใ่จและห่ว่งใยอนาคตของบริิษัทั พร้อมติดิตามสถานการณ์เ์มื่่�อมีีประเด็น็สำำ�คัญัเกิดิข้ึ้�น 86.62 มากที่่�สุุด

0.3	ท่ ่านติิดตามและให้้ความสนใจกัับผลการดำำ�เนิินงานและความก้้าวหน้้าของบริิษััทอยู่่�เสมอ 85.36 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 : ความปรารถนาที่่�จะอยู่่�กัับบริิษััท 85.33 มากที่่�สุุด

2.1 	ท่ ่านรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิษััท 85.95 มากที่่�สุุด

2.2 	ท่ ่านรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นสมาชิิกที่่�มีีคุุณค่่าของบริิษััท 82.17 มาก

2.3 	ท่ ่านรู้้�สึึกมั่่�นคงและเชื่่�อมั่่�นในอนาคตของอาชีีพเมื่่�อได้้ทำำ�งานกัับบริิษััท 84.20 มากที่่�สุุด

2.4 	ท่ ่านมีีความซื่่�อสััตย์์และจงรัักภัักดีีต่่อบริิษััท โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ขององค์์กร 89.00 มากที่่�สุุด

125 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กร  ร้้อยละ ระดัับคะแนน

ด้้านที่่� 3 : ความตั้้�งใจและทุ่่�มเทกัับบริิษััท 86.35 มากที่่�สุุด

3.1	ท่ ่านพร้้อมที่่�จะตั้้�งใจและทุ่่�มเทเวลาการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างผลงานที่่�ดีีให้้กัับบริิษััท 87.74 มากที่่�สุุด

3.2	ท่ ่านมีีความตั้้�งใจเข้้าร่่วมและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท 84.56 มากที่่�สุุด

3.3	ท่ ่านปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 86.34 มากที่่�สุุด

3.4	ท่ ่านมีีความตั้้�งใจที่่�จะนำำ�ทัักษะและความรู้้�จากการอบรม/สััมมนามาช่่วยพััฒนาระบบการ
ทำำ�งานของบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

86.76 มากที่่�สุุด

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรรวมโดยเฉลี่่�ย 85.99 มากที่่�สุุด

ผลการสำำ�รวจระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งาน ปีี 2568

ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน ร้้อยละ ระดัับคะแนน

1.	ด้ ้านหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 83.06 มาก

2.	ด้ ้านการพััฒนาบุุคลากรและความก้้าวหน้้า 81.63 มาก

3.	ด้ ้านภาวะผู้้�นำำ�องค์์กร 81.37 มาก

4.	ด้ ้านค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กร (iii) 80.12 มาก

5.	ด้ ้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 78.41 มาก

6.	ด้ ้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 78.28 มาก

7.	ด้ ้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 75.94 มาก

8.	ด้ ้านสวััสดิิการและค่่าตอบแทน 75.94 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 79.34 มาก

สรุุปผลแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

รายละเอีียดข้้อมููล
ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ร้้อยละ ระดัับคะแนน ร้้อยละ ระดัับคะแนน ร้้อยละ ระดัับคะแนน

ระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งาน 77.60 มาก 76.57 มาก 79.34 มาก

ระดัับความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร 82.40 มาก 82.07 มาก 85.99 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 80.00 มาก 79.32 มาก 82.67 มาก

หมายเหตุุ :	 เกณฑ์์ระดัับคะแนน : ระดัับน้้อยที่่�สุุด = ร้้อยละ 20.00-35.99 / ระดัับน้้อย = 36.00-51.99 / 
	 ระดัับปานกลาง = 52.00-67.99 / ระดัับมาก = 68.00-83.99 / ระดัับมากท่ี่�สุุด = 84.00-100.00 

กลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายในการรัักษาระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยเป้้าหมายดัังกล่่าว 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร ทั้้�งนี้้�  ทางฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทจะมีีการประชุุมหารืือร่่วมกััน  
เพื่่�อวางกลยุทุธ์์ ในการสร้า้งความพึงึพอใจในการทำำ�งานและความผูกูพันัที่่�มีีต่อ่องค์ก์ร จะนำำ�ข้อ้คิดิเห็น็ของพนักังานมาพัฒันาและปรับัปรุงุ
การดููแลบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น 
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อััตราการเข้้าใหม่่และลาออกของพนัักงาน ปีี 2566-2568

อััตราการเข้้าใหม่่
อััตราการลาออก 2566

22.8%

14.7%

2567

35.0%

14.6%

2568

20.5%

15.8%

สถิิติิพนัักงานเข้้าใหม่่และลาออกในปีี 2566-2568 
พนัักงานเข้้าใหม่่

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด คน 118 226 135

อััตราการจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่่ ร้้อยละ 22.78 34.98 20.49

จำำ�แนกตามเพศ  

ชาย
คน 84 167 88

ร้้อยละ 71.19 73.89 65.19

หญิิง
คน 34 59 47

ร้้อยละ 28.81 26.11 34.81

จำำ�แนกตามอายุุ  

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 85 175 98

ร้้อยละ 72.03 77.43 72.59

อายุุ 30-50 ปีี
คน 28 49 32

ร้้อยละ 23.73 21.68 23.70

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 5 2 5

ร้้อยละ 4.24 0.88 3.70

สถิิติิการเข้้าใหม่่และลาออกของพนัักงาน 
 ในปีี 2568 มีีพนักงานเข้้าใหม่่  135 คน คิิดเป็็นอััตราการจ้้างพนักงานใหม่่ร้้อยละ  20.5 ซ่ึ่�งหากเปรีียบเทีียบกัับปีี 2567 ที่่�มีีอัตรา 

การจ้้างพนัักงานใหม่่อยู่่�ที่่�ร้้อยละ  35.0 จะพบว่่ามีีอััตราการจ้้างงานใหม่่ ลดลงร้้อยละ 14.5 แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566 มีีอััตรา 
การจ้้างพนัักงานใหม่่อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.8 จะพบว่่ามีีอััตราการจ้้างงานใหม่่อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งอััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ที่่�สููงขึ้้�น 
ผิิดปกติิในปีี 2567 มาจากกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศที่่�มีีการขยายธุุรกิิจเต็็มรููปแบบเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของตลาด
ภายหลัังจากได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ Covid-19

ในขณะท่ี่�อััตราการลาออกของปีี 2568 อยู่่�ที่�ร้้อยละ 15.8 เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ที่่�มีีอัตราการลาออกอยู่่�ที่� 
ร้้อยละ 14.6 โดยมีีพนักงานที่่�ลาออกทั้้�งหมด 104 คน เป็็นการลาออกโดยความสมััครใจ 85 คน 
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พนัักงานลาออก

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานลาออกทั้้�งหมด คน 76 94 104

อััตราการลาออกของพนัักงาน ร้้อยละ 14.67 14.55 15.78

จำำ�แนกตามเพศ  

ชาย
คน 44 64 73

ร้้อยละ 57.89 68.09 70.19

หญิิง
คน 32 30 31

ร้้อยละ 42.11 31.91 29.81

จำำ�แนกตามอายุุ    

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 41 62 57

ร้้อยละ 53.95 65.96 54.81

อายุุ 30-50 ปีี
คน 33 29 41

ร้้อยละ 43.42 30.85 39.42

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 2 3 6

ร้้อยละ 2.63 3.19 5.77

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ คน 76 92 85

อััตราพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ ร้้อยละ 100.00 97.87 81.73

จำำ�แนกตามเพศ  

ชาย
คน 44 62 50

ร้้อยละ 57.89 67.39 58.82

หญิิง
คน 32 30 35

ร้้อยละ 42.11 32.61 41.18

จำำ�แนกตามอายุุ    

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 41 62 51.00

ร้้อยละ 53.95 67.39 60.00

อายุุ 30-50 ปีี
คน 33 27 29

ร้้อยละ 43.42 29.35 34.12

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 2 3 5

ร้้อยละ 2.63 3.26 5.88
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แนวทางบริิหารจััดการ
 กลุ่่�มบริิษััทเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มนุุษย์์ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียม และส่่งเสริิมการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของกลุ่่�มบริิษััทในทุุกมิิติิ โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล อัันถืือเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกััน  
และมีีการพััฒนาแนวทางการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�อาจมีีขึ้้�น เพื่่�อลดโอกาสเกิิดผลกระทบเชิิงลบได้้อย่่างทัันสถานการณ์์

ในฐานะกลุ่่�มบริิษััทผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการด้้านโลจิิสติิกส์์ครบวงจรระดัับภููมิิภาค ได้้ตระหนัักถึึงการประกอบธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชนกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลัักดัันการปฏิิบััติิด้้านแรงงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลมาโดยตลอด โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขยาย
ขอบเขตการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััท ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานสอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ ตลอดจนกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งการอ้้างอิิงแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุยชนในระดัับทางสากล อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration 
of Human Rights : UDHR) หลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights : UNGP) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact : UNGC) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการ 
และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) รวมไปถึึงการเคารพ
สิิทธิิเด็็กตามหลัักการสิิทธิิเด็็กในภาคธุุรกิิจ (Children’s Rights and Business Principles) ซึ่่�งเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�จััดทำำ� 
โดย UNICEF ร่่วมกัับ UN Global Compact และ Save the Children ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ของทุุกประเทศท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำำ�เนิินกิิจการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรจะได้้รัับการปฏิิบััติิ
และดููแลอย่่างเท่่าเทีียม และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทจะต้้องปลอดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ความสอดคล้้องและเป้้าหมายในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (UNSDGs) เป้้าหมายประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�จะพััฒนาภายในปีี 2570

SDG 3: 
การมีีสุุขภาพและการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	ส่ งเสริิมให้้พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน คลัังสิินค้้า ปลอดภััย มีีสุุขภาวะอนามััยที่่�ดีี จััดสวััสดิิการ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน

•	ดำ ำ�เนิินการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพต่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััยของพนัักงานและชุุมชนรอบข้้าง และสร้้างจิิตสำำ�นึึก 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

SDG 5: 
บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศ และ

เพิ่่�มบทบาทของสตรีีและเด็็กหญิิงทุุกคน

•	ยุ ติิการเลือืกปฏิบิัติัิทุกุรูปูแบบที่่�มีีต่อ่แรงงานเพศหญิงิ สนับัสนุนุความเท่า่เทีียมและโอกาส
ในความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานเพศหญิิงและชายอย่่างเท่่าเทีียม

•	ส่ ่งเสริิมและบัังคัับใช้้นโยบายที่่�ครอบคลุุมการส่่งเสริิมความเสมอภาคระหว่่างเพศ

SDG 8: 
งานที่่�มีีคุุณค่่า เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

•	กำ ำ�หนดผลตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับทัักษะ ความรู้้�และความสามารถ มีีการประเมิินผล 
ที่่�เป็็นธรรมในทุุกระดัับชั้้�นของการจ้้างงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

•	 การพััฒนาพนัักงานด้้วยมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร พร้้อมตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้า้อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน 
ร่่วมกัับคู่่�ธุุรกิิจ

•	มีี การวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) ในตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญ 
ในระดัับผู้้�บริิหารขึ้้�นไป

•	มีี ระบบจััดการขนส่่งที่่�ปลอดภััย ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ (Zero Accident) 

SDG 10 
เคารพความแตกต่่าง ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

•	กำ ำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม เหมาะสมและแข่่งขัันได้้
•	 ไม่่แบ่่ง เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว หรืือภาษา ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ ให้้ตนเองหรืือ 

บุคุคลอื่่�นเข้า้มาแสวงหาประโยชน์ภ์ายในกลุ่่�มบริษัิัท มีีการปฏิบิัติัิต่อ่คู่่�ค้า้และ/หรือืเจ้า้หนี้้�
อย่่างเสมอภาค รวมถึึงมีีการจััดซื้้�อ จััดแรงงานที่่�เป็็นธรรม

•	มีี การทำำ�งานโดยเสมอภาค ไม่่แบ่่งพรรคพวก รุ่่�น หรืือสถาบัันในการเข้้าทำำ�งาน  
เลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ หรือืลดสิทิธิ์์� เลิิกจ้า้ง อันัเนื่่�องมาจากความแตกต่า่งทางเพศ ไม่เ่ลือืกปฏิบัิัติิ
ต่่อแรงงานสตรีี รวมถึึงการไม่่ว่่าจ้้างแรงงานเด็็กและแรงงานภาคบัังคัับ

สิิทธิิ 
มนุุษยชน
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ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (UNSDGs) เป้้าหมายประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�จะพััฒนาภายในปีี 2570

SDG 16 ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและ
ครอบคลุุม เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุุติิธรรม และสร้้าง
สถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล รัับผิิดชอบ  

และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

•	 เคารพต่่อสิิทธิิเด็็ก ต่่อต้้านการแสวงหาประโยชน์์อย่่างไม่่ถููกต้้อง การค้้ามนุุษย์์  
และความรุุนแรงทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อเด็็กตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	ส่ ่งเสริิมและบัังคัับใช้้นโยบายที่่�ครอบคลุุมการไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้คณะกรรมการบริิษััท มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการพิิจารณาประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ และควบคุุมดููแลให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ซึ่่�งในแต่่ละมิิติ ิ
จะมีีกรรมการจัดัการเป็น็หัวัหน้า้คณะทำำ�งานร่ว่มพััฒนากลยุทุธ์แ์ละแผนงานด้า้นความยั่่�งยืนืร่ว่มกับัคณะทำำ�งานที่่�เป็น็ตัวัแทนจากพนักังาน 
รวมทั้้�งติิดตามผลและสนัับสนุุนดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้มอบหมายให้้คณะทำำ�งานมิิติิสัังคมเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยมีีหน้้าท่ี่�ดัังนี้้�

•	 จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานที่่�เคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านประจำำ�ปีี
•	 ผสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับพนัักงาน 

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นภายนอกองค์์กร
•	 ติิดตามกฎหมาย ระเบีียบ มาตรฐานสากลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อนำำ�มาอ้้างอิิงเป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีความสอดคล้้องกัับดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จและเป็็นไป 

ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)
กลุ่่�มบริิษััทมีีกระบวนการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้แนวทางด้้านสิิทธิิมนุุยชนในระดัับสากล ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ 

บริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััท ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด  
ไม่่ว่่าจะเป็็นพนักงาน คู่่�ค้้า/ผู้้�รับเหมา พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลููกค้้า ตลอดจนชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ เด็็ก สตรีี  
ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�พิิการ แรงงานข้้ามชาติิ เพื่่�อการหาแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง และกำำ�หนดมาตรการรัับมืือเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้คำำ�นึึงถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต จึึงมีีกระบวนการตรวจสอบสถานะด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงก่่อนการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ทั้้�งจากการขยายกิิจการที่่�มีีอยู่่�เดิิม  
การร่่วมทุุน การเข้้าซื้้�อกิิจการ การควบรวมกิิจการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทจะไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ
และกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล 

มิิติิสัังคมมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

คณะทำำ�งานมิิติิสัังคมคณะทำำ�งานมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ คณะทำำ�งานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD)

1.	 การทบทวนและสื่่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ตามเป้้าหมายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรกำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจจะต้้องไม่่มีี 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่ประการใดตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�บุุคลากรทุุกคนยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิ

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประจำำ�ปีี เพื่่�อตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยยัังยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามตามหลัักสิิทธิิเสรีีภาพ ความเสมอภาค และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อความแตกต่่างทั้้�งทางเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา สีีผิิว เพศ เพศวิิถีี อายุุ และความพิิการ เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยง 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ผู้้�รับเหมา คู่่�ธุุรกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่  
กลุ่่�มเด็็ก ผู้้�หญิิง ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�พิิการ เป็็นต้้น ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับในทุุกกรณีี 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็กและเยาวชน รวมทั้้�งการกำำ�กัับดููแลไม่่ให้้มีีการคุุกคาม 
หรืือล่่วงละเมิิดทางเพศทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังเคารพเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม สิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน  
และสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีการสื่่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

(ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึึกษานโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/storage/cg-report/
human-right-policy-2023-th.pdf)

2.	 การระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท รวมทั้้�งประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยการเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทอื่่�นในกลุ่่�มผู้้� ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์  
ซึ่่�งขอบเขตการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทมีีดัังต่่อไปนี้้�

สิิทธิิแรงงาน
•	สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของ

พนัักงาน
•	สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	การเลืือกปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
•	เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและมีีส่่วนร่่วมในการต่่อรอง
•	แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ
•	การล่่วงละเมิิดแรงงานทุุกรููปแบบ

สิิทธิิคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา
•	สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของคู่่�ค้้า/

ผู้้�รับเหมา
•	ความปลอดภััยของข้้อมููลคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา
•	การเลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา
•	การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมายโดยคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

สิิทธิิลููกค้้า
•	สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
•	ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า
•	การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
•	สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน
•	มาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิต
•	การจััดการของเสีียและวััตถุุอัันตราย

การทบทวนและ 
สื่่�อสารนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การกำำ�หนดมาตรการ 
บรรเทาผลกระทบ 

และการป้้องกััน

การระบุุประเด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การติิดตามและรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

และผลกระทบ

การระบุุกลไก 
การเยีียวยาและแก้้ ไข

1

4

2

5

3

6

131 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568

https://investor.iii-logistics.com/storage/cg-report/human-right-policy-2023-th.pdf
https://investor.iii-logistics.com/storage/cg-report/human-right-policy-2023-th.pdf


3.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและผลกระทบ
กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง โดยใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้�

แนวตั้้�ง : 	 เกณฑ์ร์ะดับัผลกระทบ (Impact Level) พิจิารณาจากความรุนุแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ และความสามารถ 
		  ในการเยีียวยา แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่

		  1 ต่ำำ�� 2 ปานกลาง 3 สููง 4 สููงมาก

แนวนอน : 	เกณฑ์์ระดัับความเป็็นไปได้้ (Likelihood) พิิจารณาจากโอกาสท่ี่�จะเกิิด แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ 
		  1 ต่ำำ�� 2 ปานกลาง 3 สููง 4 สููงมาก

ระ
ดัับ

ผล
กร

ะท
บ

2

2

3

3

4

4

1

1
ระดัับความเป็็นไปได้้

สููงมาก
ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้ ้ต้อ้งพิจิารณาเพิ่่�มมาตรการ
ในการบริิหารจััดการทัันทีี เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

สููง
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มรัับไม่่ได้้ต้้องพิิจารณาเพิ่่�มมาตรการ
ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ
ที่่�ยอมรัับได้้

ปานกลาง
ระดัับความเสี่่�ยงเฝ้้าระวัังเป็็นระดัับที่่�ยัังสามารถรัับได้้

ต่ำำ��
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งมีีมาตรการเพีียงพอที่่�จะ
รัับมืือกัับความเสี่่�ยง

ตารางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท
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4. 	 การกำำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและการป้้องกััน
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้พิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งหมด 

22 ประเด็็น จากตารางการประเมิินจััดระดัับความเสี่่�ยงพบว่่าความเสี่่�ยงส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�มีีมาตรการเพีียงพอที่่�จะสามารถ 
รัับมืือกัับความเสี่่�ยงได้้ สำำ�หรัับกลไกและมาตรการป้้องกัันประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�ง 22 ประเด็็นของกลุ่่�มบริิษััท ได้้มีีการ 
เปิิดเผยในรายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านประจำำ�ปีี 2568 ฉบัับเต็็มบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

5. 	 การติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมีีการอบรมพนัักงานในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสร้้างการรัับรู้้�และสื่่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กรไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบ เพื่่�อเฝ้้าระวััง
ปััญหาที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััท

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท อาจมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเมื่่�อกิิจกรรมและกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเปล่ี่�ยนไป กลุ่่�มบริิษััทจึึงต้้องมีีการทบทวนประเด็็นความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อกำำ�หนดและปรัับปรุุงมาตรการรัับมืือ 
ผลกระทบ แนวทางป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริษัิัทได้ม้ีีการเปิดิเผยข้อ้มูลูการดำำ�เนินิงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนเป็น็ประจำำ�ทุกุปีผี่า่นรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ีรายงานประจำำ�ปีี  
และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถรายงานการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ามาที่่�บริิษััทฯ ได้้ ซึ่่�งกลไก 
การร้้องทุุกข์์คืืออีีกช่่องทางหนึ่่�งท่ี่�จะลด จััดการ และติิดตามการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส  
และจััดให้้มีีหลายช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก

ช่่องทางการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
1.	 ทางไปรษณีีย์์
	 ถึึง		  เลขานุุการ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	ที่ �อยู่่� 		 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
			   เลขที่่� 628 อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3 ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี  

		  เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
2.	 ทางอีีเมล	 whistleblowing@iii-logistics.com
3.	 ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทาง whistleblowing หััวข้้อการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

https://investor.iii-logistics.com/th/corporate-governance/whistleblowing-channel-form

6. 	 การระบุุกลไกการเยีียวยาและแก้้ ไข
กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักดีีว่่า การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอาจเก่ี่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ในกรณีีที่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทรัับรองว่่าจะมีีการดำำ�เนิินการแก้้ ไขอย่่างเหมาะสม โดยมีีกระบวนการติิดตาม  
ตรวจสอบและรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีการพิิจารณาการเยีียวยาในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบจากกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้รัับการเยีียวยาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการชดเชยในรููปแบบต่่างๆ ที่่�จะปรัับปรุุง 
ผลของความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสมหรืือดีีขึ้้�น

แนวทางการเยีียวยาของกลุ่่�มบริิษััท
•	 การแสดงความขอโทษ
•	 การชดใช้้ค่่าเสีียหาย
•	 การชดเชยด้้วยเงิินตอบแทน
•	 การชดเชยด้้วยผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน
•	 ความช่่วยเหลืือและการเยีียวยาด้้านอื่่�นๆ

หากมีีกรณีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทมีีกระบวนการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรม และมีีมาตรการในการลงโทษดัังนี้้�
•	 ตัักเตืือนด้้วยวาจา โดยทำำ�เป็็นหนัังสืือไว้้เป็็นหลัักฐาน
•	 ตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
•	 พัักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง เป็็นเวลาไม่่เกิิน 7 วััน
•	 เลิิกจ้้างโดยไม่่จ่่ายค่่าชดเชย
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ผลการดำำ�เนิินงาน
•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมที่่�มีีนััยสำำ�คััญเป็็นศููนย์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย
•	 ไม่่มีีเรื่่�องร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงานในกลุ่่�มพนัักงาน และไม่่มีีกรณีีพิิพาทด้้านแรงงาน
•	 บริิษััทฯ มีีการทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประจำำ�ปีีและสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
•	 กลุ่่�มบริิษััทได้้สื่่�อสารและชี้้�แจงนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับพนักงานใหม่่และพนัักงานปััจจุุบัันรัับทราบทุุกปีี นอกจากนี้้�  

ยัังมีีการสื่่�อสารความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิแรงงาน ผ่่านวารสารออนไลน์์ i-Connex อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจและสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับการดููแลและปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ตามสิิทธิิที่่�มีีอยู่่�ตามกฎหมายและ
ตามพัันธะข้้อตกลงที่่�มีีอยู่่�กับกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเป็็นธรรม 

•	 มีีการกำำ�หนดช่อ่งทางการร้อ้งเรียีนการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนหลากหลายช่อ่งทาง และมีีการสื่่�อสารไปยังัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
รัับทราบ

•	 มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อรัับมืือกัับความหลากหลายของแรงงานตามหลััก “DEIB” (Diversity ความหลากหลาย / Equity  
ความเสมอภาค, Inclusion การมีีส่่วนร่่วม / Belonging ความเป็็นส่่วนหนึ่่�ง) ซ่ึ่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิในการพััฒนาองค์์กรยุุคใหม่่  
โดยสื่่�อสารกัับพนักงานผ่่านช่่องทางวารสารออนไลน์์และโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ภายในอาคาร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความแตกต่่างของเพื่่�อนร่่วมงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านอายุุ เพศ ศาสนา และความหลากหลายด้้านอื่่�นๆ

•	 จััดทำำ�เอกสารให้้ความรู้้�หััวข้้อ “การส่่งเสริิมความหลากหลายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน” เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานครอบคลุุมประเด็็น
เกี่่�ยวกัับความหลากหลายของแรงงาน การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในสถานที่่�ทำำ�งาน การรัับมืือเมื่่�อเกิิดเหตุุ ช่่องทางการ
ร้้องเรีียนและขอความช่่วยเหลืือกรณีีไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม การมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ เพศวิิถีี ความพิิการ สััญชาติิ

•	 บริิษััทฯ ได้้แก้้ ไข “ระเบีียบข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน” โดยเพิ่่�มเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการห้้ามพนักงานกระทำำ�การล่่วงละเมิิด  
ข่่มขู่่� คุุกคาม กีีดกัันต่่อผู้้�อื่่�น เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ว่่ากลุ่่�มบริิษััทไม่่สนัับสนุุนพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ

•	 กลุ่่�มบริิษััทมีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป เกี่่�ยวกัับการจััดการและแนวทางปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ 
เลืือกปฏิิบััติิ กลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่� คุุกคาม และการล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบในสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงการรัับมืือเมื่่�อมีีผู้้�ร้้องเรีียน 
และขอความช่่วยเหลืือกรณีีไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมและการรายงานไปยัังหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
กรณีที่พนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรม

และถูกล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ

1. ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชา
2. ทางอีเมล

whistleblowing@iii-logistics.com
3. ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
     ผ่านช่องทาง whistleblowing 
     หัวข้อการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 

https://investor.iii-
logistics.com/th/corporate-
governance/whistleblowing-channel-form

การสื่่�อสารกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนความหลากหลายและความเท่่าเทีียมของแรงงานในองค์์กร
ด้้วยแนวคิิด “DEIB” ผ่่านวารสารออนไลน์์ i-Connex และโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ภายในอาคารสำำ�นัักงาน

เอกสารให้้ความรู้้�พนัักงาน หััวข้้อ “การส่่งเสริิมความหลากหลายในสถานที่่�ทำำ�งาน”

การส่งเสริมความหลากหลายในสถานที่ท างาน
มนุษย์ทุกคนบนโลกนี้เกิดมาพร้อมกับลักษณะเฉพาะตัวที่ท าให้เรามีความแตกต่างจากคนอื่น 
ซึ่งมีทั้งความหลากหลายที่เป็นเป็นความเฉพาะทางกายภาพที่สังเกตได้ เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว 
และยังมีความหลากหลายภายนอกที่เกิดจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อตัวบุคคล 
เช่น สัญชาติ ภาษา ศาสนา ความเชื่อ ค่านิยม ระดับการศึกษา สถาบันการศึกษา ประสบการณ์ท างาน

ความหลากหลายของพนักงานในองค์กร (Workforce Diversity) มีอะไรบ้าง?
สถานที่ท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรในหลายหน้าที่และหลายระดับ
กระจายอยู่ในทุกแผนก ทุกหน่วยงาน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า
ความหลากหลายของพนักงานจึงมีอยู่หลายมิติทั้งที่มองเห็นได้และมองไม่เห็น อาทิ

• ความหลากหลายทางเพศ
• ความหลากหลายทางอายุ
• ความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม
• ความหลากหลายทางต าแหน่งงาน
• ความหลากหลายทางความสามารถและทักษะวิชาชีพ
• ความหลากหลายทางความสนใจ

ความหลากหลายของบุคลากรอาจน ามาซึ่งความขัดแย้งของบุคลากรที่ต้องท างานร่วมกัน 
แต่ก็เป็นโอกาสในการสร้างประโยชน์สู่ความส าเร็จได้ 
เมื่อมุมมองที่แตกต่างน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่
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•	 กลุ่่�มบริษิัทัมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนรอบด้า้น (HRDD) เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีโดยมีีการระบุุความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท และกำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อลดโอกาสท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์ล์ะเมิิด และขั้้�นตอนการแก้้ ไขเยีียวยาเพื่่�อลดผลกระทบหากเกิิดกรณีีการละเมิิดด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยในปีี 2568 ความเส่ี่�ยงส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับต่ำำ��และมีีมาตรการรัับมืือเพีียงพอ

•	 ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน (HRDD) มีีตััวแทนพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วมการประเมิินดัังกล่่าว 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ร่่วมพิิจารณาและระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น 

	

ตััวแทนพนัักงานร่่วมประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อระบุุประเด็็นและกำำ�หนดมาตรการรัับมืือความเสี่่�ยง

•	 บริิษััทย่่อยที่่�มีีจำำ�นวนพนักงานครบตามกฎหมายกำำ�หนดได้้ดำำ�เนิินการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการภายในสถานประกอบ
กิิจการแล้้วเสร็็จ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางระหว่่างลููกจ้้างกัับนายจ้้าง โดยใช้้หลัักของแรงงานสััมพัันธ์์เข้้ามาดำำ�เนิินกิิจกรรม 
แบบทวิิภาคีีเพื่่�อลดข้้อขััดแย้้งอัันนำำ�ไปสู่่�ข้้อพิิพาทแรงงาน และเปิิดโอกาสให้้ลููกจ้้างได้้เสนอข้้อคิิดเห็็นแก่่นายจ้้าง

	

คณะทำำ�งานฝ่่ายนายจ้้างและลููกจ้้างร่่วมกัันประชุุมเพื่่�อหารืือด้้านสวััสดิิการของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

•	 กลุ่่�มบริษิัทัมีีการนำำ�หลัักสิทิธิมินุษุยชนมาใช้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเกณฑ์์ในการคัดัเลือืกและประเมินิคู่่�ค้า้ตั้้�งแต่ป่ี ี2566 โดยในปี ี2568 
ได้้มีีการทบทวนเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าประจำำ�ปีีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าจะไม่่มีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยได้้กำำ�หนดการดำำ�เนิินงานที่่�เก่ี่�ยวกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมการไม่่ว่่าจ้้างแรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ  
การไม่ล่ะเมิดิสิทิธิแิรงงาน การปฏิบิัติัิต่อ่ลูกูจ้า้งอย่า่งเท่า่เทีียมและเป็น็ธรรมภายใต้ก้ฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน การไม่เ่ลือืกปฏิบัิัติิ
และไม่่สนัับสนุุนความรุุนแรง การข่่มขู่่� คุุกคาม ล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้�ยัังมีีการสื่่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไปยัังคู่่�ค้้า 
ว่่ากลุ่่�มบริิษััทเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าได้้ร่่วมแสดงความเห็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอีีกด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน ร้้อยละ 100 100 100

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ กรณีี 0 0 0

จำำ�นวนกรณีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน กรณีี 0 0 0

(ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึึกษารายงานการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน ประจำำ�ปีี 2568 ได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/
storage/download/sd-report/hrdd/20260331-iii-hrdd-report-2025-th.pdf )

135 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568

https://investor.iii-logistics.com/storage/download/sd-report/hrdd/20260331-iii-hrdd-report-2025-th.pdf
https://investor.iii-logistics.com/storage/download/sd-report/hrdd/20260331-iii-hrdd-report-2025-th.pdf


กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาศัักยภาพของทรััพยากรบุุคคล เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจหลัักของกลุ่่�มบริิษััทต้้องอาศััย
ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านของบุุคลากร การส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาความรู้้� ทัักษะ ตลอดจนนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีต่่างๆ  
มาประยุุกต์์ ใช้้กัับการดำำ�เนิินงานจึึงมีีส่่วนสำำ�คััญต่่อการเติิบโตขององค์์กร ผ่่านกระบวนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร จึึงมีีความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาองค์์กรแบบยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคลและแผนการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรขึ้้�นมา โดยมีีเป้้าหมายในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพีียงพอในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามกลยุุทธ์์  
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการส่่งเสริิมให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) นอกจากนี้้� 
ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการมอบโอกาสให้้กัับพนัักงานทุุกคนให้้เติิบโตในสายงาน (Career Path) ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กับการพััฒนา
หลากหลายรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับพนักงานแต่่ละกลุ่่�ม (Re-skill & Up-skill) ตลอดจนสนัับสนุุนให้้พนักงานมีีการพััฒนาตนเองตลอดเวลา 
เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและขีีดความสามารถในการทำำ�งานของตนเองให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เป็็นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมของการเรีียนรู้้� ในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ 
เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรที่่�กำำ�ลัังมีีการขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้มีีการทบทวนแผนการ

พััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน ที่่�ต้้องสร้้างความสมดุุลระหว่่างมิิติิเศรษฐกิิจและ
ธรรมาภิิบาล สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ฝ่่ายบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงได้้มีีการทบทวนแผนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (Triple i 
Human Capital Development Roadmap) ให้้สอดรัับกัับการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ตลอดจนมีีการทบทวนแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
(Succession Plan) เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านปฎิิบััติิการในกรณีีที่�ตำำ�แหน่่งสำำ�คััญว่่างลง โดยได้้มีีการศึึกษาการพััฒนามาตรฐาน
สมรรถนะ (Competency Standards) พร้้อมกระบวนการติิดตามผล ตลอดจนมีีการพิิจารณาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อให้้เกิิดความ
สำำ�เร็็จในการพััฒนาแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งให้้เป็็นรููปธรรม อาทิิ การกำำ�หนดกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีศัักยภาพสููง และ
การกำำ�หนดปััจจัยพิิจารณาในการจััดทำำ�แผนทดแทนตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการนำำ�เครื่่�องมืือสากล เช่่น ผลการประเมิิน 360 องศา 
(Leadership Competency Assessment, Leadership Potential Assessment) และผลการดำำ�เนิินงานในอดีีตของพนัักงานมาเป็็น 
องค์์ประกอบ เพื่่�อพิิจารณาจััดกลุ่่�มผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor Candidate) และกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนกระบวนการสรรหาผู้้�สืบทอด
ตำำ�แหน่่งอย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 3 ปีี

แผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ปีี 2565-2570

ระยะเตรีียมการ 
(2565)

ระยะพััฒนาแผนดำำ�เนิินการ 
(2566)

ระยะดำำ�เนิินงานและติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงาน

(2567-2569)

ขยายผลการดำำ�เนิินงาน
(2570)

ทบทวนและยกร่่างกลยุุทธ์์ ใน
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ให้้สอดคล้้องกัับ กลยุุทธ์์ความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

ขอความเห็น็ชอบในการดำำ�เนินิงาน 
ตามแผน

ดำำ�เนิินงาน ทบทวน ประเมิิน 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้้ตาม
ความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผล พร้้อมทั้้�ง
ทบทวนกรอบกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว
ทุุกๆ 3 ปีี

วางแผนจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อ
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

ขอความเห็น็ชอบในงบประมาณ
เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามแผน

ดำำ�เนิินงาน ทบทวน ประเมิิน 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้้ตาม
ความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ร่า่งแผนการบริิหารการสืืบทอด 
ตำำ�แหน่่ง (Succession Planning  
Management)

กำำ�หนดตำำ�แหน่่งที่่�จะทำำ� Suc-
cession Plan และวางแผน
พัฒันาทักัษะและความสามารถ
ของผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง

ดำำ�เนิินงาน ทบทวน ประเมิิน 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้้ตาม
ความเหมาะสม โดยพิิจารณา 
ตำำ�แหน่่งที่่�จะต้้องทำำ� Succession  
Plan เพิ่่�มเติิม และวางแผน
พััฒนากลุ่่�ม Successor

ประ เมิินผู้้�สื ื บทอดตำำ� แหน่่ ง 
ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาและร่่างแผนการวิิเคราะห์์
ความจำำ� เ ป็็นในการพััฒนา
บุุ ค ล า ก ร  เ พื่่� อ จัั ด ทำำ� แ ผ น 
ฝึึกอบรมประจำำ�ปีี  โดยแบ่่ง
เ ป็็ น ก า ร พัั ฒ น า ทัั ก ษ ะ ข อ ง
พนัักงานในระดัับบุุคคล ระดัับ
หน่่วยงาน และระดัับองค์์กร

กำำ�หนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งและดำำ�เนินิ
งานตามแผน

ดำำ�เนิินงาน ทบทวน ประเมิิน 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้้ตาม
ความเหมาะสม และนำำ�มาปรัับใช้้
กัับพนัักงานทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท 

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

การพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคล

136 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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แผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ปีี 2565-2570

ระยะเตรีียมการ 
(2565)

ระยะพััฒนาแผนดำำ�เนิินการ 
(2566)

ระยะดำำ�เนิินงานและติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงาน

(2567-2569)

ขยายผลการดำำ�เนิินงาน
(2570)

ศึึกษาข้้อมููลเพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทาง 
การเรีียนรู้้�ที่�หลากหลายให้้แก่่
พนัักงาน

จัดัทำำ�แผนพัฒันา Knowledge 
Management ในรููปแบบต่า่ง ๆ  
พร้อ้มจัดัทำำ�งบประมาณเพื่่�อขอ
ความเห็็นชอบ

ดำำ�เนิินงาน ทบทวน ประเมิิน 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้้ 
ตามความเหมาะสม และวางแผน
พััฒนาต่่อยอด Knowledge 
Management ศููนย์์กลาง
ก า ร เ รีี ย น รู้้� ใ น รูู ป แ บ บ สื่่� อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และรููปแบบการ 
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  ทัักษะ  
และประสบการณ์์จากพนัักงาน
ที่่� มีี ค ว า ม ชำำ� น า ญ เ พื่่� อ แ ล ก
เปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่าง
กลุ่่�มบริิษััท

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนา
วิิชาชีีพเฉพาะด้้าน

จัั ด ทำำ� แ ผ น พัั ฒ น า วิิ ช า ชีีพ  
เฉพาะด้้าน

ดำำ�เนิินงาน ทบทวน ประเมิิน 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้้ตาม
ความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำำ� เนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)
แผนการสืบืทอดตำำ�แหน่ง่ถูกูนำำ�เข้า้มาใช้ก้ับัตำำ�แหน่ง่สำำ�คัญัของกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อให้อ้งค์ค์วามรู้้� ทักัษะ ความสามารถ ได้ร้ับัการถ่า่ยทอด  

เพื่่�อให้้ตำำ�แหน่่งหลััก (Key Positions) มีีความต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นวิิธีีการสรรหาบุุคลากรจากภายใน (Internal recruitment) ก่่อน  
แล้้วจึึงสรรหาบุุคลากรจากภายนอก เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพให้้กัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพในการ 
ปฏิิบััติิงานสููงและมีีผลงานดีีเด่่นต่่อเนื่่�อง 

ขั้้�นตอนในการทำำ�แผนการสืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan Process)
กลุ่่�มบริิษััทจะเป็็นผู้้�คัดเลืือกผู้้�สมััครที่่�ผ่่านองค์์ประกอบเกณฑ์์การประเมิินโดยการสอบถามความสมััครใจและนำำ�เสนอรายชื่่�อต่่อ 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณาขั้้�นสุุดท้้าย 

พิิจารณาตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ

จััดทำำ�คุุณลัักษณะสำำ�คััญของตำำ�แหน่่งและเกณฑ์์ ในการสรรหา

ระบุุและคััดสรรผู้้�ที่�คาดว่่าจะได้้รัับการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

ติิดตามและประเมิินศัักยภาพของผู้้�ที่� ได้้รัับการคััดสรร

จััดทำำ�และทบทวนแผนการพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลของผู้้� ได้้รัับการคััดสรร

137 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งทางการบริิหาร (Succession Plan) ของกลุ่่�มบริิษััท ได้้ใช้้เครื่่�องมืือเชิิงกระบวนการ โดยการประชุุุ�ม 
เชิิงปฏิิบััติิการให้้ผู้้�ที่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้ร่่วมกัันพิิจารณาและกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 การเลืือกตำำ�แหน่่งเป้้าหมายและการกำำ�หนดเกณฑ์์คััดเลืือกผู้้�มีีศัักยภาพที่่�จะทดแทนตำำ�แหน่่ง
การเลืือกตำำ�แหน่่งเป้้าหมายที่่�ต้้องการหาผู้้�มีีศักยภาพที่�จะทดแทนตำำ�แหน่่ง (Successor) ถืือเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำำ�คััญของ 

การจัดัทำำ� Succession Plan ทั้้�งนี้้� อาจเลืือกจากตำำ�แหน่ง่ท่ี่�มีีการจัดัทำำ�ทางก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ ไว้แ้ล้ว้ก็็ ได้ ้ในการจััดทำำ�แผนสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งทางการบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทปีี 2568 ได้้ใช้้ตำำ�แหน่่งเป้้าหมายโดยเลืือกจากตำำ�แหน่่งที่่�ได้้จััดทำำ�ทางก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 
ไว้้แล้้วส่่วนหนึ่่�ง และพิิจารณาเลืือกตำำ�แหน่่งเป้้าหมายเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสมในตำำ�แหน่่งต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Chief Executive Officer)
2)	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน (Chief Financial Officer)
3)	 กรรมการผู้้�จััดการ (Managing Director)
4)	 กรรมการบริิหาร (Executive Director)
5)	ผู้้�จั ัดการทั่่�วไป (General Manager / Director)
6)	ผู้้�จั ัดการอาวุุโส (Senior Manager)

ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละตำำ�แหน่่งเป้้าหมายได้้กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบหลััก ผลสััมฤทธิ์์�หลััก และตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานหลััก  
ความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะของตำำ�แหน่่งเป้้าหมาย ตลอดจนเกณฑ์์เบื้้�องต้้นเพื่่�อคััดสรรผู้้�มีีศักยภาพ

•	 การพิิจารณาคัดเลืือกผู้้�มีีศัักยภาพที่่�จะทดแทนตำำ�แหน่่ง
กำำ�หนดขั้้�นตอนกระบวนการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้แก่่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Chief Executive 

Officer) / ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน (Chief Financial Officer) / กรรมการผู้้�จััดการ (Managing Director) กรรมการ
บริิหาร (Executive Director) และตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับกลาง ได้้แก่่ผู้้�จััดการทั่่�วไป (General Manager / Director) ผู้้�จัดการอาวุุโส 
(Senior Manager) ไว้้อย่่างชััดเจน

•	 การติิดตามประเมิินผลและปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการพััฒนา
เพื่่�อให้้การพััฒนาผู้้�มีีศักยภาพเพื่่�อทดแทนตำำ�แหน่่งเป้้าหมาย คณะกรรมการสรรหาผู้้�สืบทอดควรมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�สอนแนะงาน  

(Career Coach) โดยผู้้�สอนแนะงาน หรืือผู้้�บังคัับบััญชา หรืือผู้้� ได้้รัับมอบหมายให้้ดููู�แลผู้้�มีีศักยภาพที่�จะทดแทนตำำ�แหน่่ง ควรมีี 
การติิดตามการปฏิิบััติิงานของผู้้�มีีศัักยภาพที่่�จะทดแทนตำำ�แหน่่งเป้้าหมาย และประเมิินผลการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นั้้�นเป็็นระยะๆ  
โดยการพูดูคุุุ�ยถึึงความสามารถที่่�ได้ร้ับัการพัฒันาและไม่ไ่ด้ร้ับัการพัฒันา และการให้ข้้อ้มูลูป้อ้นกลับั (Feedback) อย่า่งตรงไปตรงมา 
โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายให้้ผู้้�ที่�ได้้รัับการพััฒนาได้้ทราบจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเอง และเพ่ื่�อให้้สามารถพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะ
ในการทำำ�งานทั้้�งหน้้าท่ี่�ที่่� ได้้รัับมอบหมายในปััจจุุบัันและอนาคต รวมทั้้�งการปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการพััฒนาและปรัับปรุุงความสามารถ 
ตามความเหมาะสม ตลอดจนจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อการพััฒนาต่่อไป

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของบริิษััทเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะสามารถดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และทบทวนแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััทและรายงาน 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบแผนการสืืบทอดดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

การพัฒนาแผนฝึึกอบรมพนัักงาน
แผนพััฒนาพนัักงานถููกจััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้มีีคุุณสมบััติิ ความสามารถ และศัักยภาพในการทำำ�งานสำำ�หรัับตำำ�แหน่่ง

งานต่่างๆ โดยมีีวััตถุประสงค์์หลัักในการพััฒนาจุุดอ่่อน (Weakness) และการสร้้างจุุดแข็็ง (Strength) ให้้มีีมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเริ่่�มต้้นจากการ
ประเมิินสมรรถนะ (Competency) วิิเคราะห์์ช่่องว่่างสมรรถนะ กำำ�หนดหััวข้้อสมรรถนะในการพััฒนา ดำำ�เนิินการพััฒนาด้้วยวิิธีีการต่่างๆ  
ตามแผนในกรอบเวลา และติิดตามผลการฝึึกอบรม เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ของโปรแกรมการฝึึกอบรมว่่าสอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ 
ของหลัักสููตรหรืือไม่่ โดยพิิจารณาจากการนำำ�องค์์ความรู้้�หรืือทัักษะที่่� ได้้จากการอบรมไปประยุุกต์์ ใช้้ ในงาน และการพััฒนาศัักยภาพ 
ให้้ ได้้ตามสมรรถนะที่่�คาดหวัังของตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ 

ภายหลัังการพััฒนาพนักงานตามแผนในกรอบเวลาท่ี่�กำำ�หนดแล้้ว ผู้้�บัังคัับบััญชาจะเป็็นผู้้�ระบุุผลการพััฒนาในเชิิงผลงาน 
หรืือพฤติิกรรมของพนัักงานว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงไปมากน้้อยเพีียงใดและอย่่างไร เช่่น พนัักงานสามารถทำำ�ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น วิิธีีการทำำ�งาน
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น องค์์กรสามารถลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายบางเรื่่�องลง เป็็นต้้น
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ในปีี 2568 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนการฝึึกอบรมพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจากที่่�ได้้มีีการบููรณาการร่่วมกััน 
ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทตั้้�งแต่่ปีี 2567 เพื่่�อให้้การพััฒนาศัักยภาพบุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไปในทิิศทางและมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร  
โดยได้้มีีการจััดทำำ� Training Need Metric วิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ซึ่่�งจะเป็็นการพััฒนาทัักษะของพนัักงาน
แยกตามกลยุุทธ์์ 3 ระดัับ ได้้แก่่

1)	 การฝึึกทัักษะระดัับบุุคคล (Individual Needs)
วิิเคราะห์์การสำำ�รวจความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมพััฒนาประจำำ�ปีี (Development Need Survey)  
โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความต้้องการในการฝึึกอบรมจากพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท

3)	 การฝึึกทัักษะระดัับองค์์กร (Organization Needs)
จากการประเมิินของผู้้�บริิหารเพื่่�อดำำ�เนิินงานตามแผนธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

2)	 การฝึึกทัักษะระดัับหน่่วยงาน (Functional Needs)
วิิเคราะห์์ตามความจำำ�เป็็นตามตำำ�แหน่่งและสายงานจากการประเมิินของหััวหน้้างาน

รููปแบบการฝึึกอบรมพนัักงาน 
กลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�เชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์องค์์กร (Strategy driven Learning) โดยมุ่่�งเน้้น 

ให้้การฝึึกอบรมและการพััฒนาไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรมตามแผนประจำำ�ปีี แต่่เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่�ต่่อเนื่่�อง สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้ ใน
การทำำ�งานจริิง และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับพนัักงานและองค์์กรในระยะยาว การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรมีีการออกแบบ 
ให้้ครอบคลุุมทั้้�งการพััฒนาทัักษะเชิิงเทคนิิค (Hard Skills) และการพััฒนาทัักษะเชิิงพฤติิกรรม (Soft Skills) ควบคู่่�ไปกัับการเสริิมสร้้าง
ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต (Future Skills) เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถปรัับตััวรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ เทคโนโลยีีและรููปแบบ
การทำำ�งานท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

กลุ่่�มบริิษััทมีีการพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�โดยยึึดหลััก “70:20:10 Model” เป็็นสำำ�คััญในการออกแบบรููปแบบการฝึึกอบรม ได้้แก่่ 
•	 70% การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง (On-the-Job Training / Experimental Learning) เพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาทัักษะ

จากประสบการณ์์ตรง สามารถนำำ�ความรู้้� ไปใช้้แก้้ ไขปััญหาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขณะปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ได้้จริิง
•	 20% การเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น (Social Learning / Mentoring and Coaching) ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� การถ่่ายทอด

ประสบการณ์์จากผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพื่่�อนร่่วมงาน และระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันภายใน
กลุ่่�มบริิษััท

•	 10% การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม (Formal Training, Classroom and Reading) ในรููปแบบการฝึึกอบรมภายใน การอบรม
จากหน่่วยงานภายนอก และการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์

การพััฒนาของกลุ่่�มบริิษััทหลััก 70:20:10 Model ช่่วยส่่งเสริิมสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่าง
ความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและการประยุุกต์์ ใช้้จริิงในการปฎิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

ในการพััฒนาศัักยภาพและการยกระดัับทัักษะของพนัักงานนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำำ�กรอบการพััฒนาบุุคลากรให้้เชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์
ในการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและเสริมิสร้า้งการเรียีนรู้้�อย่า่งเป็น็รูปูธรรม ทั้้�งในรูปูแบบ On-site และรูปูแบบ 
Online เพื่่�อความสะดวกในการเรีียนรู้้�ของพนักงาน ซ่ึ่�งมีีทั้้�งการฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) และการฝึึกอบรมทัักษะเฉพาะด้้าน
จากองค์์กรภายนอก (Public Training)  นอกจากนี้้� ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลยัังรัับฟัังผลตอบรัับจากผู้้�บริิหารและพนักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม 
เพื่่�อนำำ�ความคิิดเห็็นมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงหลัักสููตร ตลอดจนปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการฝึึกอบรม และพััฒนาให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์
และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ยัังมีีการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนาอาชีีพ ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นอย่่าง
น้้อยปีีละครั้้�งจากผู้้�บังคัับบััญชาตามสายงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มบริิษััทมีีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ (Critical Position) ได้้แก่่ CEO / CFO / Head of Business ครบร้้อยละ 100 ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2566 ต่่อมาในปีี 2567 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทมีีการทบทวนแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยมีีการขยายขอบเขตการสรรหา
แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลางเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ระดัับ General Manager และ Senior Manager เพื่่�อลดความเส่ี่�ยง
ในการสรรหาบุุคลากรในกรณีีที่่�มีีตำำ�แหน่่งงานระดัับบริิหารว่่างลงและรัักษาความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งทบทวนการกำำ�หนด
วิิธีีการ แนวทางประเมิินผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง 

โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษัทัได้้มีีการกำำ�หนดกระบวนการสรรหากลุ่่�มผู้้�บริิหารระดับักลาง และแนวทางการประเมินิผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่่งแล้้วเสร็จ็ 
ซึ่่�งนอกจากจะใช้้การประเมินิแบบ 360 องศา จะมีีการทดสอบด้้วยแบบประเมินิจากบริิษััทผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกองค์์กร เพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมินิ 
มาเปรีียบเทีียบจััดลำำ�ดับัเป็็นข้้อมูลูบ่่งชี้้�ให้้เห็น็ศักัยภาพทางการบริิหารของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง และจัดัทำำ�แผนพัฒันารายบุคุคลต่่อไป
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 แผนฝึึกอบรมระดัับองค์์กร Organization Needs (ON)  แผนฝึึกอบรมระดัับหน่่วยงาน Functional Needs (FN)  แผนฝึึกอบรมระดัับบุุคคล Individual Needs (IN)
ON1 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ FN1 กระบวนการตััดสิินใจและการแก้้ ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ IN1 บรรยายพิิเศษการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ/การใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้า

ชนิิดอััตโนมััติิ 
ON2 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร  

FN2 พััฒนาทัักษะการเจรจาต่่อรองและปิิดการขายอย่่างมืืออาชีีพ IN2 บรรยายพิิเศษ รู้้�จัักไทป์์ตััวเอง เสริิมจุุดเก่่งปิิดจุุดอ่่อน

ON3 ความรู้้�เรื่่�อง สำำ�นัักงานสีีเขีียว FN3 การจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าและทัักษะการแก้้ ไขปััญหา IN3 บรรยายพิิเศษ สงครามเงิินล้้าน
ON4 การจััดการปลอดภััยในการทำำ�งาน  ระดัับพนัักงาน FN4 โปรแกรม Ms.Office Excel ขั้้�นสููง
ON5 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ระดัับหััวหน้้างาน 
ON6 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ระดัับบริิหาร  
ON7 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ
ON8 ความรู้้�การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  
ON9 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)  
ON10 ความรู้้�เรื่่�องระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2015
ON11 Focus Group Triple i core Value  
ON12 Workshop Synergy 360 Plan 2025

แผนการฝึึกอบรมพนัักงานประจำำ�ปีี 2568 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทจััดทำำ� Trainng Needs Metric แบ่่งเป็็นการพััฒนาทัักษะของพนัักงานแยกตามกลยุุทธ์์ 3 ระดัับ 

ได้้แก่่ การฝึึกทัักษะระดัับบุุคคล (Individual Needs) การฝึึกทัักษะระดัับหน่่วยงาน (Functional Needs) และการฝึึกทัักษะระดัับองค์์กร 
(Organization Needs) 

แผนฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท
แยกตามระดัับหน่่วยงานกัับสมรรถนะ

(Training Need Metric)
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แผนฝึึกอบรมระดัับองค์์กร Organization Needs (ON)

ON1 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON2	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร  

X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON3 ความรู้้�เรื่่�อง สำำ�นัักงานสีีเขีียว X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON4 การจััดการปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับพนัักงาน X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON5 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับหััวหน้้างาน . X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON6 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับบริิหาร  X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON7 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON8 ความรู้้�การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON9 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)  X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON10 ความรู้้�เรื่่�องระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2015 X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON11 Focus Group Triple i core Value  X X X X X X X X X X X X X X X X X

ON12 Workshop Synergy 360 Plan 2025 X X X X X X X X X X X X X X X X X

แผนฝึึกอบรมระดัับหน่่วยงาน Functional Needs (FN)

FN1 กระบวนการตััดสิินใจและการแก้้ ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ X X X X X X X X X X X X X X X X X

FN2 พััฒนาทัักษะการเจรจาต่่อรองและปิิดการขายอย่่างมืืออาชีีพ X  

FN3 การจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าและทัักษะการแก้้ ไขปััญหา  X

FN4 โปรแกรม Ms. Office Excel ขั้้�นสููง X X X X X X X X X X X X X X X X X

แผนฝึึกอบรมระดัับบุุคคล Individual Needs (IN)

IN1 บรรยายพิิเศษการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ/การใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ X X X X X X X X X X X X X X X X X

IN2 บรรยายพิิเศษ รู้้�จัักไทป์์ตััวเอง เสริิมจุุดเก่่งปิิดจุุดอ่่อน X X X X X X X X X X X X X X X X X

IN3 บรรยายพิิเศษ สงครามเงิินล้้าน X X X X X X X X X X X X X X X X X

140 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ซึ่่�งหลัักสููตรการอบรมประกอบด้้วยการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรดัังต่่อไปนี้้� 
•	 สมรรถนะหลััก (Core Competency) คือื คุณุลัักษณะเชิิงพฤติิกรรม หรือืความรู้้�โดยรวมท่ี่�พนักงานทุุกคนทุุกตำำ�แหน่ง่ในองค์ก์ร

ต้้องมีี โดยกำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อหล่่อหลอมค่่านิิยมและพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน 
•	 สมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการ (Managerial Competency) คืือ คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมท่ี่�จำำ�เป็็นด้้านการบริิหารจััดการ 

สำำ�หรัับผู้้�ที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการ เพื่่�อสนัับสนุุนในระดัับผู้้�บริิหารมีีการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างผลสััมฤทธิ์์� 
ต่่อความสำำ�เร็็จและการเติิบโตขององค์์กร

•	 สมรรถนะตามบทบาทหน้้าที่่� (Functional Competency) คืือ คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�จำำ�เป็็นแต่่ละสายงาน เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานหน่่วยงานนั้้�นๆ มีีคุณลัักษณะ เชิิงพฤติิกรรมท่ี่�เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และส่่งเสริิมให้้ปฏิิบััติิภารกิิจ 
ในหน้้าที่่�ให้้ ได้้ดีี ยิ่่�งขึ้้�นบนมาตรฐานเดีียวกััน 

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดอบรมทั้้�งสิ้้�น 117 หลัักสููตร โดยมีีตััวอย่่างหลัักสููตรแบ่่งตามกลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

ระดัับองค์์กร
•	 หลัักสููตรการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กร
•	 หลัักสููตรระบบบริิหาร

คุุณภาพ ISO 9001:2015
•	 หลัักสููตรการใช้้งาน AI  

ขั้้�นพื้้�นฐาน
•	 หลัักสููตรระบบจััดการ 

ความปลอดภััยและ 
แผนฉุุกเฉิิน

•	 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 
และซ้้อมอพยพหนีีไฟ

ระดัับหน่่วยงาน
•	 หลัักสููตรกระบวนการ 

ตััดสิินใจและการแก้้ ไขปััญหา
อย่่างเป็็นระบบ

•	 หลัักสููตรกฎระเบีียบ 
การขนส่่งสััตว์์มีีชีีวิิต

•	 หลัักสููตรกฎระเบีียบ 
การขนส่่งสิินค้้าที่่�เน่่าเสีียได้้

•	 หลัักสููตร Aviation Security 
Awareness

•	 หลัักสููตร Dangerous 
Goods Regulations 7.3

ระดัับบุุคคล
•	 หลัักสููตรผู้้�ชำำ�นาญ 

การศุุลกากร
•	 หลัักสููตร Forklift Driver 

Training
•	 หลัักสููตร Power Apps  

for Business
•	 หลัักสููตร Data Security
•	 หลัักสููตร Generative AI  

for Leaders

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีพนักงานรวม 659 คน ซ่ึ่�งพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะ โดยมีีพนักงาน
ที่่�ผ่่านการอบรม/ทบทวนหลัักสููตรภาคบัังคัับร้้อยละ 100 และในหลัักสููตรที่่�ต้้องมีีการทำำ�แบบทดสอบ Post-Test พนัักงานท่ี่�เข้้าอบรม 
ร้้อยละ 100 สามารถทำำ�แบบทดสอบ Post-Test ได้้คะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

การฝึึกอบรมบุุคลากร หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการอบรม คน 518 646 659

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานต่่อคน ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 57.94 31.97 35.081

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 30,014 20,651 23,118

จำำ�แนกตามเพศ    

ชาย ชั่่�วโมง 22,045 11,451 13,129

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานชาย ชั่่�วโมงต่่อคน 72.51 28.92 32.58

หญิิง ชั่่�วโมง 7,969 9,200 9,989

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานหญิิง ชั่่�วโมงต่่อคน 37.24 36.80 39.02

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน    

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง 178 402 79

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมงต่่อคน 29.67 66.92 13.17

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง 1,871 2,983 2,926

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมงต่่อคน 34.02 50.56 49.59

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง 27,965 17,266 20,113

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉลี่่�ยของพนักงานระดับัปฏิบิัติัิการ ชั่่�วโมงต่่อคน 61.19 29.72 33.86

141 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



การฝึึกอบรมบุุคลากร หน่่วย 2566 2567 2568

งบประมาณสำำ�หรัับการฝึึกอบรมทั้้�งหมด บาท 1,592,488 2,561,960 3,105,785.40

งบประมาณสำำ�หรัับการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานต่่อคน บาทต่่อคน 3,074.30 3,965.88 3,105,785

สััดส่่วนพนักงานท่ี่�ผ่่านการอบรม/ทบทวนหลัักสููตร 
ภาคบัังคัับ2

ร้้อยละ -* 100 100

สััดส่่วนพนักงานผู้้� เ ข้้าอบรมสามารถทำำ�แบบทดสอบ  
Post-Test ได้้คะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 803

ร้้อยละ -* 100 100

หมายเหตุุ:
1	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 35.08 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี หรืือประมาณ 4 วัันต่่อคนต่่อปีี
2	 หลัักสููตรภาคบัังคัับ หมายถึึง หลัักสููตรที่่�สนัับสนุุนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีต่่อสัังคม และสร้้างความยั่่�งยืืนต่่อธุุรกิิจ
3	 เฉพาะหลัักสููตรที่่�มีีการทดสอบ Post-Test
*	 เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทมีีการปรัับเป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากรในปีี 2567 จึึงไม่่สามารถระบุุข้้อมููลสััดส่่วนพนักงานที่่�ผ่่านการอบรม/ทบทวนหลัักสููตรภาคบัังคัับ 

และสััดส่่วนพนัักงานผู้้�เข้้าอบรมทุุกคนทำำ�แบบทดสอบ Post-Test ได้้คะแนนไม่่น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 80 ของปีี 2566 ได้้

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมแบ่่งตามระดัับงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
ของพนัักงานรวมทั้้�งหมด 

23,118 ชั่่�วโมง

หญิิง 

9,989 ชั่่�วโมง 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

39.0 ชั่่�วโมง/คน

แบ่่งเป็็น

ชาย 

13,129 ชั่่�วโมง 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

32.6 ชั่่�วโมง/คน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

79 ชั่่�วโมง 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

13.2 ชั่่�วโมง/คน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของ
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

2,926 ชั่่�วโมง 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

49.6 ชั่่�วโมง/คน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของ
พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 

20,113 ชั่่�วโมง 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

33.9 ชั่่�วโมง/คน
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
แบ่่งตามระดัับงาน
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การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพนำำ�มาซ่ึ่�งความเชื่่�อมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร  
กลุ่่�มบริิษััทจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน คู่่�ค้้า โดยเฉพาะคู่่�ค้้าท่ี่�เป็็นผู้้� ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างกระบวนการทำำ�งานในทุุกห่่วงโซ่่ธุุรกิิจให้้มีีความปลอดภััย ทั้้�งในเชิิง
นโยบายด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน การนำำ�ไปปฏิิบััติิผ่่านระบบการจััดการความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคุุณภาพ
ชีีวิิตที่�ดีี ความปลอดภััย และไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ซ่ึ่�งความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการ 
ดัังกล่่าวจะสร้้างให้้เกิิดความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สู่่�เป้้าหมายที่่� 8 (ข้้อ 8.8) ในการปกป้้อง
สิิทธิิของแรงงาน และส่่งเสริิมความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน อัันเป็็นเป้้าหมาย 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิ

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานในระดัับองค์์กร ภายใต้้นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มาตรฐานการบริิหารจััดการ คู่่�มืือ ระเบีียบปฏิิบััติิและข้้อกำำ�หนดด้้านกฏหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย ตลอดจนการตรวจประเมิิน และวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย กลุ่่�มบริิษััท
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Zero Accident) โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน
ทุุกระดัับรวมถึึงผู้้�รัับเหมาเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
ด้้านความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน พ.ศ. 2554  
กฎกระทรวงว่่าด้้วยการจััดสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหาร จััดการ  
และดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย พ.ศ. 2555  
กฎกระทรวงการจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคลเพื่่�อดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย
ในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 รวมถึึง
มาตรฐานระดัับสากลอย่่าง ISO 45001:2018 ซึ่่�งเป็็นระบบการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
พร้้อมทั้้�งการประเมิินและทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยรอบด้้านอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนปรัับปรุุงพััฒนาระบบและมาตรการ
ควบคุุมความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อก้้าวเป็็นองค์์กรต้้นแบบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

เป้้าหมายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานในระดัับองค์์กร คืือการลดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
เป็็นศููนย์์ และไม่่มีีอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวทางในการพััฒนาวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน ควบคู่่�กับ 
ความปลอดภััยของบุุคคล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� การบริิหารความปลอดภััยในการทำำ�งานถืือเป็็นการสร้้าง
รากฐานท่ี่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อก้้าวขึ้้�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์อย่่างยั่่�งยืืน

(ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึกึษานโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ของบริษัิัทฯ ได้ท้ี่่� https://investor.iii-logistics.com/
storage/cg-report/20250204-iii-occupational-safety-health-and-workplace-environment-policy-th.pdf)

การจััดการด้้านความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน
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การระบุุอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง และการกำำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่่�ยง
กลุ่่�มบริษัิัทมีีการระบุอุันัตรายด้ว้ยระบบการควบคุมุการบริหิารจัดัการเชิงิคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องและเป็น็ระบบ (Total Quality Control 

and Management) และการประเมิินความเส่ี่�ยงตามคู่่�มือบริหิารความเส่ี่�ยงระดัับองค์ก์ร ซ่ึ่�งได้ก้ำำ�หนดแนวทางมาตรการป้อ้งกัันเป็น็ลำำ�ดับัขั้้�น 
ตามความเสี่่�ยงของงานและสื่่�อสารมาตรการความปลอดภััยที่่�กำำ�หนดไว้้ ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด  
มีีการตรวจติิดตามเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงในขณะปฏิิบััติิงานจริิง ตลอดจนทบทวนผลการดำำ�เนิินงานภายหลัังเสร็็จสิ้้�นงาน ซึ่่�งการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงอาศััยแนวคิิดตามหลัักการลำำ�ดัับชั้้�นของการป้้องกัันอัันตราย (Hierarchy of Controls) ทำำ�ให้้ความเส่ี่�ยงต่่อการเจ็็บป่่วย 
และบาดเจ็็บจากการทำำ�งานลดลงตามลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุม โดยเรีียงลำำ�ดัับตามประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1. การกำำ�จััดความเสี่่�ยง (Elimination)
2. การแทนที่่� (Substitution)
3. การควบคุุมทางวิิศวกรรม (Engineering Controls)
4. การเตืือนภััย/การบริิหารจััดการ (Administrative Controls)
5. อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment)

ซึ่่�งการระบุุอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทมีีขอบเขตครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน
และกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุกสถานที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้้การจััดการของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งในธุุรกิิจที่่�มีีการดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมไปถึึง 
ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต ทั้้�งจากการขยายกิิจการท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม การร่่วมทุุน การเข้้าซื้้�อ 
กิิจการ การควบรวมกิิจการ กลุ่่�มบริิษััทจึึงจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงก่่อนการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจใหม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการดำำ�เนิินกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทจะต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล และจะไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการทำำ�งานของ 
กลุ่่�มบริิษััท อาทิิ พนักงาน คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

โดยแนวทางในการการระบุุอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยสำำ�หรัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในอนาคต คณะทำำ�งานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััยจะเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทุุกกิิจกรรม
ตลอดห่่วงโซ่่ของธุุรกิิจใหม่่ ศึึกษาข้้อมููลของระบบมาตรฐานด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีต่่างๆ เพื่่�อระบุุประเด็็น
ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และจััดทำำ�ขั้้�นตอนการทำำ�งาน ระเบีียบปฏิิบััติิ ข้้อมููลสำำ�คััญด้้านความปลอดภััย เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ในการปฏิิบััติิงานก่่อนกิิจกรรมทางธุุรกิิจใหม่่จะเริ่่�มดำำ�เนิินการ

ลำำ�ดับชั้้�นของการป้้องกัันอัันตราย

Hierarchy of Controls
Most
effective Physically remove

the hazard

Replace
the hazard

Isolate people
from the hazard

Change the way
people work

Protect the worker with
Personal Protective 
EquipmentLeast
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การควบคุุมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจวััดและประเมิินสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่างในพื้้�นที่่�

ปฎิิบััติิงาน การควบคุุมมลพิิษทางเสีียง คุุณภาพอากาศ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสมและไม่่เป็็นอัันตราย 
ต่่อสุุขภาพ ลดโอกาสเกิิดโรคจากการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล อุุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน  
ชุดุปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ แผนฉุุกเฉิินกรณีีที่�พบการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานให้แ้ก่ผู่้้�ปฏิิบััติงิานตามความเหมาะสมกัับประเภทและลักัษณะงาน  
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน และสะดวกต่่อการเข้้าถึึง

กลุ่่�มบริิษััทจะมีีการประเมิินความเสี่่�ยงประจำำ�ปีีด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน 
รวมถึึงผู้้�รับเหมา/คู่่�ค้้า ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาทุุกช่่วง
1.	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยแบ่่งเป็็น 

1.1	พนั ักงาน ได้้แก่่ พนัักงานในสำำ�นัักงาน พนัักงานในคลัังสิินค้้า พนัักงานขนส่่งสิินค้้า 
1.2	คู่่�ค้ ้า/ผู้้�รัับเหมา อาทิิ พนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้า เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย เจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�ความสะอาด

2.	 การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามระบบ On the Job Training (OJT)
3.	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและกฎความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์
1.	 การตรวจสอบความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ก่่อนและหลัังการใช้้งาน ตามขั้้�นตอนด้้านความปลอดภััยที่่�กฎหมายกำำ�หนด
2.	 การซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ตามแผนงานที่่�กำำ�หนด

สภาพแวดล้้อม
1.	 การประเมิินและตรวจสอบสภาพแวดล้้อมก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน
2.	 การตรวจวััดและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานประจำำ�ปีี

การสั่่�งหยุุดงาน
1.	 เมื่่�อพบการกระทำำ�หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน
2.	 เมื่่�อพบการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตหรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
3.	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
4.	 กรณีีสภาพการทำำ�งานไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�งาน
5.	มีี การฝ่่าฝืืนกฎ ระเบีียบด้้านความปลอดภััย

การรายงานและสอบสวนอุุบััติิการณ์์ 
ในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน พนัักงานหรืือผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์จะต้้องแจ้้งไปยัังหััวหน้้างาน เพื่่�อประเมิินระดัับความรุุนแรง

ของเหตุกุารณ์ ์และรายงานต่อ่ไปยังัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามลำำ�ดับัขั้้�นตามช่อ่งทางกำำ�หนดเอาไว้้ในระบบการควบคุมุการบริหิารจัดัการเชิงิคุณุภาพ
อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) สำำ�หรัับอุุบััติิเหตุุขั้้�นรุุนแรง กลุ่่�มบริิษััทจะจััดตั้้�งคณะกรรมการ 
สอบสวนอุุบััติิการณ์์ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�มีีประสบการณ์์และความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของอุุบััติิการณ์์นั้้�นๆ  
และนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน ขจััดและลดความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� รายงานการสอบสวนอุุบััติิการณ์์ มาตรการป้้องกัันการเกิิด 
อุุบััติิการณ์์ซ้ำำ�� รวมทั้้�งสถานะการแก้้ ไขจะถููกนำำ�ไปรายงานต่่อตััวแทนกรรมการบริิษััทผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 

อีีกทั้้�งมีีการอบรมการรายงานอุุบััติิเหตุุ และการสืืบสวนสอบสวนอุุบััติิเหตุุให้้กัับพนัักงานระดัับอาวุุโสขึ้้�นไป หรืือพนัักงานตำำ�แหน่่งอื่่�น 
ที่่�มีีความสนใจ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในการรายงานอุุบััติิเหตุุ การเขีียนรายงานอุุบััติิเหตุุ การสืืบสวนสอบสวนอุุบััติิเหตุุ และการหาวิิธีี 
การป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ให้้สอดคล้้องกัับการทำำ�งานและสามารถดำำ�เนิินการได้้จริิง
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การส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน 
กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพสำำ�หรัับพนัักงานเข้้าใหม่่ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยพิิจารณาตาม

ปััจจััยเสี่่�ยงใดมากกว่่าพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงาน จะได้้รัับการตรวจสมรรถภาพการทำำ�งานของปอด การตรวจสมรรถภาพสายตา 
ด้้านอาชีีวอนามััย การตรวจสมรรถภาพการได้้ยิินด้้านอาชีีวอนามััย ภายใต้้ระบบฐานข้้อมููลด้้านสุุขภาพและการเจ็็บป่่วยของพนักงาน 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังดำำ�เนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจตามหลััก Happy Workplace

การป้้องกัันและลดผลกระทบในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา แผนกตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้เข้้าร่่วมการประเมิินผู้้�รัับเหมาประจำำ�ปีี เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�รัับเหมา 

ให้้ปฏิิบััติิงานภายใต้้นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนให้้ผู้้�รับเหมาพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและคุุณภาพการให้้บริิการควบคู่่�กัันไป 

กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำำ�ระเบีียบปฏิิบััติิงานการควบคุุมการปฎิิบััติิงานสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา และคู่่�มือการดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินให้้แก่ ่
ผู้้�รับเหมา รวมถึึงการ Safety Talk เพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลอัันตรายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ ก่่อนท่ี่�ผู้้�รับเหมาหรืือคู่่�ค้้าจะเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 
คลัังสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจากการดำำ�เนิินงานของผู้้�รัับเหมา และใช้้เป็็นมาตรฐาน
การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน ให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารและการจััดการด้้าน 
ความปลอดภััยและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน พ.ศ. 2564 ให้ค้รอบคลุุมขั้้�นตอนการคััดเลืือกผู้้�รับเหมา และการติิดตามผลการดำำ�เนินิงาน 
ของผู้้�รับเหมา เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานได้้รัับการป้้องกัันด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีการจััดการประเมิินความเสี่่�ยงในการคััดเลืือกผู้้�รัับเหมาหรืือคู่่�ค้้า โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิิน 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
1.	ผู้้�รั ับเหมาหรืือคู่่�ค้้า ต้้องได้้รัับการประเมิินในการให้้บริิการประจำำ�ปีี
2.	ผู้้�รั ับเหมาหรืือคู่่�ค้้าต้้องผ่่านการตรวจสอบ Supplier Audit ประจำำ�ปีี โดยมีีหััวข้้อในกาตรวจสอบดัังนี้้�

•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านองค์์กร เช่่น นโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการขนส่่ง มีีโครงสร้้างการบริิหารงานที่่�ชััดเจน
•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านปฏิิบััติิการขนส่่ง เช่่น ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน การเก็็บข้้อมููลการทำำ�งานผิิดพลาดและอุุบััติิเหตุุ
•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านพนัักงาน เช่่น การเลืือกพนัักงาน การอบรมพนัักงาน การตรวจสอบแอลกอฮอล์์ สารเสพติิด

ขั้้�นตอนการรายงานและสอบสวนอุุบััติิเหตุุ/อุุบััติิการณ์์

 1
เมื่่�อเกิิดเหตุุให้้ผู้้�บาดเจ็็บ 
หรืือผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์

รายงานเหตุุไปยัังหััวหน้้างาน

 2
จำำ�แนกว่่าเป็็นอุุบััติิเหตุุ 

หรืืออุุบััติิการณ์์ และเป็็น
อุุบััติิเหตุุ (Accident) หรืือ

เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
(Near Miss)

 3
ประเมิินความรุุนแรง 
เพื่่�อดำำ�เนิินการตาม

มาตรการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

 4
หััวหน้้างานจััดทำำ�รายงาน

บัันทึึกอุุบััติิเหตุุ/อุุบััติิการณ์์ 
ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายตรวจสอบ
ด้้านความปลอดภััย เพื่่�อระบุุ
รายละเอีียดของเหตุุการณ์์ 
และความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

 5
เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายตรวจสอบ 

ด้้านความปลอดภััย 
ทำำ�การสอบสวนอุุบััติิเหตุุ/
อุุบััติิการณ์์ เพื่่�อหาสาเหตุุ  
และกำำ�หนดมาตรการแก้้ ไข
และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ��

 6
ฝ่่ายความปลอดภััย 

รายงานไปยัังผู้้�บังคัับบััญชา 
และตััวแทนฝ่่ายบริิหาร 

ที่่�ดููแลด้้านความปลอดภััย

 7
มีีการติิดตามการแก้้ ไข 
และป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��
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•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านยานพาหนะ เช่่น การตรวจสอบความพร้้อมรถขนส่่งก่่อนการปฏิิบััติิงาน การบำำ�รุุงรัักษารถขนส่่ง
•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านลููกค้้า เช่่น การประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้า
•	 การสนัับสนุุน BBS (Behavior Based Safety) เพื่่�อการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย

3.	 ในกรณีีที่่�มีีผู้้�รับเหมาเข้้ามาทำำ�กิิจกรรมภายในพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้า ผู้้�ควบคุุมงานต้้องนำำ�ส่่งระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา 
และคู่่�มืือความปลอดภััยให้้บริิษััทผู้้�รัับเหมาเพื่่�อศึึกษาขั้้�นตอนการเข้้ามาดำำ�เนิินการภายในคลัังสิินค้้า และผู้้�รัับเหมาต้้องจััดทำำ� 
การวิิเคราะห์์งานเพ่ื่�อความปลอดภััย (Job safety Analysis) เพ่ื่�อให้้ทางเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบความปลอดภััยพิิจารณาและต้้อง 
ได้ร้ับัการอนุุมัติัิก่่อนเริ่่�มปฏิบัิัติิงาน และก่่อนเริ่่�มการปฏิบัิัติิงานทางเจ้้าหน้า้ที่่�ความปอลดภััยจะทำำ�การอบรมด้้านความปลอดภััย
ให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานตามหััวข้้อ การขออนุุญาตทำำ�งาน Work Permit ซึ่่�งจะแบ่่งเป็็น
•	 ทำำ�งานทั่่�วไปไม่่มีีความร้้อน (Cold Work Permit)
•	 ทำำ�งานบนที่่�สููง (Hight Level Work Permit)
•	 ทำำ�งานที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อนและประกายไฟ (Hot Work Permit)

การสื่่�อสารและสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย
กลุ่่�มบริิษััทยึึดมั่่�นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร พนัักงานทุุกคนและทุุกระดัับตระหนัักว่่า 

ความปลอดภััยเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของทุุกคน และทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้านความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นจริิง 
โดยกลุ่่�มบริษิัทัสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการปฏิิบััติิงานทุุกระดัับด้ว้ยการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อ้ม 
ในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนในระดัับบัังคัับบััญชาและผู้้�แทนลููกจ้้าง เพื่่�อร่่วมกัันสำำ�รวจสภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภััย พิิจารณา
แผนงานและนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม การติิดตามการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฏหมาย 

รวมถึึงมีีการสื่่�อสารเพื่่�อป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุหรืือการเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งานผ่่านกระบวนการและช่่องทางที่่� 
หลากหลาย อาทิิ

•	 การประชุุมและฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย
•	 การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่เพื่่�อสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยขององค์์กร
•	 การสื่่�อสารก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานของพนัักงาน เช่่น Safety Talk 
•	 การสื่่�อสารข่่าวสารด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ� ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร เช่่น อีีเมล การสื่่�อสาร

ผ่่านระบบ Line Chat 
•	 การติิดป้้ายประกาศและโปสเตอร์์เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
•	 มีีกล่่องรัับความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััย

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทมีีการประชาสััมพัันธ์์ ให้้พนัักงานทุุกระดัับทราบและมีีการบรรจุุแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินไว้้ในการอบรมปฐมนิิเทศ
พนัักงาน การฝึึกซ้้อมแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีีทั้้�งในส่่วนของสำำ�นัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า โดยจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�มีีโอกาส
เกิิดสููง หรืือความรุุนแรงของการสููญเสีียสููง เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจวิิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทีีมงานระงัับเหตุุ
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
มาตรฐานด้้านความปลอดภััย

กลุ่่�มบริิษััทมีีกลไกการพััฒนากระบวนการบริิการภายในรองรัับการควบคุุมการบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) ที่่�ครอบคลุุมระบบการปฏิิบััติิงานในมิิติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งทางกลุ่่�มบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานด้้านความปลอดภััย รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิงานภายใต้้ข้้อบัังคัับและกฎหมาย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่ง  ครััด โดยกลุ่่�มบริิษััทผ่่านการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพ ISO 9001:2015 มาตรฐาน 
ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ISO 45001:2018 และการรัับรองบริิการด้้าน 
คลัังสิินค้้าที่่�สอดรัับกัับมาตรฐานสุุขลัักษณะที่่�ดีีในการผลิิตอาหารหรืือ Good Hygiene Practices (GHP)

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศโดยเฉพาะการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม
และการรัักษาความปลอดภััย โดยยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินการให้้มีีความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด Responsible Care®  
ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทเกิิดขึ้้�นในหลายพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานตามลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการปฏิิบััติิงาน
ภายในอาคารสำำ�นักังานและการปฏิบิัตัิงิานภายในคลังัสินิค้า้ ซึ่่�งในแต่ล่ะพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิงิานต่า่งมีีระบบจัดัการด้า้นความปลอดภัยัที่่�แตกต่า่งกันั 
ภายใต้้ตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยและกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนด 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััท ระบบการจััดการด้้านความปลอดภัย

อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

แม้้ว่่าลัักษณะการประกอบธุุรกิิจไม่่เข้้าข่่ายสถานประกอบการท่ี่�ต้้องได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน ISO 45001:2018 ตามประกาศกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบ
การจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 แต่่ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดให้้มีีแนวปฏิิบััติิ 
ในการบริิหารจััดการให้้สถานที่่�ปฏิิบััติิงานมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับ
กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและประกาศกระทรวงแรงงาน 

สำำ�นัักงานย่่อย 
ในท่่าอากาศยานนานาชาติิภููเก็็ต

แม้้ว่่าลัักษณะการประกอบธุุรกิิจไม่่เข้้าข่่ายสถานประกอบการท่ี่�ต้้องได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน ISO 45001:2018 ตามประกาศกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบ
การจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 แต่่ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดให้้มีีแนวปฏิิบััติิ 
ในการบริิหารจััดการให้้สถานที่่�ปฏิิบััติิงานมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับ
กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและประกาศกระทรวงแรงงาน

คลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
ในท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง

ได้้รัับการรัับรองใบอนุุญาตดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับวััตถุอัันตราย (Dangerous Goods  
Operating License) จากสำำ�นักังานการบินิพลเรือืนแห่ง่ประเทศไทย และอยู่่�ระหว่า่งการขอ
การรัับรองมาตรฐาน ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operation) ซึ่่�งเป็็นการ
ตรวจประเมิินด้้านการจัดัการความปลอดภััยการปฏิบัิัติิงานภาคพื้้�น สำำ�หรัับอุุตสาหกรรม
การบิิน ที่่�จััดโดย Internationel Air Transport Association 

ศููนย์์บริิการศุุลกากรเพื่่�อกระจายสิินค้้า 
ในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

ได้ร้ับัการรับัรองใบอนุุญาตดำำ�เนินิงานเกี่่�ยวกับัวัตัถุอุันัตราย (Dangerous Goods Oper-
ating License) จากสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย และอยู่่�ระหว่่างการขอการ
รัับรองมาตรฐาน ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operation) ซึ่่�งเป็็นการตรวจ
ประเมิินด้้านการจััดการความปลอดภััยการปฏิิบััติิงานภาคพื้้�น สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการ
บิิน ที่่�จััดโดย Internationel Air Transport Association 

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย  
ในพื้้�นที่่�ของ 

 Frasers Property Logistics Park

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018

ศููนย์์บริิการบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์
และสิินค้้าอัันตราย ในพื้้�นที่่�ของ SCG

แม้้ว่่าลัักษณะการประกอบธุุรกิิจไม่่เข้้าข่่ายสถานประกอบการท่ี่�ต้้องได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน ISO 45001:2018 ตามประกาศกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบ
การจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 แต่่ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดให้้มีีแนวปฏิิบััติิ 
ในการบริิหารจััดการให้้สถานที่่�ปฏิิบััติิงานมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับ
กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและประกาศกระทรวงแรงงาน

โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีพื้้�นที่่�ฏิิบััติิงานท่ี่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านความปลอดภััย ISO 45001:2018 จำำ�นวน 1 พื้้�นท่ี่�  
จาก 6 พื้้�นท่ี่� คิิดเป็็นร้้อยละ 17 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 
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กรณีีบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2567
เป้้าหมาย
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

-	พนั ักงาน 0 ราย 0 ราย 0 ราย

-	คู่่�ค้ ้า/ผู้้�รัับเหมา 0 ราย 0 ราย 0 ราย

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััท*

-	พนั ักงาน 4 กรณีี 5 กรณีี

-	คู่่�ค้ ้า/ผู้้�รัับเหมา 0 กรณีี 0 กรณีี

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััท
(Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR)

-	พนั ักงาน 3.49** กรณีี 
ต่่อ 1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราความถี่่�ของการ
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR) ในพนัักงานที่่�
ปฏิิบััติิงานภายในพื้้�นที่่�
ของกลุ่่�มบริิษััท ลดลง
ร้้อยละ 30 ภายในปีี 

2570 (ใช้้ข้้อมููลของปีี 
2567 เป็็นปีีฐาน)

4.06 กรณีี 
ต่่อ 1,000,000 

 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

-	คู่่�ค้ ้า/ผู้้�รัับเหมา 0 กรณีี
ต่่อ 1,000,000

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 กรณีี
ต่่อ 1,000,000

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

หมายเหตุุ: 
*	 การบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงาน หมายถึึง การเกิิดอุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประสบเหตุุบาดเจ็็บหรืือเจ็บ็ป่่วยถึึงขั้้�นหยุดุงานตั้้�งแต่่ 1 วันัข้ึ้�นไป
**	 ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดวิิธีีการเก็็บชั่่�วโมงการทำำ�งานแบบใหม่่ให้ม้ีีความแม่น่ยำำ�มากขึ้้�น และได้้นำำ�วิธิีีการเก็็บข้้อมููลดังักล่า่วไปใช้ค้ำำ�นวณ 

LTIFR ของปีี 2567 เพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการเปิิดเผยข้้อมููล
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คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate :LTIFR)
ของพนัักงานและคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา ปีี 2566-2568
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0

อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของพนักงานในปีี 2568 อยู่่�ที่� 4.06 กรณีีต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ซ่ึ่�งเพิ่่�ม
ขึ้้�นจากปีี 2567 ที่่�อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานอยู่่�ที่่� 3.49 กรณีีต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน โดยในส่่วนของผู้้�รับเหมาท่ี่�
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีรายงานการบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

149 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



ซึ่่�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงานจนต้้องหยุุดงานของพนัักงานทั้้�ง 5 กรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2568 ได้้ผ่่านการประเมิินระดัับ 
ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์และการสอบสวนอุุบััติิการณ์์ เพื่่�อรายงานต่่อไปยัังผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องตามลำำ�ดัับขั้้�นที่่�กำำ�หนดตามระบบการควบคุุม 
การบริหิารจัดัการเชิงิคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  โดยพบว่า่สาเหตุุส่ว่นใหญ่เ่กิดิจาก พนักงานใหม่ท่ี่่�ยังัไม่คุ่้้�นเคยกับัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน  
ขาดความเข้้าใจเรื่่�องความปลอดภััยในขั้้�นตอนการทำำ�งาน กลุ่่�มบริิษััทจึึงเพิ่่�มมาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ดัังนี้้� 

•	 การจััดอบรม Safety Induction สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ทุุกคน
•	 เน้้นย้ำำ��จุุดเสี่่�ยงเฉพาะงานในพื้้�นที่่�ที่่�เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Job Specific Risk)
•	 เพิ่่�มป้้ายเตืือนและสััญลัักษณ์์ด้้านความปลอดภััยในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง
•	 มอบหมายให้้หััวหน้้างานดููแลด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานในช่่วงทดลองงานอย่่างใกล้้ชิิด

การเพิ่่�มป้้ายเตืือนด้้านความปลอดภััยในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงเพื่่�อลดการเกิิดเหตุุซ้ำำ��

โดยในทุุกครั้้�งที่่�มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุ/อุุบััติิการณ์์ ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มบริิษััทจะมีีการทบทวนเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ในการประชุุมคณะกรรมการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการติิดตามสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุทั้้�งการเกิิด
อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานและอุุบััติิเหตุุจากพื้้�นที่่�/สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เพื่่�อพิิจารณาและทบทวนมาตรการการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��
ของอุุบััติิเหตุุ ทั้้�งนี้้� ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุในทุุกครั้้�งทางกลุ่่�มบริิษััทจะมีีการแจ้้งข้้อมููลให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
เพิ่่�มความระมััดระวัังมากยิ่่�งขึ้้�น 

กลุ่่�มบริิษััทมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยไว้้อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััท  
ซึ่่�งมีี CEO ร่่วมเป็็นคณะกรรมการ มีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ซ่ึ่�งจะได้้รัับรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานจากคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน (คปอ.) ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการระบุุ ประเมิิน 
และติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งทบทวนกระบวนการทำำ�งานและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานให้้มีีความเหมาะสมและเป็็นไปตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยและกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนด 

ปััจจุุบัันในประเทศไทยจะยัังไม่่มีีหน่่วยงานกลางในการเก็็บข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสถิิติิจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
โดยตรง อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการทบทวนเป้้าหมายด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััด 
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยมีีการวััดผลการดำำ�เนิินงานทุุกปีีเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้และมาตรฐานอุุตสาหกรรม

อ้้างอิิงจากรายงาน Survey of Occupational Injuries and Illnesses (เผยแพร่่ปีี 2024) โดย U.S. Bureau of Labor Statistics 
(BLS) ระบุุว่่า อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้้ต้้องหยุุดงาน (Cases with days away from work) ในภาคคลัังสิินค้้าและโลจิิสติิกส์์ 
อยู่่�ที่่�ประมาณ 1.5–2.0 ต่่อแรงงานเทีียบเท่่าเต็็มเวลา 100 คน ซ่ึ่�งเมื่่�อแปลงเป็็นหน่่วยเดีียวกัับดััชนีีความถ่ี่�การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
ที่่�ทำำ�ให้้ต้้องหยุุดงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR) จะเทีียบเท่่าประมาณ 8–10 ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งานเมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกัับสถิิติิดัังกล่่าว พบว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทยัังอยู่่�ใน ระดัับที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานของอุุตสาหกรรม

หมายเหตุุ:	 BLS เป็็นหน่่วยงานสถิิติิกลางของรััฐบาลสหรััฐอเมริิกา ภายใต้้กระทรวงแรงงาน ทำำ�หน้้าที่่�จััดเก็็บและเผยแพร่่ข้้อมููลสถิิติิด้้านแรงงาน 
และอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานในระดัับประเทศ โดยข้้อมููลจาก BLS ถืือเป็็นข้้อมููลทางการที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล และถููกนำำ�มาใช้้ 
เป็็นเกณฑ์์เปรีียบเทีียบ (benchmark) ที่่�สอดคล้้องกัับระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) ระดัับสากล

150 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568



การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยประจำำ�ปีี
กลุ่่�มบริิษััทมีีกระบวนการ การชี้้�บ่่งอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง และการค้้นหาโอกาสทางด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

(Hazard Identification and Risk Assessment) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีมาตรการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีแผนรัับมืือ
เหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีเกิิดเหตุุ โดยในปีี 2568 ได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน ได้้แก่่ 

•	 การจััดทำำ�เอกสารแนะนำำ�วิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้กัับผู้้�รับเหมาและพนัักงานขัับรถ
•	 การอบรมผู้้�รับเหมาตามกระบวนการของ Work Permit 
•	 กำำ�หนดมาตรฐานในการเลืือกอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งาน
•	 การตรวจสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีีในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า
•	 การเตรีียมความพร้้อมของทีีมตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กัับพนัักงานภายในและผู้้�รัับเหมาการขนส่่งทางบก 

อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำำ�ปีีในหััวข้้อ การโต้้ตอบและอพยพเมื่่�อเกิิดเหตุุเพลิงไหม้้ การโต้้ตอบสารเคมีีรั่่�วไหล 

คลัังสิินค้้า การโต้้ตอบสารเคมีีรั่่�วไหลขนส่่งทางบก โดยได้้มีีการร่่วมซ้้อมแผนกัับลููกค้้า 
•	 การพััฒนาหลัักสููตรการอบรมเพื่่�อทัักษะการขัับรถยกและรถขนส่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การพััฒนาหลัักสููตรการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�ความสะอาดให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััย 
•	 จากประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง หลัักสููตรการฝึึกอบรมลููกจ้้างซึ่่�งจะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ขัับรถยก ปีี 2568 

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานฝ่่ายคลัังสิินค้้าที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ขัับรถยก เพื่่�อให้้ปฎิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องประกาศ  
โดยเพิ่่�มจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึกึอบรมผู้้�ขับรถยกให้ค้รบ 12 ชั่่�วโมงตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดจากเดิิมที่่�มีีการอบรม 6 ชั่่�วโมง โดยมีีจำำ�นวน
พนัักงานเข้้าอบรมหลัักสููตรดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�น 50 คน

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน และจััดให้้มีีการอบรมความรู้้�ด้้านความปลอดภััย 

ในการทำำ�งานให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ ตามความจำำ�เป็็นของสายงานและตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในการบริิหาร
จััดการด้้านความปลอดภััยใ นการทำำ�งาน 

การฝึึกอบรมพนัักงานในปีี 2568 การฝึึกอบรมคู่่�ค้้าในปีี 2568

-	 หลัักสููตรทั่่�วไปและหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย
จำำ�นวนหลัักสููตร 117 หลัักสููตร
จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม 5,892 คน (นัับซ้ำำ��ตามการเข้้าร่่วม)

-	 หลัักสููตรทั่่�วไปและหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย
จำำ�นวนหลัักสููตร 6 หลัักสููตร
จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม 219 คน (นัับซ้ำำ��ตามการเข้้าร่่วม)

-	 เฉพาะหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย
จำำ�นวนหลัักสููตร 24 หลัักสููตร
จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม 1,498 คน (นัับซ้ำำ��ตามการเข้้าร่่วม)

-	 เฉพาะหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย	
จำำ�นวนหลัักสููตร 5 หลัักสููตร
จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม 216 คน (นัับซ้ำำ��ตามการเข้้าร่่วม)

ตััวอย่่างหลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภััยในปีี 2568
•	 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ 
•	 การดัับเพลิิงขั้้�นสููง
•	 การฝึึกซ้้อมแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินสารเคมีีหกรั่่�วไหล
•	 ระบบจััดการความปลอดภััยและแผนฉุุกเฉิิน
•	 การสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 การฝึึกอบรมและการปฏิิบััติิแผนฉุุกเฉิินกรณีีไฟฟ้้าดัับ
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การอบรมหััวข้้อ “การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ (CPR) และการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ (AED)”

การอบรมหััวข้้อ “การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ”

การอบรมหััวข้้อ “การดัับเพลิิงขั้้�นสููง”

การดัับเพลิิงขั้้�นสููงอบรมหััวข้้อ “การฝึึกซ้้อมแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินสารเคมีีหกรั่่�วไหล”
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การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของพนัักงาน
1)	 มาตรการรัับมืือโรค COVID-19

มาตรการด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย (Clean and Safe)

1.	 การคััดกรอง 
1.1	 หากพนัักงานมีีอาการหรืือสงสััย

ว่่าตััวเองไม่่สบาย ทางบริิษััทฯ จะให้้
พนัักงานตรวจ ATK เพ่ื่�อให้้ทราบ
ผล และหากพบว่่าพนัักงานมีีการ 
ติิดเชื้้�อ Covid 19 ก็็จะให้้พนัักงาน 
ไปพบแพทย์์และรัักษาตััวตามอาการ

1.2	 หากพนักงานที่่�ติิดเชื้้�อให้้ ใช้้สิิทธิ์์�ลา
ป่ว่ยตามใบรัับรองแพทย์์และผลตรวจ 
ATK ต้้องไม่่พบเชื้้�อ จึึงสามารถกลัับ
มาปฏิิบััติิงานได้้

2.	 การสื่่�อสาร 
2.1	ชี้้ �แจงมาตรการต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อมููล 

ข่่าวสารที่่�สำำ�คััญผ่่านระบบออนไลน์์
ขององค์์กร

3.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 
3.1	กำ ำ�หนดผู้้�กำำ�กับั ตรวจตรา ตรวจสอบ 

กำำ�กัับการจััดกิิจกรรมให้้เป็็นไปตาม
มาตรการที่่�กำำ�หนด 

3.2	กำ ำ�หนดมาตรการ เว้้นร ะย ะ ห่่ า ง 
(Social distance) ในพื้้�นที่่�อาคาร
สำำ�นัักงานและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

3.3	กำ ำ�หนดให้้ เวลาเข้้าร่่วมประชุุมให้้
พนัักงานใส่่หน้้ากาอนามััย เพื่่� อ
ป้้องกัันความเสี่่�ยง 

2)	 มาตรการรัับมืือโรคไข้้หวััดใหญ่่

กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์� ให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงการจััดสวััสดิิการประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม 
ที่่�ครอบคลุุมค่่ารัักษาพยาบาล กรณีีพนัักงานเกิิดเจ็็บป่่วยจากการติิดเชื้้�อ

3)	 การรัับมืือกัับมลพิิษทางอากาศ

กลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตั้้�งเครื่่�องกรองอากาศในพื้้�นที่่�ห้้องประชุุมและพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน เพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นขนาดเล็็ก PM 2.5 และเป็็นการ 
ช่่วยลดโอกาสเสี่่�ยงจากการแพร่่กระจายของโรคทางเดิินหายใจ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์แนวปฏิิบััติิเพื่่�อรัับมืือกัับปััญหา
ฝุ่่�นละออง 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการแยกพื้้�นที่่�ให้้เป็็นสััดส่่วนสำำ�หรัับเครื่่�องพิิมพ์์และเครื่่�องถ่่ายเอกสารโดยเฉพาะ ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถแยกพื้้�นท่ี่�ได้้ 
จะเพิ่่�มการติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศในบริิเวณท่ี่�อยู่่�ใกล้้เครื่่�องพิิมพ์์และเครื่่�องถ่่ายเอกสาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
มีีความปลอดภััยเพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
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4)	 แผนรัับมืือโรคระบาดและโรคอุุบััติิใหม่่

แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินกรณีีโรคระบาดและโรคอุุบััติิใหม่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ (Business  
Continuity Plan : BCP) ซึ่่�งเป็็นแผนในการรัับมืือความเสี่่�ยงสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งจะสามารถป้้องกััน เตรีียมความพร้้อม 
บรรเทาผลกระทบทั้้�งในช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ รวมทั้้�งการกอบกู้้�การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิได้้ในระยะเวลา
ที่่�เหมาะสม อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงสุุขภาพของบุุคลากรเป็็นสำำ�คััญ 

ทางบริษิัทัฯ  ได้ม้ีีการกำำ�หนดให้ม้ีีหัวหน้า้การโต้ต้อบเหตุฉุุกุเฉินิและผู้้�ช่ว่ยติิดต่อ่ประสานฝ่า่ย โดยระบุใุห้ม้ีีบทบาทหน้า้ที่่�ในการควบคุมุ
ดููแลให้้พนักงานทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััทปฏิิบััติิตามแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานดัังนี้้�

•	 การเตรีียมการรองรัับเหตุุฉุุกเฉิิน
-	 การออกประกาศเพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจผู้้�รับผิิดชอบกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์แพร่่ระบาด สื่่�อสารให้้พนักงานรัับทราบ

แนวปฏิิบััติิในการตรวจตราและแนวทางป้้องกัันการแพร่่ระบาด โดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงของบุุคคลและความปลอดภััย 
ของอาคารสถานที่่�

-	 การออกมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด กำำ�หนดมาตรการปฏิิบััติิงาน ณ อาคารสำำ�นัักงาน และการทำำ�งานนอกสถานที่่�  
(Work from Home) โดยจััดสรรทรััพยากรบุุคคล และปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์ 
และความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนของงาน

-	กำ ำ�หนดให้้หน่่วยงานกำำ�หนดบุุคลากรหลัักและบุุคลากรสำำ�รองที่่�ต้้องมาปฏิิบััติิงานตามความจำำ�เป็็น
-	กำ ำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อลดการติิดต่่อแบบพบปะกัันโดยตรงเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

•	 การปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
-	 ในกรณีีที่่�ยัังไม่่พบผู้้�ติิดเชื้้�อ ไม่่มีีสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ ไม่่มีีการเกิิดอัันตรายต่่อชีีวิิต ทรััพย์์สิิน การปฏิิบััติิ

งานยัังสามารถควบคุุมได้้ในทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่� ให้้สื่่�อสารถึึงภััยของโรคระบาดไปยัังพนัักงาน เตรีียมแผนรัับมืือการแพร่่
ระบาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการเตรีียมความพร้้อมของสถานที่่�ทำำ�งาน กำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการทรััพยากร
บุุคคล แนวปฏิิบััติิของฝ่่าย IT ในกรณีีที่่�พนัักงานไม่่สามารถเข้้ามาปฏิิบััติิงานในอาคารสำำ�นัักงานได้้ รวมถึึงการกำำ�หนด
ช่่องทางการสื่่�อสารในกรณีีฉุุกเฉิิน

-	 ในกรณีีที่่�เริ่่�มพบผู้้�ติิดเชื้้�อ แต่่ยัังไม่่มีีการแพร่่ระบาดในกลุ่่�มพนัักงาน หรืือสถานการณ์์มีีความอัันตรายต่่อชีีวิิต ทรััพย์์สิิน 
และการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น หรืือต้้องมีีการอพยพบุุคคลออกจากพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ ให้้มีีการตั้้�งจุุดคััดกรอง เพิ่่�มความเข้้มงวด
ในการทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์และอาคารสถานที่่� ให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานตามแนวทางบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
ที่่�วางไว้้ จััดหาระบบ IT สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานจากภายนอกอาคารสำำ�นัักงานได้้ โดยให้้มีีการติิดตาม
และรายงานสถานการณ์์โรคระบาดให้้พนัักงานและฝ่่ายบริิหารทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

-	 ในกรณีีที่่�มีีการระบาดเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน จำำ�เป็็นต้้องปิิดหรืือย้้ายพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  
มีีการอพยพบุคคลออกจากพื้้�นที่่�เป็็นระยะเวลาต่่อเนื่่�องและยาวนาน ให้้มีีการประกาศใช้้แผนฉุุกเฉิินและดำำ�เนิินงาน 
ตามแผนจนกว่่าจะกลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ

•	 มาตรการฟื้้�นฟููภายหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
-	 ประเมิินสถานภาพการฟื้้�นฟููและระยะเวลาในการฟื้้�นฟููของทรััพยากรที่่�ได้้รัับผลกระทบ
-	จั ดหาทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการฟื้้�นฟููให้้สามารถกลัับมาดำำ�เนิินงานได้้ตามปกติิ
-	 ติิดตามสถานภาพการฟื้้�นฟูู บัันทึึกการปฏิิบััติิงาน และทบทวนกิิจกรรมที่่�ฝ่่ายบริิหารความต่่อเนื่่�องต้้องดำำ�เนิินการ

5)	 แผนรัับมืือกรณีีเกิิดเหตุุแผ่่นดิินไหว

สืืบเนื่่�องจากเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวในเดืือนมีีนาคม 2568 กลุ่่�มบริิษััทเล็็งเห็็นว่่าเป็็นภััยธรรมชาติิที่่�มีีความเสี่่�ยงในการเกิิดเหตุุซ้ำำ��ได้้อีีก  
จึึงได้้จััดทำำ�แผนรัับมืือกรณีีเกิิดเหตุุแผ่่นดิินไหว เพื่่�อกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการจััดการเมื่่�อเกิิดเหตุุ เพื่่�อดููแลให้้พนักงานปฏิิบััติิ
ตามระเบีียบในการอพยพไปยัังพื้้�นที่่�ปลอดภััย จััดเตรีียมชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและอุุปกรณ์์ยัังชีีพที่�จำำ�เป็็น รวมทั้้�งข้้อมููลการติิดต่่อ
หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขและความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการประสานงานในกรณีีต้้องการความช่่วยเหลืือ
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กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน คำำ�นึึงถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มบริิษััทได้้สร้้างประโยชน์์สู่่�สังคมผ่่านกิิจกรรม และโครงการต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้จััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีี 
ตามความเหมาะสม  และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานทุุกระดัับในองค์์กรเพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับสัังคมควบคู่่�ไปกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�กลุ่่�มบริิษััทตั้้�งเป้้าหมายไว้้

กิจิกรรมเพื่่�อชุมุชนและสังัคมของกลุ่่�มบริษิัทั ได้ถู้กูดำำ�เนินิการภายใต้เ้ป้า้หมายการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในกลยุทุธ์ก์าร
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อดููแล สนัับสนุุน 
ส่่งเสริิมชุุมชนทั้้�งใกล้้และไกลให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

แนวทางในการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นการประกอบกิิจการ 

ของกลุ่่�มบริิษััท จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการยอมรัับและไว้้วางใจจากชุุมชนพร้้อมทั้้�งการเติิบโตควบคู่่�ไปด้้วยกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่า 
การสร้า้งรากฐานที่่�แข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัชุมุชน จะเป็น็การส่ง่เสริมิให้ชุ้มุชนสามารถดูแูลตนเองและเติิบโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคง ดังันั้้�นกลุ่่�มบริษิัทัจึึงกำำ�หนด
ให้้มีีการวางแผนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ที่่�เน้้นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับชุุมชนที่่�มีีความสอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 

กลุ่่�มบริิษััทได้้ศึึกษาหลัักเกณฑ์์สากลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม อาทิิ Corporate Social Responsibility (CSR), 
Business for Societal Impact (B4SI), Co-Operative Education เพื่่�อนำำ�มาพิิจารณาร่่วมกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 
กำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมขององค์์กร

การมีีส่่วนร่่วม 
ดููแลชุุมชนและสัังคม
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กลยุุทธ์์การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจกรรมในมิิติิชุุมชนและสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีทิิศทางและวััตถุประสงค์์ที่่�ชััดเจน  

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน (Focus Area) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชนและสัังคม 
โดยแบ่่งเป็็น 2  กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

1.	ส่ ่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ ไทย
	 1.1	 การเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์ 

จากการที่่�กลุ่่�มบริิษััทมีีความชำำ�นาญในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์อย่่างครบวงจร  
ทั้้�งด้้านการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ การขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก การบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และคลัังสิินค้้า  
รวมไปจนถึึงบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทได้้สะสมองค์์ความรู้้�และแนวคิิด 
ด้้านนวััตกรรมไว้้อย่่างมากมาย

ในฐานะที่่�เราเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรผู้้� ให้้บริิการชั้้�นนำำ�ในด้้านโลจิิสติิกส์์ของไทยที่่�สามารถก้้าวไปถึึงระดัับภููมิิภาค เราจึึงเล็็งเห็็นความ
สำำ�คััญของการพััฒนาอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ของไทย ผ่่านการเผยแพร่่องค์์ความรู้้� นวััตกรรม การจััดทำำ�โครงการ รวมถึึง 
แบ่่งปัันประสบการณ์์ ให้้กัับสถาบัันการศึึกษาและองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อหวัังเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ที่�ร่่วมยกระดัับอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ 
ของไทยให้้พััฒนาและก้้าวหน้้าไปอย่่างยั่่�งยืืน

	 1.2	 การสนัับสนุุนการเข้้าถึงบริิการโลจิิสติิกส์์ท่ี่� ได้้มาตรฐาน
กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม และได้้ทำำ�การศึึกษาประเด็็นต่่างๆ ในเชิิงสัังคมและชุุมชน ทำำ�ให้้
ได้้พบว่่ามีีหลายกลุ่่�มองค์์กรท่ี่�รวมตััวกัันทำำ�โครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชน มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง
พึ่่�งพากระบวนการด้า้นโลจิสิติกิส์์ ในการดำำ�เนินิกิจิกรรม แต่ย่ังัไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึกระบวนการโลจิสิติิกส์ท์ี่่�ได้ม้าตรฐาน รวมไปถึึง 
ขาดความเข้้าใจด้้านการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้นำำ�ความชำำ�นาญในกระบวนการโลจิิสติิกส์์ 
เข้้าสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือกลุ่่�มที่่�ทำำ�เพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชนดัังกล่่าว

 2. สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุุมชนและสัังคมผ่่านกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์
	 2.1	 การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการยอมรัับและไว้้วางใจจากชุุมชนพร้้อมทั้้�งการเติิบโตควบคู่่�ไปด้้วยกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่า 
การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนที่่�มีีความขาดแคลน ไม่่ว่่าจะเป็็นชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้้กัับสำำ�นัักงานและคลัังสิินค้้า
ของกลุ่่�มบริิษััท รวมไปถึึงชุุมชนที่่�ห่่างไกลออกไป เพื่่�อให้้สามารถดููแลตนเองได้้ดีีขึ้้�นเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 

	 2.2	กิ จกรรมสนัับสนุุนเด็็กและเยาวชน
นอกจากการให้้ความช่่วยเหลืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในภาพรวมแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้มุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คััญ 
กัับเด็็กและเยาวชน ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการสนัับสนุุนด้้านการดููแลเด็็กก่่อนวััยเรีียน สนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา คุุณภาพอาหาร 
การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์  และกิิจกรรมต่่างๆ

	 2.3	กิ จกรรมสาธารณประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�นๆ
การช่่วยเหลืือสัังคมในโอกาสต่่างๆ นัับเป็็นประเด็็นที่่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้ เพราะเราพบว่่ายัังมีีผู้้�ขาดแคลนที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือ 
อีีกมากมาย ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทต้้องการเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ร่่วมให้้ความช่่วยเหลืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มผู้้�ป่่วย ชาวบ้้านท่ี่�ยากไร้้ ในชุุมชน  
รวมไปถึึงผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากภััยธรรมชาติิ
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ภาพรวมการสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมในปีี 2568 

รููปแบบการสนัับสนุุน

เงิินสด
(บาท)

ค่่าดำำ�เนิินกิิจกรรม
(บาท)

สิ่่�งของและบริิการ
(บาท)

จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสา
(ชั่่�วโมงรวมและมููลค่่า)

783,954 152,500 93,800 2,816 ชั่่�วโมง
(คิิดเป็็นมููลค่่า 1,335,407 บาท)

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร / พนัักงานท่ี่�ร่่วมกิิจกรรม 1,034 คน

จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสา 2,816 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนงบประมาณท่ี่�บริิษััทสนัับสนุุนโครงการจิิตอาสาทั้้�งหมด  1,030,254 บาท
*เงิินสด ค่่าดำำ�เนิินกิิจกรรม สิ่่�งของและบริิการ

จำำ�นวนโครงการจิิตอาสา  21 โครงการ

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับประโยชน์์  33,395  คน

ตลอดปีี 2568 ทางกลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และชุุมชนสััมพัันธ์์ตามความเหมาะสมและสภาพบริิบทของเศรษฐกิิจและ
เหตุุการณ์์ ในช่่วงเวลานั้้�นๆ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับคุุณภาพของสัังคม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

1.	ส่ ่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ ไทย
มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม ดัังนี้้� 

	 1.1	 การเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์
รายละเอีียดของกิิจกรรมด้้านการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์ มีีดัังนี้้�

		  1.1.1	การให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดการฝึึกอบรมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ในหลายๆ ด้้านให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าสำำ�คััญ รวมถึึงคู่่�ค้้า 
เพื่่�อการยกระดัับการจััดการโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้โดยสัังเขป ดัังนี้้�
•	ลู กค้้า: บริิษััทจััดทำำ�คอร์์สฝึึกอบรมให้้กลุ่่�มลููกค้้าเลืือกดำำ�เนิินการในลัักษณะของการฝึึกอบรมภายใน  

โดยครอบคลุุมหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 
o	 การบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)
o	ข้ ้อกำำ�หนดทางการค้้า และเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ (INCO Terms and Terms of Payment) 
o	 กระบวนการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (International Transport Process)
o	 ระบบการจำำ�แนกสิินค้้าอัันตราย (Classification of Dangerous Goods)
o	ข้ ้อกำำ�หนดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ ทางทะเล และทางถนน (Regulations on the Transport 

of Dangerous Goods)
o	 การจำำ�แนกประเภทและติิดฉลากสารเคมีีที่่�เป็็นระบบเดีียวกัันทั่่�วโลก (Globally Harmonized System of 

Classification and Labelling of Chemicals: GHS)
o	 การประเมิินความเสี่่�ยงสารเคมีี (Chemical Risk Assessment)
o	 การอบรมเรื่่�องกรอบข้้อกำำ�หนดและกฎหมายการจััดการสารเคมีีในประเทศไทย (Chemical Regulatory 

Compliance in Thailand)
•	คู่่�ค้ ้า: การฝึึกอบรมพนัักงานขัับรถและผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�รถขนส่่งสิินค้้าอัันตราย ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการอบรม จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง โดยมีีพนัักงานขัับรถของทั้้�งบริิษััทในเครืือและ 
บริิษััทคู่่�ค้้าเข้้าร่่วม มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�
o	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  ระยะเวลาการฝึึกอบรม 

1.5 ชั่่�วโมง
-	 การยศาสตร์์
-	 การขัับรถปลอดภััย
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o	 กฎหมายความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ระยะเวลาการฝึกึอบรม 1.5 ชั่่�วโมง
o	คู่่�มื อความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ระยะเวลาการฝึึกอบรม 3 ชั่่�วโมง

-	 ความรู้้�ทั่่�วไปเรื่่�องสารเคมีีอัันตราย วััตถุุอัันตราย และสิินค้้าอัันตราย
-	 ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการ การควบคุุม กฎเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดต่่างๆ เก่ี่�ยวกัับสารเคมีี

อัันตราย วััตถุอัันตราย และสิินค้้าอัันตราย
-	 ความรู้้� เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยใน การปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย  

ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม
-	 การปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

		  1.1.2	ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทกัับภาคราชการ สมาคม หน่่วยงานเอกชนและองค์์การพััฒนาเอกชน  
			   (NGO) ที่่�เก่ี่�ยวกับโลจิิสติิกส์์และการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งในประเทศและต่่างประเท ศ

ในปีีที่่�ผ่่านมา ผู้้�แทนของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญในหลายหน่่วยงานเพื่่�อการขัับเคลื่่�อน 
ยุุทธศาสตร์์โลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชนเพื่่�อบููรณาการเชื่่�อมโยงการค้้าระหว่่างประเทศแบบไร้้รอยต่่อ ในสมาคม 
ผู้้�รับจัดัการขนส่ง่สิินค้า้ระหว่า่งประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association: TIFFA) สมาพันัธ์์สมาคม 
ผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าแห่่งอาเซีียน (ASEAN Federation of Forwarders Association: AFFA) และสมาพัันธ์์สมาคม
ผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (FIATA International Federation of Freight Forwarders Associations: 
FIATA) สมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนส่่งวััตถุุอัันตราย (Hazardous Substances Logistics Association: HASLA)  
และคณะกรรมการท่ี่�ปรึึกษาเพื่่�อการพััฒนากำำ�ลัังคนด้้านโลจิิสติิกส์์ (Industry Competency Board) สถาบัันคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) โดยมีีการขัับเคลื่่�อนงานหลัักๆ ดัังนี้้� 
•	 การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (TIFFA) 

และผลัักดัันโครงการเรืือธงต่่างๆ (Flagship Projects) ที่่�มีีนัยสำำ�คััญต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันของโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทย ผ่่านการประสานงานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการและภาคส่่วน
เอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ เช่่น การท่่าเรืือแห่่งประเทศไทย กรมเจ้้าท่่า กรมการขนส่่งทางบก กรมศุุลกากร  
กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กรมพััฒนา 
ฝีีมืือแรงงาน การรถไฟแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย  
สภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม (สกสว) สำำ�นัักงาน
พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ) สถาบัันพััฒนาบุุคลากรเทคโนโลยีีชั้้�นสููงด้้านโลจิิสติิกส์์ (LoSA) 
สมาคมในเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ต่่างๆ เช่่น สมาคมตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไทย (TAFA) สมาคมตััวแทนออก
ของรัับอนุุญาตไทย (TACBA) สมาคมชิิปปิ้้�งแห่่งประเทศไทย (CTAT) สมาคมตััวแทนออกของอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไทย 
(ECA) สมาคมผู้้�นำำ�เข้า้และผู้้�ส่ง่ออกระดัับมาตรฐานเออีีโอ (TAA) สหพันัธ์์การขนส่ง่ทางบกแห่ง่ประเทศไทย (LTFT) 
รวมทั้้�งบริิษััทเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ เช่่น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท RX BITEC 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด และหน่่วยงานอื่่�นๆ ในประเทศอีีกมากมาย

•	 การเป็็นวิิทยากรและเข้้าร่่วมประชุุมในเวทีีระดัับนานาชาติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ 
ทั้้�งในระดัับอาเซีียน เอเชีียแปซิิฟิิค และระดัับโลก ผ่่านการร่่วมงานสำำ�คััญดัังนี้้�
o	 การเข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรในระดัับภููมิิภาคทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออนไซต์์ ในฐานะ AFFA Chairman  

และนายกสมาคม TIFFA เช่่น 
-	 The 12th ASEAN Connectivity Forum โดย ASEAN Korea Center
-	 Keynote Speech ในงาน China Liaoning International Logistics Supply Chain  

Supply-Demand Matching Event
-	 งานประชุุมสามััญประจำำ�ปีีของสมาคม Philippines Multimodal Transport And Logistics  

Association (PMTLAI) 
-	 Cold Chain Logistics Workshop จััดโดยกรมการขนส่่งทางบก กระทรวงคมนาคม ประเทศไทย 

และ Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism (MLIT) ประเทศญี่่�ปุ่่�น
-	 ASEAN-US Engagement on Transport of Dangerous Goods จััดโดย US Department of 

Transportation และ ASEAN Secretariat
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o	 การเข้้าร่่วมประชุุมและเวทีีสััมมนาระดัับนานาชาติิ เช่่น 
-	 Forum of Dry Ports Operators Logistics and Multimodal Transport Service Providers 

จััดโดย UNESCAP 
-	 The International Conference on Digital Trade Facilitation and Implementation Advancing 

Electronic Transactions through UNCITRAL Model Laws จััดโดย ETDA ร่่วมกัับ UNCITRAL
-	 ASEAN Consultative Forum on Foreign Direct Investment and Supply Chain Development 

จััดโดย ASEAN Secretariat
-	 The 48th และ 49th Trade Facilitation Working Group (TFWG) จััดโดย ASEAN Secretariat
-	 ASEAN Fruits Gather in Guangxi จััดโดย China-Singapore Naning International Logistics 

Park (CSILP)
-	 The Inception Meeting of the Project on “Transportation and Logistics Information 

System in Lancang-Mekong Region โดย Mekong Institute (MI)
-	 การพััฒนา Concept Note สำำ�หรัับ ASEAN Multimodal Transport Documents (MTD)
-	 การประชุุมร่่วมกัับ ASEAN Secretariat ในการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับประเทศติิมอร์์ตะวัันออก 

(Timor Leste) เข้้าเป็็นสมาชิิกของ AFFA
-	 The 20th ASEAN-Japan Expert Group Meeting on Logistics จััดโดย กรมการขนส่่งทางบก 

กระทรวงคมนาคม ประเทศไทย และ Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism 
(MLIT) ประเทศญี่่�ปุ่่�น

o	 การเข้้าร่่วมงาน FIATA World Congress 2025: Green and Resilient Logistics ณ เมืืองฮานอย 
ประเทศเวีียดนาม การประชุุม 2025 FIATA Statutory General Meeting (ออนไลน์์) และ 2025 Electoral 
General Meeting ณ เมืืองฮานอย ประเทศเวีียดนาม 

o	 การเข้้าร่่วมการประชุุม FIATA Regional Asia Pacific Meeting (RAP) ณ กรุุงเดลีี ประเทศอิินเดีีย
o	 การเข้้าร่่วมประชุุมและเป็็นคณะทำำ�งานภายใต้้กลุ่่�ม Corridor Taskforce ภายใต้้ FIATA-Region  

Asia-Pacific (RAP) 
o	 การเข้้าร่่วมประชุุมและเป็็นคณะทำำ�งานภายใต้้กลุ่่�ม Advisory Body on Safety and Security (ABSS) 

ของ FIATA
o	 การเข้้าร่่วมการประชุุม AFFA Semi-Annual Conference 2025 ณ กรุุงมะนิิลา ประเทศฟิิลิิปปิินส์์
o	 การเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมประจำำ�ปีี AFFA Annual General Meeting 2025 ณ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย 
o	 การประชุุมความร่่วมมืือระหว่่าง AFFA กัับทางกลุ่่�มประเทศ CAREC (The Central Asia Regional 

Economic Cooperation) ร่่วมกัับทาง CFILCA (CAREC Federation of International Logistics and 
Commerce Associations) และ China International Freight Forwarders Association: CIFA 

o	 การประชุุมร่่วมกัับทาง Japan International Cooperation Agency (JICA) ในการให้้ความเห็็น 
ด้้านโครงการความร่่วมมืือร่่วมกัับกรมศุุลกากรในโครงการ The Project for Strengthening Customs 
Efficiency for Enhancing Mekong Connectivity

•	 การเป็็นกำำ�ลัังหลัักสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการจััดงานแสดงสิินค้้าโลจิิสติิกส์์ ประจำำ�ปีี 2568 (Thailand  
International Logistics Fair: TILOG-LogistiX 2025) โดยมีีความสำำ�เร็็จที่่�มีีนััยสำำ�คััญดัังนี้้�
o	 การเข้้าร่่วมประชุุมคณะอำำ�นวยการจััดงาน TILOG-LogistiX 2025 ร่่วมบรรยายและจััดงานแถลงข่่าว 
o	 การประสานงานความร่่วมมืือกัับทางสมาพัันธ์์สมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 

แห่่งอิินเดีีย (Federation of Freight Forwarders’ Associations in India: FFFAI) เป็็นวิิทยากรบรรยาย
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ TILOG-LogistiX 2025 ณ เมืือง Goa ประเทศอิินเดีีย

o	 การจัดังานสัมัมนาด้า้นความยั่่�งยืนืในธุรุกิิจโลจิสิติิกส์แ์ห่ง่ปี ี2025 เรื่่�อง “เรียีนทางลััด Shortcut โลจิสิติิกส์์ 
แบบกรีีนๆ”  

o	 การขึ้้�นเป็็นวิิทยากรบรรยายในเวทีีนานาชาติิ Symposium LogiResilence 2025: The Trade and 
Transport Reset จััดโดย กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์

o	 การกล่่าวเปิิดในงานสััมมนา การใช้้ AI ในการปลดล็็อคศัักยภาพและประสิิทธิิภาพงานด้้าน Logistics
•	 การเข้า้ร่ว่มประชุมุ การให้ส้ัมัภาษณ์แ์ละให้ค้วามเห็น็ต่อ่ประเด็น็การพััฒนาและการยกระดับัการจัดัการโลจิสิติิกส์์ 

ของประเทศไทยในมิิติิต่่างๆ ให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�รัับผิิดชอบ เช่่น 
o	 การประชุุมคณะอนุุกรรมการพััฒนานโยบายและกำำ�กัับดููแลระบบ National Single Window (NSW)  

คณะทำำ�งานบริหิารจััดการและพัฒันาระบบเชื่่�อมโยงข้อ้มููลการนำำ�เข้า้ ส่ง่ออกและโลจิสิติิกส์ ์และคณะทำำ�งาน
โครงการ Digital Trade Facilitation 

o	 การบรรยายแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� (Knowledge Sharing) โครงการศึึกษาและจััดทำำ�มาตรฐานข้้อมููล 
และการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าระหว่่างประเทศ
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o	 การประชุุมคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาเพื่่�อการพััฒนากำำ�ลัังคนด้้านโลจิิสติิกส์์
o	 การประชุุมการนำำ�เสนอ การออกแบบรายละเอีียด รููปแบบโปรแกรมและบริิการข้้อมููลอััจฉริิยะ (PCS  

Intelligence)
o	 การให้้ความรู้้�กัับภาคส่่วนสมาชิิกสมาคม TIFFA เรื่่�อง การจััดงานสััมมนาประกัันภััยประจำำ�ปีี  

และจััดสััมมนาอััพเดตข้้อมููลเรื่่�องประกัันภััยความรัับผิิดต่่อการรัับขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ รวมถึึง
การส่่งเสริิมให้้สมาชิิกนำำ� TIFFA Consignment Note (TCN) ไปปรัับใช้้ ในธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าข้้ามแดน 
ทางถนนระหว่่างประเทศ

o	 การให้้สััมภาษณ์์จากสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เก่ี่�ยวกัับแนวทางการใช้้เอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และบริิการด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในกระบวนการค้้า (Digital Trade)

o	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อระดมความเห็็นในหััวข้้อ “ร่่วมกำำ�หนด SME ไทย: การออกแบบและขัับเคลื่่�อน
นโยบายการพััฒนา SME”

o	 การเข้้าร่่วมประชุุมกัับคณะอนุุกรรมาธิิการพิิจารณาศึึกษาการดำำ�เนิินการและผลกระทบจากการ 
ปฏิิบััติิงานของด่่านศุุลกากร

o	 การประชุุมหารืือแนวทางการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งออกกััญชา
o	 การรัับฟัังและแสดงความเห็็นต่่อร่่างพระราชบััญญััติิระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ และการจััดตั้้�งสำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการนโยบายระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคใต้้
o	 การเป็็นวิิทยากรให้้กัับโครงการจััดทำำ�แผนขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจเพื่่�อเพิ่่�มความ

สามารถในการแข่ง่ขันัของอุตุสาหกรรมไทย (อุตุสาหกรรมสนับัสนุนุกระบวนการห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่: โลจิสิติิกส์)์
o	 การเข้้าร่่วมประชุุมระบบ e-Road ของประเทศมาเลเซีีย และแนวทางการนำำ�มาปรัับใช้้ในประเทศไทย
o	 การเข้้ารัับการสััมภาษณ์์จากบริิษััทที่่�ปรึึกษา ERIA/MRI ในโครงการระดัับภููมิิภาคเรื่่�อง Supply Chain 

Digitalization Project: Phase 5
o	 การเข้้ารัับการสััมภาษณ์์จากคณะผู้้�แทน IOS Partners ของสหรััฐอเมริิกา ในการดำำ�เนิินโครงการ  

Ports of the Future Partnerships Program (PFP)
o	 การเข้้ารัับสััมภาษณ์์จากบริิษััทที่่�ปรึึกษา Trade Commissioner Service (TCS) สถานเอกอััครราชทููต

แคนาดาในประเทศไทย เพื่่�อหารืือแนวทางการศึึกษากลยุุทธ์์ทางการตลาดเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
ด้้าน Maritime Logistics Technology ในประเทศไทย

o	 การร่่วมกัับสมาคมโลจิิสติิกส์์ภาคีีเครืือข่่ายจััดเวทีีเสวนาพิิเศษ กรมศุุลกากรพบผู้้�ประกอบการ  
กรมศุุลกากรมิิติิใหม่่ ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ยกระดัับการนำำ�เข้้า-ส่่งออกประเทศไทย สู่่�ผลลััพธ์์แบบ Quick Win

o	 การเป็็นวิิทยากรบรรยายให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร เรื่่�อง โลจิิสติิกส์์กัับสงครามส่่งด่่วน
o	 การให้้การต้้อนรัับคณะผู้้�บริิหารจากกระทรวงแรงงาน และร่่วมมอบวุุฒิิบััตรให้้แก่่ผู้้�ผ่่านการฝึึกอบรม

หลัักสููตรธุุรกิิจขนส่่งและการค้้าระหว่่างประเทศ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2568
o	 การเข้้าร่่วมประชุุม Business Ready ปรัับบริิการรััฐ เปลี่่�ยนธุุรกิิจให้้ง่่ายขึ้้�น โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการ

พััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
o	 การร่่วมประชุุมกัับผู้้�แทน UN World Food Programme ในประเทศไทย
o	 การเข้้าเยี่่�ยมภาคส่่วนราชการ สมาคม  ภาคเอกชนและหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์

•	 การให้้ความเห็็นต่่อการเจรจาข้้อตกลงทางการค้้าระหว่่างประเทศกัับกลุ่่�มประเทศต่่างๆ 
•	 การเข้้าร่่วมพิิธีีลงนามความร่่วมมืือระหว่่างสมาคมชิิปปิ้้�งแห่่งประเทศไทย (CTAT) กัับสมาคมตััวแทนออกของ

แห่่งญี่่�ปุ่่�น (Japan Customs Broker Association)
•	 การประชุุมสมาคมเป็็นประจำำ�และทำำ�งานแบบบููรณาการร่่วมกัับหน่่วยงานราชการอื่่�นๆ ที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การจััดการโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

		  1.1.3	ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทกัับภาคราชการ สมาคม เอกชนและองค์์การพััฒนาเอกชน (NGO) 
			ที่   �เก่ี่�ยวกับการจััดการสารเคมีี ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม การรัักษาความปลอดภัย  
			   ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและควา มยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนงานหลัักในองค์์กร รวมถึึงภายใต้้ประธานกลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ  
(Responsible Care® Management Committee of Thailand: RCMCT) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี (Chemical  
Industry Club) สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (The Federation of Thai Industries) และคณะอนุุกรรมการ  
สาขาการผลิิต การควบคุุมและการจััดการสารเคมีีอันตราย สภาวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สชวท.) รวมถึึง
ความร่ว่มมือืกับัองค์ก์รระหว่า่งประเทศ เช่น่ องค์ก์ารตำำ�รวจอาชญากรรมระหว่า่งประเทศ (The International Criminal 
Police Organization: INTERPOL) ภายใต้้บริิบทการรัักษาความปลอดภััยและความมั่่�นคงสำำ�หรัับสารเคมีี โดยมีีการ
ขัับเคลื่่�อนงานหลัักๆ ดัังนี้้� 
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•	 การจััดงาน Sustainability Day หรืือ “วัันแห่่งความยั่่�งยืืน” ภายในของกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับเคมีีภััณฑ์์และ
สิินค้้าอัันตราย (Chemical and Specialty Business) 

•	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ (Responsible Care® 
Management Committee of Thailand: RCMCT) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี (Chemical Industry Club)  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (The Federation of Thai Industries) 

•	 การประชุมุว่า่ด้ว้ยกรอบความร่ว่มมืือทางด้า้นกฎระเบีียบในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนของการจััดการสารเคมีี: 
ASEAN Regulatory Cooperation Workshop Platform (ARCP) โดยมีีสมาชิิกทั้้�งหน่่วยงานราชการและเอกชน
เข้้าร่่วมประชุุมจาก 10 ประเทศของอาเซีียน ร่่วมจััดโดย สภาอุุตสาหกรรมเคมีีระหว่่างประเทศ (ICCA) สภาเคมีี
แห่่งอเมริิกา (American Chemistry Council: ACC) สภาอุุตสาหกรรมเคมีียุุโรป (CEFIC) สมาคมอุุตสาหกรรม
เคมีีแห่่งญ่ี่�ปุ่่�น (JCIA) และ กลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

•	 การเป็็นวิิทยากรบรรยายอบรมด้้านจริิยธรรมให้้กัับ สภาวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สชวท.)  
หััวข้้อ จรรยาบรรณวิิชาชีีพ สาขาการผลิิต การควบคุุมและการจััดการสารเคมีีอันตราย จากการดำำ�เนิินการ
ภายใต้้แนวคิิดของ Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ

•	 การเป็็นวิิทยากรอบรม เรื่่�อง “การจำำ�แนกความเป็็นอัันตรายตามระบบ GHS” ให้้กัับคณะผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม จำำ�นวน 80 ท่่าน

•	 การเข้้าร่่วมประชุุมระดัับนานาชาติิ Global Congress on Chemical Security and Emerging Threats  
ณ กรุุงอััมมาน ประเทศจอร์์แดน และดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น Industry Advisory Group (IAG) และเข้้าร่่วมประชุุม 
คณะทำำ�งานเฉพาะกิิจ CRIMP Task Force (Chemical Risk Identification and Mitigation Project :CRIMP) 
โดยองค์์การตำำ�รวจอาชญากรรมระหว่่างประเทศ (INTERPOL)

•	 การเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินรายการในเวทีีสัมมนาเรื่่�อง การปรัับปรุุงกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทาง
ถนน ในงานประชุุมสามััญประจำำ�ปีีของสมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุุอัันตราย (HASLA) ประจำำ�ปีี 2568

•	 การเข้้าร่่วมประชุุมสามััญประจำำ�ปีี และประชุุมประจำำ�เดืือนของแต่่ละหน่่วยงาน 

		  1.1.4	ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทกัับภาคสถาบัันการศึึกษาและมหาวิิทยาลััยต่่างๆ
ในฐานะผู้้�แทนของหน่่วยงานในระดัับสมาคม สมาพัันธ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งเก่ี่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์และการขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศ และการจััดการสารเคมีี ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม การรัักษาความปลอดภััย ความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอนและความยั่่�งยืืน ทางผู้้�แทนกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการขัับเคลื่่�อนงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคสถาบัันการศึึกษา
และมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ดัังนี้้�
•	 การเป็็นวิิทยากรบรรยาย และร่่วมรัับฟััง สััมมนาวิิชาการความเป็็นไปได้้ ในการนำำ�ใบตราส่่งอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

มาใช้้ ในประเทศไทย ปััญหาและอุุปสรรค ครั้้�งท่ี่� 1 และ ครั้้�งท่ี่� 2 โดยสถาบัันกฎหมายขนส่่งและพาณิิชยนาวีี  
คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 การกล่่าวสุุนทรพจน์์ มิิติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม และเข้้าร่่วมพิิธีีเปิิดงาน Chula Safety 
Well-work & Well-being 2025 จััดโดย ศููนย์์ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

•	 การเปิิดบ้้าน (Open House) ต้้อนรัับคณาจารย์์และนัักศึึกษาจากวิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
เข้้าเยี่่�ยมดููงานบริิหารคลัังสิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์ เพื่่�อแชร์์ประสบการณ์์และแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�

•	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อระดมความเห็็น ในหััวข้้อ “ร่่วมกำำ�หนดอนาคต SME ไทย: การออกแบบ 
และขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนา SME” โดย สถาบัันบััณฑิิตพััฒนาบริิหารศาสตร์์ (NIDA)

•	 การเดิินทางศึึกษาดููงานด้้านความยั่่�งยืืน ณ ประเทศมััลดีีฟส์์ และการศึึกษาดููงานการบริิหารเศรษฐกิิจชุุมชน  
ณ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีและภููเก็็ต ผ่่านหลัักสููตร TEPCoT (Top Executive Program in Commerce and Trade) 
หรืือ หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ ของมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย (UTCC)

•	 การรัับฟัังการบรรยาย เรื่่�อง เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ และกรณีีศึกษาการนำำ�ไปใช้้ (The AI Use cases and 
what we have learned) จััดโดยมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย (UTCC)

•	 การให้ส้ัมัภาษณ์ ์เรื่่�อง การบริหิารความยั่่�งยืนืในธุรุกิิจบริกิารโลจิสิติกิส์ ์โดยคณะวิจิัยัจากมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี (KMUTT)

•	 การเข้า้ร่ว่มประชุุมและให้ค้วามเห็็นต่อ่การประชุุมของคณะกรรมการท่ี่�ปรึึกษา ศูนูย์ค์วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสิ่่�งแวดล้้อม จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

•	 ในด้้านการร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาด้้านโลจิิสติิกส์์ กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องตามการลงนาม
บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการ (MOU) กัับ ‘วิิทยาลััยโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน’ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสวนสุุนัันทา โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาการเรีียนรู้้�ผ่่านโครงการเรีียนรู้้�ผ่่านการดููงาน 
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การฝึึกงานระยะสั้้�น และการฝึึกงานระยะยาว 1 ปีีของนัักศึึกษาในโครงการฝึึกงานสร้้างอาชีีพเพื่่�อให้้ก้้าวสู่่�การ 
เป็็นนัักโลจิิสติิกส์์มืืออาชีีพที่่�จะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััท และร่่วมพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อประโยชน์์ 
ในการยกระดัับอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งผลของโครงการฝีีกงานระยะยาวในรอบปีี 2567-2568 มีีนัักศึึกษา
ฝึึกงานที่่�ได้้รัับการบรรจุุเป็็นพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทจำำ�นวน 1 คน

•	 กลุ่่�มบริษิัทัได้ส้่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�เชิงิประสบการณ์แ์ละการเตรียีมความพร้อ้มสู่่�ความเป็น็มือือาชีีพให้แ้ก่น่ักัศึกึษา
จากสถาบัันการศึึกษาด้้านโลจิิสติิกส์์ โดยผู้้�บริิหารและผู้้�เชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอด
ความรู้้�และประสบการณ์์เก่ี่�ยวกัับการเตรีียมตััวก้้าวสู่่�โลกการทำำ�งานด้้านโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงการแนะแนว 
เส้น้ทางอาชีีพโดยฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล ให้แ้ก่น่ักัศึึกษาวิทิยาลััยโลจิสิติิกส์แ์ละซััพพลายเชน มหาวิทิยาลััยราชภััฏ
สวนสุุนัันทา ซึ่่�งมีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่่า 200 คน 

นอกจากโครงการนัักศึึกษาฝึึกงานระยะยาวที่่�มาจากการบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการของ
กลุ่่�มบริิษััทกัับสถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างสมาคมผู้้�รับจััดการ
ขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (TIFFA) ในการยกระดัับมาตรฐานแรงงานในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ โดยในกรณีีที่่�
กลุ่่�มบริิษััทต้้องการแรงงานในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ จะมีีการร้้องขอนัักศึึกษาที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมองค์์ความรู้้� 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ ในสัังกััดของสมาคมฯ ให้้มาร่่วมฝึึกงานระยะสั้้�นกัับกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์ 
เฉพาะทางที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยภายหลัังจากการฝึึกงานระยะสั้้�นนัักศึึกษาจาก
สมาคมจะมีีโอกาสได้้บรรจุุเป็็นบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

ซึ่่�งโครงการทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวกัับนัักศึึกษาฝึึกงานของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นการพััฒนาศัักยภาพแรงงานรุ่่�นใหม่่
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�ตลาดแรงงาน เมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทมีีการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�อย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐาน
อุุตสาหกรรม (เช่่น มาตรฐาน ISO, มาตรฐานความปลอดภััย) จะทำำ�ให้้แรงงานรุ่่�นใหม่่มีี Professional Standard 
ตั้้�งแต่่ยัังไม่่เริ่่�มงานจริิง ลดภาระการฝึึกอบรมในอนาคต ซึ่่�งการเปิิดรัับเด็็กฝึึกงานจากหลายองค์์กรเป็็นการสร้้าง
แรงงานที่่�มีีความหลากหลาย และยัังช่่วยลดปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงโอกาสงานคุุณภาพ

จำำ�นวนนัักศึึกษาฝึึกงานทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััทในปีี 2568	 =	 84 คน
ได้้รัับการบรรจุุเป็็นพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทภายหลัังการฝึึกงาน	 =	 10 คน
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	 1.2	 สนัับสนุุนการเข้้าถึงบริิการโลจิิสติิกส์์ท่ี่� ได้้มาตรฐาน 
รายละเอีียดของกิิจกรรมด้้านการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการโลจิิสติิกส์์ที่่� ได้้มาตรฐาน สำำ�หรัับโครงการหรืือกิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชน

		  1.2.1	การสนัับสนุุนการจััดส่่งเตีียงและอุุปกรณ์์ผู้้�ป่่วยให้้กัับโครงการป่่วยให้้ยืืมของมููลนิิธิิกระจกเงา 
ในฐานะที่่�ทริิพเพิิลไอเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์ และมุ่่�งมั่่�นในการมีีส่่วนร่่วมช่่วยเหลืือสัังคม กลุ่่�มบริิษััท
จึึงได้้นำำ�ความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากรด้้านการขนส่่งที่่�มีีอยู่่� เข้้าไปสนัับสนุุน “โครงการป่่วยให้้ยืืม” ของมููลนิิธิิกระจกเงา 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดส่่งเตีียงผู้้�ป่่วยให้้แก่่ผู้้�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ที่่�แจ้้งความจำำ�นงค์์ขอยืมือุุปกรณ์์ทางการ
แพทย์์ผ่่านมููลนิิธิิ ซ่ึ่�งเดิิมยัังประสบข้้อจำำ�กััดด้้านระบบการจััดส่่งและจำำ�นวนเท่ี่�ยวขนส่่งที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ป่่วย โดยตลอดปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุนการจััดส่่งเตีียงผู้้�ป่่วยรวมทั้้�งสิ้้�น 40 ราย ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยได้้
รัับอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นอย่่างทัันท่่วงทีี 

ทั้้�งนี้้�มููลนิิธิิกระจกเงาได้้จััดทำำ�โครงการป่่วยให้้ยืืม เพื่่�อให้้ยืืมอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ อาทิิ เครื่่�องผลิิตออกซิิเจน เตีียงผู้้�
ป่่วย เครื่่�องดููดเสมหะ และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์อื่่�นๆ แก่่ผู้้�ป่่วยท่ี่�รัักษาตััวท่ี่�บ้้าน ซ่ึ่�งเป็็นอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีผู้้�
บริิจาคให้้กัับทางมููลนิิธิิ ซึ่่�งอุุปกรณ์์ทุุกชนิิดจะให้้ยืืมจนกว่่าผู้้�ป่่วยจะไม่่ต้้องการใช้้งานแล้้ว และผู้้�ยืมต้้องประสานส่่งคืืน
อุุปกรณ์์เพื่่�อให้้มููลนิิธิินำำ�ไปหมุุนเวีียนให้้ผู้้�ป่่วยรายอื่่�นยืืมต่่อไป

		  1.2.2	การพััฒนาคุุณภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ ให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ชุุมชนและธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม
•	 ผลิิตภัณฑ์์จากชุุมชนในชนบทจากจัังหวััดต่่างๆ สามารถช่่วยสร้้างรายได้้เสริิม และช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่� 

ให้้กัับชาวบ้้านในชุุมชนเหล่่านั้้�น แต่่ที่่�ผ่่านมากระบวนการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีคุณภาพและได้้มาตรฐานมัักจะเป็็น 
ข้้อจำำ�กัดหนึ่่�งของผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนเมื่่�อต้้องการขยายโอกาสทางการขาย กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้วางโครงการ 
เพื่่�อใช้้ความเชี่่�ยวชาญในด้้านโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อช่่วยเติิมเต็็มให้้ผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชน ด้้วยการสนัับสนุุนและยกระดัับ 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ ทั้้�งการจััดเก็็บ การบรรจุุ และการขนส่่งสิินค้้า สำำ�หรัับผลิิตภัณฑ์์จากชุุมชน และยัังพร้้อม 
ให้้ความรู้้�เพื่่�อพััฒนาด้้านโลจิิสติิกส์์ ให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม
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2. 	 การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุุมชนและสัังคมผ่่านกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์
มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม ดัังนี้้� 

	 2.1	 การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 
มีีรายละเอีียดกิิจกรรมด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน ดัังนี้้�
•	 โครงการสำำ�รวจชุมชน : มีีการตั้้�งคณะทำำ�งานจากตััวแทนผู้้�บริิหารและพนักงาน เพื่่�อทำำ�โครงการสำำ�รวจชุุมชนต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 3 โดยในปีี 2568 มีีการสำำ�รวจครอบคลุุมชุุมชนในเขตยานนาวา กรุุงเทพฯ ซึ่่�งเป็็นชุุมชนใกล้้สำำ�นัักงานใหญ่่  
และอีีก 2 พื้้�นที่่�ของบริิษััทในเครืือ ได้้แก่่ ชุุมชนใกล้้คลัังสิินค้้าทางอากาศในเขตดอนเมืือง ชุุมชนใกล้้คลัังสิินค้้าอัันตราย 
และเคมีีภัณฑ์์ ในเขตจังหวััดฉะเชิิงเทรา ซ่ึ่�งได้้รัับความร่่วมมืือในการสำำ�รวจชุุมชนจากฝ่่ายพััฒนาชุุมชน และฝ่่าย
สวััสดิิการสัังคม ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�นภาครััฐ เพื่่�อสำำ�รวจและประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
ที่่�อาจมีีต่่อชุุมชน ทั้้�งด้้านสัังคม (SIA) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััย (EHIA) รวมถึึงสำำ�รวจ 
เพื่่�อศึึกษาในมิิติิอื่่�นๆ เช่่น สภาพของสัังคม เศรษฐกิิจ ความต้้องการและปััญหาในชุุมชน ซึ่่�งจากการสำำ�รวจชุุมชน 
ทั้้�ง 3 พื้้�นที่่�ครอบคลุุม 600 หลัังคาเรืือน คิิดเป็็นประชากรประมาณ 2,400 คน พบว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบใดๆ ในเชิิงลบต่่อชุุมชน แต่่พบว่่าประชากรส่่วนใหญ่่ในชุุมชนเป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย หลายชุุมชนมีีสภาพ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�แออััด มีีผู้้�ป่่วยติิดเตีียงที่่�ขาดการดููแลช่่วยเหลืือ และที่่�สำำ�คััญพบว่่าชาวบ้้านในชุุมชนโดยรวมมีีปััญหา 
ในด้้านเศรษฐกิิจมากกว่่าในปีี 2567 โครงการสำำ�รวจชุุมชนนี้้� ถืือว่่ามีีความสำำ�คััญ เพราะทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััททราบถึึง
ความต้้องการความช่่วยเหลืือที่่�แท้้จริิงของชุุมชน และทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมช่่วยเหลืือในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงใน 
รายละเอีียดต่่อไป

•	 การมอบถุุงยัังชีีพ ผ้้าอ้้อมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยและเด็็ก : จากโครงการสำำ�รวจชุุมชนข้้างต้้น ทำำ�ให้้ ได้้พบว่่าประชากร
ส่่วนใหญ่่ในชุุมชนเป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย มีีปััญหาทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีผู้้�ป่่วยติิดเตีียงท่ี่�ขาดการดููแลช่่วยเหลืือ 
ตามที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทเข้้าให้้ความช่่วยเหลืือในเบื้้�องต้้น โดยร่่วมกัับพนัักงานจััดทำำ�ถุุงยัังชีีพที่�ประกอบ
ไปด้้วยข้้าวสาร อาหารแห้้ง อาหารกระป๋๋อง เครื่่�องปรุุงรส จำำ�นวน 80 ชุุด ผ้้าอ้้อมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียงและ
เด็็กอีีกจำำ�นวน 1,800 ชิ้้�น มอบให้้กัับครััวเรืือนที่่�มีีความขาดแคลนเพื่่�อบรรเทาสถานการณ์์
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•	 การจ้้างงานในชุุมชน : กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจ้้างงาน ในส่่วนของงานช่่างซ่่อมบำำ�รุุงและแม่่บ้้าน โดยพิิจารณาจากผู้้�ที่่� 
อยู่่�ในชุุมชนโดยรอบ ซ่ึ่�งมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้ให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน รวมถึึงการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ในการเดิินทาง โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนจากการจ้้างงานดัังกล่่าวรวมกว่่า 350,000 บาท 

	 2.2	กิ จกรรมเพื่่�อการพัฒนาเด็็กและเยาวชน
มีีรายละเอีียดกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาเด็็กและเยาวชน ดัังนี้้�

1)	 การจัดทำำ�แปลงผัักเพื่่�ออาหารกลางวันั : กลุ่่�มบริษิัทัได้ม้อบงบประมาณ 
ในการจััดทำำ�และร่่วมดำำ�เนิินโครงการ “ด้้วยรััก ปลููกผัักให้้น้้อง”  
เพื่่�อจััดทำำ�แปลงผัักสวนครััวปลอดสารพิิษภายในโรงเรีียนในชุุมชน 
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพและคุุณค่่าทางโภชนาการของ
อาหารกลางวัันสำำ�หรัับเด็็กนัักเรีียน ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ผ่่านกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิโดยเด็็กนัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการปลููกและ
ดููแลผัักสวนครััว โครงการประสบความสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี โดยผััก 
ที่่�ปลููกสามารถนำำ�มาใช้้ประกอบอาหารกลางวัันได้้จริิง และบางส่่วนนำำ�
ไปจำำ�หน่่ายในชุุมชน เพื่่�อนำำ�รายได้้กลัับมาหมุุนเวีียนดููแลแปลงผัักอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับโครงการ ทั้้�งนี้้� ได้้จััดทำำ�แปลงผัักขึ้้�น 
ใน 2 โรงเรีียนคืือโรงเรีียนประถมนนทรีี และโรงเรีียนวััดคลองภููมิิ

2)	 การจัดการประกวดวาดภาพ : ความคิิดสร้้างสรรค์์ถืือเป็็นกุุญแจ
สำำ�คััญในการปลดล็็อกศัักยภาพของเด็็กและเยาวชน ช่่วยเสริิม
สร้้างไอเดีียและจิินตนาการใหม่่ๆ นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมีีคุณภาพ  
ด้้วยความเชื่่�อในคุุณค่่านี้้�กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้จััดการประกวดวาดภาพ
ในหััวข้้อ “โลกแห่่งอนาคต” เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�แห่่งความคิิดสร้้างสรรค์์
และจิินตนาการให้้กัับเด็็กนัักเรีียน โดยได้้เชิิญชวนนัักเรีียนชั้้�นประถม
ปลายจาก 7 โรงเรีียนของรััฐซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนบริิเวณสำำ�นัักงานใหญ่่ 
มีีนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่่า 200 คน ได้้แก่่ โรงเรีียนวััดช่่องนนทรีี 
โรงเรียีนวัดัช่อ่งลม โรงเรียีนวัดัคลองภูมูิ ิโรงเรียีนวัดัคลองใหม่ ่โรงเรียีน
วััดดอกไม้้ โรงเรีียนวััดปริิวาศ และโรงเรีียนประถมนนทรีี ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิความคิดิสร้า้งสรรค์์ ให้ก้ับัเด็ก็ๆ ไปพร้อ้มกัับ
การดููแลและพััฒนาชุุมชน โดยมีีการมอบทุุนการศึึกษาและงบประมาณ
สนัับสนุุนการพััฒนากิิจกรรมด้้านศิิลปะของโรงเรีียนรวมเป็็นเงิิน 
กว่่า 100,000 บาท ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�ผลงานภาพวาดมาจััดแสดง 
และจััดทำำ�เป็็นปฏิิทิินประจำำ�ปีี 2569
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3)	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬาสีี : โรงเรีียนประถมนนทรีี เป็็นหนึ่่�งใน
โรงเรีียนประถมในพื้้�นที่่�ชุุมชนใกล้้สำำ�นัักงานใหญ่่ ซ่ึ่�งมีีนัักเรีียนจำำ�นวน 
320 คน ส่่วนใหญ่่มาจากครอบครััวที่่�มีีรายได้้น้้อย กลุ่่�มบริิษััทได้้มอบ
งบประมาณสนัับสนุุนการจััดกีีฬาสีีของโรงเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของเด็็กๆ ผ่่านการเล่่นกีีฬา ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�กิิจกรรมต่่อเนื่่�องหลัังจาก 
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การปรัับปรุุงพื้้�นสนามกีีฬาของโรงเรีียนที่่� เดิิม 
มีีสภาพทรุุดโทรม เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เด็็กๆ อยากเล่่นกีีฬา 
กัันมากขึ้้�น

5)	 การมอบอุุปกรณ์์กีีฬาให้้โรงเรีียน :  กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดโครงการ  
“ยิ่่�งขยัับเท่่ากัับยิ่่�งให้้” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการต่่อเนื่่�องจาก “ยิ่่�งก้้าว ยิ่่�งให้้”  
ในปีี 2567 โดยเชิิญชวนผู้้�บริิหารและพนักงานมาร่่วมกัันออกกำำ�ลััง
กายเพื่่�อสร้้างสุุขภาพที่่�ดีี และมีีการตั้้�งเป้้าหมายจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ทุุกคน
ทำำ�ได้้ โดยหากจำำ�นวนชั่่�วโมงรวมถึึงเป้้าหมายที่่�วางไว้้ จะมอบอุุปกรณ์์
กีีฬาให้้กัับโรงเรีียนในชุุมชนทั้้�งชุุมชนใกล้้สำำ�นัักงานใหญ่่ และชุุมชน 
ใกล้้คลัังสิินค้้า รวม 4 แห่่ง ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้ร่่วมกัันทำำ�ได้้ 
ถึึงเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้มอบอุุปกรณ์์กีีฬาเพื่่�อส่่งเสริิม 
การเล่่นกีีฬาของเด็็กนัักเรีียนให้้กัับ 4 โรงเรีียน นัับเป็็นมููลค่่ารวม 
30,000 บาท

4)	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก : กลุ่่�มบริิษััทได้้ร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรม
วัันเด็็กของสำำ�นัักงานเขตยานนาวา และโรงเรีียนประถมศึึกษาใน
ชุุมชน ซึ่่�งมีีการจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  โดยมีีเด็็กและผู้้�ปกครอง 
มาร่่วมงานราว 1,000 คน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากครอบครััวในชุุมชนต่่างๆ 
ของเขตยานนาวา โดยมีีการเชิิญชวนพนัักงานให้้ ไปร่่วมทำำ�กิิจกรรม  
ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ดีีต่่อชุุมชน

6)	 การสนัับสนุุนการจัดงานปีีใหม่่ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก : จากท่ี่� ได้้มีี
การลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจชุุมชน พบว่่าหลายชุุมชนมีีศูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
ที่่�ให้้การช่่วยเหลืือดููแลเด็็กก่่อนวััยเรีียนในชุุมชนท่ี่�ผู้้�ปกครองไม่่มีี 
ความพร้้อม กลุ่่�มบริิษััทจึึงต้้องการสร้้างรอยยิ้้�มและความสุุขให้้กัับเด็็ก 
เหล่า่นั้้�น โดยได้ส้นับัสนุนุการจัดังานปีใีหม่ใ่ห้ศู้นูย์เ์ด็ก็เล็ก็ในพื้้�นที่่�ชุมุชน
ใกล้้สำำ�นัักงานใหญ่่ในเขตยานนาวา ชุุมชนใกล้้คลัังสิินค้้าทางอากาศ 
ในเขตดอนเมืือง ชุุมชนใกล้้คลัังสิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์ ใน
เขตจัังหวััดฉะเชิิงเทรา รวม 6 ศููนย์์ มีีเด็็กเข้้าร่่วมงานรวม 200 คน  
ซึ่่�งเราหวัังว่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ เด็็กๆ ได้้ เติิบโตไป 
อย่่างมีีความสุุข
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3)	 การบริิจาคปฏิิทิินใช้้แล้้ว : กลุ่่�มบริิษััทได้้เชิิญชวนพนัักงานให้้ร่่วมกััน 
บริิจาคปฏิิ ทิินที่่� ใช้้ แล้้ว  และได้้รวบรวมเพื่่�อนำำ� ไปบริิจาคให้้กัับ  
“ศูนูย์เ์ทคโนโลยีีการศึกึษาเพื่่�อคนตาบอด” ซึ่่�งเป็น็ศูนูย์ผ์ลิติสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์
ให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตา ภายใต้้การดููแลของมููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด 
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลทำำ�หนัังสืืออัักษรเบรลล์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อ 
ในการเรีียนรู้้� ให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตา เป็็นจำำ�นวน 621 เล่่ม

1)	 การบริิจาคโลหิิต : สถานพยาบาลหลายแห่่งขาดแคลนโลหิิตสำำ�รอง
สำำ�หรับัช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ย กลุ่่�มบริษัิัทจึึงได้เ้ชิญิชวนผู้้�บริหิารและพนักังาน
ในองค์์กรร่่วมบริิจาคโลหิิตเพื่่�อช่่วยชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�บริิหาร
และพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมบริิจาคโลหิิตให้้กัับหน่่วยรัับบริิจาค
โลหิิต จากโรงพยาบาลราชวิิถีี และมููลนิิธิิโรคทรวงอกรวม 2 ครั้้�ง   
ได้้ยอดบริิจาคโลหิิตรวม 24,750 ซีีซีี ซ่ึ่�งโดยสถิิติิสามารถช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ป่่วยได้้ 165 คน (ข้้อมููลจากสภากาชาดไทย โดยเฉล่ี่�ยผู้้�ป่่วยรัับเลืือด
ในการรัักษาคนละ 150 ซีีซีี) และยัังวางแผนให้้เป็็นโครงการต่่อเนื่่�อง 
ในปีี 2569 อีีกด้้วย

4)	 สนัับสนุุนงานสงกรานต์์ ส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ ในท้้องถิ่่�น : “ชุุมชนวััด
คลองภููมิิ” เป็็นชุุมชนขนาดเล็็กที่่�อยู่่�ใกล้้สำำ�นัักงานใหญ่่ ซึ่่�งในทุุกปีี
สมาชิิกของชุุมชนจะร่่วมกัันจััดงานประเพณีีอย่่าง “สงกรานต์์วััด
คลองภููมิิ” โดยจััดขึ้้�นหลัังจากเทศกาลสงกรานต์์ตามประเพณีีปกติิ
ผ่่านไปประมาณ 1 สััปดาห์์ ในงานจะมีีขบวนแห่่ผ้้าห่่มหลวงพ่่อโต  
ซึ่่�งถืือเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมชุุมชน จนกลายเป็็นหนึ่่�งในอััตลัักษณ์์
ของเขตยานนาวา โดยกลุ่่�มบริษัิัทเล็ง็เห็น็ถึึงการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชุมุชน 
และเห็น็ความสำำ�คัญัของการอนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมของชุุมชน จึึงได้ม้อบเงินิ
และน้ำำ��ดื่่�มเพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนประเพณีีดัังกล่่าว

2)	 การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ภาคใต้้ : กลุ่่�มบริิษััทได้้ส่่งมอบ 
ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ภาคใต้้ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งใน 
ภััยธรรมชาติิท่ี่�รุุนแรงในปีี 2568 และมีีผู้้� ได้้รัับความเดืือดร้้อน 
เป็็นจำำ�นวนมาก รวม 200,000 บาท ดัังนี้้� 

•	 การบริิจาคเงิิน และน้ำำ��ดื่่�ม : กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การบริิจาคเงิิน  
และน้ำำ��ดื่่�ม ให้้กัับมููลนิิธิิกระจกเงา เพื่่�อใช้้ ในการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััย

•	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อให้้
ความช่่วยเหลืือ : กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดหาอาหารแห้้ง อุุปกรณ์์
จำำ�เป็็น และยา รวมถึึงของใช้้ต่่างๆ จากการร่่วมบริิจาคของ 
ผู้้�บริิหารและพนักงาน ซึ่่�งทำำ�การจััดส่่งอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อให้้ทััน 
ต่่อสถานการณ์์ โดยได้้รัับการสนัับสนุุนเป็็นอย่่างดีีด้้วยการ
ขนส่่งทางเครื่่�องบิินจากความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรโดยบริิษััท 
Teleport สำำ�หรัับการขนส่่งทางอากาศ และบริิษััท มุุกดา แอร์์ 
คาร์์โก ในการประสานงานกระจายสู่่�ผู้้�ประสบภััยในพื้้�นที่่�

	 2.3	กิ จกรรมสาธารณประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�น
มีีรายละเอีียดกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ ในรููปแบบอื่่�น ดัังนี้้�
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5)	 สนัับสนุุน Snack Box จากยิ้้�มสู้้�คาเฟ่่ :  กลุ่่�มบริิษััทได้้ใช้้ Snack Box 
ในกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ได้้จััดขึ้้�น เช่่น กิิจกรรมอบรม สััมมนา เพื่่�อให้้โอกาส
ในการสร้้างงานสร้้างอาชีีพและเผยแพร่่ผลงานของกลุ่่�มคนพิิการใน
สัังกััดมููลนิิธิิสากลเพื่่�อคนพิิการ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาเราสนัับสนุุน Snack 
Box ดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนเงิิน 15,300 บาท ซ่ึ่�งถืือเป็็นการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�พิิการในกลุ่่�มซ่ึ่�งมีีจำำ�นวน 20 คน

6)	 การจััดทำำ�และมอบเต้้านมเทีียมเพื่่�อผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านม : ผู้้�บริิหาร 
และพนักงานได้้ร่่วมกัันเย็็บเต้้านมเทีียม โดยมีีการเชิิญตััวแทนจาก 
“กลุ่่�มเพื่่�อนทอฝััน” ที่่�ทำำ�กิิจกรรมด้้านนี้้�เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยมะเร็็ง 
เต้า้นมท่ี่�มีีความขาดแคลนอย่า่งต่อ่เนื่่�องมาเป็น็วิทิยากร โดยสามารถทำำ�
เต้า้นมเทีียมได้ร้วม 80 ชิ้้�น และทำำ�การส่ง่มอบให้ก้ับัโรงพยาบาลโพธาราม 
จ.ราชบุุรีี ที่่�มีีความต้้องการนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย ซึ่่�งเต้้านมเทีียม 
ถือืเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็อย่า่งมากสำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ยมะเร็ง็เต้า้นมท่ี่�ได้ร้ับัการผ่า่ตััด 
และมีีความต้้องการอย่่างต่่อเนื่่�อง

7)	 การมอบน้ำำ��ดื่่�มเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางศาสนา : วััดช่่องลม วััดช่่อง
นนทรี ีและวัดัคลองภูมูิ ิเป็น็วัดัที่่�อยู่่�ใกล้พ้ื้้�นที่่�ของสำำ�นักังานใหญ่ ่และเป็น็
วััดสำำ�คััญของชุุมชนท่ี่�มีีการจััดกิิจกรรมทางศาสนาในวัันสำำ�คััญต่่างๆ 
โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทำำ�กิิจกรรมเป็็นจำำ�นวนมาก กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้มอบน้ำำ��ดื่่�ม
รวม 600 ขวด ให้้กัับทั้้�ง 3 วััดดัังกล่่าว เพื่่�อใช้้มอบให้้กัับประชาชนที่่�มา
ทำำ�กิิจกรรมทางศาสนาของทางวััด

8)	 บริิจาคขวดพลาสติิกเพื่่�อทำำ�แว่่นสายตาให้้ผู้้�ยากไร้้ : กลุ่่�มบริิษััทได้้
ทำำ�การการรณรงค์์ ให้้พนัักงานแยกทิ้้�งขวดพลาสติิกเพื่่�อช่่วยลด
ปริิมาณขยะ และนำำ�ไปบริิจาคให้้กลุ่่�ม Less Plastic ของมหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ ในโครงการ “แยกขวดช่่วยหมอ” เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็น
แว่่นสายตาสำำ�หรัับผู้้�ยากไร้้ โดยในปีี 2568 มีีการมอบขวดพลาสติิก 
จำำ�นวน 1,200 ขวด ซึ่่�งทั้้�งหมดสามารถนำำ�ไปผลิติเป็น็กรอบแว่น่สายตา 
ได้้จำำ�นวน 600 อััน 
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9)	 การช่่วยจััดการจราจรของตลาดนััดชุุมชนบริิเวณทางเข้้าสำำ�นัักงาน
ใหญ่่ : เนื่่�องจากถนนบริิเวณทางเข้้าสำำ�นัักงานใหญ่่ จะมีีกลุ่่�มพ่่อค้้า
แม่่ค้้ามาตั้้�งแผงขายของในตลาดนััดชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลให้้พื้้�นที่่�ในการใน 
การจราจรคับแคบจนเกิดิปัญัหาการสัญจรไปมาบนถนนมีคีวามติดขัดั 
ซึ่่�งกลุ่่�มบริษัิัทได้เ้ห็็นถึึงปัญัหาดัังกล่า่ว จึงึได้จ้ัดัทีีมเจ้า้หน้า้ที่่�เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกและจััดการด้้านจราจรในบริิเวณดัังกล่่าวให้้มีีความคล่่อง
ตััวมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นการสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ในชุุมชน และ
ลดปััญหาการจราจรในชุุมชน

10)	 สนัับสนุุนการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อนำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไป
จััดการอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม : กลุ่่�มบริิษััทร่่วมสนัับสนุุน
โครงการ “ทิ้้�งให้้ถููกที่่�กัับ Trusted by Synnex E-WASTE” ที่่�ริิเริ่่�มโดย 
Synnex ซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ด้้วยการตั้้�งจุุดรัับ
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และที่่�สำำ�คััญยังใช้้ความ
เชี่่�ยวชาญและทรััพยากรด้้านโลจิิสติิกส์์ร่่วมสนัับสนุุนจัดการ การเก็็บ
รวบรวมขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในจุุดต่่างๆ กว่่า 20 จุุดที่่�ร่่วมโครงการ  
นำำ�ไปส่่งต่่อให้้กัับ Total Environmental Solutions (TES) ซึ่่�งเป็็น
องค์์กรที่่�มีีความชำำ�นาญด้้านการจััดการและรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
อย่่างคุ้้�มค่่า และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2568 ได้้ทำำ�การ
รวบรวมส่่งเป็็นจำำ�นวน 100 กิิโลกรััม
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กิิจกรรมการสนัับสนุุนด้้านชุุมชนและสัังคมในปีี 2568

กิิจกรรม
จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับประโยชน์์

(คน)

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน 

ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
(คน)

จำำ�นวนชั่่�วโมงรวม 
ของผู้้�บริิหาร / พนัักงาน

ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
(ชั่่�วโมง)

การเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์ 23,977 21 776

โครงการฝึึกงานสร้้างอาชีีพจากความร่่วมมืือ
ด้้านวิิชาการ กัับ มรภ.สวนสุุนัันทา

2 3 13 

การสำำ�รวจชุุมชน 2,400 12 96 

การมอบถุุงยัังชีีพ ผ้้าอ้้อมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับ 
ผู้้�ป่่วยและเด็็ก 

450 22  84 

การประกวดวาดภาพ 300 17 163 

การจััดทำำ�แปลงผััก 300 21 66 

การสนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬาสีี 320 12 24 

การสนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 400 3 12 

การมอบอุุปกรณ์์กีีฬาให้้โรงเรีียน 1,000 11 66 

การสนัับสนุุนการจััดงานปีีใหม่่ศููนย์์พััฒนา
เด็็กเล็็ก 

200 12 44 

การบริิจาคโลหิิต 165 51 102

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ 1,000 103 105

สนัับสนุุนการขนส่่งเตีียงผู้้�ป่่วย 160  3 360 

การบริิจาคปฏิิทิินใช้้แล้้ว เพื่่�อจััดทำำ�หนัังสืือ
อัักษรเบรลล์์

621 400 -

สนัับสนุุนงานสงกรานต์์ ส่่งเสริิมอััตลักษณ์์ ใน
ท้้องถิ่่�น 

200 2 -

สนัับสนุุน Snack Box จากยิ้้�มสู้้�คาเฟ่่ 20 - -

การจัดัทำำ�และมอบเต้า้นมเทีียมเพื่่�อผู้้�ป่ว่ยมะเร็ง็
เต้้านม

160 30 60

การมอบน้ำำ��ดื่่�มเพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทาง
ศาสนา 

 600 4 8 

บริิจาคขวดพลาสติิกเพื่่�อทำำ�แว่่นตาให้้ผู้้�ยากไร้้ 600 300  -   

การช่่วยจััดการจราจรของตลาดนััดชุุมชน
บริิเวณทางเข้้าสำำ�นัักงานใหญ่่ 

500 4 832 

การสนัับสนุุนการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ เพ่ื่�อ
นำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไปจััดการอย่่างเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

- 3 5

รวม 33,395 1,034 2,816
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กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�เก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ในปีี 2568 (CSR-in-Process) 

กิิจกรรม
ประโยชน์์ที่่�ชุุมชนได้้รัับ

เชิิงปริิมาณ
ประโยชน์์ท่ี่�ชุุมชนได้้รัับ

เชิิงคุุณภาพ
ประโยชน์์ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทได้้รัับ

ก า ร เ ผ ย แ พร่ ่ อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้� 
ด้้านโลจิิสติิกส์์

มีีผู้้�  ไ ด้้ รัั บ อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้� ร ว ม  
23,997 คน

ย ก ร ะ ดัั บ อุุ ต ส า ห ก ร ร ม 
โลจิิสติิกส์์ของไทยให้้พััฒนา 
และก้้าวหน้้าไปอย่่างยั่่�งยืืน

ไ ด้้ รัั บ ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี่� ย น
ประสบการณ์์  และ เพิ่่� มมิิ ติิ 
ในการเชื่่� อมโยงกัับองค์์กร
และหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิด้านโลจิิสติกิส์์

โครงการฝึึกงานสร้้างอาชีีพ 
จากความร่่วมมืือด้้านวิิชาการ 
กัับ มรภ.สวนสุุนัันทา

มีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการ 
ในเฟสแรก 2 คน และได้้รัับ 
การบรรจุุ เป็็นพนัักงานของ 
กลุ่่�มบริิษััท 1 คน

พัั ฒ น า รูู ป แ บ บ ก า ร เ รีี ย น รู้้�  
ให้้นัักศึึกษาก้้ าวสู่่� การ เ ป็็น 
นัั ก โ ล จิิ ส ติิ ก ส์์ มืื อ อ า ชีีพ  ไ ด้้ 
อย่า่งแท้้จริง และการร่่วมพัฒันา
นวััตกรรมเพื่่�อประโยชน์์ในการ
ยกระดับัอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์

โครงการฝึึกงานสร้้างอาชีีพ 
คาดว่่าจะส่่งผลให้้นัักศึึกษา 
ที่่�เข้้าโครงการสามารถพััฒนา
ตนเองสู่่�การเป็็นบุุคลากรด้้าน 
โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีคุณภาพ และ
สามารถเรีียนรู้้�ปรัับตััวเข้้ากัับ 
วัั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์์ ก ร ไ ด้้ เ ป็็ น 
อย่่างดีีในช่่วงของการฝึึกงาน
ระยะยาว 1 ปีี  หลัังจากนั้้�น 
เมื่่� อ ไ ด้้ รัั บการบรร จุุ ให้้ เป็็น
พนั ั ก ง า น  จ ะ ทำำ� ใ ห้้ อ ง ค์์ ก ร
ไ ด้้ บุุ ค ล า ก ร รุ่่� น ใ ห ม่่ ท่ี่� มีี
ประสิิทธิิภาพ ลดความเส่ี่�ยง 
ใ น เ รื่่� อ ง อัั ต ร า ก า ร ล า อ อ ก 
จากงานได้้  และยัั งช่่ วยลด 
ค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย ใ น ก า ร ส ร ร ห า
บุุคลากร

สนัับสนุุนการขนส่่งเตีียงผู้้�ป่่วย มีี ค ร อ บ ค รัั ว ผู้้�ป่ ่ ว ย จำำ� น ว น  
40 ครอบครััวที่่� ได้้รัับความ
ช่่วยเหลืือ

ผู้้�ขาดแคลนได้้รัับความช่่วย 
เหลือือย่า่งทันักับัความต้อ้งการ

ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ 
การเป็็นองค์์กรด้้านโลจิิสติิกส์์ 
ที่่�นำำ�กระบวนการทางธุุรกิิจ 
เข้้าช่่วยเหลืือสัังคม

ก า ร ส นัั บ ส นุุ น ก า ร จัั ด ก า ร 
ด้้านโลจิิสติิกส์์  เพื่่�อนำำ�ขยะ
อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ ไ ป จัั ด ก า ร 
อย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นำำ� ข ย ะ อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ ส่่ ง
ไปจััดการและรีี ไซ เ คิิลอย่่าง
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมรวม  
100 กิิโลกรััม

ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม จากการ
ลดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึง
การรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
อย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เพิ่่�มมิิติิของความเชื่่�อมโยงกัับ
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของการเป็็น
องค์์กรด้้านโลจิิสติิกส์์ และช่่วย
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม

การติิดตามผล
กลุ่่�มบริิษััทมีีคณะทำำ�งานท่ี่�รัับผิิดชอบในการประสานงานและติิดตามผลของโครงการเพ่ื่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรม

ต่่างๆ ที่่� ได้้ดำำ�เนิินการเป็็นไปตามกรอบกลยุุทธ์์ และเกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมและชุุมชนตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ เช่่น มีีการติิดตามผล 
อย่่างต่่อเนื่่�องในการทำำ�กิิจกรรมกัับชุุมชน โดยมีีการประสานงานกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนและหน่่วยงานราชการที่่�ดููแลชุุมชนเหล่่านั้้�น ซึ่่�งพบว่่า 
มีีผลเป็็นที่่�น่่าพอใจ รวมถึึงการหาโอกาสใหม่่ๆ ในการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของชุุมชนทั้้�งใกล้้และไกลอย่่างต่่อเนื่่�อง
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แผนงานและโครงการในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทได้้วางแผนในปีี 2569 เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องและมีีความสอดคล้้องในกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม ตามกรอบกลยุุทธ์์ 

ที่่�วางไว้้ใน 2 แนวทางหลััก  ดัังนี้้� 

1.	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนการยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ ไทย 
โดยมีีการขัับเคลื่่�อนผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

	 1.1	 การเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์
•	 กลุ่่�มบริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัในด้า้นการให้ค้วามรู้้� แบ่ง่ปันัประสบการณ์ ์และส่ง่เสริมิการพัฒันาอุตุสาหกรรมด้า้นโลจิสิติกิส์์  

ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อหวัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับ และเพิ่่�มคุุณค่่าในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยจะมีีกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การเป็็นวิิทยากรในโอกาสต่่างๆ  
การเปิิดคลัังสิินค้้าให้้เข้้าเยี่่�ยมชมพร้้อมการให้้ความรู้้�

	 1.2	 การสนัับสนุุนการเข้้าถึงบริิการโลจิิสติิกส์์ท่ี่� ได้้มาตรฐาน
•	 เป็็นท่ี่�ทราบกัันดีีว่่า กระบวนการด้้านโลจิิสติิกส์์เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในชีีวิิตประจำำ�วัันของทุุกคนในสัังคมอย่่างมากมาย 

และในสัังคม ชุุมชน ยัังมีีผู้้�ขาดโอกาสหรืือยัังต้้องการการพััฒนาในด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต  
ซึ่่�งทางกลุ่่�มบริิษััทมีีความพร้้อมที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการยกระดัับ และเพิ่่�มการเข้้าถึึงโอกาสดัังกล่่าวผ่่านความ
ชำำ�นาญและกระบวนการทางธุุรกิิจของเราและกลุ่่�มบริิษััทมีีความตั้้�งใจที่่�จะนำำ�ความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากรต่่างๆ  
เพื่่�อร่่วมพััฒนาและยกระดัับด้้านโลจิิสติิกส์์ ให้้ผลิิตภัณฑ์์ชุุมชน ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และ SME โดยได้้มีีการเริ่่�มโครงการ 
ดัังกล่่าวแล้้วนัับตั้้�งแต่่ในปีี 2566 และต้้องการขยายขอบเขตความร่่วมมืือให้้มากขึ้้�นในปีี 2569 เพื่่�อสร้้างโอกาส 
ในการส่่งเสริิมธุุรกิิจของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการดัังกล่่าว

2.	 สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุุมชนและสัังคมผ่่านกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์
โดยมีีการขัับเคลื่่�อนผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

	 2.1	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน
•	 กลุ่่�มบริิษััทวางแผนท่ี่�จะทำำ�การสำำ�รวจผลกระทบการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจะทำำ�การสำำ�รวจ 

ปีีละ 1 ครั้้�งเป็็นอย่่างน้้อย โดยนำำ�ผลกระทบท่ี่�สำำ�รวจพบมาแก้้ ไขปรัับปรุุงเพื่่�อลดความเสีียหายต่่อชุุมชนและสัังคม  
(ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) รวมถึึงหาแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจกรรมในการดููแลชุุมชนและสัังคม

	 2.2	กิ จกรรมสนัับสนุุนเด็็กและเยาวชน
•	 กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คััญกัับเด็็กและเยาวชน และมีีแผนในการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ 

และสร้้างความสุุขอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการสนัับสนุุนด้้านการดููแลเด็็กเล็็ก สนัับสนุุนด้้านการศึึกษา  
กีีฬา และกิิจกรรมต่่างๆ

	 2.3	กิ จกรรมสาธารณประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�น
•	ปั ัญหาเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��นัับวัันจะมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงมีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะช่่วย 

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับผู้้�ที่�ขาดการเข้้าถึึงโอกาส และผู้้�มีีรายได้้น้้อย รวมไปถึึง
ชาวบ้้านในชนบทที่่�มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ยากลำำ�บาก
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GRI 
Index

Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 1 : Foundation 2021

GRI 2 : General Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 9 - 21

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 7

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6 - 7

2-4 Restatements of information 2 - 3

2-5 External assurance - Core option

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 26 - 32

2-7 Employees 113 - 122

2-8 Workers who are not employees 117 - 118

Governance

2-9 Governance structure and composition 54 - 56

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 58

2-11 Chair of the highest governance body 55

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

55 - 56

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 55 - 57

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

55 - 56

2-15 Conflicts of interest 55 - 56, 
60 - 62

2-16 Communication of critical concerns 55 - 56,
61,

83 - 84

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 59

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance 
body

58

2-19 Remuneration policies - Reporting in  
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

2-20 Process to determine remuneration - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

2-21 Annual total compensation ratio - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 25, 39, 41

2-23 Policy commitments 25

2-24 Embedding policy commitments 39 - 48

2-25 Processes to remediate negative impacts 61, 83

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 07, 61

 2-27 Compliance with laws and regulations 64 - 67

2-28 Membership associations 22

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 33 - 37

2-30 Collective bargaining agreements 33 - 37

Material topics

GRI 3 : Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 40

3-2 List of material topics 44 - 48

Economic

GRI 201 : Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics 68 - 69

201-1 Direct economic value generated and distributed 70

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 71

201-4 Financial assistance received from government 70 - 71

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of material topics 68 - 69, 
72

203-1 Infrastructure investments and services supported 71,  
73 - 76

 203-2 Significant indirect economic impacts 71,  
73 - 76
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 204 : Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 68,  
80 - 81

204-1 Proportion of spending on local suppliers 71, 81

GRI 205 : Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 60 - 62

 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 61 - 62

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

60 - 63

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions take 63

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016

3-3 Management of material topics 60 - 62

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices  

63

GRI 207 : Tax 2019

3-3 Management of material topics 68 - 69

207-1 Approach to tax 70 - 71

207-2 Tax governance, control, and risk management 70 - 71

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

70 - 71

Environment

GRI 302 : Energy 2016

3-3 Management of material topics 95

302-1 Energy consumption within the organization 96 - 97

302-2 Energy consumption outside of the organization 96 - 97

302-3 Energy intensity 97

302-4 Reduction of energy consumption 96 - 97

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 96 - 97

GRI 303 : Water and Effluents 2018

3-3 Management of material topics 98 - 99

303-2 Management of water discharge-related impacts 98 - 99

303-4 Water discharge 99

303-5 Water consumption 99
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 305 : Emissions 2016

3-3 Management of material topics 88

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 89

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 89

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 89 - 90

305-4 GHG emissions intensity 91

305-5 Reduction of GHG emissions 91 - 94

GRI 306 : Waste 2020

3-3 Management of material topics 101

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 101

306-2 Management of significant waste-related impacts 102 - 104

Social

GRI 401 : Employment 2016

3-3 Management of material topics 111 - 113

401-1 New employee hires and employee turnover 127 - 128

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

114

401-3 Parental leave 115

GRI 402 : Labor/Management Relations 2016

3-3 Management of material topics 129 - 130

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 112 - 113

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 143 - 147

403-1 Occupational health and safety management system 143 - 147

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

144 - 146, 
149 - 151

403-3 Occupational health services 145 - 147, 
153

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

145 - 147

403-5 Worker training on occupational health and safety  151 - 152

403-6 Promotion of worker health 114  - 115,  
120 - 121, 

146,  
153 - 154

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

131 - 133, 
153 - 154

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system  

145, 149

403-9 Work-related injuries 149

403-10 Work-related ill health 149
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 404 : Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 136 - 139

404-1 Average hours of training per year per employee 141 - 142

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

139 - 142

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

116

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 113 - 116, 
119,  

129 - 133

405-1 Diversity of governance bodies and employees 116 - 118

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 115

GRI 406 : Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 129 - 133

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 109, 
134 - 135

GRI 413 : Local Communities 2016

3-3 Management of material topics 155 - 156

413-1 Opera t ions  w i th  loca l  communi ty  engagement , 
impact assessments, and development programs

157 - 172

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

157 - 172

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 80 - 81

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 80 - 82

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

80 - 82

418 : Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 77 - 79

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

78 - 79

GRI 419 : Socioeconomic Compliance 2016

3-3 Management of material topics 64 - 67

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and 
economic area

67
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ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568 ฉบับนี้ 
จะนำ�มาใช้เพื่อปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ การเปิดเผยข้อมูล และพัฒนาการจัดทำ�รายงานในฉบับต่อไป  

กรุณาทำ�เครื่องหมาย  ลงในช่อง 

1. ข้อมูลพื้นฐานของท่าน	 		  หญิง		  ชาย		  เพศอื่นๆ

2. ในฐานะผู้อ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2568 กรุณาระบุว่าท่านเป็นผู้อ่านจากกลุ่มใด

 	พ นักงาน			    	 ลูกค้า 	  	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 	  	 สังคม/ชุมชน

	 คู่ค้า/คู่ธุรกิจ			   	 สื่อ		  นักเรียน/นักศึกษา	  	 หน่วยงานราชการ/ 
											           รัฐวิสาหกิจ

 	 หน่วยงานวิจัย/			   อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................
	 สถาบันการศึกษา

3. ท่านได้รับข้อมูลรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2568 ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ			   งานสัมมนา	  พนักงานของบริษัทฯ	

	 การเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ		  อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................

4. ท่านอ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2568 เพื่อวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 	 เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

 	 เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำ�รายงานของตน

	 เพื่อการศึกษาและทำ�วิจัย

	 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................................................

5. กรุณาระบุความคิดเห็นของท่านต่อรายงานการพัฒนาความยั่งยืนประจำ�ปี 2568 ของบริษัทฯ 

มาก ปานกลาง น้้อย ควรปรัับปรุุง

ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีีความเหมาะสมและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด

หลังัจากการอ่า่นข้อ้มูลูที่่�เปิดิเผยแล้ว้ ท่า่นเข้า้ใจประเด็น็สำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพีียงใด

ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยนี้้�ตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบเพีียงใด

ท่่านมีีความพึึงพอใจโดยภาพรวมต่่อรายงานที่่�เปิิดเผย 
ของบริิษััทฯ เพีียงใด

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ของผู้้�อ่่าน
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ท่านสามารถจัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านในรูปแบบออนไลน์ได้โดยการสแกน  
QR code หรือส่งแบบฟอร์มที่ตอบแบบสำ�รวจนี้มายัง E-mail : SD@iii-logistics.com

บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ขอขอบคุณอย่างสูงสำ�หรับความร่วมมือของท่าน

6. กรุณาเลือกประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีความสําคัญต่อท่าน โดยเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ในปีต่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………...…..

…………………………………………………………………………………………………………………...…..

	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 การบริหารจัดการพลังงาน

	 การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 การจัดการด้านความปลอดภัย 
	 ในการทำ�งาน

	 การมีส่วนร่วมดูแลชุมชนและสังคม

	 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
	 ให้บุคลากรมีการดำ�เนินงานตาม 
	 หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน 
       การกำ�กับดูแลกิจการ สังคม 
       และสิ่งแวดล้อม

	 การสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
	 เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
	 เพื่อบริการที่มีประสิทธิภาพ

	 การสร้างความเชื่อมั่นและ 
	 ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 การบริหารจัดการ 
	 ห่วงโซ่อุปทาน
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628 ชั้้�น 3 อาคารทริิพเพิิล ไอ ซอยกลัับชม  
ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

www.iii-logistics.com

โทรศััพท์์: 0 2681 8700 โทรสาร: 0 2681 8701

E-mail: info@iii-logistics.com
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