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นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์
ประธานกรรมการบริิษััท
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

สารประธานกรรมการบริิษััท

ปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจบนแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
เป็น็การตอบสนองต่อ่ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในทุุกภาคส่ว่น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชน บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์  
จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุรุกิิจ 
บนพื้้�นฐานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

ในปี ี2565 จัดัเป็น็ปีแีห่ง่การเตรีียมความพร้อ้มในการขัับเคลื่่�อน 
องค์์กรสู่่�แนวทางการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องตามหลัักมาตรฐาน 
สากลและการประเมิินแนวทางการบริิหารธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนโดย 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทบทวน 
นโยบายและพััฒนากลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กรขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง 
จััดทำแนวทางในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในระยะสั้้�น กลาง และ 
ยาวตามบริิบทของประเด็็นนััยสำคััญที่่�บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ขององค์์กรให้้ความสำคััญ เช่่น การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการ การบริิหาร 
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์  
ก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการพลังงาน การดููแลพนักงาน และ 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เป็็นต้้น 

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วนที่่�ให้้การสนัับสนุุนบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี ผมเชื่่�อมั่่�นว่่าความ 
ร่ว่มมือืจากทุกุฝ่า่ย รวมกับัความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของบริษัิัทฯ  ในการดำเนินิ 
ธุุรกิิจโลจิสิติกิส์ค์รบวงจรท่ี่�สามารถเติบิโตในระดัับภูมูิภิาค ควบคู่่�ไปกับั 
การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
บริษัิัทฯ  จะสามารถสร้า้งผลประกอบการท่ี่�ดีีอันัจะส่ง่ผลให้ธุ้รุกิจิเติบิโต 
อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างสรรค์์คุุณค่่าคืืนให้้กัับชุุมชนและสัังคมอย่่าง 
ยั่่�งยืืนต่่อไป

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)2



นายทิิพย์์ ดาลาล
ประธานกรรมการจััดการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

สารประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด  
(มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ที่่�จะเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำของไทย 
ในระดัับภููมิิภาคเอเชีียท่ี่�ผสานความเช่ี่�ยวชาญทั้้� ง เชิิงลึึกและ 
เชิิงกว้้างครอบคลุุมทุกมิิติิในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์และธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง 
รวมถึงการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อ 
ส่่งมอบความสำเร็็จให้้กัับลููกค้้าร่่วมกับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ  
จึึงมีีการกำหนดแนวทางในการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างเป็็น 
รููปธรรม พร้้อมด้้วยเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในเชิิงคุุณภาพ 
และเชิิงปริิมาณท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวทางในการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมและชุุมชนร่่วมกััน

สำหรัับในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนขึ้้�น 
เป็็นปีีแรกตามมาตรฐานความยั่่�งยืืน Global Reporting Initiative  
Standard 2021 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�ได้้รัับการยอมรับจาก 
บริิษััทมหาชนและตลาดหลัักทรััพย์์ทั่่�วโลก รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� 
เป็็นการเปิิดเผยแนวทางในการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงาน 
ในรอบปีขีองประเด็น็นัยัสำคัญั (Materiality) ที่่�ทั้้�งบริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่น 
ได้้เสีียให้้ความสำคััญ บริิษััทฯ ได้้มีีการวางรากฐานองค์์ความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท  
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถดำเนิินงานตามแนวทางการพััฒนา 
ความยั่่�งยืนืจากภายในสู่่�ภายนอก ผ่า่นมิติิเิศรษฐกิจิ มิติิสิังัคม และมิติิิ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะเป็็นพื้้�นฐานอัันมั่่�นคงในการสร้้างการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน 
อย่่างแท้้จริิง
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ผลการดำำ�เนิินการท่ี่�โดดเด่่นในปีี 2565

กระจายมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจ 
ให้้แก่่ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(รวมเงิินปัันผล)  
ทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 896.15 ล้้านบาท 

 โครงการนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิม 
ให้้กระบวนการทำงาน
2 โครงการ

ได้ร้ับัการประเมินิการกำกับัดููู�แลกิจิการ (CGR) 
ระดัับมาตรฐาน 5 ดาว

 การรัับรองการร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่่อต้้านทุุจริิต (Thai CAC) 

มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างเป็็นระบบครอบคลุุม 
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

มีีการวิิเคราะห์์คู่่�ค้้ารายใด
เป็็นคู่่�ค้ารายสำคัญัของกลุ่่�มบริษัิัท
และประเมิินความเสี่่�ยง

การประเมิินความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าในปีี 2565  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88.95

ไม่่มีีกรณีีพิพาทหรืือการถููกตััดสิินความผิดหรืือ 
การถููกฟ้อ้งร้้องหรือืการถููกร้้องเรีียนในประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลของกลุ่่�มบริิษััท

ปีีแรกที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก
เพื่่�อรองรัับการจััดทำรายงาน 
การระบายคาร์์บอนระดัับองค์์กร 
(Carbon footprint for organization) 

มีีการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์
เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ในอาคารสำนัักงาน

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม
เฉลี่่�ยของพนัักงานทั้้�งหมด 
เฉลี่่�ยที่่� 28.35 
ชั่่�วโมงต่่อปีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม
เฉลี่่�ย 2,635.65  
บาทต่่อคนต่่อปีี 

การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กร 
ผ่่านการอบรมประจำปีี
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78

ไม่่มีีพนัักงานเสีียชีีวิิต
จากการทำงาน

จำนวนข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ 

ความเท่่าเทีียมที่�มีีนัยสำคัญัเป็็น  0

การลงทุุนด้้านการพััฒนา 
ชุุมชนและสัังคม 
1.06 ล้้านบาท

มีีกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีผลต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 11 โครงการ

ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืน 
จรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจ 
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รางวััลและความภาคภููมิิใจ (Awards and Recognition) 

จากการดำเนิินธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์มากว่่า 30 ปีี ที่่�สร้้างสมประสบการณ์์จนกลายเป็็นความเช่ี่�ยวชาญ ส่่งผลให้้บริิษััท 
ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทชั้้�นนำด้้าน โลจิิสติิกส์ ์
ที่่�ครบวงจรของประเทศไทย ที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักการบริิหารงานภายใต้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งมีีการเติิบโตทางธุุรกิิจและ 
ประสบความสำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรางวััลท่ี่�สร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

รางวััลความสำเร็็จของกลุ่่�มบริิษััทในช่่วงปีี 2562-2565

ลำดัับ บริิษััท ชื่่�อรางวััล รายละเอีียด ปีีที่่� ได้้รัับรางวััล

1. บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ The Freight Club
Lisbon Conference 2020 
Winner Best Agent Award

ได้้รับัรางวััล “Best Agent Award” จาก 
การโหวตของสมาชิิกกลุ่่�ม The Freight Club 
(Worldwide Freight Forwarder Agent)

ปีี 2563

2. บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีการกำกัับ 
ดูแูลกิจิการระดับั 5 ดาว “ดีีเลิศิ” 

ได้้รัับมาตรฐานบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีี 
การกำกัับดููแลกิิจการระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ”  
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย (IOD)

ปีี 2562-2565  

3. บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ ใบประกาศนีียบััตรเป็็นสมาชิิก 
ของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย

ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย  
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย (IOD)

ปีี 2565

4. บจก. ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส Million Dollar Sales Award ได้้รัับรางวััล “Million Dollar Sales Award”  
จากการเป็็นตััวแทนที่่�มีียอดการขายพื้้�นที่่�
ระวางสููงติิดอัันดัับ 1 ใน 10 ตามเป้้าหมาย
ของสายการบิิน China Airlines

ปีี 2564

5. บจก. ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส Best Supporting Agent ได้้รัับรางวััล “Best Supporting Agent” 
จากการเป็็นตััวแทนที่่�มีียอดการขายพื้้�นที่่�
ระวางสููงติิดอัันดัับ 1 ใน 10 ของสายการบิิน 
Turkish Airlines

ปีี 2564

6. บจก. ฮาซเคม โลจิสิติกิส์์ แมเนจเมนท์์ ใบประกาศนีียบััตรรัับรอง 
มาตรฐานระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ระดัับ Platinum

ได้้รัับรางวััลการเป็็นสถานประกอบกิิจการ 
ตามมาตรฐานระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงานระดัับ Platinum 
ตามข้้อกำหนด T-OSH Standard 2019 
จากสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
(องค์์การมหาชน) (สสปท.)

ปีี 2562

7. บจก. ฮาซเคม โลจิสิติกิส์์ แมเนจเมนท์์ ใบประกาศนีียบััตรรัับรอง 
สถานประกอบการที่่�ได้ ้
รัับมอบแรงงานสมรรถนะสููง 
ที่่�สำเร็็จการฝึึกอบรม 
หลัักสููตร ธุุรกิิจการขนส่่ง 
และการค้้าระหว่่างประเทศ

ได้้รัับการรัับรองสถานประกอบการ 
ที่่�ได้้รัับมอบแรงงานสมรรถนะสููงที่่�สำเร็็จ 
การฝึึกอบรมหลัักสููตร ธุุรกิิจการขนส่่งและ 
การค้้าระหว่่างประเทศ ของกรมพััฒนา 
ฝีีมืือแรงงาน กระทรวงแรงงานร่่วมกัับ  
สมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
(TIFFA)

ปีี 2562

8. บจก. ฮาซเคม โลจิสิติกิส์์ แมเนจเมนท์์ ใบประกาศนีียบััตรรัับรอง  
“TIFFA MARK” ระดัับ 
Bronze Level

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน “TIFFA MARK” 
ระดัับ Bronze Level จากสมาคมผู้้�รัับจััดการ 
ขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (TIFFA)

ปีี 2564

9. บจก. ฮาซเคม โลจิสิติกิส์์ แมเนจเมนท์์ “Supplier Performance 
Excellence Award”

ได้้การรัับรองการเป็็นบริิษััทคู่่�ค้้า 
ที่่�มีีผลงานโดดเด่่นและเป็็นท่ี่�รู้้�จัก 
ในระดัับ “ยอดเยี่่�ยม” จาก Dupont

ปีี 2564
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รางวััลและความภาคภููมิิใจ (Awards and Recogintion)

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ในปีี 2565 

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
ได้้รัับมาตรฐานบริิษััทจดทะเบีียน

ที่่�มีีการกำกัับดููแลกิิจการระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ”
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ตั้้�งแต่่ปีี 2562-2565 

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
ได้้รัับรางวััล “Best Agent Award”

จากการโหวตของสมาชิิกกลุ่่�ม The Freight Club
(Worldwide Freight Forwarder Agent)

ในปีี 2563

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)6



บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
ได้้รัับรางวััลการเป็็นสถานประกอบกิิจการ

ตามมาตรฐานระบบการจััดการด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน ระดัับ Platinum จากสถาบััน
ส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (องค์์การมหาชน) 
ในปีี 2562

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
ได้้รัับการรัับรองการเป็็นบริิษััทคู่่�ค้้า

ที่่�มีีผลงานโดดเด่่นและเป็็นท่ี่�รู้้�จัก
ในระดัับ “ยอดเย่ี่�ยม” จาก Dupont

ในปีี 2564 

บจก. ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส
ได้้รัับรางวััล “Best Supporting Agent” 

จากการเป็็นตััวแทนที่่�มีียอดการขายพื้้�นที่่�ระวาง
สููงติิดอัันดัับ 1 ใน 10 ของสายการบิิน

Turkish Airlines ในปีี 2564

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน “TIFFA MARK” 

ระดัับ Bronze Level จากสมาคม
ผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ

ในปีี 2564 

บจก. ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส
ได้้รัับรางวััล “Million Dollar Sales Award” 

จากการเป็็นตััวแทนที่่�มีียอดการขายพื้้�นที่่�ระวาง
สููงติิดอัันดัับ 1 ใน 10 ตามเป้้าหมาย

ของสายการบิิน China Airlines ในปีี 2564

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
ได้้รัับการรัับรองสถานประกอบการ

ที่่�ได้้รัับมอบแรงงานสมรรถนะสููงท่ี่�สำเร็็จ
การฝึึกอบรมหลัักสููตรธุุรกิิจการขนส่่งและ 

การค้้าระหว่่างประเทศ โดยกรมพััฒนา
ฝีีมืือแรงงาน ร่่วมกัับ สมาคมผู้้�รับจััดการ

ขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ ในปีี 2562 
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ที่่�มาของรายงาน 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ” ) บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ดำเนิินธุุรกิิจการ 

ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ครบวงจรชั้้�นนำของไทยที่่�ให้้บริิการตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ ที่่�มีีประสบการณ์์ยาวนานกว่่า 31 ปีี ครอบคลุุมบริิการ 
การขนส่่งสิินค้้าทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเลและทางบก การให้้บริิการด้้านคลัังสิินค้้า การกระจายสิินค้้า  
และบริิการโลจิิสติิกส์์ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องสำหรัับสิินค้้าทั่่�วไปและสิินค้้าที่่�ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านอย่่างเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย  
ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทมีีเครืือข่่ายพัันธมิิตรในการให้้บริิการครอบคลุุมเมืืองสำคััญทั่่�วโลก และมีีการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ๆ ในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 
ที่่�มีีศักยภาพอยู่่�เสมอ เพื่่�อขยายฐานการให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการให้้บริิการ 
โลจิิสติิกส์์ในแต่่ละด้้านนั้้�นต้้องอาศััยความรู้้�ความชำนาญและประสบการณ์์เฉพาะด้้าน เนื่่�องจากวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจ กระบวนการทำงาน  
เครืือข่่าย พัันธมิตร คู่่�ค้้า และความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละส่่วนมีีลักษณะเฉพาะท่ี่�แตกต่่างกััน กลุ่่�มบริิษััทจึึงมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้น 
ให้้เกิิดทีีมงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้านเพื่่�อให้้ครอบคลุุมบริิการทุุกด้้านของโลจิิสติิกส์์ อย่่างแท้้จริิง

กลุ่่�มบริิษััทสร้้างรากฐานทางธุุรกิิจท่ี่�เข้้มแข็็งด้้วยบริิการใน 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ธุุรกิิจ 
ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก ธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ และธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย และ 
ยัังมีีฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจซึ่่�งทำหน้้าท่ี่�พััฒนาบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์และธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องใหม่่ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการต่่อยอดจากธุุรกิิจเดิิมที่่� 
กลุ่่�มบริิษััทให้้บริิการอยู่่� หรืือการให้้บริิการธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ใหม่่ๆ โดยนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วย 
ขยายโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการให้้ทัันสมััย สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังคำนึึงถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร การบริิหารองค์์กรภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และ 
การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมการวิิจััยพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ ด้้วยการร่่วมมือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการนำเข้้า-ส่่งออกให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�นำเข้้าและผู้้�ส่่งออกของกลุ่่�มบริิษััท  
ให้ส้อดรับักับัแผนยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาระบบโลจิสิติกิส์ข์องประเทศ ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้ก้รอบยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 20 ปีี 
และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�มีีเป้้าหมายให้้ประเทศไทยสามารถยกระดัับระบบโลจิิสติิกส์ ์
ของประเทศไปสู่่�การเป็็น ศููนย์์กลางทางการค้้า การบริิการ และการลงทุุนในภููมิิภาค ประกอบด้้วย 3 ยุุทธศาสตร์์หลััก ได้้แก่่ (1) การพััฒนา 
เพิ่่�มมููลค่่าระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน (2) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวก (3) การพััฒนาปััจจััยสนัับสนุุนด้้านโลจิิสติิกส์์  
เพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ และการดำเนิินการลัักษณะบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน และภาคีีการพััฒนาต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ให้้มีีผล ในทางปฏิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ถููกจััดทำขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกและจะดำเนิินการจััดทำเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 
การดำเนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึง 2565 ตามรอบงบดุุลประจำปีีตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม ของทุุกปีี เพื่่�อเปิิดเผยกระบวนการ 
บริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล ในส่่วนท่ี่�เป็็นประเด็็นที่่�สำคััญของกลุ่่�มบริิษััทและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ทั้้�งนี้้� รายงานฉบัับนี้้�ได้จ้ัดัทำขึ้้�นตามประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำคััญต่อ่การพัฒันาความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริิษัทั โดยมีีกระบวนการตามมาตรฐาน 
การจัดัทำรายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ในระดับัตัวัชี้้�วััดหลััก (Core Option) ที่่�ให้้ความสำคััญ 
ในเรื่่�องบริิบทความยั่่�งยืืน สารััตถภาพ ความสมบูรณ์์ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations : Sustainable Development Goals : SDGs) ตลอดจนหลัักเกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืน 
ตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำหนด

ขอบเขตของรายงาน (2-3)

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการติิดตาม ตรวจสอบ ให้้คำแนะนำ พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบ 

ต่่อข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�ถููกเปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้เนื้้�อหาของรายงานมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ และสร้้างคุุณค่่าร่่วมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม (2-14)

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)8



“บริิษััทฯ” หมายถึึง บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (TLG)
”บริิษััทย่่อย” หมายถึึง บริิษััทที่่� TLG ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� ทางบริษัิัทฯ ได้้ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นความยั่่�งยืนืจากหน่ว่ยงานภายนอก (Third Party) เข้า้มาให้ก้ารแนะนำ ตรวจสอบเนื้้�อหา  
และให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการจััดทำรายงาน เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของรายงาน และความสอดคล้้องตามแนวทางการรายงาน 
ของมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards 

การยกระดัับคุุณภาพของการรายงาน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สามารถแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ผ่่านแบบสอบถามความคิิดเห็็น 

ของผู้้�อ่่าน โดยความคิิดเห็็นดัังกล่่าว ทางบริิษััทฯ จะนำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำรายงานการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต เพื่่�อให้้สอดคล้้องและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 ช่่องทางการติิดต่่อสอบถาม

ฝ่่ายเลขาคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จำ�ำกัด (มหาชน)
628 อาคารทริพเพิล ไอ ชั้นที่ 3 ซอยกลับชม ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์ : 02-6818700 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : SD@iii-logistics.com

คำนิิยาม

หมายเหตุุ : เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565 บริิษััทฯ มีีการปรัับโครงสร้้างของกลุ่่�มธุุรกิิจขายระวางสิินค้้าสายการบิินของกลุ่่�มบริิษััท โดยบริิษััทฯ ได้้ขายหุ้้�นบริิษััท 

ทริิพเพิิล ไอ เอเชีีย คาร์์โก จำกััด (TAC) ให้้กัับบริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (ANI)

1. กลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ เอเชีีย คาร์์โก จํํากััด (TAC)
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จํํากััด (TAX)
บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จํํากััด (AGS)

2. กลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จํํากััด (TMA)

3. กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จํํากััด (TSC)

4. กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สํําหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย
บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จํํากััด (HLM)
บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จํํากััด (DGP)
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วิิสััยทััศน์์ (Vision)
The Leading Thai Logistics Group in Asia through  
“Logistics and Beyond”

กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำของไทยในภููมิิภาคเอเชีีย 
โดยผสานความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ครบวงจรและ 
ต่่อยอดไปยัังธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมองค์์กร

พัันธกิิจ (Mission)
“Integrating values to be “the Right Solution, the Right 
Partner” for all stakeholders and for sustainable growth”

บููรณาการคุุณค่่าในทุุกมิิติิของธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ พร้้อมเป็็นพัันธมิตร
ที่่�ทรงคุณุค่า่ต่อ่ทั้้�งลูกูค้า้ คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่่�อการเติิบโตอย่่ายั่่�งยืนื

1.	 เป็็นผู้้�นำด้้านโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำของไทยในภููมิิภาคเอเชีีย ด้้วยการเป็็นหนึ่่�งใน SET100 ในปีี 2567
2.	 ส่่งมอบคุุณค่่าการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�เหนืือกว่่าด้้วยความเชี่่�ยวชาญภายใต้้มาตรฐานสากล
3.	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
4.	 ขยายธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์ทั้้�งในขอบเขตของธุุรกิิจเดิิมในเชิิงลึึก และขยายในเชิิงกว้้างด้้วยการเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญ 

ไปยัังธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ด้้านอื่่�นๆ รวมถึงการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ 
ที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจของลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

5.	 ยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะในการทำงานของทรััพยากรบุุคคลด้ว้ยความปลอดภััย พร้อ้มสร้า้งกระบวนการ 
ทำงานและองค์์ความรู้้�ขององค์์กรสู่่�ความป็็นเลิิศ 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)10



ค่่านิิยมองค์์กร

เราเชื่่�อมั่่�นในพลังที่่�ได้้จากการประสานจุุดแข็็งและการเชื่่�อมโยงศัักยภาพ 
ทั้้�งภายในองค์์กรและระหว่่างองค์์กรกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสูงสุุดในการดำเนิินธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

INTEGRATION

เราส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์พร้้อมมุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรม 
ด้้านการบริิการโลจิิสติิกส์์รวมถึงใส่่ใจในการพััฒนาตนเองและ 
เห็็นคุุณค่่าแห่่งการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการทำงานและ 
สร้้างความต่่างท่ี่�โดดเด่่นให้้แก่่องค์์กร

INNOVATION

เรามุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้รัับการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ท่ี่�เหมาะสม 
และดีีที่่�สุุดอัันเกิิดจากความใส่่ใจและเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าและ 
คู่่�ค้้าพร้้อมกับการสร้้างความไว้้วางใจบนพื้้�นฐานของความรับผิิดชอบ 
และความซื่่�อสััตย์์ซึ่่�งจะนำไปสู่่�สััมพัันธภาพที่�ยั่่�งยืืน

INTIMACY
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รู้้�จัก ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์

ธุุรกิิจของเรา (2-1, 2-2)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ดำเนิินธุุรกิิจเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศและโลจิิสติิกส์์ครบวงจรมากกว่่า 30 ปีี โดยเริ่่�มต้้นจากการประกอบธุุรกิิจรัับจััดการขนส่่ง 
สิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเลในปีี 2534 จากนั้้�นได้้มีีการขยายธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องจนในปััจจุุบัันเป็็นผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำ 
ที่่�ให้บ้ริกิารครบวงจรอย่า่งแท้จ้ริงิตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำถึึงปลายน้้ำ ครอบคลุุมธุุรกิิจการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก  
บริกิารคลัังสินิค้า้และการกระจายสินิค้า้ ทั้้�งสำหรับัสินิค้า้ทั่่�วไปและสินิค้า้ที่่�ต้อ้งอาศัยัความเชี่่�ยวชาญในการให้บ้ริหิารจัดัการอย่า่งเคมีีภัณัฑ์์ 
และสิินค้า้อันัตราย นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัยังัได้ม้ีีการพัฒันาธุุรกิจิใหม่่ๆ  ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัโลจิสิติกิส์อ์ยู่่�เสมอ เพื่่�อต่อ่ยอดธุรุกิจิเดิมิ เพิ่่�มศักัยภาพ 
ทางการแข่่งขััน กระจายความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ และสร้้างโอกาสในการหาแหล่่งรายได้้ใหม่่ โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีเส้้นทางการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
พอสัังเขปดัังนี้้�

2539 	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำกััด (TMA)
2542 	 บริิษััท เอ็็ค คู่่� ไลน์์ (ประเทศไทย) จำกััด (ECU)
2547 	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HLM)
2550 	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (TAX)
2551 	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เฟรท จำกััด (TIF)
		  บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ เอเชีีย คาร์์โก จำกััด (TAC)
2552 	 บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (ANI)
2553 	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด (DGP)
2554 	 บริิษััท ซีีเคไลน์์ (ประเทศไทย) จำกััด(CKT)
2555 	 บริิษััท จีีเอสเอ เอเชีีย คาร์์โก จำกััด (GSA-MM)
		  บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ พีีทีีอีี แอลทีีดีี (HLM-SG)
2556		 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด (TSC)
		  บริิษััท จีีเอสเอ คาร์์โก เน็็ตเวิิร์์ค (เมีียนมาร์์) จำกััด (GCN-MM)
		  บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS)
		  บริิษััท เอ็็กเซล แอร์์ จำกััด (ECA-BKK)
2557 	 บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HTM)
2558 	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี แอลทีีดีี (TIL)
		  บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ เคอเรีียร์์ จำกััด (CBC)

2561

2560 • 	 ลงทุุนในบริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง 
	 (สิิงคโปร์์) จำกััด (DGPS)

• 	 แปรสภาพเป็็น 
บริิษััทมหาชน

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)12



25632564

2562

• 	 ลงทุุนในบริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL)
• 	 ลงทุุนในบริิษััท อราวน์์ โลจิิสติกส์์ แมเนจเม้้นท์์ จำกััด (ALM)
• 	 ลงทุุนในบริิษััท เอ็็กเซล แอร์์ (แคมโบเดีีย) จำกััด (ECA-KH)
• 	 เพิ่่�มทุุนในบริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL)
• 	 ลงทุุนในบริิษััท เทเลพอร์์ต (ประเทศไทย) จำกััด (TLP)

• 	 ลงทุุนในบริิษััท แกแล็็คซี่่� เวนเจอร์์ส จำกััด (GV)
• 	 ลงทุุนเพิ่่�มในบริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป  

(ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL)

• 	 ลงทุุนในบริิษััท เอ.ทีี.พีี.เฟรนด์์ เซอร์์วิิส จำกััด 
(SHIPSMILE)

• 	 ลงทุุนในบริิษััท เมคเซนต์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด 
(MAKESEND)

•	 ลงทุุนในบริิษััท เอเชีีย  
จีีเอสเอ (เอ็็ม) (ASIA GSA (M))

2565

• 	 บริิษััทฯ ได้้ปรัับโครงสร้้าง 
จากการถืือหุ้้�น ใน เอ.ทีี.พีี.เฟรนด์์

	 เซอร์์วิิส จำกััด (SHIPSMILE)  
เปลี่่�ยนเป็็นถืือหุ้้�นในบริิษััท  
สบาย สปีีด จำกััด (SBS)

• 	 ลงทุุนเพิ่่�มใน บริิษััท เอเชีีย จีีเอสเอ (เอ็็ม) 
(ASIA GSA (M))

เส้้นทางการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 13



หมายเหตุ : บุคคลและนิติบุคคลที่ร่วมทุนกับบริษัท เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเท่านั้น
ไม่ได้มีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัทแต่อย่างใด

=  บริษัทย่อย =  การร่วมค้า =  บริษัทร่วม =  กลุ่มบริษัทในต่างประเทศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงออาากกาาศศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงททะะเเลลแแลละะททาางงบบกก

ธธุุรรกกิิจจบบรริหิหาารรจจัดัดกกาารรโโลลจจิสิสตติกิกสส์์
ธธุุรรกกิิจจโโลลจจิสิสตติกิกสส์ส์ส  าาหหรรับับ

เเคคมมีีภภัณัณฑฑ์์แแลละะสสินินคค้า้าออันันตตรราายย

อื่นๆ

อื่นๆ อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์แ์แออลลเเออฟฟ  
แแออดดไไววซซออรรีี่ ่ เเซซออรร์ว์วิสิส

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์์ แแออนนดด์์ เเคค  
ททรราานนเเซซออรร์ว์วิสิส

ทุนจดทะเบียน 406.21 ล้านบาท
และช าระแล้ว 346.27 ล้านบาท

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีน
และช าระแล้ว
100,000

ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 506 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 672 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 4 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 3 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 40 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 406 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 1 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

อื่นๆ

ทุนจดทะเบยีน 10 ลบ.
และช าระแล้ว 2.5 ลบ.

ด้้วยคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ได้้มาตรฐานสากล ประกอบกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำงาน ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััท 
สามารถนำเสนอบริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลายหรืือเฉพาะเจาะจงได้้ โดยมุ่่�งเน้้นในการสร้้างทีีมงาน 
ที่่�มีีความคล่่องตััวและมีีความเช่ี่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน เพื่่�อให้้บริิการทุุกประเภทของกลุ่่�มบริิษััทมีีการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์
อย่่างแตกต่่าง สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าสููงสุุด อีีกทั้้�งยัังมีีการพััฒนาบริิการใหม่่ๆ ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการผ่่านการดำเนิินงานของ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ผนวกกัับฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจในการวางแผน 
กลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนกลไกกำหนดทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้บรรลุุพัันธกิิจตามที่่� ได้้กำหนดไว้้ 
 โดยโครงสร้้างทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 โครงสร้้างธุุรกิิจและการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

หมายเหตุ : บุคคลและนิติบุคคลที่ร่วมทุนกับบริษัท เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเท่านั้น
ไม่ได้มีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัทแต่อย่างใด

=  บริษัทย่อย =  การร่วมค้า =  บริษัทร่วม =  กลุ่มบริษัทในต่างประเทศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงออาากกาาศศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงททะะเเลลแแลละะททาางงบบกก

ธธุุรรกกิิจจบบรริหิหาารรจจัดัดกกาารรโโลลจจิสิสตติกิกสส์์
ธธุุรรกกิิจจโโลลจจิสิสตติกิกสส์ส์ส  าาหหรรับับ

เเคคมมีีภภัณัณฑฑ์์แแลละะสสินินคค้า้าออันันตตรราายย

อื่นๆ

อื่นๆ อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์แ์แออลลเเออฟฟ  
แแออดดไไววซซออรรีี่ ่ เเซซออรร์ว์วิสิส

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์์ แแออนนดด์์ เเคค  
ททรราานนเเซซออรร์ว์วิสิส

ทุนจดทะเบียน 406.21 ล้านบาท
และช าระแล้ว 346.27 ล้านบาท

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีน
และช าระแล้ว
100,000

ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 506 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 672 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 4 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 3 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 40 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 406 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 1 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

อื่นๆ

ทุนจดทะเบยีน 10 ลบ.
และช าระแล้ว 2.5 ลบ.

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)14



2.	หน่ ่วยงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรหลัก
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินงานผ่่านกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 4 กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีการบริิหารจััดการโดยบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และการร่่วมค้้า 

รวมทั้้�งสิ้้�น 19 บริิษััท (ไม่่นัับรวม TLG) โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขป ดัังนี้้้��

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษัทั ทริพิเพิลิ ไอ โลจิสิติกิส์ ์จำกัดั (มหาชน) 
(TLG)

ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์อย่่างครบวงจรที่่�ครอบคลุุม 
การให้้บริิการด้้านการขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศและ 
ระหว่่างประเทศ ทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก  
การให้้บริิการด้้านพิิธีีการศุุลกากร และการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ  
(Supply Chain Management) ซึ่่�งครอบคลุุม 
การให้้บริิการทั้้�งกลุ่่�มสิินค้้าทั่่�วไปและสิินค้้าที่่�ต้้องการ 
ความชำนาญเฉพาะด้้าน เช่่น การให้้บริิการโลจิิสติิกส์ ์
สำหรัับกลุ่่�มสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย รวมทั้้�ง 
วางแผนการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่หรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

406,205,126.50 บาท

บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ภายใต้้ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก

1.	 ธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (AIR FREIGHT BUSINESS)

•	 ธุุรกิิจตััวแทนสายการบิิน (GENERAL SALES AGENT - GSA FOR AIRLINES)

ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นตััวแทนให้้กัับสายการบิินในการดำเนิินงานขายระวางสิินค้้าและงานปฏิิบััติิการด้้านอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ธุรุกิจิการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศ ซึ่่�งปัจัจุุบันักลุ่่�มบริษัิัทเป็น็ตัวัแทนสายการบินิชั้้�นนำในระดับัภูมูิภิาคมากกว่า่ 20 สายการบินิ  
อาทิิ ฮ่่องกงแอร์์ไลน์์ เวีียดนามแอร์์ไลน์์ ออลนิิปปอนแอร์์เวย์์ส แอร์์แคนาดา

•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศแบบขายส่่ง (WHOLESALE AIR FREIGHT  
FORWARDER) 

กลุ่่�มบริษัิัทดำเนินิธุรุกิจิให้บ้ริกิารรับัจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ทั้้�งภายในประเทศและระหว่า่งประเทศทางอากาศแบบขายส่ง่ รวมถึงึ 
การให้้บริิการด้้านพิิธีีการศุุลกากร สำหรัับการนำเข้้าและส่่งออก และบริิการรถบรรทุุกรัับ-ส่่งสิินค้้าระหว่่างท่่าอากาศยาน 
และลูกูค้า้ให้แ้ก่ผู่้้�ให้บ้ริกิารจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศรายย่อ่ย ให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ถ่า่ยลำและผ่า่นแดน ทั้้�งการเชื่่�อมต่อ่ 
ระหว่่างการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศด้้วยกััน (Air to Air) และการขนส่่งสิินค้้าจากรถบรรทุุกเชื่่�อมต่่อทางอากาศ (Truck to Air) 
จากประเทศเพื่่�อนบ้้านไปยัังเส้้นทางในยุุโรปและสหรััฐอเมริิกา นอกจากนี้้�ยัังเป็็นผู้้�ให้้บริิการจััดการขนส่่งจดหมายและพััสดุุ 
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ไปรษณีีย์์ทางอากาศให้้แก่่บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (ปณท.) และได้้ขยายฐานการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่าง 
ประเทศให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าอีีคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซที่่�มีีอัตรา 
การเติิบโตสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการคลัังสิินค้้าในท่่าอากาศยาน (AIR CARGO TERMINAL)

ดำเนินิธุรุกิจิให้บ้ริกิารด้า้นคลังัสินิค้า้ทั่่�วไปและคลังัสินิค้า้เร่ง่ด่ว่นระหว่า่งประเทศ ณ ท่า่อากาศยานดอนเมือืง โดยปัจัจุบุันั 
กลุ่่�มบริิษััทได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) (AOT) ให้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการคลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
ที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�ให้้บริิการรวมกว่่า 6,200 ตารางเมตร

•	 ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (OTHER RELATED AIR FREIGHT BUSINESS)

กลุ่่�มบริษิัทัได้ม้ีีการขยายขอบเขตการให้บ้ริกิารไปยังัธุรุกิจิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัธุรุกิจิการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศ ไม่ว่่า่จะ 
เป็็นการเข้้าร่่วมลงทุุนกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�เป็็นตััวแทนขายระวางสิินค้้าให้้กัับสายการบิินชั้้�นนำระดัับภููมิิภาคเพื่่�อเพิ่่�ม 
ศักัยภาพทางการแข่ง่ขันัและเป็น็โอกาสในการขยายเครือืข่า่ยการเป็น็ตัวัแทนขายระวางสายการบินิในภูมูิภิาคอื่่�นอีีกในอนาคต

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้เข้้าลงทุุนในบริิษััท บริิการภาคพื้้�น ท่่าอากาศยานไทย จํํากััด (AOTGA) ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจ 
ให้้บริิการภาคพื้้�นแก่่สายการบิิน ผู้้�โดยสาร และคลัังสิินค้้าในท่่าอากาศยาน ซึ่่�งปััจจุุบัันให้้บริิการ ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง 
และท่่าอากาศยานภููเก็็ต 

ตาราง 1 สรุุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด 
(TAX)

ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศทั้้�งภายใน
ประเทศและระหว่่างประเทศ

50,000,000 บาท

2. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี 
แอลทีีดีี (TIL)

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางอากาศแก่ ่
สายการบิิน

100,000 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์

3. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ เอเชีีย คาร์์โก จำกััด 
(TAC)

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางอากาศแก่ ่
สายการบิิน

35,000,000 บาท 

4. บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
จำกััด (ANI)

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางอากาศแก่ ่
สายการบิิน

505,813,900 บาท

5.  บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS) ให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศยาน และ 
ผู้้�โดยสารภายในท่่าอากาศยาน

50,000,000 บาท

6. บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด 
(SAL)

ให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศยาน และ 
ผู้้�โดยสารภายในท่่าอากาศยาน

672,200,000 บาท

หมายเหตุุ : เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565 บริิษััทฯ มีีการปรัับโครงสร้้างของกลุ่่�มธุุรกิิจขายระวางสิินค้้าสายการบิินของกลุ่่�มบริิษััท โดยบริิษััทฯ ได้้ขายหุ้้�น 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ เอเชีีย คาร์์โก จำกััด (TAC) ให้้กัับบริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (ANI)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)16



2.	 กลุ่่�มธุรุกิิจการให้บ้ริิการขนส่ง่สิินค้า้ทางทะเลและทางบก (SEA FREIGHT AND IN-LAND TRANSPORT BUSINESS)

•	 ธุุรกิิจตััวแทนสายการเดิินเรืือ (SHIPPING LINE AGENCIES) 

ดำเนิินธุุรกิิจตััวแทนขายระวางสิินค้้าสายการเดิินเรืือและให้้บริิการการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลด้้วยระบบตู้้�คอนเทนเนอร์์ 
แบบเต็็มตู้้� (FCL) โดยทำการจำหน่่ายระวางขนส่่งสิินค้้าให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบการขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง 
ประเทศ (Freight Forwarder, 3PL) ผู้้�รวบรวมสิินค้้ารายย่่อย (Common Consolidator) ผู้้�นำเข้้าและผู้้�ส่่งออก นอกจากนี้้� 
ยัังให้้บริิการด้้านอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลให้้แก่่สายการเดิินเรืือ รวมทั้้�งการบริิหารตู้้�สิินค้้า และ 
บริิการท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อาทิิ การให้้บริิการจััดหาแรงงานเพื่่�อบริิหารจััดการตู้้�สินค้้าที่่�ท่่าเรืือ (Stevedoring) และจััดหาลานพััก 
ตู้้�สิินค้้าให้้แก่่สายการเดิินเรืือ 

ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทตััวแทนให้้กัับสายการเดิินเรืือ CK Line ประเทศเกาหลีีใต้้ โดยมีีเส้้นทางให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล 
ระหว่่างประเทศในภููมิิภาคเอเชีียเหนืือและประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีีเส้้นทางให้้บริิการระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศ 
ต่่างๆ ได้้แก่่ ประเทศเวีียดนาม จีีน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น ฮ่่องกง ไต้้หวััน และอิินโดนีีเซีีย รวมทั้้�งการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ได้้แก่่  
การให้้บริิการบริิหารจััดการตู้้�คอนเทนเนอร์์ในท่่าเรืือ และประสานงานนำเรืือเข้้าเทีียบท่่า 

•	 ธุุรกิิจให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเลแบบไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์์ (WORLDWIDE LESS 
THAN CONTAINER LOAD - LCL SERVICE)

กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจผู้้�ให้บ้ริิการรัับจััดการขนส่ง่สิินค้า้ระหว่า่งประเทศทางทะเลแบบไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์ ์(LCL) ให้แ้ก่่ 
ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศรายย่่อย ภายใต้้การดำเนิินงานของ เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ไวด์์ (ประเทศไทย) ในฐานะ 
เป็็นผู้้�ให้้บริิการชั้้�นนำทั้้�งในระดัับประเทศและในระดัับโลก ปััจจุุบัันมีีเส้้นทางการให้้บริิการจากประเทศไทยไปยัังประเทศต่่างๆ  
ทั่่�วโลก ทั้้�งบริิการเส้้นทางตรง (Direct Service) จำนวน 70 เส้้นทางทั้้�งเข้้าและออก รวมทั้้�งเส้้นทางการขนส่่งต่่อเนื่่�องผ่่าน 
เครือืข่า่ยเมืืองท่า่หลัักท่ี่� ECU Worldwide มีีอยู่่� เพื่่�อใช้เ้ป็น็ศูนูย์ก์ลางในการกระจายสิินค้า้ทางทะเลไปสู่่�เมืืองปลายทางมากกว่า่  
530 จุุดหมาย ด้้วยการขนส่่งทางตรงมากกว่่า 2,400 เส้้นทางทั่่�วโลก

•	 ธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางบก (IN-LAND TRANSPORT)

เป็น็ธุรุกิจิต่อ่เนื่่�องจากการดำเนินิการธุุรกิจิตัวัแทนสายการเดินิเรือืที่่�ให้บ้ริกิารขนส่ง่จากเมือืงท่า่สู่่�เมือืงท่า่ (Port to Port) 
ไปยัังการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ (Multimodal Transport) โดยมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจการขนส่่งทางบกด้้วยระบบ 
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ โดยขยายการให้้บริิการครอบคลุุมพิธีีการศุุลกากรท่ี่�ท่่าเรืือ และทำการขนส่่งตู้้�คอนเทนเนอร์์จากท่่าเรืือ 
ไปยัังปลายทางท่ี่�ลููกค้้าต้้องการ ทั้้�งภายในประเทศและไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้าน (Cross Border Service) รวมทั้้�งบริิการขนส่่ง 
สินิค้า้ภายในประเทศด้ว้ยรถบรรทุุกหัวัลาก ที่่�ให้บ้ริกิารขนส่ง่ตู้้�คอนเทนเนอร์ ์ทั้้�งนำเข้า้และส่ง่ออก รวมถึงงานลากตู้้�เปล่า่สายเรืือ 
ต่่อมาได้้ขยายการให้้บริิการรถขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศในลัักษณะ B2B ด้้วยรถหััวลากหางพื้้�นเรีียบ รถ 6 ล้้อตู้้� รถ 10 ล้้อตู้้� 
และรถชนิดพิิเศษอื่่�นๆ ตามความต้้องการของลููกค้้า 
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ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มทดลองให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางรางภายในประเทศ ในเส้้นทางสถานีีลาดกระบััง สถานีี 
สระโกสิินารายณ์์ จ.ราชบุุรีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมกัับ Sitthi Logistics Laos Company Limited ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
การบริิหารและการจััดการโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศโดยเฉพาะการขนส่่งทางราง ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
จััดตั้้�ง บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิิสติิกส์์ จำกััด เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางรางระหว่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นโครงการ 
ขนส่่งสิินค้้าทางรางเชื่่�อมต่่อระหว่่าง จีีน-ลาว-ไทย

ตาราง 2 สรุุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำกััด 
(TMA) 

•	 ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางทะเลแก่ ่
สายการเดิินเรืือ

•	 ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ
•	 ให้บ้ริิการขนส่่งสิินค้้าทางรางภายในประเทศ

10,000,000 บาท

2. บริิษััท เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ไวด์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
(ECU)

ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลระหว่่าง
ประเทศแบบ LCL

5,000,000 บาท

3. บริิษััท ซีีเค ไลน์์ (ประเทศไทย) จำกััด (CKT) ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางทะเลแก่ ่
สายการเดิินเรืือ

5,000,000 บาท

4. บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิิสติิกส์์ จำกััด (TSL) ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางรางระหว่่างประเทศ 10,000,000 บาท

3.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (LOGISTICS MANAGEMENT BUSINESS)

•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการรัับขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (INTERNATIONAL LOGISTICS SERVICE)

ดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และการขนส่่งสิินค้้าผ่่านแดน (Cross  
Border) ให้แ้ก่ลู่กูค้า้ผู้้�นำเข้า้และส่ง่ออกโดยตรง มีีบริกิารครอบคลุมุเรื่่�องพิธิีีการด้า้นศุลุกากร เป็น็ตัวัแทนออกของ และดำเนินิการ 
เรื่่�องเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่ผู้้�นำเข้้าและส่่งออกสิินค้้า และเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีและ 
ขั้้�นตอนการดำเนิินการขอ อย. ให้้แก่่ลููกค้้า 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)18



•	 ธุรุกิิจผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านการบริหิารคลังัสินิค้า้และการกระจายสินิค้า้ในประเทศสำหรับสินิค้า้ทั่่�วไป (WAREHOUSE AND 
DISTRIBUTION) รวมถึึงบริิการ Fulfillment รองรัับธุุรกิิจออนไลน์์ อีีคอมเมิิร์์ซ และโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ

ดำเนิินธุุรกิิจบริิการการขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าในประเทศแบบครบวงจร ทั้้�งการรัับสิินค้้าจากโรงงาน ท่่าเรืือ  
หรืือท่่าอากาศยาน เพื่่�อนำส่่งหรืือจััดเก็็บเข้้าคลัังสิินค้้า บริิการคลัังสิินค้้าให้้เช่่า และบริิการบริิหารสิินค้้าคงคลััง ให้้แก่ ่
ลููกค้้าผู้้�นำเข้้าและส่่งออก ในลัักษณะ B2B รวมถึึงบริิการด้้าน Fulfillment และ Last-Mile Delivery รองรัับธุุรกิิจออนไลน์์  
อีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ในลัักษณะ B2C และ C2C โดยในปััจจุุบัันเรามีีคลัังสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้ารองรัับ 
การบริิการในพื้้�นที่่�รวม 3,296 ตารางเมตร โดยตั้้�งอยู่่�บนถนนบางนา-ตราด กม. 19 ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพด้้านโลจิิสติิกส์ ์
ในประเทศไทย 

•	 ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (OTHER RELATED LOGISTICS MANAGEMENT)

กลุ่่�มบริิษััทมีีแผนในการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแหล่่งรายได้้ใหม่่และกระจายความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจผ่่านการเข้้าร่่วมลงทุุน 
ในธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์มาโดยตลอด โดยในช่่วงปีี 2564 ที่่�ทั่่�วโลกมีีมาตรการล็็อคดาวน์์จาก 
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุุจกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
มีีการเติิบโตต่่อเนื่่�องแบบก้้าวกระโดด ทางบริิษััทฯ จึึงมีีการพััฒนาขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศแบบ Super Express 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการขนส่่งสิินค้้าที่่�เน้้นความรวดเร็็ว โดยบริิษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนในบริิษััท เมคเซนด์์ เอ็็กซ์์เพรส จํํากััด  
(MAKESEND) ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งภายในวัันเดีียว หรืือ Same-day Delivery 

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังเข้้าร่่วมลงทุุนในบริิษััท เอ.ทีี.พีี.เฟรนด์์ เซอร์์วิิส จํํากััด ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจขายแฟรนไชส์์ 
ให้ผู้้้�ประกอบการในการขนส่ง่พัสัดุุ มุ่่�งเน้น้กลุ่่�มลูกค้า้อีีคอมเมิิร์ซ์และโซเชีียลคอมเมิิร์ซ์ ซึ่่�งต่อ่มา SHIPSMILE ได้ม้ีีการปรัับเปล่ี่�ยน 
โครงสร้้างเข้้าไปอยู่่�ภายใต้้บริิษััท สบาย สปีีด จํํากััด ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการจุุดรวบรวมการขนส่่งพััสดุุภายใน 
ประเทศจากบริิษััทขนส่่งชั้้�นนํํา เช่่น Orange Express, ไปรษณีีย์์ ไทย, NINJA, Lazada express, Shopee Xpress,  
True e-Logistics และ DHL เพื่่�อขยายขอบเขตการให้้บริิการที่่�หลากหลายและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2565 มีีจำนวน 
สาขามากกว่่า 18,500 สาขาทั่่�วประเทศ

ตาราง 3 สรุุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริษัิัท ทริพิเพิลิ ไอ ซัพัพลายเชน จำกัดั (TSC)  ให้้บริิการคลัังสิินค้้าและการกระจายสิินค้้า 
ภายในประเทศแบบครบวงจร

10,000,000 บาท

2. บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ เคอเรีียร์์ จำกััด (CBC) บริิหารจััดการขนสิินค้้าแบบเร่่งด่่วน 
ทางอากาศระหว่่างประเทศ

3,000,000 บาท

3. บริิษััท แกเล็็คซี่่� เวนเจอร์์ส จำกััด (GV) เป็็น Holding Company เข้้าลงทุุน 
ใน Start up ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์

40,000,000 บาท

4. บริิษััท เมคเซนต์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด 
(MAKESEND)

ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าแบบเร่่งด่่วนภายใน
ประเทศ

4,000,000 บาท

5. บริิษััท สบาย สปีีด จำกััด (SBS) ให้้บริิการจุุดรวบรวมพััสดุุสำหรัับการขนส่่ง
สิินค้้าภายในประเทศ

406,097,560 บาท

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 19



4.	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติกิส์ส์ำหรับเคมีีภัณัฑ์แ์ละสิินค้า้อัันตราย (CHEMICAL AND SPECIALTY LOGISTICS BUSINESS)

•	 ธุุรกิิจการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย (HAZARDOUS AND DANGEROUS GOODS 
LOGISTICS INTEGRATOR)

ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�นำในการให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานแบบครบวงจรสำหรัับสิินค้้าอัันตรายและ 
เคมีีภััณฑ์์โดยเฉพาะ โดยมีีบริิการท่ี่�หลายหลากและครอบคลุุมดัังนี้้� 

•	 บริิการขนส่ง่สินิค้า้อันัตรายและเคมีีภัณัฑ์ร์ะหว่า่งประเทศทั้้�งทางอากาศและทางทะเลตามข้อ้กำหนดการขนส่ง่สินิค้า้ 
อัันตรายระหว่่างประเทศทางทะเลและอากาศ

•	 บริิการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์โดยตู้้�แทงค์์คอนเทนเนอร์์

•	 บริิการเดิินพิิธีีการศุุลกากรและตััวแทนออกของทั้้�งสำหรัับการนำเข้้า-ส่่งออก 

•	 บริิการคลัังสิินค้้าและบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัังสำหรัับสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายโดยเฉพาะ ซึ่่�งปััจจุุบััน 
ได้ม้ีีการขยายพื้้�นที่่�คลังัสินิค้า้เฉพาะทางสำหรับัเคมีีภัณัฑ์แ์ละสินิค้า้อัันตรายซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในโครงการ Frasers Logistics  
Park บนถนนบางนา-ตราด กม. 39 จ.ฉะเชิิงเทรา รวมเป็็นพื้้�นที่่�ทั้้�งสิ้้�น 30,000 ตร.ม. ที่่�สามารถรองรัับความต้องการ 
ด้้านการจััดเก็็บสิินค้้าอัันตรายจััดเก็็บสิินค้้าแบบทั่่�วไป และการจััดเก็็บแบบห้้องเย็็นสำหรัับสิินค้้าที่่�ต้้องควบคุุม 
อุุณหภููมิิ

•	 บริิการขนส่่งและกระจายสิินค้้าภายในประเทศ 

•	 บริิการฝึึกอบรมและให้้คำปรึึกษาด้้านการบริิหารจััดการสิินค้้าอัันตรายและวััตถุุอัันตราย 

•	 ธุรุกิจิผู้้�ให้บ้ริิการด้า้นบรรจุุภัณัฑ์สิ์ินค้า้อันัตราย (DANGEROUS GOODS PACKAGING SOLUTION PROVIDER)

ดำเนิินธุุรกิิจการจััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการรัับบรรจุุสำหรัับสิินค้้าอัันตรายท่ี่�ใช้้ ในการขนส่่งสิินค้้า 
ทางอากาศ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศขององค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ  
(International Civil Aviation Organization : ICAO) และสมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air  
Transport Association : IATA) โดยมีีการเปิิดบริิการ DG-to-GO รองรัับการรัับบรรจุุสิินค้้าอัันตรายในลัักษณะ On-site  
หรืือที่่�โรงงานหรืือสถานประกอบการแบบเร่่งด่่วน เพื่่�อนำสิินค้้าอัันตรายนั้้�นไปส่่งมอบที่่�ท่่าอากาศยานได้้ทัันทีี 

ในปี ี2561 บริษัิัทฯ ได้ร้่ว่มลงทุนุในบริิษัทั DG Packaging Pte., Ltd. (DGPS) ประเทศสิงิคโปร์ ์ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิจัดัจำหน่า่ย 
บรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการรัับบรรจุุสำหรัับสิินค้้าอัันตรายที่่�ใช้้ในการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายไปยัังภาคอุุตสาหกรรมเคมีีภััณฑ์์ 
ทั่่�วโลก นอกจากนั้้�น DGPS ยัังถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อทางยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญในการต่่อยอดไปยัังภาคธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์  
และโลจิิสติิกส์์สำหรัับอุุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์์ วััคซีีน และการทดลองทางคลิินิิกต่่างๆ

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)20



ตาราง 4 สรุุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายของกลุ่่�มบริิษััท

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด 
(HLM)

บริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์สำหรัับ
สิินค้้าอัันตรายและเคมีีภัณฑ์์ทั้้�งภายในประเทศ 
และระหว่่างประเทศ

50,000,000 บาท

2. บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด 
(DGP)

จััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการรัับบรรจุุ
สิินค้้าสำหรัับสิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

1,000,000 บาท

3. บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ พีีทีีอีี 
แอลทีีดีี (HLM-SG) ประเทศสิิงคโปร์์ 

บริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ครบวงจรสำหรัับ
สิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

100,000 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์

4. บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด 
(HTM)

บริิหารจััดการขนส่่งสิินค้้าทางถนนสำหรัับ
สิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์ภายในประเทศ

5,000,000 บาท

5. บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง พีีทีีอีี แอลทีีดีี (DGPS) 
ประเทศสิิงคโปร์์ 

จััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการรัับบรรจุุ
สิินค้้าสำหรัับสิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

200,000 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์

รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทจากการประกอบธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
รายได้้ (ล้้านบาท)

2563 % สััดส่่วน
รายได้้ 2564 % สััดส่่วน

รายได้้ 2565 % สััดส่่วน
รายได้้

1.	 ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 912.3 54.48% 1,639.9 54.43% 1,428.9 48.84%

2.	 ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก 48.8 2.91% 106.5 3.53% 115.8 3.96%

3.	 ธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ 176.3 10.53% 485.4 16.11% 629.7 21.53%

4.	 ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์
	 และสิินค้้าอัันตราย

523.0 31.23% 766.0 25.42% 737.9 25.22%

5.	 ธุุรกิิจอื่่�นๆ 1/ 14.3 0.85% 15.0 0.50% 13.1 0.45%

รายได้้รวม 2/ 1,674.7 100.0% 3,012.8 100.0% 2,925.4 100.00%

รายได้้รวมสุุทธิิรายการระหว่่างกััน 1,607.4 2,939.2 2,788.8

หมายเหตุุ :	 1/ รายได้้จากการบริิหารจััดการอื่่�นๆ ประกอบด้้วยค่่าบริิการขนส่่งบุุุ�คลากร และค่่าเช่่าและบริิการอาคารสำนัักงาน  

	 2/ รายได้้รวมก่่อนรายการระหว่่างกัันภายในกลุ่่�มบริิษััท
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การประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท มีีสำนัักงานใหญ่่และคลังสิินค้้าที่่�บริิหารจััดการโดยบริิษััทย่่อย ดัังนี้้�

1. สำนัักงานใหญ่่ 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
628 อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3 ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
เว็็บไซต์์ : www.iii-logistics.com 

2. คลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS) ท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง 
ที่่�อยู่่� :	 คลัังสิินค้้า 1 222 ถนน วิิภาวดีีรัังสิิต สนามบินดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210
อีีเมล :	 info@asiagroundservice.com
หมายเหตุุ :	 	 สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) 
	 	 คลัังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ในท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง

3. คลัังสิินค้้าทั่่�วไป บริิษััท ทริพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด (TSC) จ.สมุุทรปราการ 
ที่่�อยู่่� :	 11/22 ม.9 ต.บางโฉลง อ.บางพลีี จ.สมุุทรปราการ 10540
เว็็บไซต์์ :	 www.iii-supplychain.com
หมายเหตุุ :	 สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)22



4. คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HLM) จ.ฉะเชิิงเทรา 
ประกอบด้้วย คลัังสิินค้้า W1/2, W13, DG2/2, DG2/4-2/5, DG3/1-3/5, DG4/1-4/4, DG5/4 และ DG 6/3-6/4

ที่่�อยู่่� :	 88/26, 88/53, 88/56, 88/58-59, 88/60-64, 88/68-71, 88/75 และ 70/3-5  
	 หมู่่� 5 ต.บางสมััคร อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา
เว็็บไซต์์ :	 www.hazchemlogistics.com
 หมายเหตุุ :	 	 สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
	 	 คลัังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ใน Frasers Property Logistics Park ถนนบางนา-ตราด กม. 39

สถานที่่�ตั้้�งสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ

หมายเหตุุ : สำหรัับท่่านที่่�สนใจรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ ์

การตลาด กลุ่่�มเป้้าหมาย แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน 

ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ สามารถอ่่านได้้ที่่� www.iii-logistics.com 

ในหััวข้้อ “รายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)”

1.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (TLG)
2.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (TAX)
3.	 บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (ANI)
4.	 บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS)
5.	 บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL)
6.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำกััด (TMA)
7.	 บริิษััท เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ไวด์์ (ประเทศไทย) จำกััด (ECU)
8.	 บริิษััท ซีีเค ไลน์์ (ประเทศไทย) จำกััด (CKT)
9.	 บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิิสติิกส์์ จำกััด (TSL)
10.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด (TSC)
11.	 บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ เคอเรีียร์์ จำกััด (CBC)
12.	 บริิษััท แกเล็็คซี่่� เวนเจอร์์ส จำกััด (GV)
13.	 บริิษััท เมคเซนต์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (MAKESEND)
14.	 บริิษััท สบาย สปีีด จำกััด (SBS)
15.	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HLM)
16.	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด (DGP)
17.	 บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HTM)

1.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี แอลทีีดีี  
	 (TIL)
2.	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ พีีทีีอีี แอลทีีดีี  
	 (HLM-SG)
3.	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง พีีทีีอีี แอลทีีดีี (DGPS)
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ความท้้าทายและโอกาส

ความท้้าทาย โอกาส

การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่� เกิิดจากเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
ที่่�เกิดิจากรูปูแบบธุุรกิิจท่ี่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ แพลตฟอร์์ม 
และนวัตักรรมต่างๆ ทำให้้มีีผู้้�ประกอบการโลจิสิติกิส์์ 
หลายรายเริ่่�มสนใจท่ี่�จะนำเทคโนโลยีีมาใช้้ เพื่่�อ 
พััฒนาประสิิทธิิภาพในระบบขนส่่งและโลจิิสติิกส์์  
เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน ด้้วยการลด 
ระยะเวลาในการขนส่่งที่่�เป็น็ตัวัช่ว่ยผู้้�ประกอบการ 
ในการนำสิินค้้าออกไปสู่่�ตลาดได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์และพร้้อมที่�จะ 
ปรัับตััวให้้ทัันต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััล ปััจจุุบัันบริิษััทฯ  
อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระแสเทคโนโลยีี 
ที่่�เป็็นนิิยม เช่่น 

•	 Digital Logistics เป็็นระบบบริิหารงานด้้วยข้้อมููลทางโลจิิสติิกส์์ทั้้�ง Supply 
chain ช่่วยให้้สามารถวางแผนการบริิหารโลจิิสติิกส์์  ได้้รวดเร็็ว และ 
มีีประสิิทธิิภาพแม่่นยำขึ้้�น

•	 Realtime Supply Chain Visibility หรืือการจััดการทััศนวิิสััยในห่่วงโซ่่ 
อุุปทานแบบทัันท่่วงทีี ซึ่่�งเทคโนโลยีีนี้้�จะทำให้้สามารถทราบข้้อมููลกิิจกรรมแบบ
ปััจจุุบัันทัันทีีในการติิดตามกิจกรรมการขนส่่ง เส้้นทาง จุุดส่่งสิินค้้า หรืือ 
เงื่่�อนไขพิเศษต่่างๆ ทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเชื่่�อมโยงธุุรกิิจ คาดการณ์ ์
ถึึงกิิจกรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
อย่่างเร็็วที่่�สุุด และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 Consolidation of Goods การรวบรวมสิินค้้าจากหลายบริิษััทในการโหลด 
บรรทุุกของ ทั้้�งทางบก ทางเรืือ ทางอากาศ เพื่่�อเพิ่่�มจำนวนสิินค้้าที่่�ถููกจััดส่่ง 
ในบริิ ษััทขนาดเล็็ก ให้้สามารถส่่งออกสิินค้้าได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น ทั้้� งยััง 
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่ง และช่่วยให้้กระบวนการโลจิิสติิกส์์ 
มีีเสถีียรภาพ

•	 Data Standardization and Predictive Analytics Platform หรืือเทคโนโลยีี 
แพลตฟอร์์มสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความเส่ี่�ยงและจััดการข้้อมููล ที่่�ช่่วย 
ในการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโลจิิสติิกส์์ขนาดใหญ่่ด้้วยแพลตฟอร์์ม 
ทำให้้สามารถพยากรณ์์สิ่่�งที่่�กำลัังจะเกิิดล่่วงหน้้าได้้  อีีกทั้้�งสามารถวางแผน 
การทำงานและเตรีียมการแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อใส่่เงื่่�อนไขเฉพาะลงไป  
เช่่น อุุบััติิเหตุุ การใช้้น้้ำมััน การซ่่อมบำรุุงรถ การใช้้จ่่าย เส้้นทางขนส่่ง เป็็นต้้น

การเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายระหว่่างประเทศที่่�มีี 
เป้้าหมายในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วโลก ในการเข้้าถึึง 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
หรืือการเปล่ี่�ยนแปลงก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์  
(Net Zero Emissions) ภายในปีี 2050 อันัเนื่่�อง 
จากผลกระทบจากการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�ส่่งผลให้้อุณุหภูมูิขิองโลกสูงูขึ้้�น จนเกิิดการเปลี่่�ยน 
สภาพภููมิิอากาศของโลกและส่่งผลให้้ เกิิด 
การสููญพัันธุ์์�ของสิ่่�งมีีชีีวิต 

สืืบเนื่่�องจากมาตรการสำคััญเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นสัังคมคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon  
Society) และมาตรฐานเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อภาคอุุตสาหกรรมไทย 
และห่่วงโซ่่มููลค่่าโลก (Global Value Chain) โดยตรงนั้้�น ทำให้้บริิษััทฯ เริ่่�มพิิจารณา 
ถึึงการเลืือกใช้้เครื่่�องยนต์์และเชื้้�อเพลิิงที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระบบการขนส่่ง 
ในอนาคต เช่่น การเลืือกใช้้รถยนต์์หรืือรถจัักรยานไฟฟ้้าในการขนส่่งสิินค้้า 
ระยะทางสั้้�น การส่่งเสริิมการใช้้เชื้้�อเพลิงทางเลืือกในพื้้�นที่่�การขนส่่งทางทะเล  
โดยอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาในการเพิ่่�มการใช้้เชื้้�อเพลิงทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น  
ก๊๊าซธรรมชาติิเหลว (LNG) ที่่�จััดเป็็นเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลที่่�สะอาดที่่�สุุดท่ี่�มีีอยู่่�ใน 
ปััจจุุบััน

การคุุกคามทางไซเบอร์์และอาชญากรทาง 
คอมพิิวเตอร์์ในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ก่่อให้้เกิิดผล 
กระทบวงกว้้างไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ 
ธุรุกิจิทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�นำเข้้า-ส่่งออก ตัวัแทน 
ขนส่่งสิินค้้า ผู้้� ให้้บริิการคลัังสิินค้้าและผู้้� ให้้ 
บริิการโลจิิสติิกส์ ์

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการปกป้้องสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลจากการแฮก การโจมตีี  
ทางไซเบอร์์และอาชญากรทางคอมพิวเตอร์์ จึึงได้้กำหนดให้้มีีการพััฒนา 
ธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่�มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในระบบ 
การทำงาน และบริิษััทฯ มีีความพร้้อมในการลงทุุนเพื่่�อป้้องกัันไม่่ ให้้ เ กิิด 
คุุกคามทางไซเบอร์์และอาชญากรทางคอมพิวเตอร์์ในธุุรกิิจโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ข้้อมููลของลููกค้้า ดัังนั้้�นเพื่่�อความปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์ บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่าง 
การเพิ่่�มมาตรการในการดููแลความปลอดภััยครอบคลุุม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 Network Security เป็็นกระบวนการปกป้้องเครืือข่่าย หรืือเน็็ตเวิิร์์คจาก 
ผู้้�ใช้้ภายนอกไม่่ให้้เข้้ามา

2.	 Data Security เป็็นการป้้องกัันเครืือข่่ายข้้อมููลขององค์์กร ข้้อมููลลููกค้้า 
ให้้มีีความปลอดภััย

3.	 Application Security แอปพลิเิคชันัจำเป็น็ต้อ้งการการอัพัเดตและการทดสอบ 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีปลอดภััยจากการถููกโจมตีีจากบุุคคลอื่่�น

4.	 Cloud Security ปััจจุุบัันองค์์กรแทบทุุกแห่่งเก็็บข้้อมููลไว้้ในระบบ Cloud 
จึึงต้้องดููแลความปลอดภััยของข้้อมููลครอบคลุุมด้้วย

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)24



สมาชิิกภาพ (Membership) (2-28)

เพื่่�อเป็น็การสร้า้งความสัมพันัธ์แ์ละความร่ว่มมือืในอุตุสาหกรรมขนส่ง่และโลจิิสติกิส์ ์ทางบริิษััท ทริิพเพิลิ ไอ โลจิิสติกิส์ ์จำกััด (มหาชน) 
(“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับสถาบัันต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท   
ดัังนี้้�

สถาบััน

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
(The Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

TCC

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(The Federation of Thai Industries)

FTI

สมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ
(Thai International Freight Forwarder Association)

TIFFA

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต-สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
Thai Private Sector Collective Action Against Corruption - Thai Institute of Directors)

CAC-IOD

สมาคมขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศ
(International Air Transport Association)

IATA

สมาคมตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไทย
(Thai Airfreight Forwarders Association)

TAFA

สมาคมตััวแทนออกของรัับอนุุญาตไทย
(Thai Authorized Customs Brokers Association)

TACBA

สมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุุอัันตราย 
(Hazardous Substances Logistics Association)

HASLA

สมาคมธุุรกิิจเคมีี
(Chemical Business Association)

CBA

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(Chemical Industrial Club - The Federation of Thai Industries)

CIC

กลุ่่�ม Responsible Care ดููแลด้้วยความรับผิิดชอบ ภายใต้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(Responsible Care Management Committee of Thailand - Chemical Industrial Club - 
The Federation of Thai Industries)

RCMCT

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 25



การพััฒนาความยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานในประเทศและสากลที่่�นำมาประยุุกต์์ (2-7)

บริษัิัท ทริพิเพิลิ ไอ โลจิสิติกิส์ ์จำกัดั (มหาชน) (“บริษัิัทฯ”) ได้น้ำแนวปฏิบิัตัิใินระดับัสากลมาประยุกุต์์ใช้เ้พื่่�อพัฒันาแนวทางการบริหิาร 
จััดการและผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิตามมาตฐานสากล การดำเนิินการของบริิษััทฯ

Triple i จััดทำรายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน Global Reporting  
Initiative (GRI) Standards version 2021

Triple i สนับัสนุนุเป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(Sustainable 
Development Goals) หรืือ SDGs โดยนำมาใช้้กำหนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย 
ระยะยาวของบริิษััทฯ

Triple i นำหลัักสากลของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations  
Global Compact) หรืือ UNGC มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิสำหรัับดำเนิิน 
กิิจกรรมทางธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม 4 ด้้านที่่�สำคััญ ได้้แก่่ สิิทธิิ 
มนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต

Triple i ดำเนิินการจััดอัันดัับด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน
ในประเทศไทยเทีียบกัับมาตรฐานสากล 

Triple i ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักปฏิิบััติิของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดำเนิินธุุรกิิจ 
และสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  
และปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human  
Rights) โดยนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล และนโยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน.

Triple i เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against  
Corruption or CAC) บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายและวางระบบควบคุุมภายใน 
ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 
หลัักการในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส เป็็นธรรม โดยอยู่่�ภายใต้้ 
กรอบของหลัักจริิยธรรมและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

Triple i มีีการรัับรองมาตรฐานวััดคุุณภาพองค์์กรต่่างๆ ตาม International  
Organization for Standardization (ISO) เพื่่�อรัับรองระบบการบริิหารและ 
การดำเนิินงานขององค์์กร ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วโลกนำหลัักสากล

หมายเหตุุ : Triple i หมายถึึง บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ “บริิษััทฯ”

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)26



กรอบและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีเป้้าหมายที่่�สำคััญประการหนึ่่�งคืือการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กร 
อย่่างยั่่�งยืืน ในการนี้้�กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ตามแนวทาง ESG : Environment, Social   
and Governance เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ พร้้อมเสริิมสร้้างโครงสร้้างและระบบบริิหารจััดการเพื่่�อเติิบโตและพััฒนา 
สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดนโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ขึ้้�นให้้สอดคล้้องไปกัับทิิศทางของการดำเนิิน 
ธุุรกิิจและกลยุุทธ์์องค์์กร โดยให้้สอดคล้้องไปกัับกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ 
และบรรษััทภิิบาล มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals :  
SDGs) ขององค์์การสหประชาติิ มีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและ 
สนัับสนุุนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจให้้ดำเนิินตามแนวทางการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของ 
บริิษััทฯ ในระยะยาว

2.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส รััดกุุม โดยการกำหนดให้้มีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจ นโยบาย 
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น มีีกระบวนการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในที่่�มีีมาตรฐาน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 

3.	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำหนดทางการค้้า การแข่่งขัันทางการค้้า 
ที่่�เป็็นธรรม และไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ได้้มาจากการดำเนิินงานที่่�ไม่่สอดคล้้องตามกฎหมาย และข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ 

4.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามที่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยได้้รัับรองและคุ้้�มครองให้้ 
โดยคำนึงึถึงึศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษย์ ์สิทิธิเิสรีีภาพ ความเสมอภาคของบุคุคล และการไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลที่่�มีีความแตกต่า่ง 
ด้้วยเพศ วััย อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิว ความเชื่่�อ

5.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเป็็นธรรม โดยถืือพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างมููลค่่าและขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ  
บริิษััทฯ จึึงต้้องดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ส่่งเสริิมให้้มีีความสุุขในการทำงาน (Happy Workplace) และการพััฒนา 
ทัักษะใหม่่และยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะในการทำงานของทรััพยากรบุุคคล พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ (People Excellence) 

6.	 บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญัต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย โดยมีีการระบุกุลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ความต้อ้งการในแต่ล่ะกลุ่่�ม และสร้า้งการตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�มอย่่างครอบคลุุม รวมถึึงการกำหนดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

7.	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญในประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และ 
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจและ 
มีีความคาดหวัังตามมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative (GRI) เป็็นแบบรายปีี

8.	 บริิษััทฯ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Megatrend) อย่่างต่่อเนื่่�องและ 
ปรัับธุุรกิิจตลอดเวลา (Business Resilience) พร้้อมตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มุ่่�งเน้้นถึึงคุุณภาพและ 
บริิการท่ี่�มีีมาตรฐานเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด

9.	 บริษัิัทฯ กำหนดให้้การบริิหารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานเพื่่�อพัฒันาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจร่ว่มกันในระยะยาว 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

10.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างครอบคลุุมในทุุกกระบวนการทำงาน กำหนดให้้มีีแนวทาง 
การจััดการและติิดตามผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสและลดการสููญเสีียทางธุุรกิิจ 
พร้้อมการสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

11.	 บริิษััทฯ จะดำเนิินกระบวนการในการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการบนพื้้�นฐานของการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์ 
สูงูสุุด (Value Consumption) ในการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม ได้แ้ก่ ่การลดการระบายก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากกระบวนการผลิต  
(GHG Emission) การอนุุรักัษ์พ์ลังังานในอาคาร (Energy Management) การอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรน้้ำ (Water management)  
การจััดการของเสีียท่ี่�แหล่่งกำเนิิดตามหลััก 3Rs (Waste Management) และการกำกัับดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ (ESG Compliance) ตลอดจนการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ ของสัังคม 
ในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อรัักษาและปรัับปรุุงคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

12.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนักงานและ 
ครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

13.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชนและสัังคมผ่่านทุุกภาคส่่วนเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน โดยเข้้าร่่วม 
ในกิิจกรรมต่่างๆ ทั้้�งในด้้านการศึึกษา ศาสนา กีีฬา การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การส่่งเสริิมการจ้้างงานและการจััดการ
โครงการพััฒนาชุุมชนต่่างๆ เป็็นต้้น

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 27



ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (เรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท”) ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ 

ความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) ที่่�สำคััญในกิิจกรรมซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ โดย 
กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ในการนี้้�กลุ่่�มบริิษััท 
จึึงได้้กำหนดแนวทางการจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
สร้้างความสมดุุลในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และนำมาซึ่่�งประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนี้้�

กลุ่่�มบริษัิัทดำเนินิธุุรกิจิโดยให้ค้วามสำคัญัถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ตลอดจนการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืนืของกิจิกรรม 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็นกิิจกรรมหลัักทั้้�งสิ้้�น 2 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมหลััก (Primary activities) และกิิจกรรมสนัับสนุุน  
(Support activities) ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ทำการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจจำแนกได้้ 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (Holding Company) 
กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
กิจิกรรมหลักัในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ของธุรุกิิจของบริิษัทัฯ ประกอบด้ว้ยกิิจกรรม 5 กิจิกรรมหลักัท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้บ้ริิษััทฯ 

สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
1.	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)

•	 การคััดเลืือกพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ที่่�ต้้องการจะเข้้าร่่วมลงทุุนหรืือซื้้�อกิิจการ
•	 การพิิจารณาโครงการที่่�สนใจจากความเกี่่�ยวเนื่่�องหรืือจากความต้้องการใหม่่จากกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม 
•	 การศึึกษาข้้อมููลบริิษััทพัันธมิิตร ตรวจสอบประวััติิ ความน่่าเชื่่�อถืือ
•	 การจััดทำสััญญาไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข้้อตกลงความร่่วมมืือ 

2.	 การปฏิิบััติิการ (Operations) 
•	 การศึึกษาข้้อมููลธุุรกิิจ วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยง แหล่่งที่่�มาของรายได้้
•	 การเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ (หากมีี)
•	 การตรวจสอบธุุรกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ และสภาพทางการเงิิน (Financial Performance)
•	 การจััดทำ Due Diligence
•	 การประเมิินความเป็็นไปได้้ของโครงการใหม่่ 
•	 การประเมิินความเสี่่�ยง

3.	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรือ โลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
•	 การนำเสนอโครงการต่่อคณะกรรมการลงทุุน เพื่่�อพิิจารณารููปแบบความร่่วมมืือ เช่่น ร่่วมค้้า ซื้้�อกิิจการ เป็็นต้้น
•	 การเจรจาต่่อรองกัับพัันธมิิตรหรืือบริิษััทเป้้าหมาย
•	 การตกลงและกำหนดบทบาท และเงื่่�อนไข สััญญา
•	 การจััดเตรีียมเอกสารสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น

4.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การนำเสนอโครงการต่่อคณะกรรมการบริิษััท (BOD) เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิในการดำเนิินการหรืือจััดตั้้�งบริิษััทใหม่่

5.	 การบริิการหลังการขาย (Customer Services) 
•	 การประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดตั้้�งบริิษััท หรืือโครงการใหม่่ 
•	 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร
•	 การติิดตามผลการประกอบการของธุุรกิิจใหม่่ หรืือโครงการใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การพััฒนาผลประกอบการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
ในส่่วนของกิิจกรรมสนัับสนุุนของบริิษััทฯ จะเป็็นหน่่วยงานท่ี่�สนัับสนุุนการทำงานของกิิจกรรมหลัักทั้้�งหมด ได้้แก่่ ระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ บััญชีีและการเงิิน การจััดซื้้�อจััดหา การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ 
การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้้น

2. กลุ่่�มธุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ
กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
กิิจกรรมหลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ประกอบด้้วยกิิจกรรม 5 กิิจกรรมหลััก 

ที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)28



1.	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	  การจััดหาพื้้�นที่่�เช่่าเพื่่�อประกอบกิิจกรรมภายในท่่าอากาศยาน
•	 การขออนุุญาตจััดตั้้�งและปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ให้้บริิการคลัังสิินค้้า
•	 การขออนุุญาตเป็็น Regulated Agent
•	 จััดหาสายการบิิน เพื่่�อขอเป็็นตััวแทนในการขายระวาง/จััดหาระวาง
•	 ขออนุุญาตเป็็นตััวแทนดำเนิินการพิิธีีการ นำเข้้า ส่่งออก กัับกรมศุุลกากร
•	 การจััดหาระบบสารสนเทศ

2.	 การปฏิิบััติิการ (Operations) 
•	 บริิหารจััดการสิินค้้า
•	 การตรวจสอบรัักษาความปลอดภััย
•	 BOOKING จััดหาพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้ากัับสายการบิิน 
•	 จััดทำและตรวจสอบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ตรวจรัับสิินค้้า/รัับ - ส่่งมอบจากลููกค้้า
•	 การติิดต่่อประสานงานกัับสายการบิิน/Supplier

3.	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรือ โลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
•	 จััดระวางบรรทุุกสิินค้้าบนอากาศยาน
•	 ส่่งข้้อมููลเข้้าระบบศุุลกากร
•	 ส่่งสิินค้้าถึึงปลายทางตรงเวลาและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

4.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

5.	 การบริิการหลังการขาย (Customer Services) 
•	 การบริิหารยอดขายกัับลููกค้้า 
•	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 รัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
ในส่่วนของกิิจกรรมสนัับสนุุนของกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ จะเป็็นหน่่วยงานท่ี่�สนัับสนุุนการทำงานของ 

กิจิกรรมหลักัทั้้�งหมด ได้แ้ก่ ่ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ บัญัชีีและการเงิิน การจััดซื้้�อจััดหา การบริิหารทรัพัยากรบุุคคล การกำกับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการบริิหารความปลอดภััยระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้้น

3. กลุ่่�มธุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล
กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
กิิจกรรมหลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล ประกอบด้้วยกิิจกรรม 5 กิิจกรรมหลัักท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 29



2.	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
•	 การจััดเตรีียมเอกสาร
•	 การจััดหาค่่าระวาง และค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การจััดหาตู้้�คอนเทนเนอร์์และพื้้�นที่่�ว่่างบนเรืือ

3.	 การปฏิิบััติิการ (Operations) 
•	 การบริิหารจััดการ Booking จากลููกค้้า เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การบริิหารจััดการ Container & vessel operation
•	 การบริิหารจััดการเอกสารทางการให้้ถููกต้้องและรวดเร็็ว

4.	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
•	 การบริิหารพื้้�นที่่�และการจััดวางบนเรืือ
•	 การบริิหารการเดิินเรืือให้้ตรงต่่อเวลา
•	 การเตรีียมประสานงานกัับท่่าเรืือต้้นทางและปลายทาง

5.	 การบริิการหลังการขาย (Customer Services) 
•	 การติิดตามประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากการให้้บริิการ และติิดตามงานสำหรัับการจองสิินค้้าครั้้�งต่่อไป
•	 การติิดตามระยะเวลาการขนส่่ง และความเรีียบร้้อยระหว่่างการขนส่่ง
•	 การติิดตามและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการขนส่่ง (ถ้้ามีี)
•	 การประเมิินความพึึงพอใจประจำปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
ในส่่วนของกิิจกรรมสนัับสนุุนของกลุ่่�มบริิษััท จะเป็็นหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการทำงานของกิิจกรรมหลัักทั้้�งหมด ได้้แก่่ ระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ บััญชีีและการเงิิน การจััดซื้้�อจััดหา การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ 
การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้้น

4. กลุ่่�มธุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางบก
กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
กิิจกรรมหลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางบก ประกอบด้้วยกิิจกรรม 5 กิิจกรรมหลัักที่่�เชื่่�อมโยงกััน 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำฐานข้้อมููลลููกค้้า
•	 การกำหนดราคาสิินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลงานบริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

2.	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
•	 การจััดเตรีียมเอกสาร และค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การเตรีียมปริิมาณรถขนส่่ง ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การวางแผนกำลัังคนที่่�เหมาะสม

3.	 การปฏิิบััติิการ (Operations) 
•	 การจััดเตรีียมรถและพนัักงานขัับรถตามแผนงานขนส่่งประจำวััน
•	 การแจ้้งข้้อมููลขนส่่งกัับลููกค้้า
•	 การกำกัับดููแลพนัักงานขัับรถ
•	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
•	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
•	 การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)30



4.	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
•	 การตรวจสอบสภาพรถขนส่่งประจำวััน
•	 การตรวจสอบสมรรถนะของพนัักงานขัับรถประจำวััน
•	 การตรวจสอบ GPS เพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถ
•	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงเวลา

5.	 การบริิการหลังการขาย (Customer Services) 
•	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกัับลููกค้้า 
•	 การประสานงานกัับลููกค้้าในการจััดส่่งสิินค้้า
•	 การประกัันภััยสิินค้้าและความพึึงพอใจ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support activities)
ในส่่วนของกิิจกรรมสนัับสนุุนของกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางบก จะเป็็นหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการทำงานของกิิจกรรมหลััก 

ทั้้�งหมด ได้้แก่่ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ บััญชีีและการเงิิน การจััดซื้้�อจััดหา การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการบริิหารความปลอดภััยระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้้น

5. กลุ่่�มธุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์
กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
กิิจกรรมหลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วยกิิจกรรม 5 กิิจกรรมหลัักท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

2.	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งระหว่่างประเทศที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การบริิหารจััดการ Booking จากลููกค้้า เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การจััดเตรีียมเอกสาร และค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การเตรีียมปริิมาณรถขนส่่ง ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การวางแผนกำลัังคนที่่�เหมาะสม

3.	 การปฏิิบััติิการ (Operations) 
•	 การประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านต่่างๆ ที่่�บริิษััทฯ เลืือกใช้้ในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
•	 การจัดัทำเอกสารต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริกิารรับัจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศและบริกิารที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องให้แ้ก่ลู่กูค้า้
•	 การประสานงานระหว่่างคลัังสิินค้้ากัับลููกค้้าในการรัับ/จััดเก็็บ/จััดส่่งสิินค้้า
•	 การกำกัับดููแลพนัักงานขัับรถ
•	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
•	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
•	 การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

4.	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
•	 การตรวจสอบสภาพรถขนส่่งประจำวััน
•	 การตรวจสอบสมรรถนะของพนัักงานขัับรถประจำวััน
•	 การตรวจสอบ GPS เพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถ
•	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงเวลา
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5.	 การบริิการหลังการขาย (Customer Services) 
•	 การบริิหารยอดขายกัับลููกค้้า 
•	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 รัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
ในส่่วนของกิิจกรรมสนัับสนุุนของกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ จะเป็็นหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการทำงานของกิิจกรรมหลััก 

ทั้้�งหมด ได้้แก่่ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ บััญชีีและการเงิิน การจััดซื้้�อจััดหา การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการบริิหารความปลอดภััยระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้้น

6. กลุ่่�มธุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย
กิิจกรรมหลััก (Primary activities)
กิิจกรรมหลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย ประกอบด้้วยกิิจกรรม 5 กิิจกรรมหลััก 

ที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	  การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
•	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
•	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
•	 การทำสััญญากัับลููกค้้า

2. 	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต (Inbound Logistics)
•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
•	 การจััดเตรีียมเอกสาร และค่่าบริิการอื่่�นๆ 
•	 การเตรีียมปริิมาณรถขนส่่ง ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การวางแผนกำลัังคนที่่�เหมาะสม

3.	 การปฏิิบััติิการ (Operations) 
•	 การให้้บริิการโดยสอดคล้้องกัับข้้อกำหนด/กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การประสานงานระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้าในการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ/ภายในประเทศ
•	 การประสานงานระหว่่างคลัังสิินค้้ากัับลููกค้้าในการรัับ/จััดเก็็บ/จััดส่่งสิินค้้า
•	 การขอใบอนุุญาตครอบครอง/จััดเก็็บสารเคมีี
•	 การให้้บริิการตามความต้้องการของลููกค้้า

4.	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
•	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตรงเวลา
•	 การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า

5.	 การบริิการหลังการขาย (Customer Services) 
•	 การบริิหารยอดขายกัับลููกค้้า 
•	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 รัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
ในส่ว่นของกิจิกรรมสนับัสนุนุของกลุ่่�มธุรุกิจิโลจิสิติกิส์ส์ำหรับัเคมีีภัณฑ์แ์ละสิินค้า้อันัตราย จะเป็น็หน่ว่ยงานที่่�สนับัสนุนุการทำงานของ 

กิิจกรรมหลัักทั้้�งหมด ได้้แก่่ บััญชีีและการเงิินการจััดซื้้�อจััดหา การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดกา 
ความเสี่่�ยง อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ การปฏิิบััติิสุุขลัักษณะที่่�ดีี 
การประชุุมฝ่่ายบริิหาร และการตรวจติิดตามคุุณภาพภายใน 
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1. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ของ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (Holding Company)

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิิต 

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบััติิการ 
(Operations)

การกระจาย
สิินค้้าและบริิการ 

(Outbound 
Logistics)

การตลาด 
และการขาย 
(Marketing  
and Sales)

การบริิการ 
หลัังการขาย 
(Customer 
Services)

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน 
(Support 

Activities)

•	 การคััดเลืือก
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
หรืือบริิษััทที่่� 
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจ 
โลจิิสติิกส์์ท่ี่�
ต้้องการจะเข้้าร่่วม
ลงทุุนหรืือซื้้�อ
กิิจการ

•	 การพิิจารณา
โครงการท่ี่�สนใจ
จากความเก่ี่�ยวเนื่่�อง 
หรืือจากความ
ต้้องการใหม่่จาก
กลุ่่�มลููกค้้าเดิิม 

•	 การศึึกษาข้้อมููล
บริิษััทพัันธมิิตร 
ตรวจสอบประวััติิ 
ความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 การจััดทำสััญญา
ไม่่เปิิดเผยข้้อมููล
หรืือข้้อตกลง 
ความร่่วมมือ

•	 การศึึกษาข้้อมููล
ธุุรกิิจ วิิเคราะห์ ์
จุุดแข่่ง จุุดอ่่อน 
โอกาสทางธุุรกิิจ 
ความเสี่่�ยง 
แหล่่งที่่�มา 
ของรายได้้

•	 การเยี่่�ยมชม 
สถานประกอบการ  
(หากมีี)

•	 การตรวจสอบ
ธุุรกิิจ ลัักษณะ 
การประกอบธุุรกิิจ 
และสภาพทางการ
เงิิน (Financial 
Performance)

•	 การจััดทำ  
Due Diligence

•	 การประเมิิน 
ความเป็็นไปได้ ้
ของโครงการใหม่่ 

•	 การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง

•	  การนำเสนอ
โครงการต่่อ 
คณะกรรมการ 
การลงทุุนเพื่่�อ
พิิจารณารููปแบบ
ความร่่วมมืือ เช่่น 
ร่่วมค้้า ซื้้�อกิิจการ 
เป็็นต้้น

•	 การเจรจาต่่อรอง
กัับพัันธมิิตรหรืือ
บริิษััทเป้้าหมาย

•	 การตกลงและ
กำหนดบทบาท 
และเงื่่�อนไขสััญญา

•	 การจััดเตรีียม
เอกสารสััญญา
ระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น

•	  การนำเสนอ
โครงการต่่อ 
คณะกรรมการ
บริิษััท (BOD) เพื่่�อ
พิิจารณาอนุุมััติ ิ
ในการดำเนิินการ
หรืือจััดตั้้�ง 
บริิษััทใหม่่

•	  การประสานงาน 
กัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการจััดตั้้�งบริิษััท 
หรืือโครงการใหม่่ 

•	 การสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์
ภายในองค์์กร  
และภายนอก
องค์์กร

•	 การติิดตามผลการ
ประกอบการ 
ของธุุรกิิจใหม่่  
หรืือโครงการใหม่ ่
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การพััฒนา 
ผลประกอบการ 
ให้้ เป็็นไปตาม 
เป้้าหมายท่ี่�ได้้ 
กำหนดไว้้

•	 บััญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อ
•	 การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง 
•	 อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััย 
•	 ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ 
•	 นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
•	 การตรวจสอบ

ภายใน
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2. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ของ กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิิต 

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบััติิการ 
(Operations)

การกระจาย
สิินค้้าและบริิการ 

(Outbound 
Logistics)

การตลาด 
และการขาย 
(Marketing  
and Sales)

การบริิการ 
หลัังการขาย 
(Customer 
Services)

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน 
(Support 

Activities)

•	 การจััดหาพื้้�นที่่�เช่่า
เพื่่�อประกอบ
กิิจกรรมภายใน 
ท่่าอากาศยาน

•	 การขออนุุญาต 
จััดตั้้�ง/ปรัับปรุุง
พื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ 
คลัังสิินค้้า

•	 	การขออนุุญาตเป็็น 
Regulated Agent

•	 จััดหาสายการบิิน
เพื่่�อขอเป็็นตััวแทน
ในการขายระวาง

•	 จััดหาระวางสิินค้้า
กัับผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�เหมาะสมกัับ 
ความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การจััดหาระบบ
สารสนเทศ

•	 บริิหารจััดการ
สิินค้้า

•	 การตรวจสอบ
รัักษาความ
ปลอดภััย

•	 การ Booking และ
การจััดหาพื้้�นที่่�
ระวางสิินค้้ากัับ
สายการบิิน 

•	 จััดทำและ 
ตรวจสอบเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ตรวจรัับสิินค้้า/
รัับ-ส่่งมอบจาก
ลููกค้้า 

•	 การติิดต่่อ 
ประสานงานกัับ
สายการบิิน/คู่่�ค้้า

•	 จััดระวาง 
บรรทุุกสิินค้้า 
บนอากาศยาน

•	 ส่่งข้้อมููลเข้้าระบบ
ศุุลกากร

•	 ส่่งสิินค้้าถึึง 
ปลายทางตรงเวลา
ด้้วยบริิการ 
ที่่�มีีคุุณภาพ

•	 การจััดทำ 
ฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่า 
และลููกค้้าใหม่่

•	 การวางแผนสืืบค้้น
ลููกค้้าใหม่่และ
ติิดตามผล

•	 การรัับความ
ต้้องการของการใช้้
บริิการจากลููกค้้า

•	 การตรวจสอบ
ความสามารถ 
ในการให้้บริิการ

•	 การกำหนดราคา
ค่่าบริิการ 
อย่่างเหมาะสม

•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับั 
การให้้บริิการอย่่าง
ถููกต้้องและครบ
ถ้้วน

•	 การบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 การบริิหาร 
ยอดขายกัับลููกค้้า 

•	 การบริิหารจััดการ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 รัับฟัังความเห็็น
หรืือข้้อเสนอแนะ
เกี่่�ยวกัับการให้้
บริิการ

•	 การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้าหลัังการขาย

•	 การประเมิิน 
ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าประจำปีี
เพื่่�อพััฒนา 
การให้้บริิการ

•	 ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 

•	 บััญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา 
•	 การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 	การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหาร 

ความปลอดภััย 
ระหว่่างการขนส่่ง

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)34



3. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ของ กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล

การตลาด 
และการขาย 
(Marketing  
and Sales)

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิต 

(Inbound 
Logistics)

การปฎิิบััติิการ
(Operations)

การกระจายสิินค้้า
และบริิการ

(Outbound 
Logistics)

การบริิการ 
หลัังการขาย 
(Customer 
Services)

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน 
(Support 

Activities)

•	 การจััดทำ 
ฐานข้้อมููลลููกค้้าเก่่า 
และลููกค้้าใหม่่

•	 การวางแผนสืืบค้้น
ลููกค้้าใหม่่และ
ติิดตามผล

•	 การรัับความ
ต้้องการของการใช้้
บริิการจากลููกค้้า

•	 การตรวจสอบ
ความสามารถ 
ในการให้้บริิการ

•	 	การกำหนดราคา
ค่่าบริิการ 
อย่่างเหมาะสม

•	 การให้้ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับการ 
ให้้บริิการ 
อย่่างถููกต้้อง 
และครบถ้้วน

•	 การบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหา 

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง 
ที่่�เหมาะสม

•	 การจััดเตรีียม
เอกสาร

•	 การจััดหาค่่าระวาง 
และค่่าบริิการอื่่�นๆ 

•	 การจััดหาตู้้�
คอนเทนเนอร์์และ
พื้้�นที่่�ว่่างบนเรืือ

•	 การบริิหารจััดการ 
Booking  
จากลููกค้้า เพื่่�อ 
ประสานงาน 
กัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 การบริิหารจััดการ 
Container & 
Vessel Operation

•	 การบริิหารจััดการ
เอกสารทางการ 
ให้้ถููกต้้อ 
งและรวดเร็็ว

•	 การบริิหารพื้้�นที่่�และ
การจััดวางบนเรืือ

•	 การบริิหาร 
การเดิินเรืือ 
ให้้ตรงต่่อเวลา

•	 การเตรีียม 
ประสานงาน 
กัับท่่าเรืือต้้นทาง
และปลายทาง  
รวมถึงกััปตัันเรืือ

•	 การติิดตามประเมิิน
ความพึึงพอใจ 
หลัังจากการ 
ให้้บริิการ และ
ติิดตามงานสำหรัับ
การจองสิินค้้า 
ครั้้�งต่่อไป

•	 การติิดตาม 
ระยะเวลาการขนส่่ง 
และความเรีียบร้้อย
ระหว่่างการขนส่่ง

•	 การติิดตามและ
แก้้ไขปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง
การขนส่่ง (ถ้้ามีี)

•	 การประเมิิน 
ความพึึงพอใจ
ประจำปี ี
เพื่่�อพััฒนา 
การให้้บริิการ

•	 ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 

•	 บััญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา 
•	 การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหาร 

ความปลอดภััย 
ระหว่่างการขนส่่ง

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 35



4. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ของ กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางบก

การตลาด 
และการขาย
(Marketing  
and Sales)

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิต

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบััติิการ 
(Operations)

การกระจายสิินค้้า
และบริิการ 

(Outbound 
Logistics)

การบริิการ 
หลัังการขาย 
(Customer 
Services)

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน 
(Support 

Activities)

•	 การจััดทำ 
ฐานข้้อมููลลููกค้้า

•	 การกำหนดราคา
สิินค้้าและบริิการ 
ที่่�เหมาะสม

•	 การให้้ข้้อมููล 
งานบริิการ

•	 การบริิหาร 
ความสัมัพันัธ์ล์ูกูค้า้

•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหา 

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง 
ที่่�เหมาะสม

•	 การจััดเตรีียม
เอกสาร และ  
ค่่าบริิการอื่่�นๆ 

•	 การเตรีียมปริิมาณ
รถขนส่่ง 
ให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การวางแผน 
กำลัังคนที่่�เหมาะสม

•	 การจััดเตรีียมรถ
และพนัักงานขัับรถ
ตามแผนงานขนส่่ง
ประจำวััน

•	 การแจ้้งข้้อมููลขนส่่ง
กัับลููกค้้า

•	 การกำกัับดููแล
พนัักงานขัับรถ

•	 การรัับแจ้้ง 
เหตุุฉุุกเฉิินหรืือ
อุุบััติิเหตุุระหว่่าง
การขนส่่ง

•	 การตรวจสอบ
สภาพรถตามรอบ
ระยะเวลา

•	 การรวบรวม
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อใช้้ในการเก็็บ
ค่่าใช้้จ่่าย 

•	 การตรวจสอบ
สภาพรถขนส่่ง
ประจำวััน

•	 การตรวจสอบ
สมรรถนะของ
พนัักงานขัับรถ
ประจำวััน

•	 การตรวจสอบ 
GPS เพื่่�อติิดตาม
พฤติิกรรมการขัับขี่่�
ของพนัักงานขัับรถ

•	 การขนส่่งสิินค้้าและ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
ตรงเวลา

•	 การรัับฟััง 
ความเห็็นหรืือ 
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ 
การให้้บริิการ

•	 การบริิหาร 
ยอดซื้้�อขายกับัลููกค้้า 

•	 การประสานงานกัับ
ลููกค้้าในการจััดส่่ง
สิินค้้า

•	 การประกัันภััย
สิินค้้าและ 
ความพึึงพอใจ

•	 ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 

•	 บััญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา 
•	 การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหาร 

ความปลอดภััย
ระหว่่างการขนส่่ง

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)36



5.ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ของ กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์

การตลาด 
และการขาย
(Marketing  
and Sales)

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิต

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบััติิการ 
(Operations)

การกระจายสิินค้้า
และบริิการ 

(Outbound 
Logistics)

การบริิการ 
หลัังการขาย 
(Customer 
Services)

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน 
(Support 

Activities)

•	 การจััดทำ 
ฐานข้้อมููลลููกค้้า
เก่่าและใหม่่

•	 การวางแผนสืืบค้้น
ลููกค้้าใหม่่และ
ติิดตามผล

•	 การรัับความ
ต้้องการของการใช้้
บริิการจากลููกค้้า

•	 การตรวจสอบ
ความสามารถ 
ในการให้้บริิการ

•	 การกำหนดราคา
ค่่าบริิการ 
อย่่างเหมาะสม

•	 การให้้ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับ 
การให้้บริิการ 
อย่่างถููกต้้องและ 
ครบถ้้วน

•	 การบริิหาร 
ความสัมพัันธ์ ์
กัับลููกค้้า

•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหา 

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง
ระหว่่างประเทศ 
ที่่�เหมาะสมกัับ 
ความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการ 
Booking  
จากลููกค้้า  
เพื่่�อประสานงาน 
กัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การจััดเตรีียม
เอกสาร และ  
ค่่าบริิการอื่่�นๆ 

•	 การเตรีียมปริิมาณ
รถขนส่่งให้้
สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การวางแผน 
กำลัังคนที่่�เหมาะสม

•	 การประสานงาน 
กัับบริิษััทภายใน
กลุ่่�มบริิษััท

•	 การจอง 
ระบบขนส่่งให้้ลููกค้้า

•	 การแจ้้ง 
ข้้อมูลูขนส่่งกับัลูกูค้้า

•	 การกำกัับดููแล
พนัักงานขัับรถ

•	 การรัับแจ้้ง 
เหตุุฉุุกเฉิินหรืือ
อุุบััติิเหตุุระหว่่าง
การขนส่่ง

•	 การตรวจสอบ
สภาพรถ 
ตามรอบระยะเวลา

•	 การรวบรวม
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อใช้้ในการเก็็บ
ค่่าใช้้จ่่าย

•	 การประสานงานกัับ
ผู้้�ให้้บริกิารด้้านต่่างๆ 
ที่่�เลืือกใช้้ในการให้้
บริิการแก่่ลููกค้้า

•	 การจััดทำ 
เอกสารต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิการรัับจััดการ
ขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศให้้แก่่ลููกค้้า

•	 การประสานงาน
ระหว่่างคลัังสิินค้้า
กัับลููกค้้าในการรัับ/
จััดเก็็บ/ส่่งสิินค้้า

•	 การกำกัับดููแล
พนัักงานขัับรถ

•	 การรัับแจ้้งเหตุุ
ฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุ
ระหว่่างการขนส่่ง

•	 การตรวจสอบ
สภาพรถ 
ตามรอบระยะเวลา

•	 การรวบรวม
เอกสารเพื่่�อใช้ ้
ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

•	 การรัับฟััง 
ความเห็็นหรืือ 
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ 
การให้้บริิการ

•	 การบริิหาร 
ยอดซื้้�อขาย 
กัับลููกค้้า 

•	 การประสานงาน 
กัับลููกค้้าในการ 
จััดส่่งสิินค้้า

•	 การประกัันภััย
สิินค้้า

•	 การประเมิิน 
ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าประจำปีี
เพื่่�อพััฒนา 
การให้้บริิการ

•	 ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 

•	 บััญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา 
•	 การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหาร 

ความปลอดภััย 
ระหว่่างการขนส่่ง

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 37



6. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ของ กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย

การตลาด 
และการขาย
(Marketing  
and Sales)

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิต

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบััติิการ 
(Operations)

การกระจายสิินค้้า
และบริิการ 

(Outbound 
Logistics)

การบริิการ 
หลัังการขาย 
(Customer 
Services)

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน 
(Support 

Activities)

•	 การจััดทำ 
ฐานข้้อมููลลููกค้้า
เก่่าและใหม่่

•	 การวางแผนสืืบค้้น
ลููกค้้าใหม่่และ
ติิดตามผล

•	 การรัับ 
ความต้้องการของ
การใช้้บริิการ 
จากลููกค้้า

•	 การตรวจสอบ
ความสามารถ 
ในการให้้บริิการ

•	 การกำหนดราคา
ค่่าบริิการ 
อย่่างเหมาะสม

•	 การให้้ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับ 
การให้้บริิการ 
อย่่างถููกต้้อง 
และครบถ้้วน

•	 การบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 การทำสััญญากัับ
ลููกค้้า

•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การจััดหา 

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง 
ที่่�เหมาะสม

•	 การจััดเตรีียม
เอกสารและ 
ค่่าบริิการอื่่�นๆ 

•	 การเตรีียมปริิมาณ
รถขนส่่งให้้
สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การวางแผน 
กำลัังคนที่่�เหมาะสม

•	 การให้้บริิการ 
โดยสอดคล้้องกัับ
ข้้อกำหนด/
กฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การประสานงาน
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
กัับลููกค้้า 
ในการขนส่่งสิินค้้า
ระหว่่างประเทศ/
ภายในประเทศ

•	 การประสานงาน
ระหว่่างคลัังสิินค้้า
กัับลููกค้้าในการรัับ/
จััดเก็็บ/จััดส่่งสิินค้้า

•	 การขอใบอนุุญาต
ครอบครอง/ 
จััดเก็็บสารเคมีี

•	 การให้้บริิการตาม
ความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การขนส่่งสิินค้้าและ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพ
และตรงเวลา

•	 การบริิหารจััดการ
คลัังสิินค้้า

•	 การบริิหาร 
ยอดขายกัับลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การประเมิินความ
พึึงพอใจของลููกค้้า

•	 รัับฟัังความเห็็น
หรืือข้้อเสนอแนะ
เกี่่�ยวกัับการให้้
บริิการ

•	 การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้าหลัังการขาย

•	 บััญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา 
•	 การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล 
•	 การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง 
•	 อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััย 
•	 ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ
•	 ระบบบริิหาร

คุุณภาพ 
การให้้บริิการ

•	 การปฏิิบััติิ
สุุขลัักษณะที่่�ดีี

•	 การประชุุม 
ฝ่่ายบริิหาร

•	 การตรวจติิดตาม
คุุณภาพภายใน 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)38



เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
บริษัิัทฯ ได้น้ำแนวคิิดการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืนเข้า้มาเป็น็หััวใจสำคััญในกระบวนการดำเนิินงานและบููรณาการแผนการปฏิบัิัติงิาน 

ให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน เพื่่�อสร้้างความสมดุลในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)  
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จะนำมาซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีกลยุุทธ์์ในการพััฒนาองค์์กร 
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจควบคู่่�กัับกลยุุทธ์์การพััฒนาการแข่่งขัันในธุุรกิิจ ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่  
การพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาด้้านสัังคม และการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล ดัังนั้้�นในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำ 
กรอบการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรขึ้้�น เพื่่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อนโดยมีีเป้้าหมายภายในปีี 2570 ด้้วยกรอบกลยุุทธ์์ 3 ประการ ได้้แก่่

1.	 กลยุุทธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ คืือ การพััฒนาและยกระดัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Mega Trend)  
อย่่างต่่อเนื่่�องและการรัับมืือเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ (Business Resilience) ประกอบด้้วยประเด็็นการพััฒนา 
ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 

•	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับเมกะเทรนด์์ (Business  
Development and Resilience)

•	 การพััฒนานวััตกรรมและสร้้างเทคโนโลยีีเพื่่�อการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความต้องการของลููกค้้า  
ด้้วยมาตรฐานสากลเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ (Innovation and Process Development)

•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจในการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการให้้กัับลููกค้้า (Customer and Product  
Stewardship)

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจนมีีการพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันในระยะยาว  
(Supply Chain Management)

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk Management) 
•	 การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) 

2.	 กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คืือ การดำเนิินกระบวนการของกลุ่่�มบริิษััทในการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการบนพื้้�นฐาน 
ของการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด (Value Consumption) ประกอบด้้วยประเด็็นพััฒนาที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 

•	 การลดการระบายก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission)
•	 การอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคาร (Energy Management)
•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

-	 การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ (Water Management)
-	 การจััดการของเสีียที่่�แหล่่งกำเนิิดตามหลััก 3Rs (Waste Management) 

•	 การกำกัับดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ (ESG Compliance)

3.	 กลยุุทธ์ด์้า้นสังัคม คือื การดำเนินิการของกลุ่่�มบริษัิัทในการพัฒันาทักัษะใหม่แ่ละยกระดับัขีีดความสามารถและทักัษะในการทำงาน 
ของทรััพยากรบุุคคล พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท (People Excellence) 

•	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี (Employee Management)
•	 การส่่งเสริิมและยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะในการทำงานของทรััพยากรบุุคคล (Employee Development)
•	 การสร้้างกระบวนการทำงาน และการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการด้้วยความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย (Occupational  

Health and Safety)
•	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชนและสัังคมผ่่านทุุกภาคส่่วน (Community Engagement)

ในปีี 2565 ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดหลัักสููตรการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กรขึ้้�นโดยเน้้นการสร้้างพื้้�นฐานความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
ความยั่่�งยืนืที่่�อยู่่�ภายในองค์ก์ร และกิจิกรรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารในหัวัข้อ้ “กลยุทุธ์แ์ละการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนืในระดับัผู้้�บริหิาร” นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการจััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ “การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนในระดัับปฏิิบััติิการ”  
ตามแนวทางมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI Standard 2021) รวมถึงการสร้้างความเข้้าใจกัับการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ตามหลััก UN SDG ด้้วย 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 39



กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนของ ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์

Business Resilience
พััฒนาและยกระดัับธุุรกิิจ 

ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  
(Mega Trend)

Value Consumption
ตระหนักในการใช้้ทรัพยากร 

อย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

People Excellence
ยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะ 
ในการทำงานของทรัพยากรบุุคคล 

พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์

Business  
Development

สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 

ให้้รัับกัับ Mega Trend

GHG  
Emission

ลดการระบายก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจการ

Employee  
Management

บริิหารทรััพยากรบุุคคล  
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การทำงานท่ี่�เป็็นเลิิศ

Innovation and Operational 
Excellence

สรรหาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
เพื่่�อยกระดัับความสามารถ 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

Energy  
Management

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

Employee  
Development

ยกระดัับขีีดความสามารถและ 
ทัักษะในการทำงานของ 

ทรััพยากรบุุคคล

Supply Chain  
Management

บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผล

Environmental  
Management

บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
และใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
มุ่่�งสู่่�การเป็็นสำนัักงานสีีเขีียว 

(Green Office)

Occupational  
Health and Safety

สร้้างกระบวนการทำงาน 
ด้้วยความตระหนััก 
ด้้านความปลอดภััย

Customer and  
Product Stewardship

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึงพอใจ 
ในการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้า 

และบริิการให้้กัับลููกค้้า

ESG  
Compliance

กำกัับดููแลและติิดตาม 
ผลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

Community  
Engagement

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
ในการดููแลชุุมชนและสัังคม 

ผ่่านทุุกภาคส่่วน

Enterprise  
Risk Management

บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรในทุุกมิิติิ
เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

Corporate  
Governance

สร้้างและปลููกฝัังวััฒนธรรมขององค์์กร
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)40
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, 1
7 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)

บริษิัทั ทริพิเพิลิ ไอ โลจิกิติกิส์ ์จำกัดั (มหาชน) (“บริษิัทัฯ”) และบริษิัทัย่อ่ย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริษิัทั”) ได้ก้ำหนดกรอบการบริหิารจัดัการ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Management Framework : Stakeholder Analysis) โดยพิิจารณาตามแนวทางท่ี่�กำหนดเอาไว้้ใน GRI Standard 2021  
โดยให้้แต่่ละหน่่วยงานมีีหน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของตนเอง และตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท  
ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ท่ี่�ได้้จากแต่่ละหน่่วยงานจะนำมาวิิเคราะห์์ในการจำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท

ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

การระบุุผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
พิิจารณาจากความสัมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััท 

การจััดกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
แบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระดัับผลกระทบที่่�กลุ่่�มบริิษััท  

มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและระดัับอิิทธิิพลที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท

การจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ระบุุแนวทางการมีีส่่วนร่่วมที่�เหมาะสมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม  

อาทิิ การสััมภาษณ์์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ เป็็นต้้น

การระบุุลำดัับผลกระทบของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ประเมิินจากผลกระทบและโอกาสท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััท 

การระบุุระดัับอิิทธิิพลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท
ประเมิินจากระดัับอิิทธิิพลที่่�มาจากปััจจััยอื่่�นๆ เช่่น  

การดำเนิินงาน กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ และชื่่�อเสีียง 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทใช้้การจำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแบ่่งเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้�  
หน่่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิิจ สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งขัันการค้้า โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางการดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ให้้ความสำคััญ

ประเด็็นการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. พนัักงาน •	 การสื่่�อสารภายในองค์์กร
•	 การประชุุมพนัักงานประจำเดืือน
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์และอีีเมล
•	 การประชุุมฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของ

กลุ่่�มบริิษััท
•	 การสำรวจความผูกพัันของพนักงาน

ต่่อองค์์กรประจำปีี 
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

•	 ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ 
•	 ผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
•	 คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
•	 ค่า่ตอบแทน สวัสัดิกิาร และผลประโยชน์ ์

ที่่�เหมาะสม
•	 สภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ดีี
•	 การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ 
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
•	 การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
•	 นวััตกรรมและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
•	 การดููแลพนัักงาน
•	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ในการทำงาน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 43



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ให้้ความสำคััญ

ประเด็็นการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. ลููกค้้า •	 การสำรวจความพึงพอใจของลููกค้้า
ประจำปีี

•	 การจััดกิิจกรรมลูกค้้าสััมพัันธ์์และ
กิิจกรรมทางการตลาด 

•	 การพบปะและประชุุมโดยตรงกัับลููกค้้า
•	 การสื่่�อสารออนไลน์์และอีีเมล 

•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ 
ภาวะวิิกฤต

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนของ

ลููกค้้า

•	 ความรับผิดิชอบต่่อลูกูค้้าและผลิตภัณัฑ์์
•	 นวััตกรรมและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
•	 ก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พลังงาน น้้ำ 

และขยะ
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

3. คู่่�ค้้า •	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์และอีีเมล
•	 การพบปะและประชุุมโดยตรง
•	 ช่่องทางสื่่�อสารอื่่�นๆ เพื่่�อรัับข้้อแนะนำ

หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ความเสมอภาคในการทำธุุรกิิจ
•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส 

และเป็็นธรรม

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ
•	 การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ในการทำงาน
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

4. ชุุมชน •	 การจััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ 
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์และอีีเมล
•	 ช่่องทางสื่่�อสารอื่่�นๆ เพื่่�อรัับข้้อแนะนำ

หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	 ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�นของ

ชุุมชนและสัังคม
•	 การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อร่่วมกันพััฒนา

ชุุมชนและสัังคม

•	 การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน
•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

5. ผู้้�ถือหุ้้�น •	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์และอีีเมล

•	 ผลการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
•	 การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ
•	 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

6. คู่่�ธุุรกิิจ •	 การประชุุมร่่วมกับบริิษััทคู่่�ธุุรกิิจ/ 
ผู้้�ร่่วมลงทุุน

•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์และอีีเมล
•	 ก า ร เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ห รืื อ ร า ย ง า น 

ตามที่่�ต้้องการ

•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใส
•	 ความร่่วมมืือในการพััฒนาธุุรกิิจ
•	 การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 นวััตกรรมและการพััฒนาผลิตภััณฑ์์

7. เจ้้าหนี้้� •	 การประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหนี้้�
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์และอีีเมล

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของการกู้้�เงิิน
และหุ้้�นกู้้� 

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

8. หน่่วยงานราชการ
และรััฐวิิสาหกิิจ

•	 การร่่วมสนัับสนุุนโครงการที่่�จััดขึ้้�น
โดยภาครััฐ

•	 การเข้้าร่่วมในคณะทำงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ

•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงานตาม 

ที่่�ต้้องการ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส
•	 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ 

•	 การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 
•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ
•	 การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

9. สื่่�อมวลชน •	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์/การแถลงข่่าว
•	 การสััมภาษณ์์พิิเศษตามที่่�สื่่�อต้้องการ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงานตาม 

ที่่�ต้้องการ

•	 การได้้รัับข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง 
และรวดเร็็วทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�เท็็จจริิง
•	 การปฏิิบััติิต่่อสื่่�อมวลชนที่่�ดีี

•	  การกำกัับดููแลกิิจการ
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
•	 การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 
•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

10. คู่่�แข่่งขัันทาง 
การค้้า

•	 การประชุุมร่่วมกัันที่่�องค์์กรต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับในอุุตสาหกรรม 

•	 การร่่วมกันทำงานเป็็นเครืือข่่ายตาม
นโยบายภาครััฐ

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ
•	 ความท้้าทายและโอกาส
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
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การประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญ
การประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

ประเด็็นที่่�สำคััญต่่อความยั่่�งยืืนจะถููกประเมิินเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญตามกรอบการบริิหารจััดการที่่�อ้้างอิิงจากมาตรฐานสากล  
Global Reporting Initiative (GRI) โดยพิิจารณาจากผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็น 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจและมีีความคาดหวััง ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญต่่อ 
ความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นแบบรายปีี

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำคััญ

1. การระบุุประเด็็นสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำการรวบรวมข้้อมููลประเด็็นสำคััญจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสม 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น การประชุุม แบบสอบถาม การสำรวจความผูกพััน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้สรุุปประเด็็นท่ี่�มีี 
ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจจากความเห็็นของคณะกรรมการและคณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทในการประชุุมต่่างๆ เช่่น ความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร ตลอดจนโอกาสและความท้้าทายที่่�มีีผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เช่่น แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง 
เศรษฐกิิจของโลกและภููมิิภาค เป็็นต้้น

2. การจััดกลุ่่�มประเด็็นสำคััญ
คณะกรรมการจััดการ คณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน และที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กรร่่วมกัันพิิจารณาจััดกลุ่่�มและ 

จััดลำดัับความสำคััญในประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีปััจจััยในการพิิจารณา คืือ ระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และระดัับอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นต่่างๆ  
โดยอ้า้งอิงิตามแนวทางของ Global Reporting Initiative standards (GRI standards 2021) แล้ว้กำหนดประเด็น็ลงในตาราง Materiality  
Matrix โดยแกนนอน (แกน X) แสดงระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และในแกนตั้้�ง  
(แกน Y) แสดงระดัับความมีีอิิทธิิพลท่ี่�มีีผลต่่อการประเมิินและการตััดสิินใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในปีี 2565 ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการจััดทำการระบุุและจััดลำดัับประเด็็นความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็็นปีีแรก โดยยึึดตาม 
กรอบการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกัับ GRI standards 2021 เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ถููกต้้องและ 
ชััดเจน โดยได้้ประเด็็นสำคััญทั้้�งหมด 14 ประเด็็น 

3. การทวนสอบประเด็็นสำคััญ
คณะกรรมการจััดการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กรร่่วมกัันพิิจารณาเห็็นชอบประเด็็นสำคััญ 

ด้า้นความยั่่�งยืืนและการจััดลำดัับประเด็็นสำคััญและได้้กำหนดแนวทางการตอบสนองผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในประเด็็นต่่างๆ และมอบหมายให้้หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการต่่อไป ซึ่่�งมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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Materiality Matrix ของกลุ่่�มบริิษััทประจำปีี 2565 - 2568 

Materiality Matrix ของกลุ่่�มบริิษััทประจำปีี 2565–2568
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ประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์

E
Environment

S
Social

G
Governance

Value Consumption People Excellence Business Resilience

1. 	 การระบายก๊๊าซเรืือนกระจก 
2. 	 การจััดการพลัังงาน
3. 	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
4. 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้าน ESG

5. 	 การดููแลพนัักงาน
6. 	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
7. 	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยใน		
	 การทำงาน
8. 	 การมีีส่่วนร่่วมในภาคสัังคมและชุุมชน

9. 	 การพััฒนาธุุรกิิจ
10.	นวััตกรรมและการพััฒนา			 
	 กระบวนการสู่่�ความเป็็นเลิิศ
11.	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
12.	ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและ		
	ผลิ ตภััณฑ์์
13.	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  
14.	การกำกัับดููแลกิิจการ
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ความเชื่่�อมโยงของประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ Triple i Logistics กัับ UN SDGs 

การกำกัับดููแลกิิจการ

นวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

การพััฒนาธุุรกิิจ

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การระบายก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดการพลัังงาน

การจััดการทรััพยากรน้้ำ

การจััดการขยะ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้าน ESG

การดููแลพนัักงาน

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำงาน

การมีีส่่วนร่่วมในภาคสัังคมและชุุมชน

ประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน UN SDGs

= มีีผลกระทบโดยตรง = ส่่งผลกระทบโดยอ้้อม 
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การกำกัับดููแลกิิจการ 
•	 ได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิิจการ (CGR) ระดัับมาตรฐาน 5 ดาว

•	 มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทมากกว่่า 6 ครั้้�งต่่อปีี 

•	 มีีสััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทเฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ 98.75 ของการประชุุมทั้้�งปีี

•	 มีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็นกรรมการที่่�อิิสระร้้อยละ 40 ของกรรมการทั้้�งหมด

•	 มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�หญิิง 1 คน

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้�มีส่่วนได้้เสีีย
•	 มีีการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (รวมเงิินปัันผล) ทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 896.15 ล้้านบาท 

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
•	 ได้้รัับการรัับรองการร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (Thai CAC) 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบครอบคลุุมครบทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	 มีีระบบการบริิหารความต่อเนื่่�องการดำเนิินงาน (Business Continuity Management : BCM) ที่่�ครอบคลุุมถึงการรัับมืือ 
กัับความเสี่่�ยงด้้านสาธารณสุุขจากโรคระบาดและโรคติิดต่่อ 

•	 มีีการฝึึกซ้้อมแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจระดัับองค์์กร 1 ครั้้�งต่่อปีี

นวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการ
•	 มีีโครงการนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมกระบวนการทำงาน 2 โครงการ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 มีีการวิิเคราะห์์คู่่�ค้้ารายใดเป็็นคู่่�ค้้ารายสำคััญของกลุ่่�มบริิษััท และประเมิินความเสี่่�ยง

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์
•	 มีีผล การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าในปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88.95

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้าน ESG
•	 ไม่่มีีกรณีีพิิพาทหรืือการถููกตััดสิินความผิิดหรืือการถููกฟ้้องร้้องหรืือการถููกร้้องเรีียนในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสังคม และ 

บรรษััทภิิบาลของกลุ่่�มบริิษััท

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจที่่�โดดเด่่น

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)48



การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance)
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะผลักดััน 

ให้้กลุ่่�มบริิษััท เป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  
ด้้วยการประกอบธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีความสุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม  
สามารถตรวจสอบได้้และมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานระดัับสากล 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มการนำกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้และบููรณาการกัับการบริิหารจััดการของ 
กลุ่่�มบริิษััทอย่่างจริิงจััง เพื่่�อสร้้างความสมดุุลในการดำเนิินงานทั้้�งด้้านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ครอบคลุุม 
ทุุกกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ตลอดจนสร้้างแนวทางการจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น 
สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้องค์์กร ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง มั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไป

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีีนั้้�น นับัเป็น็หัวัใจหลักัในการประกอบธุุรกิจิที่่�ทางบริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�ง ซึ่่�งระบบการกำกับัดููแล 
กิิจการท่ี่�ดีีที่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น จะส่่งผลให้้องค์์กรสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ตลอดจนสามารถสร้้างผลประกอบการท่ี่�ดีีได้้ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance  
Policy) ที่่�ครอบคลุุุ�มแนวปฏิิบััติิสำคััญ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 2) การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 3) การคำนึึงถึึง 
บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 4) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และ 5) ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติ ิ
และแนวปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััทฯ จดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ นอกจากนี้้� ยัังได้้ทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้มีีอำนาจหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ 
ในการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิสำหรัับการดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน (Sustainability Management) 
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Social Governance : ESG) ตลอดจน 
ให้้คำแนะนำ ส่่งเสริิม/สนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งหวััง 
ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดและแบ่่งแยกขอบเขต อำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการบริิษััท และกรรมการจััดการไว้้ 
อย่า่งชัดัเจน อีีกทั้้�งยังัมีีการติดิตามดูแูลให้ก้รรมการและฝ่า่ยจัดัการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ให้ค้รบถ้ว้นและสมบูรูณ์ ์ตลอดจนมีีการประเมินิและทบทวน 
ผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการทุุกชุุดและฝ่่ายจััดการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงและแก้้ไขการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป
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ทั้้�งนี้้� การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีต้้องประกอบด้้วยการมีีคณะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ วิิสััยทััศน์์ และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ด้้วยจำนวนที่่�เพีียงพอ มีีกลไกการควบคุุมและการถ่่วงดุุลอํํานาจที่่�ชััดเจนระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท และ 
ฝ่่ายบริิหาร โดยมุ่่�งเน้้นแนวปฏิิบััติิในการบริิหารงานให้้เป็็นไปอย่่างรอบคอบ สุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ อีีกทั้้�ง 
ต้้องมีีการเคารพในสิิทธิิซึ่่�งกัันและกััน มีีการปฏิิบััติิท่ี่�เท่่าเทีียมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้� ถููกกำหนดให้ ้
ใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท นอกจากนี้้� ยัังกำหนดให้้มีีการดำเนิินงาน 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมส่่วนรวม และไม่่สร้้างผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ  
ที่่�สำคััญต้้องเสริิมสร้้างความสามารถในการปรัับตััวภายใต้้ปััจจััยการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ทั้้�งนี้้� ทางบริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อเผยแพร่น่โยบายและแนวปฏิบัิัติกิารกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจอัันดีี 
และส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การประชุุม •	 การประชุุมผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามวาระ 
•	 การประชุุมประจำเดืือนแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจภายใต้้การบริิหารของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

2.	กิ จกรรม •	 การเข้้าร่่วมโครงการ “การสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนของไทย” หรืือ 
“Corporate Governance Report of Thai Listed Companies” (CGR)

•	 งานเลี้้�ยงประจำปีีบริิษััทฯ 
•	 กิิจกรรม CSR
•	 กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กรต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 การอบรม •	 การอบรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	 การอบรมพนัักงานประจำปีี
•	 กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการในหััวข้้อ “กลยุุทธ์์และการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับผู้้�บริิหาร” และ

การจััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในหััวข้้อ “การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนในระดัับปฏิิบััติิการ” 
สำหรัับพนักงาน

4.	 การทำแบบทดสอบ •	 กำหนดให้้พนักงานทุุกระดัับต้้องทำแบบทดสอบด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นประจำทุุกปีีและ
ต้้องมีีคะแนนผ่่านเกณฑ์์อย่่างต่่ำท่ี่�ร้้อยละ 80 คาดว่่าจะสามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงได้้ในปีี 2566 

5.	สื่่ �อประชาสััมพัันธ์์ภายใน 
	 องค์์กร

•	 CEO Talk การสื่่�อสารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารถึึงพนัักงานในองค์์กร
•	 ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า 
•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.iii-logistics.com)
•	 อีีเมลภายในองค์์กร
•	 Group Line ขององค์์กร

6.	 การสร้้างค่่านิิยมภายใน 
	 องค์์กร

•	 การกำหนดและปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กร (Integration Innovation Intimacy) โดยระบุุเป็็นหลัักสููตร  
ในแผนฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรประจำปีี

•	 การวางแผนจััดทำคู่่�มืือกำหนดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ หรืือพฤติิกรรมที่่�คาดหวััง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ค่่านิิยมองค์์กร โดยแยกตามระดัับตำแหน่่ง และจััดกิิจกรรมรณรงค์์ปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กรต่่อไป

7.	 การรายงาน •	 รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)
•	 รายงานความยั่่�งยืืน (ในปีี 2565 ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำเป็็นครั้้�งแรก) 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)50



โครงสร้้างองค์์กร (2-9)

โครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2566 นั้้�น ถืือเป็็นโครงสร้้าง 
การจััดการที่่�ชััดเจน ถ่่วงดุุล และสามารถตรวจสอบได้้ ซี่่�งมีีการแบ่่งแยกบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและ 
ฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน โดยมีีโครงสร้้างองค์์กรตามแผนภาพด้้านล่่างนี้้�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 51



คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการตามจำนวนท่ี่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นกำหนด แต่่ต้้องมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน นอกจากนี้้� 
กรรมการจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน หรืือ หนึ่่�งในสามของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด (แล้้วแต่่จำนวนใดจะสููงกว่่า) จะต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ  
โดยคณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์์แก่่บริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีีความทุ่่�มเทและให้้เวลาอย่่างเต็็มที่่� คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนดให้้กรรมการสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 แห่่ง ทั้้�งนี้้� การดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระให้้มีีวาระการดำรงตำแหน่่งได้้ไม่่เกิิน 9 ปี ี
เว้้นแต่่เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ 

องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััท (2-10, 2-11)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััทประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิรวมทั้้�งสิ้้�น 10 ท่่าน เป็็นกรรมการอิิสระ 
คิิดเป็็นจำนวน 4 ท่่าน หรืือร้้อยละ 40 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และ 
มีีกรรมการ 1 ท่่านเป็็นผู้้�หญิิง โดยมีีประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระและมิิได้้ดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร อีีกทั้้�ง 
กรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�มีีคุณสมบัติิที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย มีีความรู้้� ความสามารถ ความชำนาญ ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม 
กัับธุุรกิิจอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ โดยมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลแนวทางดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์สููงสุุด 
ให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน ลูกูค้า้ และการคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยรวม ตลอดจนส่ง่เสริิมการดำเนิินธุรุกิิจด้ว้ยหลักัธรรมภิบาล 
เพื่่�อให้้กระบวนการทำงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท มีีความสุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ โดย 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์/1 ประธานกรรมการบริิษััท/กรรมการอิิสระ

2.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ/2 รองประธานกรรมการบริิษััท/กรรมการอิิสระ/
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการการลงทุุน

3.	 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน/3 กรรมการบริิษััท/กรรมการอิิสระ/กรรมการตรวจสอบ/
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน/กรรมการการลงทุุน

4.	 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์�/4 กรรมการบริิษััท/กรรมการอิิสระ/กรรมการตรวจสอบ/
ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน/
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

5.	 นายทิิพย์์ ดาลาล กรรมการบริิษััท/กรรมการการลงทุุน/ประธานกรรมการจััดการ/ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

6.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม กรรมการบริิษััท/กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน/กรรมการการลงทุุน/ 
กรรมการจััดการ/ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน/ประธานอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

7.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ กรรมการบริิษััท/กรรมการการลงทุุน/กรรมการจััดการ/ 
กรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน/อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

8.	 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล/5 กรรมการบริิษััท/กรรมการการลงทุุน/กรรมการจััดการ/อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/ 
เลขานุุการบริิษััทฯ 

9.	 นายจิิโรจ พนาจรััส กรรมการบริิษััท/กรรมการจััดการ/กรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

10.	นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินทร์์ กรรมการบริิษััท/กรรมการจััดการ/อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ : 	

กรรมการทุุกท่่านไม่่เคยเป็็นพนักงานหรืือหุ้้�นส่่วนของบริิษััทสอบบััญชีีภายนอกที่่�บริิษััทฯ ใช้้บริิการ

กรรมการทุุกท่่านได้้ผ่่านการอบรมหลัักสููตร Director Accredited Program (DAP) และ/หรืือ หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) ของสมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
/1 นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์ เป็็นกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และประสบการณ์์ด้้านการบริิหารจััดการด้้านการค้้าทั้้�งในและระหว่่างประเทศ รวมถึึงการ

บริิหารจััดการองค์์กรตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
/2 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ เป็็นกรรมการอิิสระที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ (เคยดำรงตำแหน่่งเป็็นรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส 

สายงานระบบปฏิิบััติิการ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด)
/3 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน เป็็นกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านบััญชีีและการสอบทานงบการเงิิน
/4 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์� เป็็นกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์การทำงานด้้านกฎหมาย
/5 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล เป็็นเลขานุุการบริิษััท ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท ให้้ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2559 และได้้ผ่่านการอบรม

หลัักสููตรเลขานุุการบริิษััท รุ่่�น 68/2559 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
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นอกจากนี้้� คณะกรรมการได้้แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท และได้้กำหนดขอบเขต หน้้าที่่� และความรับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััทไว้ ้
เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับท่ี่� 4)  
พ.ศ. 2552 ซึ่่�งมีีผลใช้บั้ังคัับในวันัที่่� 31 สิงิหาคม 2551 ด้ว้ยความรับัผิดิชอบ ความระมััดระวััง และความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิต รวมทั้้�ง ต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� 
ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์ ์ข้อ้บังัคับับริษัิัท และมติคิณะกรรมการ ตลอดจนมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น อีีกทั้้�งยังักำหนดให้ม้ีีการจัดัอบรม 
และปฐมนิิเทศ และให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่กรรมการชุุดปััจจุุบัันและกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่่

คณะกรรมการชุุดย่่อย (2-12)

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยกลั่่�นกรองงานที่่�มีีความสำคััญ ได้้แก่่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ  
2) คณะกรรมการกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื 3) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทน 4) คณะกรรมการการลงทุุน 
5) คณะกรรมการจััดการ และ 6) คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด ซึ่่�งคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยมีีขอบเขตอำนาจ หน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบ ที่่�เป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการตามที่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร โดยมีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วย 
ความรัับผิิดชอบ อย่่างระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ และมติิคณะกรรมการ ตลอดจนมติ ิ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยโครงสร้้างคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึงหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบโดยย่่อ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

คณะกรรมการ จำนวน หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

1. คณะกรรมการตรวจสอบ มีีจำนวน 3 ท่่านและเป็็น 
กรรมการอิิสระทั้้�งหมด ซึ่่�งมีี
คุุณสมบัติิครบถ้้วนตามที่่�กำหนด 
โดยสำนัักงาน ก.ล.ต.

•	 ตรวจสอบฝ่่ายจััดการ ผู้้�บริิหารให้้มีีการบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปในแนวทางท่ี่�ถููกต้้อง โปร่่งใส  
สามารถตรวจสอบได้้ 

•	 สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานการเงิินของ 
บริิษััทฯ และความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 พิิจารณารายการที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการ 
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 สอบทานการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
คอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นรููปธรรม

2.	 คณะกรรมการกำกัับดููแล 
	กิ จการที่่�ดีีและการพััฒนา 
	ที่่ �ยั่่�งยืืน

มีีจำนวน 3 ท่่าน และ 
มีีกรรมการอิิสระ 1 ท่่าน 
ดำรงตำแหน่่งประธานกรรมการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 จััดทํําและทบทวนนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
จรรณยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิ 
ในการทํํางาน นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐ 
และขององค์์กรที่่�ทํําหน้้าท่ี่�กํํากัับดููแลบริิษััทฯ 

•	 กํํากัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน นโยบาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งสอบทาน ประเมิินผล 
และรายงานการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งสร้้างความตระหนััก 
รัับรู้้�แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

3.	 คณะกรรมการสรรหาและ 
	 กำหนดค่่าตอบแทน

มีีจำนวน 3 ท่่าน และ 
มีีประธานกรรมการสรรหาและ 
กำหนดค่่าตอบแทนเป็็นกรรมการ
อิิสระ

•	 นำเสนอโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และคุุณสมบััติ ิ
ของคณะกรรมการบริษัิัทฯ คณะกรรมการชุดุย่่อยต่่างๆ 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และกำหนดวิิธีีการสรรหา  
รวมถึึงกำหนดหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน และ 
ค่่าตอบแทน

•	 พิิจารณาเกณฑ์์การประเมิินผลงานของประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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คณะกรรมการ จำนวน หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

4.	 คณะกรรมการการลงทุุน มีีจำนวน 6 ท่่าน และ 
มีีประธานกรรมการการลงทุุน 
เป็็นกรรมการอิิสระ

•	 เสนอแนะทิิศทางยุุทธศาสตร์์การพััฒนาธุุรกิิจและ 
การลงทุุนของบริิษััทฯ 

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองโครงการและโอกาสการลงทุุนต่่างๆ 
รวมถึงึการขยายธุรุกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศให้้สอดคล้้อง 
กัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงและพิิจารณาการป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงในการลงทุุนทั้้�งทางด้้านการเงิิน  
ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำกัับดููแลการลงทุุน การบริิหารเงิินลงทุุนให้้เป็็นไป 
ตามแผนการลงทุุน พร้้อมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผล 
โครงการการลงทุุนที่่�ได้้ดำเนิินการ

5.	 คณะกรรมการจััดการ มีีจำนวน 6 ท่่าน โดยให้ ้
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเป็็น
ประธานกรรมการจััดการ

•	 พิิจารณาและกำหนดเป้้าหมายของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยพร้้อมทั้้�งดำเนิินการจััดการให้้ธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เป็็นไปตามวิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
กลยุุทธ์์ นโยบาย วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้

•	 ตรวจสอบผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
พร้้อมทั้้�งพิิจารณาและตรวจสอบการจััดการ 
ความเสี่่�ยง และระบบการควบคุุมความเสี่่�ยงของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

6.	 คณะอนุุกรรมการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยง

มีีจำนวน 5 ท่่าน •	 จััดทำนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง ที่่�ครอบคลุุม 
ความเสี่่�ยงด้้านการตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อชื่่�อเสีียงของกิิจการ เป็็นต้้น

•	 วางกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายบริิหาร 
ความเสี่่�ยง โดยสามารถประเมิิน ติิดตาม และดููแลระดัับ 
ความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

•	 ทบทวนความเพีียงพอของนโยบายและระบบ 
การบริิหารความเสี่่�ยง โดยรวมถึึงความมีีประสิิทธิิผล 
ของระบบและการปฏิิบััติิตามนโยบายท่ี่�กำหนด

•	 ทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงจากการดำเนิินงาน 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการคอร์์รััปชััน

 หมายเหตุุ :	 สามารถดูรายละเอีียดองค์์ประกอบ อำนาจ หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะเพิ่่�มเติิม

	 ได้้ที่่� www.investor.iii-logistics.com/th รายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ มีีจำนวน 3 ท่่าน ดัังนี้้� 

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน กรรมการตรวจสอบ

3.	 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์� กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบท้ั้�ง 3 ท่่านเป็็นกรรมการอิิสระที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กำหนดโดยสำนัักงาน ก.ล.ต. โดยมีี นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน เป็็นกรรมการตรวจสอบ 

ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการสอบทานงบการเงิิน และมีีนางสาวศิิชนม์์ โชติิวีีระสถานนท์์ ทำหน้้าท่ี่�เป็็น เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)54



2. คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีจำนวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์�* ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ กรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

3.	 นายจิิโรจ พนาจรััส กรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ : *กรรมการอิิสระ

3. คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนของบริิษััทฯ มีีจำนวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน* ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

2.	 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์�* กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

3.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
 หมายเหตุุ : * กรรมการอิิสระ

4. คณะกรรมการการลงทุุน
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการการลงทุุนของบริิษััทฯ มีีจำนวน 6 ท่่าน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ* ประธานกรรมการการลงทุุน

2.	 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน* กรรมการการลงทุุน

3.	 นายทิิพย์์ ดาลาล กรรมการการลงทุุน

4.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม กรรมการการลงทุุน

5.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ กรรมการการลงทุุน

6.	 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล กรรมการการลงทุุน

หมายเหตุุ : * กรรมการอิิสระ

5. คณะกรรมการจััดการ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการจััดการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 6 ท่่าน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายทิิพย์์ ดาลาล ประธานกรรมการจััดการ/ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

2.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม กรรมการจััดการ/ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

3.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ กรรมการจััดการ

4.	 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล กรรมการจััดการ

5.	 นายจิิโรจ พนาจรััส กรรมการจััดการ

6.	 นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินทร์์ กรรมการจััดการ
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การกำกัับดููแลกิิจการ

นวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

การพััฒนาธุุรกิิจ

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

6. คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ มีีจำนวน 5 ท่่าน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม ประธานอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

2.	 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

3.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

4.	 นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินทร์์ อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

5.	 นางสาววิิยะดา สาอาจ* อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ : * นางสาววิิยะดา สาอาจ เข้้าดำรงตำแหน่่งอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงแทน นายธีีรนิิติ์์�  อิิศรางกููร ณ อยุุธยา โดยมีีผลแต่่งตั้้�งวัันที่่�  

14 กุุมภาพัันธ์์ 2565 เป็็นต้้นไป

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการแต่่ละชุุด

ชื่่�อ-นามสกุุล

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม  (ร้้อยละ)

คณะ
กรรมการ

บริิษััท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
กำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

และ 
การพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ

กำหนด 
ค่่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
การลงทุุน

การประชุุม
สามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น

1.	 นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์ 100 - - - - 100

2.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ 100 100 - - 100 100

3.	 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน 87.5 100 - 100 100 100

4.	 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์� 100 100 100 100 - 0

5.	 นายทิิพย์์ ดาลาล 100 - - - 100 100

6.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม 100 - - 100 100 100

7.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ 100 - 100 - 100 100

8.	 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล 100 - - - 100 100

9.	 นายจิิโรจ พนาจรััส 100 - 100 - - 100

10.	นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินทร์์ 100 - - - - 100

สััดส่่วนรวมทั้้�งคณะ 98.75 100 100 100 100 90

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)56



ชื่่�อ-นามสกุุล คณะกรรมการจััดการ
สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม (ร้้อยละ)

1. นายทิิพย์์ ดาลาล 100

2. นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม 100

3. นายธนััท ตาตะยานนท์์ 100

4. นางดรุุณีี รัักพงพิิบููลย์์ 100

5. นายจิิโรจ พนาจรััส 100

6. นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินทร์์ 100

สััดส่่วนรวมทั้้�งคณะ 100

ชื่่�อ-นามสกุุล คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม (ร้้อยละ)

1. นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม 100

2. นายธนััท ตาตะยานนท์์ 100

3. นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินทร์์ 100

4. นางดรุุณีี รัักพงพิิบููลย์์ 100

5. นางสาววิิยะดา สาอาจ 100

สััดส่่วนรวมทั้้�งคณะ 100

หมายเหตุุ : สำหรัับสััดส่่วนการประชุุมปีี 2563-2564 สามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.investor.iii-logistics.com/th รายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report 

การสรรหาคณะกรรมการ

ในการสรรหาคณะกรรมการของบริิษััทฯ นั้้�น ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และกระบวนการคััดเลืือกคณะกรรมการท่ี่�คำนึึงถึึง 
ความหลากหลายของคุุณสมบััติิ ทั้้�งในด้้านความเป็็นอิิสระ ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ตลอดจน 
เพศ เชื้้�อชาติิและอายุุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์ประกอบคณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสมต่่อการกำกัับดููแลองค์์กร และสามารถ 
ตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของโลกท่ี่�จะส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้ 
จััดทำองค์์ประกอบความรู้้�ความชำนาญของคณะกรรมการ (Skills Matrix) ซึ่่�งกล่่าวไว้้ในหััวข้้อ “ความหลากหลายของกรรมการ”  
เพื่่�อประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการท่ี่�ต้้องการ พร้้อมทั้้�งคุุณสมบััติิอื่่�นๆ ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบและโครงสร้้าง
ของกรรมการตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิม 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการใหม่่ โดยมีีกระบวนการที่่�โปร่่งใส สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่ ่
ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงประโยชน์์ด้้านความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) จึึงได้้จััดทำ 
แบบแสดงองค์์ประกอบและคุุณสมบัติิโดยรวม (Skills Matrix) เพื่่�อกำหนดคุุณสมบัติิของกรรมการท่ี่�ต้้องสรรหา โดยพิิจารณาจาก 
ทัักษะจำเป็็นที่่�ยัังขาด รวมถึึงคุุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ โดยไม่่จำกััดเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือความแตกต่่างอื่่�นใด

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 57



ชื่่�อ-นามสกุุล

องค์์ประกอบอ่ื่�น คณะกรรกรมการบริิษััท ทัักษะ/ความรู้้�/ประสบการณ์์

เพศ อายุุ
กรรมการ

อิิสระ 
(ID)

กรรมการ
ที่่�เป็็น 

ผู้้�บริิหาร 
(ED)

ธุุร
กิิจ

 
กา

รข
นส่่

งสิ
ินค้

้า

กา
รบ

ริิห
าร

จััด
กา

ร 
ธุุร

กิิจ

กา
รเ

งิิน
แล

ะ 
กา

รบั
ัญ

ชี

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร์
์

กฎ
หม

าย

รััฐ
ศา

สตร์
์

กา
รต

ลา
ด

1.	 นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์ M 80 / / /

2.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ M 75 / / /

3.	 นายอภิิชาติิ จีีระพัันธุ์์� M 65 / /

4.	 นายวิิภููธา ตระกููลฮุุน M 57 / / / /

5.	 นายทิิพย์์ ดาลาล M 57 / / /

6.	 นายวิิรััช นอบน้้อมธรรม M 57 / / / /

7.	 นายธนััท ตาตะยานนท์์ M 53 / / / /

8.	 นางดรุุณีี รัักพงษ์์พิิบููล F 52 / / / /

9.	 นายจิิโรจ พนาจรััส M 50 / / / /

10.	นายเฉลิิมศัักดิ์์� กาญจนวริินท์์ M 46 / / /

หมายเหตุุ :  ขณะนี้้�บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการพิิจารณาทัักษะ/ความรู้้�/ประสบการณ์์ ของกรรมการด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิมในการจััดทำ 

แบบแสดงองค์์ประกอบและคุุณสมบัติิโดยรวมของกรรมการ ซึ่่�งจะมีีการรายงานความคืบหน้้าต่่อไป ซึ่่�งทัักษะความชำนาญในแต่่ละด้้านอ้้างอิิงจากประวััติิการศึึกษา  

ประสบการณ์์การทำงาน และการประเมิินความรู้้�ความชำนาญเฉพาะด้้านของกรรมการ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ (2-20)

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของทั้้�งคณะและ 
รายบุุคคลด้้วยตนเอง (Self-Evaluation) เพื่่�อนำผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะ ให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาสำหรัับใช้้ใน 
การปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานต่่อไป 

 

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

คณะ 
กรรมการ 

บริิษััท 
ทั้้�งคณะ

คณะ 
กรรมการ 

บริิษััท 
รายบุุคคล

คณะ 
กรรมการ 
ชุุดย่่อย

คณะ 
กรรมการ 

บริิษััท  
ทั้้�งคณะ

คณะ 
กรรมการ 

บริิษััท  
รายบุุคคล

คณะ 
กรรมการ 
ชุุดย่่อย

คณะ 
กรรมการ

บริิษััท 
ทั้้�งคณะ

คณะ 
กรรมการ 

บริิษััท  
รายบุุคคล

คณะ 
กรรมการ 
ชุุดย่่อย

คะแนนเฉลี่่�ย 
(ร้้อยละ)

98 100 99 98 100 99 100 100 99

เกณฑ์์คะแนน ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม ดีีเยี่่�ยม

โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินผลการปฎิิบััติิงานแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ 0 = ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น 
1 = ไม่เ่ห็น็ด้ว้ย หรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้อ้ย 2 = เห็น็ด้ว้ย หรือืมีีการดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร 3 = เห็น็ด้ว้ยค่อ่นข้า้งมาก 
หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี 4 = เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเย่ี่�ยม ซึ่่�งการประเมิินผลจะคิิดเป็็นร้้อยละ 
จากคะแนนเต็็มในแต่่ละข้้อ โดยคะแนนมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีเยี่่�ยม คะแนนมากกว่่าร้้อยละ 60 = ดีี คะแนนมากกว่่าร้้อยละ 40 = พอใช้้ และ 
คะแนนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 40 = ควรปรัับปรุุง

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)58



การพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

บริษัิัทฯ มีีความประสงค์์ให้ก้รรมการได้พ้ัฒันาความรู้้� ความสามารถ และมีีทักัษะในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�กรรมการ ในหลักัสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยส่่งเสริิมให้้กรรมการเข้้ารัับการอบรม 
กัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและสถาบัันอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและท่ี่�ปรึึกษามาให้้ความรู้้�ผ่่าน 
การอบรม การประชุมุ และการนำเสนอข้อ้มููลอัันเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ธุรุกิจิ ในช่ว่งปี ี2564-2565 กรรมการได้เ้ข้า้รับัการอบรมหรือืร่ว่มกิจิกรรม 
สััมมนาท่ี่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน ดัังตััวอย่่างเช่่น

ลำดัับที่่� หลัักสููตร

ปีี 2564

1. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้้�งที่่� 1/2564 หััวข้้อ “Economic update  
for CFO” โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

2. TLCA CFO Professional Development Program ครั้้�งที่่� 5/2564 หััวข้้อ “Fraud & Cyber Security Risk” 
โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

3. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้้�งที่่� 6/2564 หััวข้้อ “ESG Integration  
in Sustainable Investing” โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

4. หลัักสููตร “Business Model Reinvention เตรีียมธุุรกิิจแบบใหม่่ เพื่่�อพุ่่�งไปหลัังวิิกฤติิ” โดยตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย

5. หลัักสููตร “HR after COVID-19 เราจะรอดไปด้้วยกััน” โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

6. สััมมนา ESG Showcase หััวข้้อ “ESG integration for sustainability ของบริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน) 
โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

7. อบรม “Customer Insights : เพื่่�อฟื้้�นฟููยอดขายหลัังวิิกฤต COVID-19” โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

8. อบรม “Digital Transformation : ปฎิิวััติิองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีี ทางรอดหลัังวิิกฤต COVID-19” โดยตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย

ปีี 2565

9. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้้�งท่ี่� 1/2565 หััวข้้อ “การยกระดัับคุุณภาพ 
รายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนไทย” ผ่่านระบบออนไลน์์ โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

10. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้้�งที่่� 3/2565 หััวข้้อ “PDPA for Accounting  
and Finance” ผ่่านระบบออนไลน์์ โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

11. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้้�งที่่� 4/2565 หััวข้้อ “ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลกัับบทบาทของ CFO” ผ่่านระบบออนไลน์์ โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

12. สััมมนา หััวข้้อ “Integrating ESG into Business Strategy” ผ่่านระบบออนไลน์์ โดยสมาคมจดทะเบีียนไทย

13. สััมมนา หััวข้้อ “การเตรีียมความพร้้อมรองรัับการบัังคัับใช้้ PDPA สำหรัับเลขานุุการบริิษััท” ผ่่านระบบออนไลน์์ โดย 
สมาคมจดทะเบีียนไทย

14. หลัักสููตร Climate Action Programme for the Chemical Industry (CAPCI) : Training of Trainers (ToT) 
“Sustainable Chemistry and Climate Change” โดยองค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของเยอรมััน (GIZ)

15. กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการในหััวข้้อ “กลยุุทธ์์และการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับผู้้�บริิหาร”

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 59



รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ในรอบระหว่่างปีี 2563-2565 นี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการปรัับเปล่ี่�ยนโครงสร้้างองค์์กรให้้ครอบคลุุมการดำเนิินงานของ 
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม โดยทำการทบทวนนโยบาย กฎบััตรคณะกรรมการ แผนการดำเนิินงาน และคู่่�มืือพนัักงาน และเห็็นชอบให้้มีี 
การปรัับปรุุงเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance) ที่่�เหมาะสม 
กัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยมีีการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�สำคััญในด้้านต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 สรุุปการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญในปีี 2564

1.	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
สืืบเนื่่�องจากบริิษััทฯ ได้้แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption) หรืือ CAC เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ซึ่่�งทางโครงการ CAC 
กำหนดให้้บริิษััทฯ ต้้องดำเนิินการให้้มีีนโยบายและข้้อปฏิิบััติิ (Anti-Corruption Principle & Policy) ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
ครบถ้้วนตามเกณฑ์์ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ออกนโยบายและแนวปฏิิบััติิตามกฎหมายกฎระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

•	 บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการปรับัปรุงุแก้้ไขนโยบายเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและข้อ้ปฏิบัิัติ ิ(Anti-Corruption Principle  & 
Policy) ของ CAC ดัังนี้้�

1)	 นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
2)	 นโยบายและแนวปฎิิบััติิการแจ้้งเบาะแสะและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
3)	 นโยบายการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการบริิษััทย่่อย
4)	 นโยบายและแนวปฎิิบััติิความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมภิิบาล
5)	 จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 

•	 บริิษััทฯ ได้ก้ำหนดนโยบายใหม่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเข้า้ร่ว่มโครงการ CAC และคู่่�มือืมาตรการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและ 
คอร์์รััปชััน ดัังนี้้�

1)	 นโยบายความเป็็นกลางทางการเมืือง
2)	 นโยบายการจ้้างพนัักงานรััฐ
3)	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัับ-ให้้ ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด
4)	 นโยบายและมาตรการในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
5)	 คู่่�มืือมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

2.	 กำหนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

•	 สรุุปการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญในรอบปีี 2565

1.	 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบาย แนวปฎิิบััติิ รวมทั้้�งกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และ 
		  คณะกรรมการชุุดย่่อยให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
•	 นโยบายและแนวปฎิิบััติิการแจ้้งเบาะแสะและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
•	 นโยบายในการทำรายการระหว่่างกััน
•	 นโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท
•	 กฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานในการสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิดที่่�คำนึึงถึึง 
		สิ่่  �งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และมีีการบริิหารงานตามหลัักบรรษััทภิิบาล (Environment Social Governance)  
		  รวมถึงบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�จะเป็็นหนึ่่�งในหุ้้�นยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Thailand Sustainability  
		  Investment (THIS)) จึึงได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมไปถึึงการกำหนดนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 

•	 นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
•	 นโยบายภาษีี

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)60



3.	พิ จารณาปรัับปรุุงชื่่�อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับเนื้้�อหากฎบััตรที่่�ครอบคลุุมถึง 
		  การกำกัับดููแลในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล (Environment Social Governance)

4.	พิ จารณาปรัับปรุุงแบบประเมิินผลการปฎิิบััติิงานคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งแบบรายคณะและ 
		  รายบุุคคลเพื่่�อใช้้เป็็นแบบประเมิินการปฎิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย ประจำปีี 2565 

5.	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักและให้้ความสำคััญในการพััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการในเรื่่�องความรัับผิิดชอบของ 
		  คณะกรรมการ โดยได้้กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับจำนวนองค์์ประชุุมขั้้�นต่่ำ ณ ขณะท่ี่�คณะกรรมการจะลงมติในท่ี่�ประชุุม 
		  คณะกรรมการบริิษััท ต้้องมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด จึึงได้้พิิจารณาปรัับปรุุงกฎบััตร 
		  คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฎิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามแนวทางของโครงการสำรวจการกำกัับ 
		ดู  ูแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

6.	ส่ ่งข้้อมููลบริิษััทฯ เพื่่�อเข้้ารัับการประเมิินโดยหน่่วยงานภายนอก ดัังนี้้� 

รายงานการกำกับัดูแูลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2021 : 
CGR) ที่่�ทำการประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินที่่� 94%  
และอยู่่�ในระดัับ 5 ดาว (Excellent)

การดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน (205-1)

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญด้้านการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามแนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและ 
เป็็นธรรม และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย (CAC) เมื่่�อวัันท่ี่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ซึ่่�งทางบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองฐานะเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) เมื่่�อวัันที่่� 16 มีีนาคม 2565 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

การนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 มาปรัับใช้้

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย ได้้ให้้ความสำคััญกัับการนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (Corporate Governance Code 2017 : CG Code 2017) ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน ก.ล.ต.) ได้้จััดทำและประกาศใช้้ โดยในปีี 2565 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีได้้พิิจารณาสอบทาน 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ในการประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ครั้้�งที่่� 3/2565 วัันท่ี่� 
27 ตุุลาคม 2565 และได้้นำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท พิิจารณารัับทราบ

การดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ โปร่่งใส โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดในการสร้้างความ
ยั่่�งยืืนขององค์ก์รเพื่่�อผลประโยชน์์ในระยะยาวของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ (Value Chain) ของกลุ่่�มบริษัิัท โดยกลุ่่�มบริษัิัท ให้ค้วาม
สำคัญัต่อ่การดำเนินิธุุรกิจิที่่�มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม การบริหิารจัดัการตามหลักัธรรมา ภิบิาลและการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อให้เ้กิดิ
การเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของเศรษฐกิิจ และมีีความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรมเชิิงปฏิิบััตการที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงานของกลุ่่�มบริิษััท ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในเรื่่�องอื่่�นๆ 

การประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น AGM Checklist โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย เพื่่�อให้้บริิษััทจดทะเบีียนในประเทศไทยมีีการ
จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากลผ่่านหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินครอบคลุุมขั้้�นตอนต่่างๆ ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดย
บริิษััทฯ ได้้คะแนน AGM Checklist 100 คะแนน

ผลดำเนิินการและเป้้าหมาย (205-3)

ผลการดำเนิินการ ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2570

ผลการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิิจการ (CGR) มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว 
(เป็็นปีีที่่� 4)

มาตรฐาน 5 ดาว

จำนวนคำเตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่่��มีีนััยสำคััญ
จากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 61



การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) (205-1, 205-2)

ด้้วยความยึดมั่่�นในกรอบจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ 
โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ได้้แสดงเจตนารมณ์ ์
อย่่างเด่่นชััดในการบริิหารกิิจการอย่่างโปร่่งใส มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงมีีการประกาศนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
อย่า่งเป็น็ทางการเมื่่�อวันัที่่� 9 พฤศจิกิายน 2564 เพื่่�อป้อ้งกันัการหาผลประโยชน์อ์ื่่�นใด หรือืการดำเนินิ 
กิิจกรรมที่่�ผิิดจรรยาบรรณหรืือหลีีกเลี่่�ยงกฎหมายของประเทศ รวมถึึงในทุุกประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััท 
ดำเนิินกิิจการทั้้�งในรููปแบบทางตรงและทางอ้้อม

สุุดท้้าย ทางกลุ่่�มบริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา สร้้างความแข็็งแกร่่งจากภายในผ่่านระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรมีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียว ที่่�จะช่่วยส่่งผลให้้การบริิหารงานขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความคล่่องตััวมากขึ้้�น  
อีีกทั้้�งมีีความสามารถในการปรัับตััวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนในการแข่่งขัันที่่�พร้้อมขยายธุุรกิิจ 
ให้้เติิบโตในระดัับภููมิิภาคได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนต่่อไป 

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 

บริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางบริิหารจััดการ
เพื่่�อสร้้างบรรทััดฐานที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายอย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ 

จึึงยึึดถืือแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

•	 การประกาศใช้้นโยบาย ทางบริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงเนื้้�อหา พร้้อมทั้้�งประกาศใช้้นโยบายต�อต้้านการทุุจริิตและ 
คอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันท่ี่� 9 พฤศจิิกายน 2564 เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานในกลุ่่�มบริิษััท 
ใช้เ้ป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติงิานอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการบริิหารและดำเนิินธการด้้วยความสุจริติ  
เป็น็ธรรม สามารถตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ที่่�ทางบริษัิัทฯ ยึดึถือืนำมาปฏิบัิัติอิย่า่งเป็น็รูปูธรรมตลอด 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา (ผู้้�สนใจสามารถอ่่านเนื้้�อหานโยบายเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.investor.iii-logistics.com/th

•	 จััดทำคู่่�มือมาตรการต่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายขององค์์กร ตลอดจนจััดทำในรููปแบบไฟล์์ 
อิเิล็็กทรอนิิกส์ ์เพื่่�อใช้้เผยแพร่ใ่นเว็บ็ไซต์และประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์์กร พร้อ้มทั้้�งจััดทำหนังัสืือประกาศแนวทางต่่อต้้านทุจุริิตฯ  
เพื่่�อแจ้้งต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้าให้้รัับทราบโดยถ้้วนหน้้า

•	 กำหนดให้้มีีแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจน พร้อ้มจัดทำ “คำนิิยาม” หรือืกำหนดขอบเขตและการกระทำที่่�เข้า้ข่า่ยการทุุจริิต พร้อ้มทั้้�งกำหนด 
ข้้อพึึงระวัังสำหรัับแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�
-	 การให้้ความช่่วยเหลืือทางเมืือง
-	 การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล
-	 การจ่่ายเงิินสนัับสนุุนหรืือเงิินช่่วยเหลืือทางธุุรกิิจ 
-	 การให้้หรืือรัับของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง 

•	 กำหนดให้้มีีแผนการอบรมและการทำแบบทดสอบ เพื่่�อทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ซึ่่�งคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนจะต้้องเข้้ารัับการอบรมและทำแบบทดสอบโดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น โดยมีีเป้้าหมาย 
ต้้องได้้ผลคะแนนทดสอบเกิินกว่่าร้้อยละ 80 

•	 กำหนดให้้มีีการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยง จากการดำเนิินงาน และทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
เพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเป็็นประจำทุุกปีี

•	 กำหนดให้้มีีการจัดทำแผนประเมิินและบริหิารความเสี่่�ยง ภายในกลุ่่�มธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษัทั ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการตััดสินิใจ 
ของนัักลงทุุนและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

•	 กำหนดให้้มีีกลไกการรายงานทางการเงิินที่่�โปร่่งใส จากการทำธุุรกรรมระหว่่างกัันภายในกลุ่่�มบริิษััท
•	 กำหนดให้้มีีกลไกการคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล แนวปฏิิบััติิการสอบสวน และบทลงโทษ
•	 กำหนดบทบาทหน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกคน ช่ว่ยสอดส่อ่งดูแูลการกระทำหรือืพฤติกิรรมที่่�เข้า้ข่า่ยทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 

ซึ่่�งทางบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการผลักดัันแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้เป็็นหนึ่่�งในวััฒนธรรมองค์์กร ปลููกฝัังค่่านิิยมการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 กำหนดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร พร้้อมสร้้างความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจในกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียน ผ่่านการส่่งหนัังสืือถึึง 
ผู้้�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน หรือืการส่ง่จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์whistleblowing@iii-logistics.com หรือืเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ และ/หรือื  
กล่่องรัับข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งจะถููกนำส่่งโดยตรงต่่อกรรมการหรืือฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการ แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อดำเนิินการ 
ตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็นธรรม ตลอดจนมีีมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการสอบสวนทุุกกรณีี 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)62



ก ารกำหนดขอบเขตและการกระทำที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิต
กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดขอบเขตและการกระทำท่ี่�เข้้าข่่ายการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันไว้้ดัังนี้้�
1.	 “การติิดสิินบน” ไม่่ว่่าจะโดยทางตรง หรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้ได้้มา หรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสม 

ในทางธุุรกิิจ
2.	 การรับั-ให้ ้ของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง การสนับัสนุนุ หรือืการบริจิาคเงินิ ทรัพัย์ ์สิ่่�งของหรือืรูปูแบบอื่่�นใดซึ่่�งอาจนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยง 

ต่่อการทุุจริิตและหรืือคอร์์รััปชัันได้้ 
3.	 “การจ่่ายเงิินคอร์์รััปชััน หรืือการจ่่ายผลประโยชน์์ทางทุุจริิต” โดยตรงจากองค์์กร หรืือกลุ่่�มองค์์กร หรืือผ่่านลููกค้้า/คู่่�ค้้า หรืือ 

บุุคคลที่่�สามเพื่่�อผลประโยชน์์ใดๆ
4.	 “การขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์”์ ไม่ว่่า่จะเป็น็การส่ว่นตัวั ครอบครััวหรือืพวกพ้อ้งท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่การตััดสินิใจ หรือืไม่ส่ามารถ 

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างเป็็นกลาง
5.	ค่ ่าใช้้จ่่ายจำนวนเล็็กน้้อยที่่�จ่่ายให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐอย่่างไม่่เป็็นทางการและเป็็นการให้้เพีียงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

จะดำเนิินการตามกระบวนการหรืือเป็็นการกระตุ้้�นให้้ดำเนิินการรวดเร็็วขึ้้�น โดยกระบวนการนั้้�นไม่่ต้้องอาศััยดุุลพิินิิจของ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และเป็็นการกระทำอัันชอบด้้วยหน้้าที่่�เพื่่�อแลกกัับ “การอำนวยความสะดวก”

6.	 การกระทำผ่่านธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ไม่่โปร่่งใส และไม่่มีีหลัักฐานในการตรวจสอบ
7.	 การเรีียกร้้องผลตอบแทน เงิินสนัับสนุุน ส่่วนแบ่่ง เงิินกิินเปล่่า ค่่าสิินบนทางการค้้า เงิินโบนััส หรืือในรููปแบบอื่่�นใดที่่�ไม่่ตรงไป 

ตรงมา หรืือมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ
8.	 การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนทางการเมืืองในรููปแบบการให้้เงิินช่่วยเหลืือหรืือการกระทำที่่�เข้้าข่่ายสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการเมืือง 

ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

บทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

บทบาทและหน้้าที่่�โดยสัังเขป

1.	 ประธานกรรมการบริิษััท •	 ประธานกรรมการบริิษััท แต่่งตั้้�งประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือประธานกรรมการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณานโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงอัันเกิิดจาก 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับรููปแบบและสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มธุุรกิิจและวััฒนธรรมองค์์กร 
จััดให้้มีีการประเมิิน การสอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน ระบบ 
ตรวจสอบภายใน และระบบบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการทบทวนนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชััน 

•	 สร้้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจแก่่คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น เกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ตามความเหมาะสม และรวมทั้้�ง 
กิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััท ตลอดจนมีีการประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี 

2.	 คณะกรรมการบริิษััท •	 กำหนดนโยบายและกำกับัดูแูลให้ม้ีีระบบที่่�สนับัสนุนุการต่อ่ต้า้นทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการจััดการมีีความตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านทุุจริิต 
และคอร์์รััปชััน

•	 กำหนดให้้มีีการปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนในองค์์กร 
ได้้เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาที่่�เกิิดจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ตลอดจน 
มีีการประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบ •	 พิิจารณานโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการจััดการให้้มีี 
ความเหมาะสมกัับรููปแบบธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อม วััฒนธรรมขององค์์กร

•	 พิิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการจััดการ

•	 สอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และ 
ระบบบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานสากล มีีความรััดกุุมเหมาะสม ทัันสมััย 
และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 รัับเรื่่�องการแจ้้งข้้อมููลการกระทำผิิดหรืือการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ที่่�คนในองค์์กรมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง  
และตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตามที่่�ได้้รัับแจ้้ง และเสนอเรื่่�องให้้คณะกรรมการจััดการร่่วมกััน
พิิจารณาลงโทษ หรืือแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 63



บทบาทและหน้้าที่่�โดยสัังเขป

4.	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน •	 ตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานตามแผนการตรวจสอบภายในท่ี่�กำหนดไว้้ว่่าเป็็นไป 
อย่่างถููกต้้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิ อำนาจดำเนิินการ ระเบีียบปฏิิบััติิ ข้้อกำหนดและ 
กฎหมาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบควบคุุมที่่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริิต 
และคอร์์รััปชัันท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ปฏิิบััติิงานตามที่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้มอบหมาย ในเรื่่�องการตรวจสอบการทุุจริิตและ 
คอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร นอกเหนืือจากแผนการตรวจสอบภายในท่ี่�ได้้กำหนดไว้้

5.	 คณะกรรมการจััดการและ 
	 ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

•	 ช่่วยเหลืือคณะกรรมการตรวจสอบ ในการสืืบหาข้้อเท็็จจริิงตามที่่�ได้้รัับแจ้้งหรืืองานที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับการสอบสวนเรื่่�องการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
โดยสามารถมอบหมายงานให้้กัับทีีมผู้้�บริิหารที่่�เห็็นว่่าสามารถช่่วยสืืบหาข้้อเท็็จจริิงได้้

•	 กำหนดให้้มีีการจััดทำกลยุุทธ์์ในการปลููกฝัังให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรและแผนดำเนิินงานด้้าน 
การต่่อต้้านทุุจริิตอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผลและทบทวนผลการดำเนิินงาน

•	 กำหนดให้้มีีมาตรการและกระบวนการจััดการเหตุุที่่�เกิิดจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ตลอดจนทบทวน 
ความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่่างๆ รวมถึึงนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้มีี 
ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดของกฎหมาย

•	 ประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้พนัักงาน
•	 กำหนดให้้มีีการบริิหารจัดัการกระบวนการเรีียนรู้้�และกระบวนการสื่่�อสาร สร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ 

ให้้กัับพนักงานทุุกคน 

หมายเหตุุ : ในกรณีีที่่�ผู้้�กระทำผิิดเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการจััดการเป็็นผู้้�พิิจารณาบทลงโทษ โดยต้้องปรึึกษา

หารืือกัับคณะกรรมการตรวจสอบ และหรืือคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

6.	พนั กงาน •	 ยึึดถืือและใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด
•	 ไม่่เพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นเหตุุการณ์์หรืือการกระทำที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันพร้้อมทั้้�ง 

ดำเนิินการแจ้้งเบาะแสตามกระบวนการท่ี่�กำหนดไว้้
•	 ปลููกฝัังแนวคิิดความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตให้้ตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม สนัับสนุุนหรืือ 

ยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับการกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

กระบวนการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน 

หมายเหตุุ : สำหรัับขอบเขตและแนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียนฉบัับสมบููรณ์์ ผู้้�สนใจสามารถอ่่าน 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/th ในหััวข้้อ “นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน”

แจ้้งเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน 
ผ่่าานช่่องทางที่่�กำหนด*

รวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลเบาะแส 
หรืือข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวและ 

นำส่่งให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
และหรืือคณะกรรมการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีอำนาจตามคู่่�มืออำนาจดำเนิินการ 
ตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อหา 
หลัักฐานและสอบสวนกรณีีดัังกล่่าว  

ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

คณะกรรมการตรวจสอบทำการสรุปผล 
ในกรณีีที่่�มีีการกระทำผิิดจริิงและรายงาน 

ให้้ผู้้�ลงนามแต่่งตั้้�งรวมทั้้�งประธาน 
คณะกรรมการจััดการรัับทราบผล

หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายในรายงาน 
ผลการสอบสวนต่่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบและหรือคณะกรรมการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีรัับทราบตามวาระ 

การประชุุมที่่�กำหนด

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)64



ทำหนังสืือส่่งมาที่่� 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จํํากััด (มหาชน)
เลขที่่� 628 ชั้้�น 3 อาคารทริิพเพิิล ไอ ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี
แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

•	 กล่่องรัับข้้อร้้องเรีียนและคำเสนอแนะ
•	 ผ่่าน e-Mail  : whistleblowing@iii-logistics.com
•	 เว็็บไซต์์ : www.iii-logistics.com
•	 การร้้องเรีียนด้้วยวาจา : ผู้้�จััดการฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการ

ผลดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันขององค์์กร (205-2)

ด้้วยปณิิธานอัันแน่่วแน่่ในการเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�ดีีเลิิศด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่�มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สุุจริิต เป็็นธรรม  
โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ การดำเนิินงานที่่�สอดรัับกัับนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งภาระกิิจหลัักที่่�ท้้าทาย 
ที่่�องค์์กรมุ่่�งหวัังให้้เกิิดความสำเร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม จนกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ถููกปลููกฝัังอยู่่�ใน DNA ของพนัักงานทริิพเพิิล ไอ  
ทุุกคน ท่ี่�สามารถสร้้างความแข็็งแกร่่งจากภายในองค์์กร พร้้อมรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการพิิจารณาและอนุุมััติิการลงนามในประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วม “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC: Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)” โดยสมาคมส่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564 พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการสื่่�อสารแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััทให้้รัับทราบและเข้้าใจ 
ผ่่านการฝึึกอบรมในหััวข้้อ “การส่่งเสริิมความเข้้าใจในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน” ด้้วยระบบการประชุุมแบบไฮบริิดที่่�ผู้้�รัับการฝึึกอบรม 
สามารถเข้้าร่่วมได้้ทั้้�งท่ี่�ห้้องฝึึกอบรมของบริิษััทฯ และระบบออนไลน์์ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้พนัักงานที่่�ไม่่ได้้ประจำอยู่่�สำนัักงานใหญ่่  
สามารถเข้้าร่่วมการอบรมได้้ โดยมีีจำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมทั้้�งกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ทั้้�งสิ้้�น 124 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 98  
ของจำนวนกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงานทั้้�งหมด  เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2564 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ในกลุ่่�มบริิษััททุุกคนรัับทราบถึึงเจตนารมณ์์นี้้� จึึงกำหนดให้้การอบรมประจำปีี และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่่ตั้้�งแต่่ 2564 เป็็นต้้นไป 
มีีเนื้้�อหาด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�และเข้้าใจในเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว

* ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

ภาพการอบรม “การส่่งเสริิมความเข้้าใจในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ต่่อต้้านทุุจริิต” เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2564
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นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ โดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบได้้ทำการประชาสััมพัันธ์์การประกาศเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ และเชิิญชวน 
ให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้ารายสำคััญเข้้าร่่วม “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต หรืือ Thai Private Sector  
Collective Action Against Corruption: CAC” ผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Mail) ซึ่่�งเป็็นการปฏิิบััติิตามวัตถุุประสงค์์ของ 
เจตนารมณ์์การเข้้าร่่วมในครั้้�งนี้้� 

ผลการดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (205-3)

ประเด็็น 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2570

สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีผลคะแนนจาก 
แบบทดสอบผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 80 

- 98 100 100

สััดส่่วนการเชิิญชวนลููกค้้าและคู่่�ค้้ารายสำคััญ 
ในการเข้้าร่่วม CAC

- 100 100 100

สััดส่่วนการแจ้้งคู่่�ค้้ารายสำคััญให้้ทราบถึึงนโยบาย 
ไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) 

- 100 100 100

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการกระทำผิิดท่ี่�เข้้าข่่าย 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันท่ี่�มีีนััยสำคััญ

0 0 0 0

สถานะการขอรัับรองสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (Thailand  
Private Sector Collective Action Coalition  
against Corruption: CAC) 

- ประกาศ 
เจตนารมณ์ ์
เข้้าร่่วมและ 

ดำเนิินการตาม 
ข้้อกำหนดของ  

CAC

ดำเนิินการ 
ยื่่�นเรื่่�องขอการ 

รัับรองจาก CAC

ต่่ออายุ ุ
การรัับรอง

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)66



จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct) (205-1, 205-2, 205-3)

หนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์ ์จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่อ่ย 
(รวมเรีียก “กลุ่่�มบริษัิัท”) ในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งเป็น็ธรรมและมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและ 
สัังคม คืือการสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับพัันธมิิตร และคู่่�ค้้า รวมทั้้�งการสร้้างผลประโยชน์์และ 
ความพึึงพอใจสููงสุุดต่่อลููกค้้า ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�คุ้้�มค่่าต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 

การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีบริิษััทย่่อยในเครืือถึึง 7 บริิษััท จำเป็็นต้้องมีีการติิดตาม  
กำกัับ ควบคู่่�ไปกัับการควบคุุมดูแลผู้้� ได้้รัับมอบอำนาจในกลุ่่�มบริิษััทตามโครงสร้้างการบริิหาร 

ตามกระบวนการ และองค์์ประกอบของการเป็็นบรรษััทที่่�มีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ภายใต้้นโยบายการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการ 
บริิษััทย่่อย อัันนำไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถภายในกลุ่่�มบริิษััท เกิิดการบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทย่่อย สร้้างความพร้้อม 
ในการก้้าวสู่่�การเติิบโตในธุุรกิิจใหม่่ อัันเป็็นปััจจััยสำคััญของความสำเร็็จของธุุรกิิจด้้านการขนส่่งโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร 
ในภาพรวมอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยในการกำกัับดููแลกิิจการ ผ่่านการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์องค์์กร 
ผสานแนวคิิดที่่�ครอบคลุุมการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืทั้้�ง 3 ด้า้นภายใต้ห้ลัักปฏิบัิัติสิากลเพื่่�อสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาเศรษฐกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ UNSDGs คืือด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคมโดยรวม

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 

บริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางบริิหารจััดการ 
กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มต้น้จากธุรุกิิจการเป็น็ตััวแทนขายระวางให้ก้ับัสายการเดิินเรืือ ต่อ่มาได้ม้ีีการขยายธุุรกิิจให้ค้รอบคลุุมการขนส่ง่สิินค้า้ 

ทางทะเลและทางบก รวมทั้้�งบริิการด้า้นโลจิสิติกิส์อ์ื่่�นๆ ทั้้�งธุรุกิจิคลังัสินิค้า้และการกระจายสินิค้า้ทั้้�งสำหรัับสินิค้า้ทั่่�วไปและสำหรัับเคมีีภัณัฑ์ ์
และสิินค้้าอัันตราย ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทก้้าวเป็็นผู้้�ครองส่่วนแบ่่งตลาดอัันดัับหนึ่่�ง ณ คลัังสิินค้้าดอนเมืืองหลายปีีต่่อเนื่่�องกััน นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทยัังเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำตลาดเฉพาะด้้านอย่่างธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายซึ่่�งเป็็นตลาดท่ี่�มีีมููลค่่าสููง 
มีีคู่่�แข่่งขัันน้้อยราย ด้้วยประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญด้้านการขนส่่งแบบครบวงจร ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นกลุ่่�มบริิษััทยัังได้้พััฒนาบริิการใหม่่ๆ  
ผ่่านการเข้้าร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโลจิิสติิกส์์ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อขยายขีีดความสามารถการให้้บริิการ 
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ชื่่�อบริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) เป็็นองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง  
มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักในการส่่งมอบบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เหมาะสมแก่่ลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการที่่�หลากหลายตามพัันธกิิจขององค์์กร 
ที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

ทั้้�งนี้้� ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนากลุ่่�มบริิษััทให้้เติิบโตเป็็นผู้้�นำในการให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรในระดัับภููมิิภาคเอเชีีย  
ที่่�สามารถให้้บริิการครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้าได้้ทุุกด้้าน โดยเฉพาะการขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจระหว่่างประเทศให้้มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น  
อาจส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรอบ ส่่งผลให้้คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ มีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ฝ่่ายบริิหารและพนัักงานทุุกคน 
ในองค์ก์ร เพื่่�อกำหนดทิศิทางในการดำเนิินงาน การสอดส่อ่งดููแล และแนวทางปฏิบัิัติิของกลุ่่�มบริษัิัททั้้�งองค์ก์รผ่า่นนโยบายต่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
และหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ไว้้ดัังนี้้�

1. นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
1.1	มีี การกำหนดบทบาท หน้า้ที่่� ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ผู้้�บริหิาร และพนักงานทุกุระดับั 

อย่่างชััดเจน ตลอดจนกำหนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเป็็นธรรม
1.2	 กำหนดให้้มีีการออกนโยบาย ระเบีียบ ข้้อปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน และเป็็นหนึ่่�งเดีียว โดยกำหนดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 

บริิษััทย่่อย เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 
1.3	 กำหนดให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจอย่่างเหมาะสม ไม่่เปิิดโอกาสให้้เกิิดการใช้้อำนาจหน้้าท่ี่�โดยมิิชอบ แม้้ว่่า บริิษััทฯ จะควบรวม 

กิิจการและถืือหุ้้�นใหญ่่
1.4	 เปิิดช่่องทางแจ้้งและรัับข่่าวสารเพื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับการรายงานและข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้้อง เป็็นธรรม ตลอดจนมีี 

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและกระบวนการจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือการกระทำใดๆ ที่่�ส่่งผลกระทบ 
ด้้านลบต่่อองค์์กร 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 67



1.5	 กำหนดให้้มีี “จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระเบีียบปฏิิบััติิและข้้อบัังคัับให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 
พนัักงาน ยึึดมั่่�นและนำไปปฏิิบััติิร่่วมกัันด้้วยความสุุจริิตและระมััดระวััง ตลอดจนกำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มที่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำหนดกระบวนการพิิจารณาและบทลงโทษสำหรัับผู้้�กระทำผิิดหรืือละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับของกลุ่่�มบริิษััท

1.6	 กำหนดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่� ได้้ประสิิทธิิผลและมีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานด้้วยกระบวนการดำเนิินงาน 
ที่่�ถููกต้้อง มีีความน่่าเชื่่�อถืือและตรวจสอบได้้ มีีความโปร่่งใส สามารถป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลภายใน หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 
ที่่�ถููกต้้อง ทัันเวลา อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือสาธารณชนเพื่่�อใช้้ศึึกษาอ้้างอิิงได้้ 

1.7	 กำหนดให้้มีีวิิธีีการในการประเมิิน บริิหารและจััดการความเสี่่�ยงในแต่่ละบริิษััทย่่อย โดยเฉพาะความเส่ี่�ยงจากปััจจััยภายนอก  
อาทิิ จากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี โรคอุุบััติิใหม่่ หรืือเหตการณ์์ทางการเมืืองหรืือเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศอัันส่่งผล 
กระทบต่่อการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทและเศรษฐกิิจทั่่�วโลกอย่่างไม่่คาดคิิด 

1.8	 กำหนดให้้มีีการตรวจสอบภายในองค์์กร เพื่่�อคััดกรองความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยเฉพาะ 
ความเสี่่�ยงทางด้า้นการเงินิท่ี่�เกิดิจากการพิจิารณาลงทุนุในธุรุกิจิใหม่ห่รือืการขยายธุุรกิจิ ตลอดจนควบคุมุผลการดำเนินิงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

1.9	 กำหนดให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินงานท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยบููรณาการกรอบกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนา 
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน กัับแผนการพััฒนาและดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้มีีความสุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ อีีกทั้้�งยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในฐานะเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลนโยบายและกลยุุทธ์ ์
การดำเนิินงาน ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานว่่า มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เกิิดผลในทางปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมกันนั้้�นยัังจััดเตรีียมจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct) เพื่่�อให้้บุุคลากร 
และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องใช้้เป็็นแนวทาง ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

2. จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct) 
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการทบทวน ปรัับปรุุงแก้้ไขและประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการเมื่่�อ 9  พฤศจิิกายน 2564 ถืือเป็็นนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ครอบคลุุมข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการ ผู้้�บริิหาร ที่่�ปรึึกษาและพนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััท 
ให้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งมีีรายละเอีียดโดยสัังเขปดัังนี้้� 

2.1	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารและท่ี่�ปรึึกษา
2.2	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิสำหรัับพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีต่่อตนเอง ผู้้�ร่่วมงาน และองค์์กร
2.3	 การเคารพในเสรีีภาพและสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีการคััดเลืือก ดููแลและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ให้้ค่่าตอบแทนและ 

สวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรมต่่อพนักงานทุุกระดัับ 
2.4	 การปลูกูฝังัจิติสำนึกึในเรื่่�องความรับผิดิชอบต่อ่สัังคม ทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนการปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี มีีความมั่่�นคงและความปลอดภััยเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
2.5	 การรัับหรืือให้้ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ควรเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทกำหนดอย่่างเปิิดเผยด้้วยความโปร่่งใส  

( สามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� “นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัับ-ให้้ ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด”)
2.6	 การหาผลประโยชน์์จากความสัมพัันธ์์ส่่วนตััวของผู้้�บริิหารและพนักงานกัับคู่่�ค้้าหรืือคู่่�แข่่งการค้้า หรืือความสััมพัันธ์์ที่่�อาจ 

เกิิดความขััดแย้้งท่ี่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท (สามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “นโยบายเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์”)

2.7	 การปกป้้องการรั่่�วไหลของข้้อมููลต่่อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััท หลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผยข้้อมููลภายในหรืือแสดง 
ความคิดเห็็นท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อราคาหุ้้�นของบริิษััทฯ ( สามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “นโยบายการป้้องกัันการใช้ ้
ข้้อมููลภายใน”)

2.8	 การรักัษาระเบีียบวินิัยั เคารพกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งกฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับั นโยบาย และแนวปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การรัับหรืือให้้ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือ 
ประโยชน์์อื่่�นใด ตลอดจนการเคารพสิทธิิมนุุษยชน หากพบการกระทำท่ี่�มีีความเสี่่�ยงให้้เกิิดเหตุุดัังกล่่าว สามารถแจ้้งเบาะแส 
การกระทำผิิดตามช่่องทางที่่�บริิษััทฯ กำหนด (สามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “นโยบายและแนวปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแสและ 
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน”)

2.9	 การควบคุุม ดููแลรัักษาการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ ปกป้้องดููแลทรััพย์์สิินทางปััญญา ตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของกฎหมาย และ 
แนวปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์ก์ร เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่กลุ่่�มบริิษัทั ( สามารถอ่า่นข้อ้มููล 
เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� “นโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ”)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)68



2.10	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าโดยคำนึึงถึึงคุุณภาพ ความปลอดภััย รัักษามาตรฐานสิินค้้าและบริิการตามข้้อตกลง มีีกระบวนการ 
รัับข้้อร้้องเรีียนและแก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี

2.11	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข ข้้อตกลง การเจรจาและทำสััญญาด้้วยความเป็็นธรรม ดำเนิินการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างสุุจริิต เป็็นธรรม  
โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ ไม่่ใช้้ประโยชน์์จากแรงงานผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น รวมทั้้�งกำหนดมาตรการการจ้้างพนักงาน 
ของรััฐ เพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (สามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “นโยบายการจ้้างพนักงานรััฐ”)

2.12	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าโดยไม่่โจมตีีคู่่�แข่่ง ไม่่แสวงหาข้้อมููลเพื่่�อแสงหาความลับทางการค้้า หรืือกำจััดคู่่�แข่่งทางการค้้า 
ด้้วยวิิธีีการอัันไม่่สุุจริิต 

2.13	 การกำหนดกระบวนการพิจิารณาและบทลงโทษต่อ่การกระทำใดๆ ที่่�ละเมิดิกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับัขององค์ก์ร ที่่�กระทำ 
โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนอย่่างเคร่่งครััด

หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/th ในหััวข้้อ “จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ”

การกำหนดบทบาท หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และช่่องทางการสื่่�อสาร
•	 กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี กำหนดให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

(ชุุดย่่อย) และจััดทำแนวปฏิิบััติิให้้มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 
•	 กำหนดให้ม้ีีการจัดัทำนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับักรรมการและผู้้�บริหิาร การจัดัการองค์ก์ร และแนวปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 

โดยออกเป็็นจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct) ให้้พนัักงาน กรรมการ และผู้้�บริิหาร ยึึดถืือปฏิิบััติิในทิิศทาง 
เดีียวกััน 

•	 กำหนดให้้มีีการทบทวนประเด็น็สำคัญัของนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มจัดัการเผยแพร่ ่สื่่�อสารให้ก้ับัพนักังานภายใน 
กลุ่่�มบริษัิัทเป็็นประจำทุุกปีีผ่า่นการประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์์กร เช่่น ป้า้ยติิดประกาศ อบรมหรือืสััมมนา เว็็บไซต์องค์์กร รายงาน 
ประจำปีี และช่่องทางสื่่�อสารภายในอื่่�นๆ ขององค์์กรตามความเหมาะสม

•	 จัดัอบรมเผยแพร่จรรยาบรรณในการดำเนิินธุรุกิจิเพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิบัิัติใิห้พ้นักังานใหม่่ผ่า่นการอบรมปฐมนิเทศ และกำหนด 
ให้ม้ีีการจัดัอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้า้ใจ แก่ผู่้้�บริหิารและพนักังานในรูปูแบบออนไลน์ ์พร้อ้มทำแบบทดสอบอิเิล็ค็ทรอนิกิส์์ 
เป็็นประจำทุุกปีี 

•	 จัดัช่อ่งทางให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียร้้องเรีียนผ่่านหลากหลายช่่องทาง เช่่น ทางเว็็บไซต์องค์์กร อีีเมล : whistleblowing@iii-logistics.com 
และหรืือ กล่่องรับัข้อ้ร้้องเรีียนและข้อ้เสนอแนะของกลุ่่�มบริิษััท ในทุุกประเด็น็ที่่�ไม่ช่อบธรรม หรืือมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิความเสี่่�ยงจาก 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 กำหนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายในภายในมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแล ติิดตามและประเมิินผล ครอบคลุุม 3 เรื่่�องหลัักดัังต่่อไปนี้้�

1.	คู่่�ค้ ้า ผู้้�ร่่วมค้้า การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าใหม่่ ข้้อตกลงทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม การทบทวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง หรืือปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งการเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา

2.	ผู้้� ถือืหุ้้�น และผู้้�ร่ว่มลงทุุน การให้ผ้ลตอบแทนจากการลงทุุน ความมั่่�นคงและการเติิบโตของกิิจการ ตลอดจนการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงจากการลงทุุนหรืือกิิจกรรมทางการเงิิน เพื่่�อป้้องกัันการฟอกเงิินหรืือการใช้้เงิินผิิดประเภท (สามารถ 
ดููรายละเอีียดการจ่่ายเงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ”)

3.	 ความปลอดภััยของข้้อมููล มีีการควบคุุม ตรวจสอบและรายงาน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายล่่วงหน้้าจากการโจมตีี 
หรืือคุุกคามระบบสารสนเทศองค์์กร การรั่่�วไหลของข้้อมููลองค์์กรในทุุกกิิจกรรม รวมถึึงการใช้้นโยบายการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ นโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศในองค์์กร (สามารถ 
อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “นโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ และนโยบาย 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”)

ผลการดำเนิินงานด้้านก ารสร้้างการรับรู้้� ความเข้้าใจในหลักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ
บริษัิัทฯ กำหนดให้ผู้้้�บริิหารและพนักังานของกลุ่่�มบริษัิัททุกุคน ได้ร้ับัการอบรมและทบทวนความเข้า้ใจหลักัจรรยาบรรณในการดำเนินิ 

ธุุรกิิจผ่่านการฝึึกอบรมประจำปีีร่่วมกัน โดยกำหนดเกณฑ์์ไว้้ดัังนี้้�

•	 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ100 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 
•	 ผลคะแนนขั้้�นต่่ำต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ขึ้้�นไปตามตััวชี้้�วััดองค์์กร (KPI’s) *

หมายเหตุุ : * มีีการกำหนด KPI ดัังกล่่าวไว้้ในแผนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (ร่่าง) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2565

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 69



ตารางที่่� 1 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจในหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ (205-2)

ปีี 2563 2564 2565  เป้้าหมายปีี 2570

1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
•	 สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรม (ร้้อยละ)
•	 ผลคะแนนที่่�ได้้ (ร้้อยละ)

ND
ND

98
ND

 100
ND

100
> 90

2.	 พนัักงานใหม่่
•	 สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรม (ร้้อยละ)
•	 ผลคะแนนที่่�ได้้ (ร้้อยละ)

ND
ND

100
ND

100
ND

100
> 90

หมายเหตุุ :	 1. ในปีี 2563 ทางกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ทำการบัันทึึกข้้อมููลทางด้้านนี้้�ไว้้อย่่างเป็็นทางการ จึึงไม่่มีีการรายงานผลการดำเนิินงาน  

			   2. ND เนื่่�องจากบริิษััทฯ ยัังไม่่ได้้จััดให้้มีีการทดสอบวััดผลการเรีียนก่่อนและหลัังการอบรมจึึงไม่่มีีการรายงานข้้อมููลดัังกล่่าว

3. การคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ (418-1)

กลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยกำหนดให้้มีีการจััดทำนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบ 
คอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ ตลอดจนการบริิหารจััดการความปลอดภััยและความมั่่�นคงทางข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลทางธุุรกิิจจากภััยไซเบอร์์ หรืือจากการไม่่ระแวดระวัังในการรัับส่่ง โอนถ่่ายข้้อมููลภายในกลุ่่�มบริิษััท  
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียงและความน่า่เชื่่�อถือืขององค์ก์รท่ี่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุุกฝ่า่ย การบริิหารจััดการความปลอดภััยทางคอมพิวเตอร์์ 
อยู่่�ภายใต้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Department) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบดููแลคุ้้�มครองข้้อมููลทางสารสนเทศอัันได้้แก่่ระบบ 
เทคโนโลยีีและการสื่่�อสารภายในองค์ก์รที่่�ต้อ้งใช้ง้านผ่า่นอุปุกรณ์ส์ารสนเทศ การรักัษาความปลอดภัยัของระบบเครือืข่า่ย เช่น่ การถูกูโจมตีี 
ของไวรัสั (Virus) หรือืแฮกเกอร์ ์(Hacker) การดูแูลควบคุมุการเข้า้ถึงึเครื่่�อง Server การเข้า้ถึงึระบบ Network ขององค์ก์ร เช่น่ การขอเข้า้ใช้ ้
Network การขอใช้้เครืือข่่ายไร้้สาย (Wi-Fi) หรืือการขอใช้้งาน VPN (Virtual Private Network) เป็็นต้้น และรวมถึงการจััดเก็็บข้้อมููล 
บน Server การดููแลจััดการฐานข้้อมููลบน Server ตลอดจนกระบวนการกู้้�ระบบและฐานข้้อมููลเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 

แนวทางการดำเนิินงาน
การป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อสิินทรััพย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ขององค์์กรมีีบทบาทสำคััญต่่อการรวบรวม จััดเก็็บ และถ่่ายโอนข้้อมููล รวมทั้้�ง 

การทำธุุรกรรมบนสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ ไปจนถึึงในระดัับเครืือข่่าย ทั้้�งนี้้�การนำเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีและกระบวนการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง 
มาประยุุกต์์ใช้้ จะเป็็นการลดความเสี่่�ยงและรัับมืือกัับการถููกโจมตีีอย่่างระแวดระวััง โดยพนักงานทุุกคนในองค์์กรควรตระหนัักรู้้�และ 
ทำความเข้้าใจเป็็นอัันดัับต้้นๆ ตามมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมายว่่าด้้วย

•	 พ.ร.บ ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560
•	 พ.ร.บ.การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
•	 มาตรฐานด้้านความปลอดภััย ISO 27001 (ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)70



ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทมีีการตรวจสอบด้า้นความปลอดภัยัของระบบเครือืข่า่ย (Network) โดยหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit : 
IA) เพื่่�อหาช่อ่งโหว่ท่ี่่�อาจเป็น็ความเส่ี่�ยงต่อ่ระบบเครืือข่า่ย และวิิธีีปิดิช่อ่งโหว่เ่พื่่�อสร้า้งความตระหนััก รับัรู้้�ให้พ้นักังานทุุกคน เกิิดความเข้า้ใจ 
ทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านการกำกัับดููแลและการฝึึกอบรมด้้านความรู้้�พื้้�นฐานกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น 

ผลการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 
1.	ติ ดตั้้�งระบบความปลอดภััยระดัับการควบคุุมทางไซเบอร์์ (Network Security for Cloud Computing) ความปลอดภััย 

ทางแอพพลิิเคชั่่�น (Application Security) สำหรัับระบบการขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้า เช่่น ระบบติิดตามตำแหน่่งยานพาหนะ  
DTC Network System เป็็นต้้น 

2.	 ออกนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 21 มีีนาคม 2560  
ทบทวนนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Policy) โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 
23 มิิถุุนายน 2565

3.	จั ดทำคู่่�มือการปฏิิบััติิงานสารสนเทศ 
4.	จั ดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�พื้้�นฐานหลัักสููตร PDPA in Action ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนเพื่่�อให้้เข้้าใจในสาระสำคััญ 

ของพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
5.	 กำหนดให้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Department) เป็็นผู้้�ดููแลระบบเครืือข่่ายโดยใช้้นโยบายการ เข้้าถึึงข้้อมููลตามระดัับชั้้�น 

การใช้้ไฟร์์วอลล์์ (Firewall) และซอฟท์์แวร์์ป้้องกัันไวรััส และ มีีการจััดการความปลอดภััยทางกายภาพ และแผนรัับมืือฉุุกเฉิิน 
จากการโจมตีีภายนอกหรืือเหตุุการณ์์อื่่�นๆ ที่่�นอกเหนืือการควบคุุม 

ก่่อนหน้้าที่่�จะมีีการประกาศบัังคัับใช้้ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 กลุ่่�มบริิษััท 
มิิได้้มีีการจััดเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ไว้้อย่่างเป็็นรููปแบบ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มปฏิิบััติิตามนัับแต่่วััน 
เริ่่�มมีีข้้อบัังคัับใช้้ของกฎหมาย ซึ่่�งไม่่พบเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และเหตุุการณ์์การเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์จากข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำคััญอื่่�นใด ทั้้�งนี้้�ทางองค์์กรได้้คำนึึงถึึงผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยง และการคุุกคามใหม่่ๆ จากภััยไซเบอร์์ จึึงกำหนดให้้มีี 
การประเมิินความเสี่่�ยง ปรัับปรุุงแนวทาง เตรีียมพร้้อมแผนรองรัับ และการลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันความปลอดภััย 
ทางข้้อมููลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขััน และโอกาสทางธุุรกิิจในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้าอย่่างมีีนัยยะสำคััญ

 ตารางที่่� 2 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 

ประเด็็นชี้้�วััดสำคััญ 2563 2564 2565  เป้้าหมายปีี 2570

จำนวนเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ND ND 0 0

จำนวนเหตุุการณ์์การแสวงหาผลประโยชน์ ์
จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีนััยสำคััญ

ND ND 0 0

หมายเหตุุ : ND เนื่่�องจากไม่่ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล และบริิษััทฯ เริ่่�มทำการติิดตามและเก็็บข้้อมููลในระบบในปีี 2565

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 71



ตารางที่่� 3 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันการกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ
โดยรวม (205-3,206-1)

การกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากการละเมิิด 
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ หน่่วย 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2570

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากการละเมิิดจรรณยาบรรณ
ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำคััญ 

         

•	 การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพและความ
ปลอดภััยแก่่ชุุมชนหรืือต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 0 0 0 0

•	 การกระทำโดยเจตนาท่ี่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เสีียหายหรืือเสีีย
ผลประโยชน์์ 

ครั้้�ง 0 0 0 0

•	 การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการ
ค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรมอย่่างมีีนัยสำคััญ (206-1)

ครั้้�ง 0 0 0 0

•	 การกระทำที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการกระทำความผิิด ครั้้�ง 0 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่� ได้้รัับการแก้้ไขผ่่านกระบวนการ
ระงัับข้้อพิิพาท 

ครั้้�ง 0 0 0 0

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ เริ่่�มศึึกษาปััจจััยต่่างๆ ที่่�อาจก่่อให้้การกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากการละเมิิดหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�จะต้้องถููกกำหนดไว้้ในการพิิจารณาความเส่ี่�ยงองค์์กร โดยจะกำหนดระดัับความเสี่่�ยง 
และกระบวนการจััดการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน (GRI) โดยมีีความมุ่่�งหวัังในการลดความเสี่่�ยงองค์์กร 
ในทุุกๆ ด้้านเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป (205-2)

สิิทธิิมนุุษยชน (408-1,409-1)

ในฐานะกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำผู้้�ดำเนิินกิิจการด้้านโลจิิสติิกส์์ครบวงจรทั้้�งในประเทศและระหว่่าง 
ประเทศได้ต้ระหนัักรู้้�และให้ค้วามสำคััญด้า้นประเด็็นสิิทธิิมนุษยชนกัับการดำเนิินธุรุกิิจมาโดยตลอด  
ตามเป้้าหมายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรได้้กำหนดให้้การดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ  
ภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรต้้องไม่่มีี 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่ประการใดตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ในนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ให้้ผู้้�บริิหารและ 
พนักงานทุุกคนขององค์์กรยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิ

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 

การดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือน 
มกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางบริิหารจััดการ
จากห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของกลุ่่�มบริษิัทั จำเป็น็ต้อ้งมีีการทำงานเกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียหลักั 

เช่่น ลููกค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา และภาษา ดัังนั้้�น 
กลุ่่�มบริษัิัท จึงึได้ม้ีีการร่า่งและประกาศนโยบายสิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Policy) โดยยึดึหลักั 
ปฏิิบััติิตามแนวทางสากล อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of  
Human Rights : UDHR) ข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (United Nations Global Compact : UNGC) 
หลัักปฏิิบััติิของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดำเนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน(UN Guiding Principles  
on Business and Human Rights) ตลอดจนกฎหมายแรงงานของทุกุประเทศที่่�กลุ่่�มบริษัิัท มีีการไป 
ร่ว่มลงทุุน ทั้้�งนี้้�แนวทางในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทั มุ่่�งเน้้นตาม หลัักสิทิธิเิสรีีภาพ ความเสมอภาค 
และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือสีีผิิวเพื่่�อป้้องกัันและ 
หลีีกเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนของพนักังาน ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ ผู้้�รับัเหมา ชุมุชม รวมถึงึกลุ่่�มเปราะบาง 
(vulnerable group) ได้้แก่่ กลุ่่�มเด็็ก ผู้้�หญิิง ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ เป็็นต้้น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)72



•	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักสิิทธิิมุุนษยชนต่่อบุุคคลอย่่างเท่่าเทีียม ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างกัันในด้้านเชื้้�อชาติิ ถิ่่�นกำเนิิด ศาสนา ความเชื่่�อ ความหลากหลายทางเพศ สีีผิิว ภาษา เผ่่าพัันธุ์์�  
สถานะทางสัังคม หรืือสถานะอื่่�นใดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ

•	 ใช้ค้วามระมัดัระวังัในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในการดำเนินิธุรุกิจิทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

•	 ระบุุ และประเมิินความเสี่่�ยง รวมถึึงผลกระทบทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างรอบด้้านและเป็็นระบบ รวมถึึง 
มีีความสม่่ำเสมอ ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท และตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) พร้้อมกำหนดแนวทาง 
ในการติิดตาม ตรวจสอบ และจััดการอย่่างเหมาะสม เมื่่�อมีีเหตุุสุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�นต้้องพิิจารณาความรับผิิดชอบโดยเร็็ว รวมถึง 
จััดให้้มีีกระบวนการเยีียวยาบรรเทาผลกระทบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลตามหลัักความยุุติิธรรมและความเสมอภาค

•	 สนับัสนุุนและส่่งเสริิมเรื่่�องสิทิธิมินุษยชนในกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่ายในทุุกรูปูแบบ โดยให้้มีีส่วนร่ว่ม เคารพ และปฏิบัิัติติามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 สื่่�อสาร เผยแพร่ ให้้ความรู้้� ทำความเข้้าใจ กำหนดแนวทาง และให้้การสนัับสนุุนอื่่�นใด แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ของธุรุกิิจ (Business Value Chain) ได้้แก่่ พนักังานทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััท ผู้้�ส่ง่มอบสิินค้า้และบริิการ (Supplier)  
ผู้้�รับัเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้้�ร่ว่มธุรุกิจิ (Joint Venture) เพื่่�อให้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการ ดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีคุณุธรรม เคารพต่อ่ 
สิิทธิิมนุษยชน และปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตามหลัักสิิทธิิมนุษยชนตาม แนวนโยบายนี้้�รวมถึงการไม่่ใช้้แรงงานเด็็กท่ี่�มีีอายุุไม่่ถึึงเกณฑ์ ์
ตามกฎหมายกำหนดหรืือการไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ ภายในกลุ่่�มบริิษััทหรืือภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััท

•	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้สิิทธิิของตนในฐานะพลเมืืองโดยชอบธรรมตามรััฐธรรมนููญและตามกฎหมาย
•	 สอดส่อ่งดูแูลเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุษุยชน ไม่ล่ะเลยหรือืเพิกิเฉย  เมื่่�อพบเห็น็การกระทำที่่�เข้า้ข่า่ย ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กับักลุ่่�มบริิษััท ต้อ้งรายงานให้้ผู้้�บังัคับับััญชาหรืือบุคุคลที่่�รับัผิดิชอบทราบ และให้้ความร่ว่มมือืในการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิต่่างๆ  
หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถามให้้ปรึึกษากัับ ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบผ่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�กำหนดไว้้

•	 ให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััท โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตามที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้ในนโยบายการแจ้้งเบาะแส  
หรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

•	 พัฒันาและดำเนินิกระบวนการจัดัการด้า้นสิทิธิมินุษยชน (Due Diligence Process) อย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อท่ี่�จะระบุุประเด็น็ความเสี่่�ยง 
ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน กำหนดกลุ่่�มหรืือบุุคคลท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ วางแผนและกำหนดแนวทางการแก้้ไขและป้้องกััน 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน จััดการแก้้ไข และป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และตรวจสอบติิดตามผล โดยจััดให้้มีี 
กระบวนการบรรเทา ผลกระทบที่่�เหมาะสมในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย 

•	 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ผู้้�กระทำการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นการกระทำผิิดจรรยาบรรณของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการพิิจารณา ทางวิินััยตามระเบีียบ 

ที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้้��อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้้�นผิิดกฎหมาย
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ขั้้�นตอนการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท

การทบทวนและประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน1

การตรวจสอบระเบีียบ ข้้อกํําหนด กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในประเทศ และประเทศที่่�มีีการลงทุุน

2

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสํําคััญของกลุ่่�มบริิษััท

3

การกํําหนดตััวชี้้�วััดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท  
และกํําหนดกลไก ในการบริิหารข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มีีนััยสํําคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

4

การกํําหนดมาตรการเยีียวยา ฟื้้�นฟูู  
และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำ

5

การติิดตามผลดํําเนิินงาน และการรายงานต่่อคณะผู้้�บริิหาร6

การเปิิดเผยข้้อมููลการดํําเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อสาธารณะ 
ผ่่านรายงานประจํําปีีหรืือรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

7

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)74



ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััท กำหนดมาตรการลดและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมีีการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง 

การรัับรู้้� ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่�เกี่่�ยวข้้องถึึงความสำคััญในแนวทางการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุษยชนของบริิษััทฯ โดยมีี 
ผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

•	 จำนวนการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีีนัยัสำคัญัเป็น็ศูนูย์ ์โดยไม่พ่บข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นการจ้า้งงานที่่�ไม่่เป็น็ธรรม หรือืการเลือืกปฏิบัิัติิ  
หรืือการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ หรืือความปลอดภััยจากการทำงานแต่่อย่่างใด

•	 มีีการรัับสมััครพนัักงานโดยไม่่มีีอคติิต่่อเพศสภาพ
•	 จััดให้้มีีช่องทางให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถร้องเรีียนการปฏิิบััติิงาน หรืือการได้้รัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุษยชน 

ผ่่านเว็็บไซต์ของกลุ่่�มบริิษััท และกล่่องร้้องเรีียนที่่�จััดตั้้�งไว้้ ณ สำนัักงานองค์์กร โดยมีีมาตรการเยีียวยา บรรเทา หรืือแก้้ไข  
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นธรรม

•	 สื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับในกลุ่่�มบริิษััท มีีความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมากยิ่่�งขึ้้�น  
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 การเคารพความแตกต่า่งและความเสมอภาค กลุ่่�มบริษัิัทได้้ให้้ความสำคัญัและสนับัสนุนุกับัแนวคิดิความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ  
ภาษา วััฒนธรรม พื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจและสัังคม ความพิิการ เพศสภาพ มองเห็็นคุุณค่่าความแตกต่่าง พััฒนานโยบายจััดหา 
ทรััพยการบุุคคลโดยเปิิดรัับกลุ่่�ม LGBTQ+ อย่่างไม่่ปิิดกั้้�น

•	 การส่่งเสริิมแรงงานสตรีี ส่่งเสริิมให้้พนัักงานหญิิงลาคลอดเต็็มกำหนดเวลา 98 วัันตามกฎหมายแรงงาน และจััดเตรีียมสถานที่่� 
ให้้นมบุุตรระหว่่างเวลาทำงาน

•	 เสรีีภาพในการสมาคมรวมกลุ่่�มและร่ว่มเจรจาต่อ่รอง กลุ่่�มบริษัิัทตระหนักัว่า่พนักังานมีีสิทิธิเิสรีีภาพในการสมาคมและดำเนินิการ 
เจรจาต่่อรอง หรืือรวมตััวกัันปกป้้องสิิทธิิ ขณะเดีียวกัันองค์์กรจะรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน โดยมั่่�นใจว่่าสิิทธิิที่่�พนัักงาน 
เรีียกร้้องนั้้�นจะได้้รัับการพิิจารณาประเมิินหาข้้อสรุุปและได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างความเหมาะสม

ความสอดคล้้องและเป้้าหมายในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(UNSDGs) เป้้าหมายประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�จะพััฒนาภายในปีี 2570

SDG 3 :  
การมีีสุุขภาพและการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	 ส่่งเสริิมให้้พื้้�นที่่�สำนัักงาน คลัังสิินค้้า มีีความปลอดภััย มีีสุุขภาวะอนามััยที่่�ดีี จััดสวััสดิิการ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานที่่�ดีี 

•	 ดำเนิินการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพต่่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััยของพนัักงานและชุุมชนรอบข้้าง สร้้างจิิตสำนึึกความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

SDG 8 : 
งานที่่�มีีคุุณค่่า เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

•	 กำหนดผลตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับทัักษะ ความรู้้�และความสามารถ มีีการประเมิินผล 
ที่่�เป็็นธรรมในทุุกระดัับชั้้�นของการจ้้างงาน ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

•	 การพััฒนาพนัักงานด้้วยมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร พร้้อมตอบสนองความต้้องการของ 
ลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนร่่วมกับ 
คู่่�ธุุรกิิจ

•	 มีีการวางแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) ในตำแหน่่งท่ี่�มีีความสำคััญในระดัับ 
ผู้้�บริิหารขึ้้�นไป

•	 มีีระบบจััดการขนส่่งที่่�ปลอดภััย ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ (Zero Accident)

SDG 10 :
เคารพความแตกต่่าง  
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

•	 กำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม เหมาะสม และแข่่งขัันได้้
•	 ไม่่แบ่่งเพศอายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิว หรืือภาษา ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ให้้ตนเองหรืือบุุคคลอื่่�นเข้้ามา 

แสวงหาประโยชน์์ภายในกลุ่่�มบริิษััท มีีการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า และ/หรืือ เจ้้าหนี้้�อย่่างเสมอภาค  
รวมถึึงมีีการจััดซื้้�อ จััดแรงงานที่่�เป็็นธรรม

•	 มีีการทำงานโดยเสมอภาค ไม่่แบ่่งพรรคพวก รุ่่�น หรืือสถาบัันในการเข้้าทำงาน เลื่่�อนตำแหน่่ง  
หรืือลดสิิทธิ์์� เลิิกจ้้าง อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างทางเพศ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อแรงงานสตรีี  
รวมถึึงการไม่่ว่่าจ้้างแรงงานเด็็กและแรงงานภาคบัังคัับ
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 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Economic Distribution) (201-1, 201-2, 201-4, 207-4)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก  
“กลุ่่�มบริิษััท”) ประกอบกิิจการเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการประกอบกิจิการ โดยมิไิด้มุ้่่�งไปที่่�การแสวงหารายได้แ้ต่อ่ย่า่งเดีียว แต่เ่น้น้การสร้า้ง 
การมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความยั่่�งยืืน 
ที่่�แท้้จริิงต้้องเกิิดขึ้้�นจากการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� และแบ่่งปัันซึ่่�งกัันและกััน

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 

การดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 
(รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริษัิัทฯ มีีหลักัการในการทำงานท่ี่�เน้น้การตอบสนองต่อ่ประสบการณ์ท์ำงานของพนักังาน และความคาดหวังัของลูกูค้า้ตามปรัชัญา

ธุุรกิิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เช่่น การจ่่ายเงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น การลงทุุนด้้านการ
พััฒนาชุุมชนและสัังคม การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน เป็็นต้้น ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างมั่่�นคง บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับทั้้�งในระดัับสากล ระดัับประเทศ และระดัับสัังคม ตััวอย่่างเช่่น การ
ชำระค่่าภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ให้้แก่่ภาครััฐหรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�นอย่่างครบถ้้วน การจ้้างแรงงานท้้องถิ่่�นเพื่่�อเป็็นการกระจายราย
ได้้สู่่�ชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�การดำเนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้สอดคล้้องกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจที่่� ได้้รัับ

คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา •	 ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ อื่่�นๆ (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)

พนัักงาน •	 เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง และสวััสดิิการ

•	 เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน

สถาบัันการเงิิน •	 ดอกเบี้้�ย

•	 ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการเงิิน

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 เงิินปัันผล

ภาครััฐ •	 ค่่าธรรมเนีียมภาครััฐ

•	 ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

•	 ภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น

•	 ภาษีีโรงเรืือน

•	 ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ

ชุุมชน •	 งบประมาณในการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
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ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการขายรวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 2,788.79 ล้้านบาท โดยหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับคู่่�ค้้าหลัักคงเหลืือกำไร

ขั้้�นต้้นเป็็นเงิินจำนวน 611.52 ล้้านบาท และเมื่่�อรวมกัับกำไรจากส่่วนแบ่่งของเงิินลงทุุนของกิิจการ เท่่ากัับ 1,235.47 ล้้านบาท โดยได้้
กระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (รวมเงิินปัันผล) ทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 896.15 ล้้านบาท จึึงมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจคงเหลืือจำนวน 
339.32 ล้้านบาท 

การสร้้างมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจ

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทึ่่�กระจายให้้กัับ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ล้้านบาท) 2563 2564 2565

การกระจายมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจ
 
 
 
 
 
 

เงิินปัันผล (ล้้านบาท) 60.13 247.15 391.61 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ (ล้้านบาท) (1) 31.24 30.32 68.33

ค่่าใช้้จ่่ายพนักงาน (ล้้านบาท) (2) 285.86 329.63 325.45

ต้้นทุุนทางการเงิิน (ล้้านบาท) (3) 31.43 28.03 33.66

ค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ (ล้้านบาท) (4) 16.68 62.05 76.05

การลงทุนุด้้านการพัฒันาชุมุชนและสัังคม (ล้้านบาท) (5) 0.33 1.05 1.06

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ล้้านบาท) (6) - - -

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจคงเหลืือ (ล้้านบาท) 43.85 41.94 339.32

หมายเหตุุ : 
(1) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)
(2) ประกอบด้้วยเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน
(3) ประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยจ่่าย ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน
(4) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ
(5) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาชุุมชนและกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(6) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

สรุุปผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำไรสุุทธิิตามงบเฉพาะกิิจการ 47.20% 50.79% 83.69% ไม่่น้้อยกว่่า 40%

หมายเหตุุ : อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวจะขึ้้�นอยู่่�กับกระแสเงิินสดและการลงทุุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึงข้้อจำกััดทางกฎหมายและความจำเป็็นอื่่�นๆ

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 77



 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (2-16, 201-2, 201-4, 205-1, 207-2)

ความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการเงิิน ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ
กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องซึ่่�งมีีผลกระทบทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อมต่่อการประกอบกิิจการทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมไปถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดใหม่่ 
(Emerging risk) ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดในการดำเนิินธุุรกิิจ จึึงจำเป็็นต้้องมีีระบบในการบริิหารและติิดตามความเสี่่�ยง เพื่่�อลดโอกาสความเสีีย
หายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันเป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ ได้้ในอนาคต

นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อการประกอบการของบริิษััทฯ และลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยงที่่�เกิิด
จากปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นความสำคััญในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การประกอบกิิจการ
ดำเนินิการได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องไม่เ่กิิดการหยุดุชะงักั เป็น็การป้อ้งกันัความเสีียหายที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นต่อ่ธุรุกิจิในอนาคต และเป็น็การสร้า้งแนวทาง
ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้องค์์กรเกิิดความยืดหยุ่่�น พร้้อมตอบสนองและปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชื่่�อเสีียงและภาพ
ลัักษณ์์ขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล

 
ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ
การบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อลดหรืือควบคุุม 

ปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งกำกัับดููแลกระบวนการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของบริิษััทฯ 
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�สำคััญ ได้้แก่่

1.	 นำเสนอนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ให้้แก่่คณะกรรมการจััดการพิิจารณา
2.	 นำเสนอความเส่ี่�ยงในภาพรวมขององค์์กร รวมถึงความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน เพื่่�อการจััดการความเส่ี่�ยง 

ด้้านต่่างๆ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้
3.	รั ับทราบผลการดำเนิินงานและให้้คำแนะนำกัับหน่่วยงานหรืือคณะทำงานเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงเพื่่�อพััฒนาระบบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงขององค์์กร
4.	จั ดทำคู่่�มือบริิหารความเสี่่�ยง รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อทบทวนและนำเสนอมาตรการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยง และจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
5.	ติ ดตามผลการบริิหารความเส่ี่�ยง พร้้อมวิเคราะห์์ ประเมิินผลการบริิหารความเส่ี่�ยง และจััดทำสรุุปรายงานผลบริิหาร 

ความเส่ี่�ยง
6.	 ดำเนิินการตามกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง ทุกุโครงการหรือืกิจิกรรม รวบรวมผลการบริหิารความเสี่่�ยงและจัดัทำรายงาน 

ผลการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ต่่อคณะกรรมการจััดการ เพื่่�อดำเนิินการวิิเคราะห์์ ประเมิินและปรัับระดัับความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และมีีการสื่่�อสารให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ให้้รัับทราบผ่่านกระบวนฝึึกอบรมเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้กระบวนการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงดำเนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน ตลอดจนมีีการจััดทำระบบสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง กระบวนการและ
ขั้้�นตอนในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ มีี 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1)	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ เป็็นการระบุุวััตถุุประสงค์์ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ แผนงาน 
งาน โครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ
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2)	 การระบุุความเสี่่�ยง เป็็นการระบุุเหตุุการณ์์ใดๆ ทั้้�งที่่�มีีผลดีีและผลเสีียต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามยุุทธศาสตร์์ 
แผนงาน งานโครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ โดยต้้องระบุุรายละเอีียดและข้้อมููลผลกระทบเชิิงสถิิติิได้้

3)	 การประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร เป็็นการวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจากการประเมิินโอกาส 
ที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง และผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยง โดยมีีการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานไว้้เพื่่�อทำประกอบการตััดสิินใจ 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลความเสี่่�ยงท่ี่�เป็็นไปได้้อย่่างเหมาะสม

4)	 การจััดการความเสี่่�ยง เป็็นการนำกลยุุทธ์์ มาตรการ หรืือแผนงานมาสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อลดโอกาสที่่�จะเกิิดความเส่ี่�ยง  
หรือืลดความเสีียหายของผลกระทบ ในการดำเนินิงานที่่�ยังั ไม่ม่ีีกิจิกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง หรือืที่่�มีีอยู่่�แต่ย่ังัไม่เ่พีียงพอ  
โดยในการเลืือกวิิธีีการจััดการจะพิิจารณาถึึงความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ และความสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร และ 
ความชำนาญในธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นสำคััญ

5)	 การติดิตามผลและประเมิินผลการบริหิารความเสี่่�ยง เป็น็การติดิตามความเหมาะสมของการดำเนิินงานตามแผนการ 
บริิหารความเส่ี่�ยง และทบทวนประสิิทธิิภาพของแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงในทุุกกระบวนการ เพื่่�อพััฒนาระบบ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

6)	 การสร้้างความตระหนักรู้้�และการสื่่�อสารความเสี่่�ยง จััดให้้มีีการอบรมกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ 
การทบทวนประเมิินความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานทุุกคนและมีีช่่องทางในการสื่่�อสารความเสี่่�ยงให้้พนัักงานรัับทราบ 
อย่่างสม่่ำเสมอ

ผลการดำเนิินงาน
ในปี ี2565 คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้มีีการจััดประชุมุเพื่่�อติดิตามความเสี่่�ยงและผลการบริิหารจัดัการตามแผนบรรเทา 

ความเสี่่�ยง และทบทวนตััวชี้้�วััดด้้านความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน รวมทั้้�งรายงาน 
ผลการสอบทานระบบการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำปีีละ 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ 

1.	พิ จารณาทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร  
โดยคณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจะร่่วมกัันประเมิินผลกระทบ และโอกาสท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญ 
ที่่�จะส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

2.	 ทบทวนความเสี่่�ยงด้้านองค์์กรและด้้านปฏิิบััติิการและมีีการเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการ 
ประกอบกิิจการให้้เป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และระบุุให้้มีีประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง

3.	พิ จารณาทบทวนความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่ ่(Emerging Risk) ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนัยัสำคััญต่อ่เป้า้หมายหรือืการดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ในอนาคต 

4.	พิ จารณาทบทวน และเห็็นชอบให้้มีีการปรัับปรุุงกฎบััตรคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและนำเสนอให้้คณะกรรมการ 
จััดการพิิจารณาอนุุมััติิ

5.	 รายงานผลการดำเนิินงานบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััท
รัับทราบ

6.	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดฝึึกอบรมแก่่ผู้้�บริิหาร และพนักงานในเรื่่�องความเสี่่�ยง และการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงสนัับสนุุนให้้ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความเส่ี่�ยงและการบริิหารความเส่ี่�ยงแก่่ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้พนักงานมีีความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จะต้้อง 
กระทำอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี 

7.	 กลุ่่�มบริิษััทมีีกระบวนการในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ในการจััดการระบบฐานข้้อมููลและสารสนเทศในองค์์กร 
โดยประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยงต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอก ที่่�จะทำให้้ระบบฐานข้้อมููลและระบบสารสนเทศ รวมทั้้�งอุุปกรณ์์เสีียหาย 
ได้้ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งฐานข้อ้มููลและสารสนเทศที่่�ใช้ส้ำหรับัการบริหิารจัดัการ จึงึได้จ้ัดัทำแผนเตรีียมความพร้อ้มรับัมือืฉุกุเฉินิ 
แบ่่งเป็็น

•	 กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (Emergency) เช่่น อุุปกรณ์์ภายในเครื่่�องแม่่ข่่ายชำรุุดเครืือข่่ายภายในล่่ม ติิดไวรััส ไฟฟ้้าดัับ 
เป็็นเวลานานเป็็นต้้น ส่่งผลกระทบ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถใช้้งานระบบที่่�สำคััญ ทำให้้ได้้รัับความเสีียหาย ซึ่่�งมีีการจััดทำ 
แผนฉุุกเฉิินเพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการปฏิิบััติิดููแลรัักษาระบบและแก้้ไขปััญหาที่่�จะส่่งผลกระทบ 

•	 กรณีีที่�เกิดิเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิร้า้ยแรง (Disaster) เช่น่ ตึกึถล่ม่ ไฟไหม้ ้แผ่น่ดินิไหว น้้ำท่ว่ม การวางระเบิดิ เป็็นต้น้ จนไม่ส่ามารถ 
เข้้าทำงานในพื้้�นที่่�ได้้ จนส่่งผลกระทบทำให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถใช้้งานระบบท่ี่�สำคััญได้้ โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�ง 
ศููนย์์สำรองข้้อมููล (Disaster Recovery Site) ซึ่่�งเป็็นสถานท่ี่�ที่่�ใช้้สำหรัับการสำรองข้้อมููลขององค์์กรไว้้ที่่�สถานท่ี่�อื่่�น 
ที่่�ไม่่ใช่่ในสำนัักงานหลักัเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถใช้้ข้อ้มููลท่ี่�สำรองไว้้ดำเนิินงานต่่อได้้ทันัท่่วงทีี ในกรณีีที่�เกิิดเหตุกุารณ์์ฉุกุเฉิิน 
ร้้ายแรง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเชิิงปฏิิบััติิการเป็็นประจำทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�องโดยในปีี 2565 ได้้จััดขึ้้�นในวัันท่ี่� 
17 สิิงหาคม 2565 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 79



สรุุปผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรครอบคลุุมทุกหน่่วยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 100% 100% 100% 100%

การจััดทำบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจภายในองค์์กร 100% 100% 100% 100%

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)80
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 นวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการทำงาน (Innovation and Process Improvement) (203-1, 203-2)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) มองเห็็นความสำคััญของ 
การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีของโลกท่ี่�มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาของ 
กระบวนการทำงานท่ี่�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของกลุ่่�มบริษิัทั ซึ่่�งมีีพฤติิกรรมด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนไป 
ตามการพัฒันาเทคโนโลยีีของโลก บริิษััทฯ จึงึปรับักลยุุทธ์ท์างธุุรกิจิที่่�มุ่่�งเน้น้การใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีและการปฏิวัิัติดิิจิิทิัลั เพื่่�อส่ง่มอบ 
ประสบการณ์์ที่่�สร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน และขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�นำด้้านการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ 
ที่่�สร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญในด้้านการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนา 
กระบวนการทำงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัเป็น็การเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจิที่่�ครอบคลุมุความต้อ้งการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มลูกูค้า้ 
ในปััจจุุบััน สร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจเก่ี่�ยวเนื่่�องได้้อย่่างมั่่�นคง 

ทั้้�งนี้้� ทางกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นหลััก โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการ 
ทำงานของ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักขององค์์กร ให้้เกิิดการบููรณาการและเกิิดความเชื่่�อมโยงของทั้้�งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์์กรร่่วมกัับ 
พันัธมิตรทางการค้า้ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลท่ี่�มีีความจำเป็น็ต่อ่การปฏิบัิัติงิานของพนักงานให้ร้วดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีเป้า้หมาย 
หลัักเพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานที่่�มีีความแข็็งแกร่่งจากภายในองค์์กร ไปสู่่�การสรรสร้้างการให้้บริิการที่่�มีีคุุณค่่าและมีีความแตกต่่าง 
ต่่อลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างรวดเร็็วและครอบคลุุม ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ จะสนัับสนุุนการพััฒนากระบวนการทำงานของพนักงานผ่่านการอบรมเพิ่่�มทักษะการทำงานตามร่่างแผนการพััฒนาบุุคลากร 
ที่่�แผนกทรััพยากรบุุคคลได้้จััดทำเอาไว้้ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังมีีการกำหนด KPI เพื่่�อ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และแนวทางการลุุงทุุนด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�จะเข้้ามาช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง 
ในกระบวนการทำงานขององค์์กรอีีกด้้วย

ผลการดำเนิินงาน

ในระหว่่างปีี 2563-2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจหลัักและ 
ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง รวมทั้้�งความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม สอดคล้้องกัับนโยบายส่่งเสริิมธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม 4.0 ของรััฐบาล  
โดยมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาผนวกกัับกระบวนการทำงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น

1)	 กล��มธุุ รกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (Air Freight Business)
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (TAX) และ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ เอเชีีย คาร์์โก จำกััด (TAC ) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ 

ดำเนิินธุุรกิิจในการเป็็นตััวแทนของสายการบิิน (General Sale Agent : GSA) และธุุรกิิจการเป็็นตััวแทนรัับขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (Agent  
Freight Forwarder) ได้้นำระบบโปรแกรมสารสนเทศซึ่่�งมีีชื่่�อเรีียกว่่า “CF11” มาใช้้ในการลดขั้้�นตอนของกระบวนการทำงานของ 
บริิษััทย่่อยดัังกล่่าว ซึ่่�งโปรแกรม CF11 จะนำเข้้าข้้อมููลจากส่่วนงานต่่างๆ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล จึึงทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว  
ลดขั้้�นตอนและเวลาในการดำเนิินงาน สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งเป็น็รูปูธรรม โดยมีีฟังัก์ช์ั่่�นการทำงานโดยสัังเขปดังันี้้�

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)84



ระบบ AIR FREIGHT •	 เมนูู Stock Airway Bill ช่่วยควบคุุมจำนวน Stock Airway Bill ที่่�ได้้รัับมาจากสายการบิิน และ 
นำจ่่าย Airway bill ให้้กัับ Agent ที่่�ทำการ Booking เข้้ามา นอกจากนี้้�ยัังสามารถตรวจสอบ 
จำนวน Airway Bill ที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััทใช้้ไปและจำนวนคงเหลืือในแต่่ละวััน ในกรณีีที่่�ไม่่เพีียงพอ  
สามารถทำการเบิิก Airway Bill กัับสายการบิินได้้

•	 เมนูู Booking เพื่่�อทำการ Booking การนำส่่งสิินค้้าจากลููกค้้าที่่�มีีการยืืนยัันแล้้ว โดยใส่่ข้้อมููล 
ประเภทสิินค้้า จำนวน ขนาด น้้ำหนัักสิินค้้า สายการบิิน เที่่�ยวบิินที่่�ลููกค้้ากำหนด 

•	 เมนูู Shipment ช่่วยให้้ทราบยอดขายและต้้นทุุน โดยจะแสดงรายละเอีียดน้้ำหนััก ราคา  
การให้้บริิการอื่่�นๆ ที่่�สามารถออกใบแจ้้งหนี้้�เรีียกเก็็บเงิินหรืือวางบิิลลููกค้้าได้้ รวมทั้้�งสามารถ 
ออกเอกสารเพื่่�อทำการจ่่ายเงิินให้้กัับสายการบิิน ได้้ทัันทีี นอกจากระบบสามารถแสดงยอดขาย 
และต้้นทุุนแล้้ว ยัังแสดงกำไรให้้โดยอััตโนมััติิ ทำให้้ทราบยอดกำไร-ขาดทุุนในแต่่ละ Shipment 
ได้้ทัันทีี

ระบบบััญชีีและการเงิิน •	 สามารถทำการรัับชำระหนี้้� การจ่่ายชำระหนี้้� ออกใบเสร็็จรัับเงิิน/ใบกำกัับภาษีี รายงานภาษีีซื้้�อ  
รายงานภาษีีขาย รายงานภาษีีหัก ณ ที่่�จ่่าย รายงานยอดรายรัับประจำเดืือน รายงานรายจ่่าย 
ประจำเดืือน รายงานลููกหนี้้�ค้้างชำระและเจ้้าหนี้้�ค้้างชำระได้้

ระบบการรายงาน •	 สามารถเรีียกดููรายงานยอดขายรายเดืือน กำไรตามประเภทลููกค้้า หรืือตามประเภทสายการบิิน 
เพื่่�อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปใช้้ในการในการวิิเคราะห์์แนวทางการดำเนิินงานในอนาคต หรืือจััดทำ 
งบประมาณประจำปีีเพื่่�อนำเสนอต่่อฝ่่ายบริิหารในการพิิจารณา

ซึ่่�งในช่่วงปลายปีี 2563 บริิษััทย่่อยดัังกล่่าวได้้มีีการพััฒนาระบบซอฟต์์แวร์์ในชื่่�อว่่า “Cyber Freight 365” โดยมีีวัตถุุประสงค์ ์
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง และรวดเร็็ว โดยมีี 
การเชื่่�อมโยงข้้อมููลการทำงานของทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้สามารถแสดงข้้อมููลท่ี่�ต้้องการและดำเนิินการผ่่านเว็็บไซต์์ ได้้ ตลอดจน 
สามารถเก็็บข้้อมููลต่่างๆ ไว้้บนระบบคลาวด์์ (Cloud) สร้้างกระบวนการทำงานท่ี่�สามารถดำเนิินงานได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะใช้้งานผ่่าน 
อุปุกรณ์ม์ือืถือื หรืือ Tablet ได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็็ว และท่ี่�สำคััญสามารถเรีียกดููข้อ้มูลูในรููปแบบ Real Time ได้ ้นอกจากนี้้� ยังัมีีความสามารถ 
ในการจััดส่่งไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นการลดการใช้้กระดาษ (Paperless) และเตรีียมความพร้อมในการเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลผ่่านระบบ  
e-Document เช่่น e-Invoice, e-AWB, e-Tax invoice, e-Receipt เป็็นต้้น ซึ่่�งในปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มมีีการใช้้งานโปรแกรม Cyber  
Freight 365 แล้้ว

โปรแกรม Cyber Freight 365

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 85



นอกจากนี้้� บริิษััทย่อ่ยดังักล่า่วยังัมีีการเพิ่่�มช่อ่งทางการติดิต่อ่และให้บ้ริกิารลูกูค้า้ผ่า่น Application Line ที่่�เรีียกว่า่ ระบบ Air Chat 
เชื่่�อมโยงข้้อมููล ราคาขาย เที่่�ยวบิิน จากระบบของบริิษััทย่่อยดัังกล่่าว เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้าในการสอบถามราคา เที่่�ยวบิิน 
ได้้อย่่างรวดเร็็วด้้วยตััวเอง และช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานได้้ทั้้�งฝั่่�งลููกค้้าและของบริิษััทย่่อยดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจ 
ให้้กลุ่่�มลููกค้้าอีีกด้้วย

ระบบ Air Chat 

2)	 กลุ่่�มธ�รกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก (Sea Freight & Inland Transport Business)
สำหรัับธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้� ได้้มีีการนำระบบการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์มาใช้้ในการดำเนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวและลดขั้้�นตอน 

ในกระบวนการทำงานให้้มีีความเหมาะสมกับกำลัังพลและปริิมานงาน โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขปดัังนี้้�

การทำงานผ่่านระบบ WISEPAQ •	 เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลููกค้้าในรููปแบบต่่างๆ เช่่น การสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้าและคู่่�ค้้า  
(Party Manage) การจััดทำใบเสนอราคา (Quotation) การออกใบจองระวางเรืือ (Booking)  
การออกเอกสาร B/L & D/O การบริิหารตู้้�สิินค้้า (Inventory) การสร้้างข้้อมููลบััญชีี 
เรืือนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อยื่่�นในระบบ Paperless ของกรมศุุลกากร การจััดทำใบแจ้้งหนี้้� 
(Invoice) และการจััดทำรายงานต่่างๆ เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานและ 
วางแผนธุุรกิิจในอนาคต

•	 ยัังช่่วยในการลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการใช้้กระดาษ สามารถประหยััดเวลาและลดการใช้ ้
ไฟฟ้้าในกระบวนการทำงานอีีกด้้วย

3)	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Management Business)
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ให้้บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และ 

การขนส่่งสิินค้้าผ่่านแดน (Cross Border) ให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�นำเข้้าและส่่งออกโดยตรง ซึ่่�งทุุกบริิการและการดำเนิินงานจะมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ผ่่านโปรแกรม CF11 ที่่�ได้้กล่่าวรายละเอีียดไว้้แล้้วในกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (Air Freight Business) แต่่ของ 
ทางบริิษััทฯ จะมีีเพิ่่�มเติิมฟัังก์์ชั่่�นการให้้บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเล และการขนส่่งสิินค้้าผ่่านแดน โดยโปรแกรมนี้้� 
ถููกพััฒนาให้้ครอบคลุุมการทำงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดการให้้บริิการ ทำให้้ทุุกฝ่่ายที่่�ให้้บริิการลููกค้้าสามารถทำงานบนโปรแกรมและ 
ฐานข้้อมููลเดีียวกััน จึึงช่่วยลดความผิิดพลาดของการทำงาน ลดความผิดพลาดของข้้อมููล รวมถึงลดเวลาการทำงาน ซึ่่�งโปรแกรม CF11  
มีีความสามารถในการออกเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานได้้ โดยมีีหมายเลขที่�ช่่วยให้้สามารถสอบทานกลัับ ตลอดจนมีีฐาน 
ข้้อมููลกลางที่่�สามารถดึึงข้้อมููลต่่างๆ เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ยอดขาย ต้้นทุุน การรัับ การจ่่าย เป็็นต้้น 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)86



ฟัังก์์ชั่่�นการทำงาน แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

ส่่วนจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน

โปรแกรม CF11

•	 PARTY CONTROL คือื ส่ว่นบริหิารจััดการข้อ้มููล Customer Relationship Management, 
Supplier Information, Agency Information 

•	 BASE SETUP คืือ ส่่วนควบคุุมการตั้้�งรหััสของข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นอื่่�นๆ ในระบบ เช่่น  
ข้้อมููลสายการบิิน ข้้อมููลสายเรืือ ข้้อมููลสิินค้้า ข้้อมููล SHIPPIER / CONSIGNEE / 
NOTIFY ข้้อมููล VESSEL / FEDDER เป็็นต้้น 

•	 USER MANAGEMENT คืือ ส่่วนที่่�ผู้้�ดููแลระบบ ใช้้สำหรัับกํําหนดสิิทธิ์์�ของ ผู้้�ใช้้แต่่ละคน  
โดยผู้้�ใช้้แต่่ละคนจะต้้องมีีรหััสผ่่านเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบ และต้้องสัังกััดแผนกเพื่่�อควบคุุมสิิทธิ์์� 
ในการใช้้งาน 

ส่่วนการจััดการให้้บริิการ

โปรแกรม CF11 

•	 SEA FREIGHT คืือ ส่่วนการจััดการระบบเอกสารทางเรืือ แยกเป็็นส่่วนงานขาออกและ 
งานขาเข้้า 

•	 AIR FREIGHT คืือ ส่่วนการจััดการระบบเอกสารทางอากาศ แยกเป็็นส่่วนงานขาออก 
และงานขาเข้้า 

•	 JOB GENERAL คืือ ส่่วนการจััดการระบบเอกสารงานทั่่�วไป 
•	 ACCOUNT RECEIVABLE คืือ ส่่วนควบคุุมบััญชีีลูกหนี้้�ในประเทศ 
•	 ACCOUNT PAYABLE คืือ ส่่วนควบคุุมบััญชีีเจ้้าหนี้้�ในประเทศ 
•	 FINANCIAL TRANSACTIONS คืือ ส่่วนควบคุุมงานการเงิิน 
•	 FOREIGN ACCOUNT คืือ ส่่วนควบคุุมบััญชีีลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้�ต่่างประเทศ 
•	 MISCELLANEOUS คืือ ส่่วนควบคุุมพิเศษของการแก้้ไขข้้อมููลของโปรแกรม 
•	 MIS REPORT คืือ ส่่วนการจััดการเรีียกดููรายงานเพื่่�อการบริิหารงานขาย 
•	 ACCOUNTING REPORT คืือ ส่่วนการเรีียกดููรายงานทางบััญชีี 

นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ทางบริิษััทฯ ได้้พััฒนาและจััดทำระบบ Paperless โดยเริ่่�มจากเอกสารภายในต่่างๆ รวมถึงการทำแบบสำรวจ 
ทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้้าในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดการใช้้กระดาษอีีกด้้วย

บริษิัทั ทริิพเพิลิ ไอ ซัพัพลายเชน จำกััด (TSC) ซึ่่�งเป็น็บริิษัทัย่อ่ยในกลุ่่�มธุรุกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติกิส์ ์ที่่�ให้บ้ริกิารด้า้นการบริิหาร 
คลัังสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าในประเทศสำหรัับสิินค้้าทั่่�วไป (WAREHOUSE AND DISTRIBUTION) รวมถึงบริิการ Fulfillment  
รองรัับธุุรกิิจออนไลน์์ อีีคอมเมิิร์์ซ และโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ได้้จััดทำโครงการต่่างๆ โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขปดัังนี้้� 

•	 โครงการ “การบริิหารจัดการสินค้า้คืืนคลััง (Return Management)” ได้จ้ัดัทำขึ้้�นเมื่่�อปลายปีี 2563 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในกระบวนการทำงาน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1.	สิ นค้า้ตีีคืนื (Return) โดยปกติิจะรับัสินิค้า้ที่่�หน้า้ Dock และทำการ 
คััดแยกโดยทีีมงาน ซึ่่�งต้้องสแกนรัับสิินค้้าคืืนจากบาร์์โค้้ดเดิิม  
อีีกทั้้�งยัังต้้องทำการรัับเข้้าสิินค้้า (แบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง) ด้้วยการ 
แกะกล่่อง คััดแยก และต้้องนำคืืนสิินค้้าเหล่่านั้้�นกลัับไปจััดวาง 
ยัังที่่�ตั้้�งสิินค้้าที่่�กำหนด 

1. ดำเนิินการแยกสิินค้้าจากหลายๆ ออเดอร์์ตามประเภทของ 
สิินค้้าก่่อน แล้้วรัับสิินค้้าเข้้าแบบรวม หลัังจากนั้้�นนำสิินค้้า 
เหล่่านั้้�นเข้้าเก็็บใน Bin Location ซึ่่�งถููกกำหนดให้้เป็็นพื้้�นที่่� 
สำหรัับสิินค้้าตีีคืืน (Return) โดยเฉพาะ 

2.	 ระบบ Warehouse Management System (WMS) ที่่�ทาง 
องค์์กรใช้้อยู่่� จะรัับรู้้�ว่่าสิินค้้าตีีกลัับ (Return) เป็็นสิินค้้าใหม่่ 
ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาต่่อการส่่งมอบสิินค้้าใหม่่แก่่ลููกค้้า

2. ทีีมงานทำการปรัับเงื่่�อนไขในระบบ WMS ให้้รัับรู้้�ประเภทของ 
สิินค้้าตีีกลัับ (Return) ที่่�อยู่่�ใน Bin Location ที่่�กำหนดไว้ ้
โดยเฉพาะ และคััดออกก่่อน หลัังจากนั้้�นจะหยิิบสิินค้้าจาก  
Location ปกติิตามหลัักการที่่�ถููกต้้องของ FEFO/FIFO

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 87



•	 โครงการ “ลดการใช้้กระดาษ เปลี่่�ยนรายละเอีียดจาก 1 แผ่่นต่่อ 1 ออเดอร์์ เป็็น 1 แผ่่น หลายออเดอร์์ และปรัับปรุุง 
กระบวนการหยิิบสิินค้้าให้้รองรัับการหยิิบแบบ Wave Picking” ได้้จััดทำขึ้้�นเมื่่�อปลายปีี 2563 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในกระบวนการทำงาน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1.	 ตามปกติิรายละเอีียดของแต่ล่ะออเดอร์จ์ะถูกูจัดัพิมิพ์เ์ป็น็เอกสาร 
โดยแยกตามประเภทข้้อมููล ประเภทละ 1 แผ่่น จึึงทำให้้ในแต่่ละ 
ออเดอร์์มีีเอกสารหลายแผ่่นตามประเภทของข้้อมููล

1.	 ทางทีีมงานได้้ดำเนินิการปรับัให้ข้้อ้มููลของแต่ล่ะออเดอร์จ์ัดัพิมิพ์ 
รวมในกระดาษแผ่่นเดีียว เพื่่�อลดจำนวนการใช้้กระดาษและ 
รวมข้้อมููลให้้ง่่ายต่่อการปฏิิบััติิงาน 

2.	 ระบบ Warehouse Management System (WMS) จะดำเนินิการ 
หยิิบสิินค้้าในแต่่ละออเดอร์์แยกเป็็นรายการๆ ไป ซึ่่�งทำให้ ้
ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องนำเอกสารออเดอร์์แต่่ละแผ่่นไปดำเนิินการ 
หยิิบสิินค้้าตามความต้้องการของลููกค้้า

2.	ทีีม งานทำการปรัับเงื่่�อนไขในระบบ WMS ให้้รองรัับการหยิิบแบบ  
Wave Picking คืือการรวมออเดอร์์ของสิินค้้าท่ี่�เหมืือนกััน 
ให้้ดำเนิินการหยิิบรวมกััน แล้้วนำมาดำเนิินการคััดแยกตาม 
ออเดอร์์อีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิภาพ 
สููงสุุด

•	 โครงการ “ปรับัปรุุงกระบวนการ Fulfillment (Pick & Pack) ด้ว้ยการรวมศูนูย์ ์Fulfillment Station ผ่า่นการเชื่่�อมโยง 
ด้้วยสายพานลำเลีียง และระบบคััดแยกสิินค้้าอััตโนมััติิ” ได้้จััดทำขึ้้�นเมื่่�อต้้นปีี 2564 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการ 
ทำงาน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1.	จุ ด Packing station ถููกแยกไปตามจุุดจััดเก็็บสิินค้้าสำหรัับ 
ลููกค้้าแต่่ละราย และมีีการแบ่่งจำนวนพนัักงานประจำจุุด 
ตามส่่วนงานของลููกค้้า

1.	จั ดพื้้�นที่่�รวมศูนูย์ส์ำหรับัทุกุๆ Packing Station ให้อ้ยู่่�ในจุดุเดีียว 
รองรับัทุกุส่ว่นงานของลูกูค้า้ (ยกเว้น้กรณีีลูกูค้า้ที่่�มีีความจำเป็น็ 
ต้้องแยก Packing Station ไว้้โดยเฉพาะ)

2.	มีี การกำหนดหมวดของผลิตภััณฑ์์เพื่่�อจััดเก็็บและเคลื่่�อนย้้าย 
สิินค้้าเหล่่านั้้�นออกจากคลัังโดยใช้้รถเข็็นและ Forklift จาก 
แต่่ละจุุด ที่่�กระจายแยกออกจากกัันโดยผู้้�ปฏิิบััติิงาน

2.	สิ นค้้าจากลููกค้้าทุุกรายจะถููกนำส่่งมาท่ี่�จุุดรวมศููนย์์ Packing  
Station ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อไปยัังสายพานลำเลีียงท่ี่�ติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิม  
โดยสิินค้้าทุุกชิ้้�นจะผ่่านอุุโมงค์์สแกนบาร์์โค้้ดเพื่่�ออ่่านค่่าและ 
กำหนดชุุดคำสั่่�งให้้ระบบคััดแยกสิินค้้าอััตโนมััติิดำเนิินการ 
คััดแยกสิินค้้าตามที่่�กำหนด (ขนส่่ง/ลููกค้้า) 

3.	มีี การจััดสรรของพนักงานให้้ประจำตามจุุดต่่างๆ ที่่�ถููกกำหนด  
ทำให้้เกิิดความไม่่สมดุุลในการทำงานในแต่่ละจุุด

3.	มีี การปรัับใช้้ผู้้�รับัจ้า้งช่่วงแทนพนักงานประจำ และมีีการรวมศูนย์์ 
รองรัับการดำเนิินการ Fulfillment ของลููกค้้าทุุกราย ส่่งผล 
ให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง 
ยัังสามารถปรัับเปล่ี่�ยนจำนวนพนักงานท่ี่�รัับผิิดชอบได้ ้
ตามความเหมาะสมของปริิมาณออเดอร์์ (Peak/Off-peak)

4.	 สามารถรองรัับออเดอร์์รวมอยู่่�ที่่� ไม่่เกิิน 50,000 ออเดอร์ ์
ต่่อเดืือน (ต่่อ 1 กะ 8 ชั่่�วโมงการทำงาน)

4.	 สามารถรองรัับงานออเดอร์์ ได้้เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 150,000 ออเดอร์ ์
ต่่อเดืือน หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 3 เท่่า (ต่่อ 1 กะ 8 ชั่่�วโมงการทำงาน)

•	 โครงการ “พัฒันาระบบให้ร้องรับั Bill of Materials (BOM) และจัดัทำภาพประกอบการจัดัชุุดของสิินค้า้” ได้จ้ัดัทำขึ้้�น 
เมื่่�อปลายปีี 2565 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำงาน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1.	 ปกติิแล้้วระบบ Warehouse Management System (WMS) 
ของบริิษััทจะอ่่านและบัันทึึกข้้อมููลของสิินค้้าตามรายการสิินค้้า  
(Product Master File) ซึ่่�งไม่่มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลข้้ามประเภท 
สิินค้้า แต่่ในกรณีีที่�สิินค้้าของลููกค้้าเป็็นลัักษณะผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็น 
ชั้้�นวางหรืือโต๊๊ะ เป็็นต้้น ซึ่่�งจะต้้องมีีการแยกส่่วนประกอบก่่อน  
อีีกทั้้�งมีีความหลากหลายของชิ้้�นส่่วนประกอบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ซัับ
ซ้้อนมากขึ้้�น 

1.	ทีีม งานได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบให้้รองรัับ Bill of Materials 
(BOM) โดยมีีการเพิ่่�มการผููกโยงส่่วนประกอบของผลิตภััณฑ์์  
เช่่น โต๊๊ะ กัับ ขาโต๊๊ะ เข้้าด้้วยกัันใน Product Master File เพิ่่�มไป 
อีีก 1 ชั้้�น โดยระบบสามารถรองรัับการเบิิกจ่่าย ทั้้�งในระดัับ Part  
รวม หรืือ Part แยกส่่วนได้้ ทำให้้การปฏิิบััติิงานมีีความคล่่องตััว 
รวดเร็็วและถููกต้้องมากขึ้้�น

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)88



ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

2.	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความยากลำบากในการระบุุผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะนำมา 
เข้้าชุุดเดีียวกััน ถึึงแม้้ว่่ามีีการจััดทำเอกสารอ้้างอิิงก็็ตาม แต่ ่
เนื่่�องจากชุุดสิินค้้ามีีจำนวนมาก (หลายร้้อยรายการ) ทำให้้เกิิด 
ความสัับสนในส่่วนของ Part แยก และ Part รวมได้้ ส่่งผลให้้เกิิด 
ความผิิดพลาด

2.	ทีีม งานมีีการพััฒนาฐานข้้อมููล พร้้อมรููปสิินค้้าในรููปแบบ QR  
Code ที่่�จััดพิิมพ์์บนฉลากสิินค้้าและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
ใบเบิิกสิินค้้า ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถสแกนและเข้้าถึึงข้้อมููล 
พร้้อมรููปภาพของการประกอบชุุดชิ้้�นงานในรููปแบบ Part รวม  
หรืือ Part แยกได้้ทัันทีีแบบ Real-time 

สรุุปผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

จำนวนโครงการเพื่่�อการปรัับปรุุงกระบวนการ 
ทำงาน (โครงการ)

2 2 2 ไม่่น้้อยกว่่า 4 โครงการต่่อปีี 
(รวมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ)

หมายเหตุ ุ: จำนวนโครงการที่่�ถูกูดำเนินิการระหว่า่งปี ี2563-2565 เป็น็โครงการที่่�ได้จ้ัดัทำขึ้้�นตามบริบิทและความจำเป็น็ของบริษัิัทย่อ่ยแต่ล่ะบริษัิัท ซึ่่�งยังัไม่ม่ีีการผนวก 

กลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าไปในแผนการดำเนิินงานของแต่่ละบริิษััท 
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) (204-1)

การให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ครบวงจรของบริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิกติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก 
“กลุ่่�มบริิษััท”) ไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพีียงแค่่การเป็็นผู้้�นำด้้านการขนส่่งสิินค้้าที่่�ให้้บริิการทั้้�งในและต่่างประเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัังนำเสนอบริิการ 
ที่่�ครอบคลุุมถึงการบริิหารคลัังสิินค้้า และการกระจายสิินค้้าในทุุกเส้้นทางที่่�มีีการเติิบโตไปพร้้อมกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจองค์์กร อีีกทั้้�งยัังมีี 
ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องหรืือเกื้้�อหนุุนธุุรกิิจเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขยายห่่วงโซ่่อุุปทานและเพิ่่�มศักยภาพ 
ในการแข่่งขััน ด้้วยบริิการท่ี่�แตกต่่างและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มต่่อไป

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษัิัทฯ ได้ว้างกลยุุทธ์ก์ารบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานท่ี่�ให้ค้วามสำคัญักับัการเติิบโตไปพร้อ้มกับัคู่่�ค้า้ โดยส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากร 
อย่่างมีีความรับผิิดชอบและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการกัับคู่่�ค้้าภายในประเทศและคู่่�ค้า 
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�การดำเนิินการของกลุ่่�มบริิษััทก่่อนเป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคม ณ ขณะนี้้� บริิษััทฯ  
อยู่่�ในขั้้�นตอนการจััดทำจรรยาบรรณธุรุกิิจสำหรับัคู่่�ค้า้ (Triple i Business Code of Conduct) ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้า้นสัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และธรรมาภิิบาล เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงานแก่่คู่่�ค้้าทั้้�งหมด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้มีีการจััดทำร่่างนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างรัับผิิดชอบ (Triple i Responsible Sourcing Policy) และร่่างแผนการสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้ารายสำคััญของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
ให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและยอมรับข้้อกำหนดของร่่างนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างรัับผิิดชอบดัังกล่่าว มากไปกว่่านั้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกกลุ่่�ม 
ธุุรกิิจมีีการดำเนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทฯ จึึงกำหนดให้้จััดทำร่่างแบบประเมิินคู่่�ค้้า Triple i Vendor Assessment Survey (VAS)  
เพื่่�อใช้้ในการประเมิินและพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้นให้้สอดคคล้้องกัับเกณฑ์์การพิิจารณาจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ระหว่่าง 
ขั้้�นตอนการจััดทำ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Spending Analysis) เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่ ่
อุุปทาน และระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญ ตลอดจนนำไปใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดจากคู่่�ค้้าต่่อไป ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่าง 
การพััฒนากระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier ESG Due Diligence) เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้าน 
การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มต่อ่ไป โดยบริิษััทฯ 
วางแผนท่ี่�จะประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการดำเนิินการของคู่่�ค้้ารายสำคััญ (Critical Supplier) ก่่อนการเข้้าสู่่�กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
หากคู่่�ค้้ารายสำคััญเข้้าข่่ายว่่ามีีความเสี่่�ยงสููงในด้้าน ESG คู่่�ค้้ารายสำคััญดัังกล่่าวจะต้้องมีีการดำเนิินการจััดทำมาตรการป้้องกััน 
หรืือแก้้ ไข พร้้อมทั้้�งจััดทำแผนการติิดตามที่่�ชััดเจนแจ้้งให้้บริิษััทฯ รัับทราบ ตลอดจนร่่วมพััฒนาศัักยภาพกัับคู่่�ค้้าผ่่านการอบรม 
ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้มีีการดำเนิินงานด้้าน ESG ที่่�สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างรัับผิิดชอบ 
(Triple i Responsible Sourcing Policy) ต่่อไป 
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ร่่างแผนดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของ Triple i Logistics

ระยะเตรีียมการ ระยะพััฒนามาตรฐาน ระยะเตรียมความพร้้อม ระยะดำเนิินงาน

(ปีี 2565) (ปีี 2566) (ปีี 2567-2569) (ปีี 2570 เป็็นต้้นไป)

•	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์ความ
เส่ี่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานในส่่วน
การวิิเคราะห์์ลููกค้้าราย
สำคััญ

•	 ทบทวนและจััดทำร่่างหลััก
เกณฑ์์ที่่�เหมาะสมในการจััด
กลุ่่�มคู่่�ค้้าและการประเมิิน
เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญ

•	 ศึึกษาและร่่างแนวทางการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืนสำหรัับคู่่�ค้้า 
(Supplier ESG Due 
Diligence) รวมทั้้�งแบบ
ประเมิินคู่่�ค้้า หรืือTriple i 
Vendor Assessment 
Survey (VAS)

•	 จััดทำร่่างกระบวนการ
สื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับคู่่�ค้้า
ทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ

•	 จััดทำร่่างนโยบายห่่วงโซ่่
อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน (Triple i 
Sustainable Supply 
Chain Policy) และร่่างหลััก
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of 
Conduct) ที่่�ครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล 

•	 กำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะ
สมในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและ
การประเมิิน เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้า
รายสำคััญ

•	 จััดทำคู่่�มือการประเมิินความ
เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
สำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier 
ESG Due Diligence)

•	 กำหนดกระบวนการสื่่�อสาร
ที่่�เหมาะสมกับคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม
ของบริิษััทฯ

•	 ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณคู่่�
ค้้า (Supplier Code of 
Conduct) ให้้กัับพนัักงาน
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิด
การประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความ
เสี่่�ยงของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
พร้้อมจััดทำแผนมาตรการ
ลดความเสี่่�ยง

•	 ประเมิินและพิิจารณาคััด
เลืือกคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้นผ่่านแบบ
ประเมิิน VAS

•	 ตรวจเยี่่�ยมและประเมิินคู่่�ค้้า
รายสำคััญครบทุุกราย 
ตลอดจนจััดอบรมด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้แก่่คู่่�ค้้าราย
สำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�
ความเข้้าใจ และสามารถ
ดำเนิินงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้อง
กัับหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

•	 ตรวจเยี่่�ยมและประเมิินคู่่�ค้้า
รายสำคััญปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 พััฒนาศัักยภาพบุุคคลากร
และบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
คู่่�ค้้า โดยจััดสััมมนาร่่วมกัับ
คู่่�ค้้าอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าทุุกรายต้้อง
แสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของ 
บริิษััทฯ

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความ
เสี่่�ยงของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
พร้้อมทบทวนแผนกลยุุทธ์์
ด้้านการบริิหารจััดการห่่วง
โซ่่อุุปทาน ทุุก 3 ปีี

กระบวนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน

วิิเคราะห์์คู่่�ค้้ารายสำคััญ ประเมิินความเสี่่�ยง
กำหนดมาตร 

การลดความเสี่่�ยง

•	 จััดทำ Spending Analysis 
เพื่่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำคััญ
ทั้้�งจากภายในและต่่างประเทศ
เกณฑ์์การวิิเคราะห์์
	- 	ยอดซื้้�อขายต่่อปีีแยกตาม

กลุ่่�มคู่่�ค้้า (ภายในและต่่าง
ประเทศ)

	- 	ระดัับความสำคััญที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน 
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

	- 	การเป็็นคู่่�ค้้าน้้อยราย

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
กัับคู่่�ค้้าทุุกรายทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ

•	 ระบุุประเด็็นด้้าน ESG ที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน
งานของกลุ่่�มบริิษััท

•	 จััดอัันดัับความเสี่่�ยงและ
โอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตาม
ระดัับวิิกฤต (สููง ปานกลาง 
และน้้อย) 

•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทคู่่�ค้้า (Site 
Visit)

•	 การประเมิินการประกอบ
กิิจการของคู่่�ค้้า (Audit)

•	 การกำหนดแผนการพััฒนา 
หรือปรัับปรุุงการประกอบ
กิิจการของคู่่�ค้้า  
(Process & Performance 
Improvement Plan)
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ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ทำการศึึกษาและทบทวนหลัักเกณฑ์์ประเมิินกลุ่่�มคู่่�ค้้าหลัักและคู่่�ค้้ารายสำคััญ โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยง 
ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งยัังไม่่รวมถึงการระบุุระดัับความสำคััญของคู่่�ค้้าท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััท และการเป็็นคู่่�ค้้าน้้อยราย มีีเพีียงการพิิจารณาจากค่่าใช้้จ่่ายระดัับสููงใน 10 อัันดัับแรกเท่่านั้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 33.46% 
ของจำนวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท และมีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 35.68% ของค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด (204-1)

นอกจากนี้้� ทางบริิษััทฯ ยัังให้้การสนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในประเทศและท้้องถิ่่�นก่่อนเป็็นลำดัับต้้นๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
จากการขนส่่งสิินค้้าจากต่่างประเทศและอััตราแลกเปล่ี่�ยนค่่าเงิินบาทที่่�อาจผัันผวนจากปััจจััยเศรษฐกิิจโลก 

ตารางแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างจำนวนและสััดส่่วนคู่่�ค้้ารายสำคััญ รวมทั้้�งประเภทของคู่่�ค้้า (ภายใน/ต่่างประเทศ) 

ลำดัับ ประเด็็นสำคััญ 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2570

1 จำนวนคู่่�ค้้ารวมทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท (ราย)  3,227  2,640  2,566  

  •	 ภายในประเทศ  3,050  2,466  2,405 -

  •	 ต่่างประเทศ  177  174  161 - 

2 สััดส่่วนคู่่�ค้้ารายสำคััญต่่อจำนวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดของ 
กลุ่่�มบริิษััท*

27.33% 30.17% 33.46% - 

  •	 ภายในประเทศ 23.04% 30.17% 33.46% >70%

  •	 ต่่างประเทศ 4.29% 0.00% 0.00% <30%

3 สััดส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท 24.99% 35.19% 35.68%  

  •	 ภายในประเทศ 24.99% 35.19% 32.27% >70%

  •	 ต่่างประเทศ 0.00% 0.00% 3.41% < 30%

หมายเหตุุ : การระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญถููกกำหนดตามหลัักเกณฑ์์ Spending Analysis ที่่�มีียอดค่่าใช้้จ่่ายสููงสุุด 10 อัันดัับแรกเท่่านั้้�น ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการศึึกษาและ 

ทบทวนหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงองค์์กร

ทั้้�งนี้้� ทางบริิษัทัฯ มีีความคาดหวัังเป็น็อย่า่งยิ่่�งจากการนำหลักัการดำเนินิงานด้า้น ESG มาประยุกุต์์ใช้เ้ป็น็แนวทางการจััดซื้้�อจัดัจ้า้ง 
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable & Green Procurement) ร่่วมกัับคู่่�ค้้ารายสำคััญ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมศัักยภาพของคู่่�ค้้ารายย่่อย ซึ่่�งนอกจาก 
จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการจััดส่่งและการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััทแล้้ว ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ตลอดจน 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ที่่�สำคััญเป็็นการสนัับสนุุนภาพลักษณ์์องค์์กรท่ี่�ให้้ความใส่่ใจต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ 
การเป็็นบริิษััทที่่�มีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีีอีีกด้้วย

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)92



ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์ (Customer and Product Stewardship) (416-1, 416-2, 418-1)

การพัฒันาด้า้นโลจิสิติกิส์เ์ติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็เพื่่�อให้ส้อดรับักับัแนวคิดิอุตุสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทย ส่ง่ผลให้ก้ารบริหิารจัดัการ 
โลจิสิติกิส์ย์ุคุใหม่ ่มีีการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการขับัเคลื่่�อนการทำงานในทุกุกิจิกรรมของห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิผ่า่นระบบดิจิิติัลั ด้ว้ยการนำระบบปฏิบิัตัิกิาร 
ซอฟท์์แวร์์และกระบวนการระบบอััตโนมััติิที่่�เข้้ามาช่่วยในการดำเนิินงานด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ให้้สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง ยัังมีี 
การเชื่่�อมโยงข้้อมููล Big Data กัับอุุปกรณ์์ IT ต่่างๆ เพื่่�อลดความซัับซ้้อนของกระบวนการทำงาน ตลอดจนประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
หรืือ AI เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มการดำเนิินงานและปริิมาณงานในแต่่ละช่่วงเวลา สร้้างความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
อย่่างไม่่คาดหมายท่ี่�อาจส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

ด้้วยเหตุุนี้้� ทางบริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) จึึงมีีแนวคิิด 
ในการปรับัปรุุงและพัฒันากระบวนการทำงานผ่า่นระบบดิจิิทิัลั เพื่่�อรองรับัการขยายตัวัทางธุรุกิจิในอนาคตและส่ง่มอบบริกิารด้า้นโลจิสิติิกส์์ 
ที่่�มีีคุุณค่่า ตรงกัับความต้้องการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มลููกค้้า (Customer-Centric) พร้้อมสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม  
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเป็็นองค์์กรที่่�มีีการ พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการและโซลููชัันที่่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าท่ี่�หลากหลายสามารถสร้้างความพึงพอใจสููงกว่่าความคาดหมาย และยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นท่ี่�มีีต่่อองค์์กรด้้วยการส่่งมอบ 
บริิการที่่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ กำหนดให้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบทบทวนและจััดทำแนวทางการดำเนิินการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายด้้าน 
การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�

ความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

1.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001 : 2015
•	 เป็็นตััวแทนผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าที่่�จััดให้้มีีการควบคุุม การรัักษาความปลอดภััยของสิินค้้า หรืือไปรษณีียภััณฑ์์  

ที่่�ได้้มาตรฐานตามการรัับรองจากสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย 
•	 ได้ร้ับัการอนุญุาตการจัดัการคลังัสินิค้า้โดยกรมศุลุกากรรวมถึงึการอนุมุัตัิเิห็น็ชอบการดำเนินิงานขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศ 

โดย สำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย
•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ CYBER FREIGHT 365 โดยมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

ทั้้�ง Back Office และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, e-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service,  
และ Intranet เป็็นต้้น

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ  
outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีการทำสััญญาและ 
มีีข้้อตกลงตามระดัับมาตรฐาน (Standard Level Agreement) ที่่�คู่่�ค้้าเป็็นผู้้�กำหนด

•	 การลดการขนส่ง่เที่่�ยวเปล่า่ ลดจำนวนรอบการส่่ง และการบรรทุกุสินิค้า้ให้เ้ต็ม็รถ  (Full Truck Load)  ซึ่่�งเป็น็การลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด 
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•	 ให้บ้ริกิารด้า้นการจัดัการคลังัสินิค้า้และบริหิารจัดัการสินิค้า้กับัพื้้�นที่่�ใต้ท้้อ้งเครื่่�องบินิ สำหรับัการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด โดยลดระยะเวลา ลดเที่่�ยวบิิน และลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงพาหนะ

•	 การนำผลิตภััณฑ์์ วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เช่่น Plastic sheet หรืือแผ่่นไม้้จากพาเลทนำมาปููรองสิินค้้ากลัับมาวนใช้้ใหม่่  
เพื่่�อลดปริิมาณขยะ หรืือเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคงทน แข็็งแรง มีีอายุุการใช้้งานมากขึ้้�น 

•	 ให้้ความสำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ในส่ว่นที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Logistics Management)  
โดยมีีการกำกัับดููแลการทำงานโดยคณะกรรมการรัักษาความปลอดภััย (คปอ.) และมีีการรณรงค์์ ด้้านการรัักษา 
ความปลอดภััยรวมถึึงการจััดเก็็บพื้้�นที่่�ทำงานในสภาพที่่�ปลอดภััยและไม่่มีีวััสดุุที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุกให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย หรืือมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
(Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า เช่่น มีีการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าช่่วยในการทำงาน โดยใช้้รถยกไฟฟ้้าที่่�ใช้้การชาร์์จ
ไฟฟ้้าซึ่่�งเป็็นการช่่วยลดการใช้้น้้ำมััน และลดปริิมาณไอเสีีย

•	 มีีกระบวนการป้้องกัันและรัับมืือกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย โดยการจััดการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย 
จะปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการจััดการสิินค้้าอัันตราย (Dangerous Goods Regulations) ของ IATA และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐานการจััดการสิินค้้าอัันตราย

2.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่่ายกัับกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้า ลููกค้้า และบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่โลจิิสติิกส์์ในการติิดต่่อสื่่�อสาร 

ทุุกกระบวนการ ทำให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสาร ลดความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวน 
การทำงาน เป็็นต้้น

•	 มีีกระบวนการบริหิารจััดการท่ี่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001 : 2015 ที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในมาตรฐานการให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ  
outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การลดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า ลดจำนวนรอบการส่่ง และการบรรทุุกสิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) เป็็นการลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

•	 เพิ่่�มปริิมาณการขนส่่งทางราง เพื่่�อลดต้้นทุุนให้้กัับลููกค้้า และเพิ่่�มปริิมาณการขนส่่งต่่อเที่่�ยวให้้ได้้มากขึ้้�น
•	 ให้้ความสำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ในส่ว่นที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Logistics Management)
•	 ส่่งเสริิมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุกให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย หรืือมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

(Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า

3.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่่ายกัับกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้า ลููกค้้า และบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่โลจิิสติิกส์์ในการติิดต่่อสื่่�อสาร 

ทุุกกระบวนการ ทำให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสารและความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน เและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวน 
การทำงาน เป็็นต้้น 

•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001 : 2015 และมาตรฐานคุุณภาพ 
บริิการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุกที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐานการให้้บริิการของบริิษััทฯ

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ e-Supply Chain มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั้้�ง Back  
Office และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, e-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service และ  
Intranet เป็็นต้้น

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ  
outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การนำผลิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาวนใช้้ใหม่่เพื่่�อลดปริิมาณขยะ หรืือเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความคงทน แข็็งแรง  
มีีอายุุการใช้้งานนานขึ้้�น 

•	 ให้้ความสำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ในส่ว่นที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Logistics Management)
•	 มีีการทบทวนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััทที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน หรืือไวและสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อประเด็็น 

ด้้านสัังคม สภาพแวดล้้อม และกำหนดแนวทางการประเมิินผลกระทบ

4.	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่่ายกัับกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้า ลููกค้้า และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่โลจิิสติิกส์์ในการติิดต่่อสื่่�อสารทุุก 

กระบวนการ ทำให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสาร ลดความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวน 
การทำงาน เป็็นต้้น

•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการท่ี่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001 : 2015, GHP Codex 2020 และ 
มาตรฐานคุุณภาพบริิการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก หรืือ Q Mark และ Eco Vadis ที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐาน 
การให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)94



•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ e-Supply Chain มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั้้�ง Back  
Office และ Front Office, ข้อ้มููลสารสนเทศ, e-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, Inventory  
Management, และ Intranet เป็็นต้้น

•	 การสร้้างความร่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่วมกัันกัับคู่่�ค้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ  
outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การลดการขนส่่งเท่ี่�ยวเปล่่า ลดจำนวนรอบการส่่ง และการบรรทุุกสิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) ซึ่่�งเป็็นการลด 
การใช้เ้ชื้้�อเพลิงิและใช้พ้ื้้�นที่่�บนพาหนะอย่า่งคุ้้�มค่า่ที่่�สุดุ (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็น็การตอบสนองความต้อ้งการของ 
ลููกค้้าด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างได้้ประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

•	 การนำผลิิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาวนใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดปริิมาณขยะ หรืือเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคงทน แข็็งแรง  
มีีอายุุการใช้้งานนานขึ้้�น 

•	 ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ในส่ว่นที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Logistics Management)
•	 ส่่งเสริิมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุกให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย หรืือมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

(Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า
•	 มีีกระบวนการป้้องกัันและรัับมืือการเกิิดอุุบััติิเหตุุการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย
•	 มีีการทบทวนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััท ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน และสุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อประเด็็น 

ด้้านสัังคม สภาพแวดล้้อม และกำหนดแนวทางการประเมิินผลกระทบ

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

1.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การแสดงฉลากหรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าที่่�ถููกต้้อง (417-1) คำนึึงถึึงความปลอดภััยต่่อผู้้�ใช้้งาน ใส่่ใจต่่อความเป็็นอยู่่�และ 

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค พนัักงาน คู่่�ค้้า และห่่วงโซ่่อุุปทานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	ติ ิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าด้้วยความสุภาพ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความเคารพ และเป็็นที่่�ไว้้วางใจของลููกค้้า จััดให้้มีีระบบ 
กระบวนการที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้ข้้อ้มููลข่า่วสารที่่�ถูกูต้อ้ง เพีียงพอ และทันัต่อ่เหตุกุารณ์เ์กี่่�ยวกับัธุุรกิจิและบริกิารของกลุ่่�มบริษัิัท โดยไม่ก่ล่า่วอ้า้ง 
เกิินจริิง พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีและเหมาะสมที่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาท่ี่�เป็็นธรรม 
และสมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็น 
ทางการ เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรัับปรุุงคุุณภาพ 
การให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 การส่่งมอบการรัับประกัันสิินค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้าและให้้บริิการ 
ที่่�มีีคุณุภาพตรงเวลาตามที่�ได้ต้กลงกััน รักัษามาตรฐานการเป็น็ผู้้�นำการบริกิารด้้านขนส่ง่และโลจิสิติกิส์ ์ที่่�มีีการพัฒันา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รักัษาความลับข้อ้มููลของกลุ่่�มบริิษัทั ปกป้้องข้อ้มููลของลููกค้า้(418-1) และไม่น่ำข้อ้มููลของลููกค้า้ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ข์องตนเอง 
หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.iii-logistics.com

2.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	ติ ิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าด้้วยความสุภาพ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความเคารพ และเป็็นที่่�ไว้้วางใจของลููกค้้า จััดให้้มีีระบบ 
กระบวนการที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้ข้้อ้มููลข่า่วสารที่่�ถูกูต้อ้ง เพีียงพอ และทันัต่อ่เหตุกุารณ์เ์กี่่�ยวกับัธุุรกิจิและบริกิารของกลุ่่�มบริษัิัท โดยไม่ก่ล่า่วอ้า้ง 
เกิินจริิง พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีและเหมาะสมที่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาท่ี่�เป็็นธรรม 
และสมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็น 
ทางการ เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรัับปรุุงคุุณภาพ 
การให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 95

http://www.iii-logistics.com


•	 นำเสนอทางเลืือกการรัับประกัันสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้า 
และให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพตรงเวลาตามที่�ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำการบริิการด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์  
ที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รักัษาความลับข้อ้มูลูของกลุ่่�มบริษัิัท ปกป้อ้งข้อ้มููลของลูกูค้า้(418-1) และไม่น่ำข้อ้มูลูของลูกูค้า้ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ของตนเอง 
หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.iii-logistics.com

3.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	ติ ดิต่อ่สื่่�อสารกับัลูกูค้า้ด้ว้ยความสุภุาพ ซื่่�อสัตัย์ ์ให้ค้วามเคารพ และเป็น็ที่่�ไว้ว้างใจของลูกูค้า้ จัดัให้ม้ีีกระบวนการ
ที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่กล่่าว
อ้า้งเกินิจริิง พร้อ้มทั้้�งเสนอทางเลืือกด้า้นโลจิสิติกิส์ท่์ี่�ดีีและเหมาะสมที่�สุุดแก่ลูู่กค้า้แต่ล่ะราย ด้ว้ยราคาที่่�เป็น็ธรรม
และสมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็น
ทางการ เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้
บริิการของบริิษััทฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 นำเสนอทางเลืือกการรัับประกัันสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้า
และให้บ้ริกิารที่่�มีีคุณุภาพตรงเวลาตามที่่�ได้ต้กลงกันั รักัษามาตรฐานการเป็น็ผู้้�นำการบริกิารด้า้นขนส่ง่และโลจิสิติกิส์ ์ที่่�
มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รักัษาความลับัข้อ้มููลของกลุ่่�มบริษัิัท ปกป้อ้งข้อ้มููลของลูกูค้า้(418-1) และไม่น่ำข้อ้มูลูของลูกูค้า้ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ข์องตนเอง
หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

 หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.iii-logistics.com

4.	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การแสดงฉลากหรือืข้อ้มููลสินิค้า้ที่่�ถูกูต้อ้ง (417-1) คำนึงึถึงึความปลอดภัยัต่อ่ผู้้�ใช้ง้าน ใส่ใ่จต่อ่ความเป็น็อยู่่�และความรับัผิดิ

ชอบต่่อผู้้�บริิโภค พนัักงาน คู่่�ค้้า และห่่วงโซ่่อุุปทานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	ติ ิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าด้้วยความสุภาพ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความเคารพ และเป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของลููกค้้า จััดให้้มีีระบบ
กระบวนการที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่กล่่าว
อ้า้งเกินิจริิง พร้อ้มทั้้�งเสนอทางเลืือกด้า้นโลจิสิติกิส์ท่์ี่�ดีีและเหมาะสมที่�สุุดแก่ลูู่กค้า้แต่ล่ะราย ด้ว้ยราคาที่่�เป็น็ธรรม
และสมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็น
ทางการ เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้
บริิการของกลุ่่�มบริิษััท ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 การส่่งมอบการรัับประกัันสิินค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้าและให้้บริิการที่่�มีี
คุุณภาพตรงเวลาตามที่่�ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำการบริิการด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ที่่�มีีการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รักัษาความลับข้อ้มูลูของกลุ่่�มบริษัิัท ปกป้อ้งข้อ้มููลของลูกูค้า้(418-1) และไม่น่ำข้อ้มูลูของลูกูค้า้ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ของตนเอง
หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

 หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.iii-logistics.com

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษัิัท ยังัจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนอันัเกิดิจากข้อ้ผิดิพลาดในการดำเนินิงาน หรือืข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
เพื่่�อใช้้ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)96



ตารางช่่องทางการติิดต่่อ/รัับข้้อร้้องเรีียนแบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

1. กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า 
ทางอากาศ 

1.	 ทางโทรศััพท์์ : 

•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)  
วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่ี่�เบอร์์โทรศััพท์์ 02 681 5888 

•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Cargo Terminal)  
วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่ี่�เบอร์์โทรศััพท์์ 02 504 3823 

2.	 ทางอีีเมล : 

•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service) : airexport@iii-airexpress.com
•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Cargo Terminal) : dmkfa@asiagroundservice.com,  

dmkfci@asiagroundservice.com

3.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

2. กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า 
ทางทะเลและทางบก

1.	 ทางโทรศััพท์์ : แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)  
วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่ี่�เบอร์์โทรศััพท์์ 02 681 8988 

2.	 ทางอีีเมล : cs_out@iii-maritime.com

3.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

3. กลุ่่�มธุุรกิจการบริิหารจัดการ 
โลจิิสติิกส์์

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
1.	 ทางโทรศััพท์์ : แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)  

วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่ี่�เบอร์์โทรศััพท์์ 02 681 8700 

2. ผ่่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด
1.	 ทางโทรศััพท์์ : วัันจัันทร์์-เสาร์์ เวลา 08.00-17.00 น.  

ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์ 02 681 3722-5

2.	 ทางอีีเมล : info@iii-supplychain.com

3.	 ทางเว็็บไซต์์ : www.iii-supplychain.com

4.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

4. กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรับเคมีีภััณฑ์ ์
และสิินค้้าอัันตราย

1.	 ทางโทรศััพท์์ : วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 08.30-17.00 น. 
ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์ 02 681 8000 

2.	 ทางอีีเมล : info@hazchemlogistics.com, info@dg-packaging.co.th, 
info@hazchemtrans.com

3.	 ทางเว็็บไซต์์ www.hazchemlogistics.com และ www.dg-packaging.com

4.	ผ่ ่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

ผลการดำเนิินงาน

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 - 2565 ทางกลุ่่�มบริิษััท พบว่่าข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมดได้้รัับการแก้้ไขภายในเวลาท่ี่�กำหนด ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมาย 
รายปีีที่่�ตั้้�งไว้้ และไม่่พบข้้อร้้องเรีียนใดๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า หรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือ 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการได้้รัับบริิการของกลุ่่�มบริิษััท ที่่�มีีนััยสำคััญทางกฎหมายแต่่อย่่างใด

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 97



ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััท 

2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 0 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จากการขนส่่ง

0 0 0 0

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััท 87% 88.67% 88.95% มากกว่่า 95%

หมายเหตุุ : สำหรัับการสำรวจความพึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการระหว่่างปีี 2563-2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการทำแบบการสำรวจจากแบบประเมิิน 

ความพึงพอใจของลููกค้้าซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

สำหรัับเป้้าหมายในปีี 2570 ทางกลุ่่�มบริิษััท ได้้วางแผนการสำรวจความพึงพอใจลููกค้้าแบบบููรณาการผ่่านบริิษััทประเมิินภายนอก 
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและสะท้้อนความเป็็นจริิง นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััท 
ยัังกำหนดให้้ส่่วนงานบริิหารความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้า มีีการพบปะเย่ี่�ยมเยีียนลููกค้้าแบบตััวต่่อตััวอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาและ 
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เฉพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ เพิ่่�มความมั่่�นใจและ 
ไว้้วางใจต่่อผลิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างรัับผิิดชอบร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้เตรีียมแผนการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี 
ต่่อลููกค้้า และเพิ่่�มมาตรการการป้้องกัันแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�นในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุอัันตราย เพราะความปลอดภััย 
ในการให้้บริิการคืือเป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กร

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental, Social and 
Governance Compliance) (2-27, 419-1)

บริษัิัท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์ ์จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ) และบริิษััทย่อ่ย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) 
ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ 
กิิจการของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงกฎ ระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำคััญ 
ต่่อการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�จะทำให้้ ได้้รัับ 
การยอมรับจากชุุมชนและสัังคม ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััท จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบกิิจการให้้เป็็นไป 
ตามที่�กฎหมายกำหนด และมีีความสอดคล้้องกัับระเบีียบและข้อ้บัังคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้ได้ร้ับัอนุุญาต 
ในการประกอบกิิจการหรืือการขยายธุุรกิิจ ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�อาจ 
ก่่อให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายนั้้�น รวมถึงผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางในการบริิหารจััดการ 

สำหรัับแนวทางในการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น  
บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำแผนการดำเนิินงานเป็็นแผนประจำปีีโดยฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ทบทวน  
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ ตามห่่วงโซ่่ธุุรกิิจขององค์์กร  
ทั้้�งนี้้�รวมถึงการจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับหน่่วยงานภายในกลุ่่�มบริิษััท ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจกฎหมายใหม่่หรืือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การทำงาน เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นอกจากนี้้�ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ  
ยัังมีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อแจ้้งให้้หน่่วยงานภายในบริิษััทฯ รัับทราบถึึงกฎหมายใหม่่ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายให้้ทัันสถานการณ์์อีีกด้้วย

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)98



ผลการดำเนิินงาน

ในปี ี2565 บริษัิัทฯ  และบริษัิัทย่อ่ยไม่ม่ีีคดีีที่่�ส่ง่ผลกระทบด้า้นลบต่อ่ทรัพัย์ส์ินิของกลุ่่�มบริษัิัท  หรือืบริษัิัทย่อ่ยที่่�มีีจำนวนสูงูกว่า่ร้อ้ยละ 5 
ของส่ว่นผู้้�ถือืหุ้้�น และไม่ม่ีีคดีีที่�มีีผลกระทบต่อ่การดำเนิินธุรุกิิจของบริษัิัทฯ หรือืบริษัิัทย่อ่ยอย่า่งมีีนัยสำคัญั ซึ่่�งไม่ส่ามารถประเมินิผลกระทบ 
เป็็นตััวเลขได้้ รวมทั้้�งไม่่มีีคดีีที่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยหรืือมีีข้้อพิิพาทท่ี่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุด รวมถึงค่่าปรัับ 
ที่่�มีีนััยสำคััญอัันใด ท่ี่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ได้้

ทะเบีียนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมีีความสำคัญัในปี ี2565 แบ่ง่ตามประเด็็นด้า้นการกำกับัดูแูลกิจิการ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม (ESG)

ประเด็็นเกี่่�ยวข้้อง ทะเบีียนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ

การกำกัับดููแลกิิจการ •	 พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535
•	 พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535
•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
•	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำหรัับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน

สิ่่�งแวดล้้อม •	 หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน
•	 พระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ. 2535
•	 กฎกระทรวง สุุขลัักษณะการจััดการมููลฝอยทั่่�วไป พ.ศ. 2560

ลููกค้้า หรืือ ชุุมชน •	 พระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2535
•	 พระราชบััญญััติิศุุลกากร พ.ศ. 2560
•	 พระราชบััญญััติิวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2535
•	 ประกาศกรมโรงงานอุุตสาหกรรม เรื่่�อง คู่่�มือการเก็็บรัักษาสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2550
•	 ประกาศกรมการขนส่่งทางบก เรื่่�อง ป้้ายอัักษร ภาพและเครื่่�องหมายของรถบรรทุุกวััตถุุอัันตราย 

พ.ศ. 2555

พนัักงาน •	 กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน
•	 กฎหมายประกัันสัังคม
•	 กฎหมายกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	 กฎหมายกองทุุนเงิินทดแทน
•	 กฎหมายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ฝ่่ายกฎหมายและกํํากัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�งแผนก 
ต่่างๆ ร่่วมกัันตรวจสอบกฎหมายและ 

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ 
และแนวทางในการทํํางานตามที่�กฎหมายกํําหนด

แผนกต่่างๆ ประเมิินตนเองและจััดส่่งผลประเมิิน 
ให้้ฝ่่ายกฎหมายและกํํากัับดููแลกิิจการ  

เพื่่�อสรุุปผลการปฏิิบััติิงานตามที่่�กฎหมายกํําหนด

ฝ่่ายกฎหมายและกํํากัับดููแลกิิจการ รายงานผล 
การประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อ  

คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยอื่่�นใดท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

ฝ่่ายกฎหมายและกํํากัับดูแูลกิิจการ จัดัให้ม้ีีการ เผยแพร่
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น อีีเมล  

การประชุุม และการฝึึกอบรม รวมถึงช่่องทางติิดต่่อ 
และตอบข้้อหารืือทางกฎหมายให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ

กระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
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กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

กิิจกรรม รายละเอีียด

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PDPA ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการ ได้้จััดอบรมความรู้้�พื้้�นฐานกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น ตลอดจนจััดทำป้้ายคำเตืือน 
กล้้องวงจรปิิดเพื่่�อแจ้้งให้้บุุคคลที่่�จะเข้้ามาในสถานที่่�ทราบว่่ามีีการบัันทึึกและติิดตั้้�ง 
กล้้องวงจรปิิด CCTV

กิิจกรรมยกระดัับศัักยภาพพนัักงาน 
ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการ จััดอบรมความรู้้�กฎหมายประกัันภััยขนส่่งสิินค้้า 
ระหว่่างประเทศ และกฎของหอการค้้านานาชาติิ (Incoterms) ซึ่่�งใช้้เป็็นเงื่่�อนไขทางการค้้า 
ภายในประเทศและระหว่่างประเทศ สำหรัับพนัักงานฝ่่ายขายและฝ่่ายปฏิิบััติิการและบริิการ 
ลููกค้้า แบบ Onsite และ Online ผ่่านโปรแกรม ZOOM

Triple i Legal Care จััดให้้มีีหน่่วยงานฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการในการให้้บริิการทางกฎหมายแก่ ่
กลุ่่�มบริิษััท ผ่่านกระบวนการสื่่�อสารภายในองค์์กรในประเด็็นดัังนี้้� การขอตรวจสอบสััญญา/ 
เอกสารทางกฎหมาย การขอความเห็็นทางกฎหมาย การขอเอกสารทางทะเบีียนบริิษััทฯ  
การรวบรวมแบบสััญญาประเภทต่่างๆ เป็็นต้้น

การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและ 
แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและ 
มาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทยึึดถืือและปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขตามที่่�มาตรการกำหนดได้้เป็็นส่่วนใหญ่่ เพื่่�อให้ ้
การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมบริิเวณใกล้้เคีียงในระดัับต่่ำ  
แสดงให้้เห็็นถึึงความตระหนัักในการให้้ความสำคััญต่่อการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อม 
ของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นอย่่างดีี และยัังคงมีีการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและ 
มาตรการเพิ่่�มเติิมในอนาคตอีีกด้้วย

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ผลการดำเนิินงาน 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2570

จำนวนคดีีที่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 0 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 
อย่่างมีีนััยสำคััญ

0 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 0 0 0 0

จำนวนครั้้�งของค่่าปรัับท่ี่�มีีนััยสำคััญ 0 0 0 0

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)100



ก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 ปีีแรกท่ี่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อรองรัับการจััดทำรายงานการระบายคาร์์บอนระดัับองค์์กร (Carbon 

footprint for organization) 

การจััดการพลัังงาน
•	 มีีการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในบริิเวณอาคารสำนัักงานใหญ่่

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ตั้้�งเป้้าหมายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางสำนัักงานสีีเขีียว

การจััดการน้้ำ
•	 สำรวจจุุดรั่่�วไหลในอาคารสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า ทำให้้ลดการสููญเสีียทรััพยากรน้้ำได้้

การจััดการขยะ
•	 ลดการใช้้กระดาษด้้วยการใช้้เอกสารในรููปแบบ e-Document ทั้้�งภายในกลุ่่�มบริิษััทและกัับลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�โดดเด่่น
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การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission) (305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

 

กลุ่่�มบริิษััทคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศของโลกที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 
ในอนาคต การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศของโลกเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการประกอบกิิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
กลุ่่�มบริิษััทร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามเป้้าหมายของประเทศไทย โดยให้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจใช้้ 
พลังงานอย่่างคุ้้�มค่่าพร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าธุุรกิิจไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มบริษัิัทได้ก้ำหนดแนวทางบริิหารจัดัการผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงด้า้นสภาพภูมิอิากาศตามมาตฐาน “คาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ ์
ขององค์์กรการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)” และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทกำหนดวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�สำคััญ คืือ เพื่่�อให้้มีีกระบวนการเก็็บรวบรวมวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการจััดทำรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรของ 
องค์์กรให้้ตระหนัักรู้้� ถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึงเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ 
พร้้อมสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจจากการเปล่ี่�ยนสภาพภูมิิอากาศ ซึ่่�งเป้้าหมายในการบริิหารจััดการผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ คืือ อััตราการลดลงของการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับองค์์กร ร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 เทีียบจากปีีฐาน 2565

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิ 
อากาศ และเตรีียมจัดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร พร้้อมแนวทางลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 3 ประเภท  
สำหรัับการกำหนดขอบเขตการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมหลัักของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วยอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคาร 
คลัังสิินค้้า โดยระบุุกิิจกรรมทั้้�งหมดขององค์์กรเพื่่�อศึึกษาการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ประเมิินแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำคััญ 
ขององค์์กร และกำหนดมาตรการในการควบคุุมการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม กลุ่่�มบริิษััทมีีกิิจกรรมที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

พื้้�นที่่�
กิิจกรรมขององค์์กรในแต่่ละพื้้�นที่่�

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 ขอบเขต 3

สำนัักงานใหญ่่ การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
ในสำนัักงานใหญ่่

ปริิมาณการใช้้กระดาษสีีขาว

คลัังสิินค้้าและพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง การเผาไหม้้อยู่่�กับที่่�
การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� 

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
ในคลัังสิินค้้า และพื้้�นที่่� 
ส่่วนกลาง ป้้อมยาม  
ไฟทางสาธารณะ โรงอาหาร

ปริิมาณการใช้้น้้ำ
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สำหรัับแนวทางลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 3 ประเภท (305-5) กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณามีีประเด็็น ดัังนี้้�
1.	 กำหนดนโยบายด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ เพื่่�อลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และมุ่่�งสู่่�การเป็็น 

สัังคมคาร์์บอนต่่ำตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายขององค์์กร
2.	จั ดทำคู่่�มืือวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลปริิมาณการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อนำมาคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

ต่่อเนื่่�องทุุกปีี 
3.	มีี การกำหนดปีีฐานและตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างชััดเจน 
4.	 พััฒนาระบบการจััดเก็็บและทำบัันทึึกข้้อมููล เพื่่�อให้้ ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพเพีียงพอและน่่าเชื่่�อถืือสำหรัับการประเมิินการ 

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
5.	จั ดทำการทวนสอบปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์รเพื่่�อยืนืยันัความถูกูต้อ้งและน่า่เชื่่�อถือืจากหน่ว่ยงานรับัรอง 

ที่่�ได้้มาตรฐาน
6.	 เปิิดเผยข้้อมููลการการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสาธารณะรัับทราบ
7.	 พััฒนาและติิดตามผลการดำเนิินงานของโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร 
8.	 สร้า้งความตระหนักั ความเข้า้ใจและแรงจูงูใจให้ก้ับัพนักังานในการมีีส่ว่นร่ว่มในการทำโครงการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 

ภายในองค์์กร
9.	 กำหนดเงื่่�อนไขในการออกแบบงานก่อ่สร้า้งในโครงการใหม่โ่ดยเลืือกใช้ว้ัสัดุุและผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อช่ว่ยลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร 
10.	 สร้้างเครืือข่่ายร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อร่่วมมืือกัันทำโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ผลการดำเนิินงาน

สำหรับัในปี ี2565 กลุ่่�มบริษัิัทได้ท้ำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลการใช้พ้ลังังานและเชื้้�อเพลิงิ เพื่่�อใช้ค้ำนวณข้อ้มููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัปริมิาณ
การระบายก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2563 2564 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต1
(Direct GHG Emission)

Ton CO
2
e 180 252 200

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 1,182 1,103 626

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 5 4 5

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3

หน่่วย : Ton CO2e

180
252

200

5 54

1,182
1,103

626

2563 2564 2565

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 103



ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก จึึงได้้มีีการเตรีียมแผนการลดการปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น 

•	 โครงการทดลองใช้้จัักรยานยนต์์ไฟฟ้้าในการให้้บริิการขนส่่งพััสดุุในระหว่่างเดืือนมกราคม-มิิถุุนายน 2565 จำนวน 21 คััน
•	 การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าจำนวน 2 จุุด โดยอยู่่�ระหว่่างการร่่างแผนขยายจุุดชาร์์จเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ 

พลัังงานทดแทน
•	 จััดกิิจกรรม Triple i Green Space สร้้างความตระหนัักในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และเติิมพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวใกล้้ตััวพนักงาน  

ด้้วยการแจกพืืชสวยงามและพืืชฟอกอากาศที่่�ง่่ายต่่อการดููแลจำนวน 400 ต้้น ให้้พนัักงานปลููกบนโต๊๊ะทำงานหรืือนำกลัับ 
ไปปลููกในที่่�พัักอาศััย

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ประเด็็นที่่�สำคััญ 2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

การจััดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร1/ ND 10% 10% ดำเนิินการเสร็็จในปีี 2570

แนวทางลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก2/ ND 10% 20% ดำเนิินการเสร็็จในปีี 2570

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 3 ประเภท3/ ND ND ND อััตราการลดลงของการปลดปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับองค์์กร ร้้อยละ 5 
ภายในปีี 2570 เทีียบจากปีีฐาน 2565

หมายเหตุุ : 

ND คืือ ไม่่มีีการรายงาน 
1/ กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มวางแผนการจััดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรในปีี 2564 และเริ่่�มเก็็บข้้อมููลในปีี 2565 
2/ กลุ่่�มบริิษััทมีีการทำกิิจกรรมลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลัังงานในปีี 2564
3/ กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการกำหนดค่่า Baseline ของก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง 3 ประเภท จึึงยัังไม่่มีีผลการดำเนิินงาน

การจััดการพลัังงาน (Energy Management) (302-1, 302-2, 302-3, 302-4)

พลัังงานจััดเป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรท่ี่�สำคััญในการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการพลังงาน  
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารต้้นทุุนในการผลิิตให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอนุุรัักษ์ ์
พลังงานในการให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)104



ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุดตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยเป้้าหมายคืืออนุุรัักษ์์พลังงาน 
ทั้้�งในส่่วนอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารคลัังสิินค้้า และกระบวนการจััดส่่งสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปลดปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางในการอนุุรัักษ์์พลังงานของกลุ่่�มบริิษััทจะประยุุกต์์จากหลัักการบริิหารจััดการพลังงานตามพระราชบัญญััติิ 
การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษััทดำเนิิน 
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในด้้านพลัังงานพร้้อมความรู้้�ความสามารถในการ 
จััดพลังงานในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางในการอนุุรัักษ์์พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1.	 การจััดให้้มีีคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน
2.	 การประเมิินสถานการจััดการเบื้้�องต้้น
3.	 กำหนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์
4.	 การประเมิินศัักยภาพการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
5.	 กำหนดเป้้าหมายและแผนอนุุรัักษ์์พลัังงานรวมทั้้�งแผนฝึึกอบรม
6.	 ดำเนิินการตามแผนฯ และตรวจสอบวิิเคราะห์์การปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย
7.	 ตรวจติิดตาม ประเมิินระบบการจััดการพลัังงาน
8.	 การทบทวน วิิเคราะห์์ แก้้ไขระบบ

ผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการอนุุรัักษ์์พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเป็็นการลดต้้นทุุนในการขนส่่งและเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการลดการปลดปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก โดยมีีการจัดัทำป้า้ยรณรงค์์ให้ค้วามรู้้�กับัพนักังานของกลุ่่�มบริษัิัท เกี่่�ยวกับัการประหยัดัพลังังาน 
ในอาคารและกระบวนการทำงาน เช่่น การรณรงค์์ในการปิิดไฟหลัังเลิิกใช้้งาน การตั้้�งเวลาในการปิิดเครื่่�องปรัับอากาศในช่่วงเวลาพัักเท่ี่�ยง  
เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีโครงการท่ี่�ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงในส่่วนอาคารและคลัังสิินค้้าได้้แก่่ 

•	 การเปล่ี่�ยนจากการใช้้หลอดไฟชนิดฟลูออเรสเซนต์์ มาใช้้หลอดไฟประหยััดพลังงานชนิด LED ในอาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคาร 
คลัังสินิค้้า ด้้วยว่่าแต่่เดิมิกลุ่่�มบริษัิัทมีีการติดิตั้้�งใช้้งานหลอดฟลูออเรสเซนต์์เป็็นจำนวนมากเพื่่�อให้้แสงสว่่างที่่�เพีียงพอต่่อพื้้�นที่่�การทำงาน 
ในพื้้�นที่่�สำนัักงานและคลัังสิินค้้า ต่่อมาได้้มีีการทยอยดำเนิินการเปลี่่�ยนจากการใช้้หลอดฟลูออเรสเซนต์์ในพื้้�นที่่�บางส่่วน มาเป็็น 
หลอด LED แทน ซึ่่�งทำให้ส้ามารถประหยัดัพลังังานไฟฟ้า้ลดลงได้ม้าก โดยที่่�ยังัได้ค้่า่ความสว่า่งที่่�ใกล้เ้คีียงกับัค่า่เดิมิ สามารถประกอบ 
ลงไปในชุดุโคมเดิิมได้้ รวมทั้้�งอายุุในการใช้้งานของหลอด LED มีีอายุุการใช้้งานยาวนานมากกว่่าหลอดฟลูออเรสเซนต์์จึงึมีีความคุ้้�มค่า 
ในการลงทุนุ โดยกลุ่่�มบริษิัทัยัังได้ม้ีีการพิจิารณาเปลี่่�ยนมาใช้ห้ลอดประหยัดัพลังังานในพื้้�นที่่�ส่ว่นอื่่�นเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ส้ามารถลดการใช้ ้
พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การใช้้วััสดุุโปร่่งแสงมาเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาบริิเวณอาคารคลัังสิินค้้า เนื่่�องจากหลัังคาของอาคารคลัังสิินค้้า 
เป็น็หลังัคาเก่า่ทำให้แ้สงสว่า่งจากช่อ่งรับัแสงเดิมิลดน้อ้ยลงและไม่เ่พีียงพอต่อ่ความต้อ้งการในการทำงานจึงึจำเป็น็ต้อ้งเปิดิไฟฟ้า้ช่ว่ย 
ในเวลาทำงาน ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายพลังงานไฟฟ้้าในระบบแสงสว่่างมากขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้มีีการดำเนิินงานปรัับปรุุงช่่องรัับ 
แสงสว่า่งธรรมชาติบินหลังัคาด้ว้ยวัสัดุโุปร่ง่แสง ทำให้ส้ามารถรับัแสงสว่า่งในช่ว่งเวลากลางวันัเพิ่่�มมากขึ้้�น และเพีียงพอต่อ่การทำงาน 
ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้ารวมถึึงเพิ่่�มแสงสว่่างในช่่วงเวลากลางวััน ทำให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและลดค่่าใช้้จ่่ายลงได้้ 

•	 การปิิดเครื่่�องปรัับอากาศในช่่วงเวลาพัักกลางวััน โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการกำหนดให้้พนักงานของกลุ่่�มบริิษััท ทำการปิิดเครื่่�อง 
ปรัับอากาศในช่่วงเวลาพัักกลางวัันและในช่่วงเวลาที่่�ไม่่มีีผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�นั้้�น ด้้วยการจััดกิิจกรรมอบรมและปลููกฝัังทััศนคติิที่่�ดีี 
ในการอนุรุักัษ์พ์ลังังานให้แ้ก่พ่นักังานให้ม้ีีความรับัผิดิชอบในการปิดิเครื่่�องปรับัอากาศในช่ว่งเวลาหยุดุพักัเที่่�ยงและช่ว่งเวลาก่อ่นเลิกิงาน 
ครึ่่�งชั่่�วโมง สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้ 

•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศโดยกำหนดให้้มีีการล้้างทำความสะอาดตลอดจนกำจััดฝุ่่�นละอองท่ี่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็น 
อย่่างสม่่ำเสมอ มีีการตรวจวััดประสิิทธิิภาพการทำงานของเครื่่�องปรัับอากาศทำให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้

ในปี ี2565 กลุ่่�มบริษัิัทมีีการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ในส่ว่นของพื้้�นที่่�สำนักังานใหญ่แ่ละคลังัสินิค้า้เป็น็หลักั กลุ่่�มบริษัิัทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ 
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงมีีโครงการจััดการพลัังงานที่่�สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าลงได้้ ได้้แก่่ 
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ตารางสรุุปกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลัังงานจำแนกตามพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า (302-5)

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจััดการพลัังงานประจำปีี 2565

คลัังสิินค้้าทั่่�วไป •	 การใช้้วััสดุุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาอาคาร จำนวน 2 แถว ตามแนวยาว 
ของคลัังสิินค้้า

•	 การปิิดไฟและเครื่่�องปรับัอากาศ เป็น็เวลา 1 ชั่่�วโมง (12.00-13.00 น.) บริเิวณสำนักังานในคลัังสินิค้า้ 
ทุุกวัันทำงาน

•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาดตลอดจน 
กำจััดฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 4 ครั้้�ง/ปีี 

•	 การสนัับสนุุนการประชุุมออนไลน์์เพื่่�อการประหยััดพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในการเดิินทาง รวม 145 ครั้้�ง
•	 การใช้้ e-Document เพื่่�อลดการใช้้กระดาษในการจััดเตรีียมเอกสารประชุุม 

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์ •	 การใช้้วััสดุุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาอาคาร แบ่่งเป็็น 4 แถว ตามแนวยาว 
ของคลัังสิินค้้า

•	 การปิิดไฟและเครื่่�องปรับัอากาศ เป็น็เวลา 1 ชั่่�วโมง (12.00-13.00 น.) บริเิวณสำนักังานในคลัังสินิค้า้ 
ทุุกวัันทำงาน

•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาดตลอดจน 
กำจััดฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 2 ครั้้�ง/ปีี 

•	 การสนัับสนุุนการประชุุมออนไลน์์เพื่่�อการประหยััดพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในการเดิินทาง รวม 311 ครั้้�ง
•	 โครงการลดการใช้้กระดาษจากปีี 2564 จำนวน 3,000 แผ่่น 

คลัังสิินค้้า 
ที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง

•	 การเปลี่่�ยนมาใช้้หลอด LED แบบสปอตไลท์์ขนาด 10 วััตต์์ จำนวน 20 หลอด ภายในคลัังสิินค้้า  
ตั้้�งแต่่ปีี 2561

•	 การใช้้วััสดุุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาอาคาร ทุุกห้้องอาคาร ทั้้�งหมด 72 แผ่่น
•	 การปิิดไฟเมื่่�อเลิิกใช้้งาน และติิดป้้ายเตืือนบริิเวณปุ่่�มควบคุุมเครื่่�องปรัับอากาศ “ห้้ามเปิิด 

เครื่่�องปรัับอากาศก่่อนเวลาทำงาน และปิิดเครื่่�องปรัับอากาศก่่อนพัักกลางวัันและก่่อนเลิิกงาน” 
•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาดตลอดจน 

กำจััดฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 2 ครั้้�ง/ปีี 
•	 การประชุุมเรื่่�องความปลอดภััยและการใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะการประหยััด 

ไฟฟ้้าทุุกรอบการประชุุม 1 เดืือน
•	 การใช้้ e-Document เพื่่�อลดการใช้้กระดาษในการจััดส่่งเอกสารแอร์์ไลน์์ให้้ลููกค้้า 

อาคารสำนัักงานใหญ่่ •	 การนำพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ได้้จากแผงโซลาร์์เซลล์์มาใช้้ในจุุดต่่างๆ ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ ได้้แก่่  
บริิเวณลานจอดรถ บริิเวณทางเดิินใต้้อาคารและนอกอาคาร และบริิเวณยอดอาคาร โดยจำนวน 
แสงสว่่างจากโซลาร์์เซลล์์ แบ่่งเป็็นหลอดโซลาร์์เซลล์์ ขนาด 45 วััตต์์ จำนวน 60 หลอด  
หลอดโซลาร์์เซลล์์ ขนาด 200 วััตต์์ จำนวน 15 หลอด และหลอดโซลาร์์เซลล์์ ขนาด 300  
วััตต์์ 15 หลอด (ใช้้งานวัันละ 12 ชม.)

•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาดตลอดจน 
กำจััดฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 2 ครั้้�ง/ปีี 

•	 การใช้้หลอดไฟ LED ในพื้้�นที่่�สำนัักงานชั้้�น 3 ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ โดยแบ่่งเป็็นหลอด LED  
ขนาด 55 วััตต์์ จำนวน 24 หลอด LED ขนาด 18 วััตต์์ จำนวน 4 หลอด และหลอด LED  
ขนาด 7 วััตต์์ จำนวน 89 หลอด ทำให้้ในปีี 2565 สำนัักงานชั้้�น 3 มีีการใช้้ไฟฟ้้า 2,108 หน่่วย  
ลดลงร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ท่ี่�ใช้้ไฟ 2,150 หน่่วย

•	 การเปล่ี่�ยนหลอดไฟในพื้้�นที่่�สำนัักงานชั้้�น 4 ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ จากหลอดฟลูู�ออเรสเซนต์์ 
แบบยาว ขนาด 36 วััตต์์ จำนวน 138 หลอด มาเป็็นหลอดไฟ LED ขนาด 18 วััตต์์ จำนวน 97 หลอด 
ตั้้�งแต่่ปีี 2563

•	 การลดขนาดหลอดไฟหลุุุ�ม เพดานในพื้้�นที่่�สำนัักงานชั้้�น 4 ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ จากหลอด 
ตะเกีียบ LED ขนาด 13 วััตต์์ จำนวน 60 หลอด ลดขนาดเหลืือ 9 วััตต์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2563

•	 ในเดืือนกัันยายน 2565 บริิเวณอาคารสำนัักงานใหญ่่ ชั้้�น 7 ได้้มีีการติิดตั้้�งหลัังคาชั้้�นที่่� 2  
(Double Roof) พร้้อมติิดตั้้�งฉนวนกัันความร้้อน เพื่่�อลดเสีียงรบกวนและความร้้อนเข้้าสู่่� 
ตััวอาคาร โดยหลัังจากติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จพบว่่า ในเดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2565 บริิเวณสำนัักงาน 
ชั้้�น 7 มีีจำนวนการใช้้ไฟฟ้้า 6,418 หน่่วย ลดลงร้้อยละ 6 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกััน 
ของปีี 2564 ท่ี่�ใช้้ไฟ 6,831 หน่่วย

•	 การปิิดไฟและเครื่่�องปรับัอากาศ เป็น็เวลา 1 ชั่่�วโมง (12.00-13.00 น.) บริเิวณสำนักังานในคลัังสินิค้า้ 
ทุุกวัันทำงาน

•	 การใช้้ e-Document เพื่่�อลดการใช้้กระดาษในการประชุุม

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)106



สรุุปผลการดำเนิินงาน

ผลดำเนิินงาน 2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 2,029,724 1,895,088 1,075,667 อััตราการใช้้พลัังงานใน
องค์์กรลดลงร้้อยละ  5 
ภายในปีี 2570 เทีียบจากปีี
ฐาน 2565

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงดีีเซล (ลิิตรต่่อปีี) 45,878 77,820 59,460

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงเบนซิิน (ลิิตรต่่อปีี) 11,927 7,642 6,386

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิง Gasohol (ลิิตรต่่อปีี) 12,345 9,545 10,050

อััตราการใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�ประหยััดได้้ (ร้้อยละ)  * 6.63 43.24

หมายเหตุุ : * หมายถึึง ปีี 2563 ใช้้เป็็นปีีฐานในการคำนวณอััตราประหยััดไฟฟ้้า

การบริิหารทรััพยากรน้้ำ (Water Management) (303-2, 303-4, 303-5)

น้้ำเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�จำเป็็นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มบริิษััท 
ให้้ความสำคััญ ทั้้�งในแง่่ของจากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังคำนึึงถึึง 
การบำบััดน้้ำในอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารคลัังสิินค้้าก่่อนระบายออกสู่่�ภายนอกรวมไปถึึงการอนุุรัักษ์์การใช้้ทรััพยากรน้้ำ 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการใช้้น้้ำสููงสุุด 
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ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญของการดููแลบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรน้้ำในอาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้าของ 
กลุ่่�มบริิษััท โดยให้้ตอบรัับไปกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายท่ี่� 6 คืือ การจััดการน้้ำและสุุขาภิิบาลโดยมีี 
การบริิหารทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น  
การขาดแคลนน้้ำ การเกิิดอุุทกภััย เป็็นต้้น 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำเป็็นประเด็็นหนึ่่�งในประเด็็นนััยสำคััญเรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการยกระดัับอาคารสำนัักงานไปสู่่�การรัับรองมาตรฐานอาคารสีีเขีียวจากหน่่วยงานราชการในอนาคต โดยได้้เริ่่�ม 
จััดทำงานร่่างนโยบายและกำหนดแนวทางในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำและดููแลพื้้�นที่่�ต้้นน้้ำและแหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิ ดัังนี้้�

ระยะตรวจสอบและซ่่อมบำรุุง
(ปีี 2565 เป็็นต้้นไป)

ระยะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้และบำบััด 
(ปีี 2567 เป็็นต้้นไป)

ระยะอนุุรัักษ์์แหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิ
(ปีี 2570 เป็็นต้้นไป)

•	 สร้้างความตระหนัักให้้กัับพนักงาน 
ผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ในการสำรวจจุุดรั่่�วไหลของน้้ำและ 
การใช้้น้้ำทั้้�งในอาคารของบริิษััทและ 
ที่่�บ้้านพัักอาศััยของพนัักงาน

•	 ตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหล 
ของน้้ำในระบบสาธารณููปโภคภายใน 
อาคารสำนัักงานและอาคารคลัังสิินค้้า

•	 ตรวจสอบและปรัับปรุุงความเพีียงพอ 
ของระบบระบายน้้ำ ระบบการป้้องกััน 
น้้ำท่่วม ระบบผลิิตน้้ำและระบบบำบััด 
น้้ำเสีียภายในอาคารสำนัักงานและ 
อาคารคลัังสิินค้้า

•	 เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในส่่วนงานซ่่อมแซม 
บำรุุงภายในอาคารสำนัักงานและ 
อาคารคลัังสิินค้้า 

•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์ ์
แหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิอย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง (ในช่่วงฤดููฝน) ตััวอย่่างโครงการ  
เช่่น การฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้้ำหรืือป่่าชายเลน 
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐในจัังหวััด 
ที่่�มีีโครงการของกลุ่่�มบริษัิัทตั้้�งอยู่่� เป็็นต้้น

ผลการดำเนิินงาน

เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ตั้้�งของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�ติิดกัับแหล่่งน้้ำสาธารณะ แหล่่งน้้ำท่ี่�ใช้้ในกลุ่่�มบริิษััทเป็็นการซื้้�อมาจากหน่่วยงาน 
ราชการท้้องถิ่่�นและรััฐวิิสาหกิิจเป็็นหลััก ได้้แก่่ การประปานครหลวง เพื่่�อใช้้ในอาคารสำนัักงานและอาคารคลัังสิินค้้า และกระบวนการ 
ทำความสะอาดต่า่งๆ น้้ำที่่�ผ่า่นการใช้แ้ล้ว้จากส่ว่นต่า่งๆ ของกลุ่่�มบริษัิัทจะถูกูส่ง่เข้า้สู่่�ระบบบำบัดัน้้ำเสีียที่่�ใช้้ในการบำบัดัน้้ำเสีียจากอาคาร  
และทำการบำบััดให้้มีีค่่าเป็็นไปตามที่�มาตรฐานน้้ำทิ้้�งจากอาคารกำหนด ก่่อนที่่�จะทำการระบายออกจากอาคารสำนัักงานและอาคาร 
คลัังสิินค้้า โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งประจำอย่่างน้้อยปีีละ 12 ครั้้�ง โดย บริิษััท เอส ทีี เอส กรีีน จำกััดได้้รัับการรัับรอง 
ตามมาตรฐานเลขที่� มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017) 

ในปีี 2565 มีีการใช้้น้้ำประปารวม 5,683 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบ 
สาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงานใหญ่แ่ละคลัังสินิค้า้ พบการรั่่�วไหลทั้้�งสิ้้�น 2 จุดุ และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้อ้ยแล้ว้ ช่ว่ยให้ก้ลุ่่�มบริิษััท 
ลดการสููญเสีียน้้ำไปทั้้�งสิ้้�น 15 ลููกบาศก์์เมตร นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีกิิจกรรมในการจััดการน้้ำในส่่วนของพื้้�นที่่�สำนัักงานและคลัังสิินค้้า 
เป็็นหลััก กลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจััดการน้้ำประจำปีี 2565

คลัังสิินค้้าทั่่�วไป •	 การตรวจสอบและซ่อ่มบำรุงุจุดุรั่่�วไหลของน้้ำในระบบสาธารณูปูโภคภายในอาคาร ซึ่่�งพบการรั่่�วไหล 
ทั้้�งสิ้้�น 2 จุุดในเดืือนกัันยายน จึึงได้้ทำการแก้้ไขและส่่งผลให้้ทางคลัังสิินค้้าสามารถลดการสููญเสีียน้้ำ 
ได้้ทั้้�งสิ้้�น 15 ลููกบาศก์์เมตร

•	 การติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััดบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่างล้้างมืือและห้้องน้้ำ

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)108



พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจััดการน้้ำประจำปีี 2565

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์ •	 การตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบสาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงานโดย 
ไม่่พบการรั่่�วไหล

•	 การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งเป็็นประจำปีีละ 12 ครั้้�ง (ประจำเดืือน) โดยบริิษััท เอส ทีี เอส กรีีน จำกััด 
ตามมาตรฐานเลขที่� มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017)

•	 การติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััดบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่างล้้างมืือและห้้องน้้ำ
•	 เปลี่่�ยนระบบก๊๊อกน้้ำเป็็นก๊๊อกน้้ำอััตโนมััติิ และปรัับอััตราการไหลของน้้ำจากอ่่างน้้ำและโถสุขภััณฑ์ ์

ให้้ลดลง

อาคารสำนัักงานใหญ่่ •	 การตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบสาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงาน 
โดยไม่่พบการรั่่�วไหล

•	 การติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััดบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่างล้้างมืือและห้้องน้้ำ
•	 เปลี่่�ยนระบบก๊๊อกน้้ำเป็็นก๊๊อกน้้ำอััตโนมััติิ และปรัับอััตราการไหลของน้้ำจากอ่่างน้้ำและโถสุขภััณฑ์ ์

ให้้ลดลง

หมายเหตุุ : ในส่่วนของคลัังสิินค้้าที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืืองเป็็นการใช้้พื้้�นที่่�และสาธารณููู�ปโภคส่่วนกลางของการท่่าอากาศยาน จึึงไม่่สามารถเก็็บข้้อมููู�ลได้้

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ผลดำเนิินงาน 2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด (ลบ.ม. ต่่อปีี) 5,963 4,661 5,683 อััตราการใช้้น้้ำในองค์์กร
ลดลงร้้อยละ 5  
ภายในปีี 2570 เทีียบจาก 
ปีีฐาน 2565

ปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�ลดการสููญเสีียน้้ำจากจุุดรั่่�วไหล 
(ลบ.ม. ต่่อปีี)

ND ND 15

อััตราการใช้้น้้ำที่่�ประหยััดได้้ (ร้้อยละ) ND ND 0.26

หมายเหตุุ : 

ND= ไม่่มีีการรายงาน เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนการและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 109



การจััดการขยะ (Waste Management) (306-1, 306-2)

กลุ่่�มบริิษััทให้ค้วามสำคััญในการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมในการประกอบกิิจการและงานบริิการตามกฎหมายกำหนด  
และคำนึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจให้้เกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า ด้้วยการนำหลัักการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม 
ตามหลััก 3Rs มาประยุุกต์์ใช้้ 

ข อบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญในการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมตามหลััก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ และกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด ได้้แก่่ พระราชบัญญััติิสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดนโยบายใน
การจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้า ดัังนี้้�

•	 การลดการสููญเสีียทรััพยากรในกระบวนการผลิิต (Reduce) ตามหลัักไคเซน (Kaizen) 
•	 การส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) เช่่น การลดการใช้้พลาสติิก การส่่งเสริิมให้้ใช้้ถุุงผ้้า เป็็นต้้น 
•	 การนำทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ หรืือส่่งออกไปรีีไซเคิิล (Recycle) เช่่น การคััดแยกขยะกระดาษ พลาสติิก และเหล็็ก การใช้้ 

กระดาษสองหน้้า เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดระบบการจััดการขยะภายในสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าไว้้เป็็นมาตรฐานในการทำงาน ดัังนี้้�

•	 จััดให้้มีีถัังขยะคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นในสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าตามหลััก 3Rs
•	 มีีการจััดทำแผนผัังแสดงตำแหน่่งจััดวางภาชนะจััดเก็็บขยะมููลฝอย และขยะอุุตสาหกรรมภายในสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า
•	 มีีการจััดทำป้้ายบ่่งชี้้�ชนิิดขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมติิดที่่�ภาชนะจััดเก็็บ
•	 มีีการจััดทำเอกสารระเบีียบการทำงาน และจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานพร้้อมประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ 

การคััดแยกขยะเป็็นประจำทุุกปีี
•	 จััดให้้มีีพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไปแยกออกจากกััน 
•	 มีีการกำหนดผู้้�รับัผิดิชอบในการดููแลพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็รวบรวมพร้อ้มเบอร์ต์ิดิต่อ่ภายในแสดงอยู่่�ที่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ขยะอุุตสาหกรรมและ 

ขยะมููลฝอย
•	 มีีป้ายแสดงชนิดและประเภทของขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม (Labelling) ที่่�ภาชนะจััดเก็็บรวบรวมและพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บขยะ 

อุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไป
•	 มีีการติิดป้้ายเครื่่�องหมายบัังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้องกัันอััคคีีภััย ตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ 

รวบรวมขยะ เช่่น ป้้ายห้้ามสููบบุุหรี่่� ป้้ายแสดงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 
•	 มีีแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิงและอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหกรั่่�วไหลในพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและ 

ขยะมููลฝอย

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)110



ผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการลดปริิมาณการเกิิดขยะที่่�แหล่่งกำเนิิด การคััดแยกและเก็็บรวบรวม และการส่่งไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี 
โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีโครงการจััดการขยะ ดัังนี้้�

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจััดการขยะประจำปีี 2565

คลัังสิินค้้าทั่่�วไป •	 การจััดให้้มีีถังขยะคััดแยกตามชนิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs
•	 การกำหนดผู้้�รับผิิดชอบในการดููแลพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมพร้้อมเบอร์์ติิดต่่อภายในแสดงอยู่่�ที่่� 

พื้้�นท่ี่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะมููลฝอย
•	 การติิดป้้ายเครื่่�องหมายบัังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้องกัันอััคคีีภัย ตามหลัักอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมขยะ
•	 การจััดทำแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิงและอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหกรั่่�วไหล 

ในพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะมููลฝอย
•	 การนำบรรจุุภััณฑ์์เหลืือทิ้้�งกลัับมาใช้้ซ้้ำในกระบวนการคััดแยกประเภทสิินค้้าภายในคลัังสิินค้้า 

เพื่่�อลดปริิมาณขยะ

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์ •	 การจััดให้้มีีถังขยะคััดแยกตามชนิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs
•	 การจััดทำป้้ายบ่่งชี้้�ชนิิดขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมติดที่่�ภาชนะจััดเก็็บ
•	 การจััดให้้มีีป้้ายแสดงชนิดและประเภทของขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม (Labelling) ท่ี่�ภาชนะ 

จััดเก็็บรวบรวมและพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไป
•	 การติิดป้้ายเครื่่�องหมายบัังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้องกัันอััคคีีภัย ตามหลัักอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมขยะ เช่่น ป้้ายห้้ามสูบบุุหรี่่� ป้้ายแสดงอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
ส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

•	 การจััดทำแผนผัังแสดงตำแหน่่งจััดวางภาชนะจััดเก็็บขยะมููลฝอย และขยะอุุตสาหกรรมภายใน 
อาคาร ตามคู่่�มือการทำงาน SD-HLM-WH-009 แผนผัังการจััดการสุุขลัักษณะที่่�ดีีภายในคลััง 
สิินค้้า (DG3/5 และ DG4/1)

•	 การคััดแยกขยะปนเปื้้�อนจากสารเคมีีและจััดเก็็บภายในคลัังสิินค้้า เพื่่�อรอรอบกำจััดปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 การกำหนดการรัับผิิดชอบตามเอกสาร QP-HLM-MR-014 ระเบีียบปฏิิบััติิงานการควบคุุม

โปรแกรมพื้้�นฐาน ระบบ GHPs Codex
•	 การจััดเตรีียมแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิงและอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหก 

รั่่�วไหลในพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะมููลฝอย ตามรายละเอีียดแผนฉุุกเฉิิน ได้้แก่่
-	 QP-HLM-ES-002 ระเบีียบปฏิิบััติิงานแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (คลัังสิินค้้า)
-	 QP-HLM-ES-003 ระเบีียบปฏิิบััติิงานแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (สำนัักงาน)
-	 QP-HLM-ES-005 ระเบีียบปฏิิบััติิงานแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (รถขนส่่ง)

•	 จุุดติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง PPE ตาม FM-HLM-ES-005 แบบฟอร์์มเอกสารแผนผัังคลัังสิินค้้า 
บางวััว

•	 รายละเอีียดการใช้้อุุปกรณ์์ PPE ตาม WI-HLM-ES-002 คู่่�มือการปฏิิบััติิงานการใช้้อุุปกรณ์ ์
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล

•	 การจััดอบรมจากแผนก EHS การอบรมการจััดการขยะ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สำหรัับพนัักงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การจััดทำแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งมีีการรายงานผลการดำเนิินงานเป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน (SHE working committee) โดยนำเสนอผ่่าน Dashboard ของกลุ่่�มบริิษััทให้้พนัักงาน 
รัับทราบ ได้้แก่่ ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า ปริิมาณการใช้้กระดาษ และ ปริิมาณการใช้้กระดาษชำระและ 
ผ้้าเช็็ดมืือ

•	 การลดใช้้กระดาษชำระและกระดาษ A4 
•	 การรีีไซเคิิลขยะในกลุ่่�มพลาสติิกยืืดห่่อสิินค้้า กระดาษลััง เศษไม้้จากพาเลท

คลัังสิินค้้า 
ที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง

•	 การจััดให้้มีีถังขยะคััดแยกตามชนิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs
•	 การติิดตั้้�งป้้ายสััญลัักษณ์์ด้้านความปลอดภััยและรัักษาความปลอดภััยบริิเวณทางเข้้าคลัังสิินค้้า
•	 การจััดทำแผนฉุุกเฉิิน (WI-SS-01) แผนผัังการติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิงอุุปกรณ์์ รวมถึึงมีีการจััด 

เตรีียมอุปกรณ์์ป้้องกัันกรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหลไว้้ในพื้้�นที่่�ที่่�กำหนด
•	 การรัักษาความสะอาดของพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า โดยกำหนดให้้หััวหน้้างานแต่่ละแผนกแจ้้งให้้พนักงาน 

ช่่วยกัันรัับผิิดชอบในการจััดเก็็บสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน ทำการคััดแยกวััสดุุและ 
ขยะเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ซ้้ำหรืือแยกเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล และมีีการรณรงค์์เกี่่�ยวกัับการทำความสะอาด  
(Big Cleaning Day) อย่่างสม่่ำเสมอ 
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พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจััดการขยะประจำปีี 2565

อาคารสำนัักงานใหญ่่ •	 การจััดให้้มีีถังขยะคััดแยกตามชนิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs
•	 การจััดกิิจกรรมการคััดแยกขยะให้้กัับพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรม PET TO PPE เปิิดรัับบริิจาค 

ขวดพลาสติิกชนิิด PET จากพนัักงานภายในสำนัักงานใหญ่่ รวบรวมนำไปส่่งมอบให้้กัับโครงการ  
Less Plastics ของมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เพื่่�อผลิิตเป็็นชุุด PPE ส่่งต่่อให้้กัับบุุคลากร 
ทางการแพทย์์ โดยได้้บริิจาคขวดพลาสติิกจำนวน 5,670 ขวด คิิดเป็็นชุุด PPE ประมาณ 315 ชุุด 

•	 การวางแผนที่่�จะคััดแยกขยะประเภทอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อการนำกลัับมาใช้้ใหม่่
•	 โครงการส่่งเสริิมการใช้้ถุุงผ้้าในการแจกชุุดของขวััญปีีใหม่่ให้้กัับลููกค้้า และใช้้ถุุงผ้้าในกิิจกรรม 

ปัันถุุงไออิ่่�ม ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์แจกข้้าวสารอาหารแห้้งแก่่คนในชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิด 
การใช้้ซ้้ำและลดการใช้้ถุุงพลาสติิก

•	 การจััดส่่งพวงหรีีดต้้นไม้้แทนพวงหรีีดดอกไม้้ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้  
ลดการสร้้างขยะ และส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ผลดำเนิินงาน 2563 2564 2565

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด (Total waste consumption) (ตัันต่่อปีี) 37.18 42.21 154.25

จำนวนโครงการด้้านการจััดการขยะตามหลััก 3Rs (โครงการต่่อปีี) ND ND 7

หมายเหตุุ  ND= ไม่่มีีการรายงาน เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนการและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมท่ี่�โดดเด่่น

การดููแลพนัักงาน
•	 สััดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััท ร้้อยละ 100

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานทั้้�งหมดเฉลี่่�ยที่่� 28.35 ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 2,635.65 บาทต่่อคนต่่อปีี 

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
•	 การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมประจำปีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78

•	 การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานใหม่่อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงาน
•	 ไม่่มีีพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำงาน

•	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR) อยู่่�ที่่� 3.86 รายต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR)) อยู่่�ที่่� 3.86 รายต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

สิิทธิิมนุุษยชน
•	 จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมที่่�มีีนััยสำคััญเป็็นศููนย์์

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน
•	 การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 1.06 ล้้านบาท

•	 มีีกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 11 โครงการ
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การดููแลพนัักงาน (Triple i People) (2-7, 401-1, 401-2, 401-3, 405-1)

พนัักงาน คืือ “รากฐานแห่่งความสำเร็็จท่ี่�นำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กร” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในหลัักปรััชญาของผ��บริิหารบริิษััท ทริพเพิิล ไอ  
โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการจััดการทรััพยากรของ 
กลุ่่�มบริิษััท กลุ่่�มบริิษััทมีีกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรทุุกระดัับตามแผนการรัับพนัักงาน โดยมีีกระบวนการสรรหาคััดเลืือกและ 
การจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรม โปร่่งใส มีีความเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด ทั้้�งเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ หรืือความบกพร่่อง 
ทางกายภาพ ตามแนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีขององค์์กร นอกจากนี้้� ยัังมีีการพิิจารณาคุุณสมบัติิ ความรู้้� ความสามารถ รวมทั้้�ง 
ทักัษะและประสบการณ์ท์ำงานที่่�สอดคล้อ้งกัับแต่ล่ะตำแหน่ง่งาน ตลอดจนพิจิารณาศักัยภาพที่่�จะสามารถพัฒันาตนควบคู่่�ไปกับัการเติิบโต 
ของกลุ่่�มบริิษััทในทิิศทางเดีียวกัันได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทมีีบุคลากรที่่�สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับปััจจััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งทางด้้าน 
เศรษฐกิิจ สัังคมและเทคโนโลยีี ตลอดจนสภาวะการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงมากขึ้้�นในปััจจุุบััน 

จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงถืือว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะชี้้�วััดความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจของ 
องค์์กร ที่่�เป็็นหััวใจสำคััญในการผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความสำคััญต่่อการดููแล 
และปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน อย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาคบนพื้้�นฐานของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและให้้คุุณค่่าในเรื่่�อง 
ความแตกต่่างของมนุษย์์ ให้้ความสำคััญกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยยึึดหลัักมาตรฐานกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้ ้
บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มกำลัังความสามารถตามขอบเขตหน้้าที่่�ที่่� ได้้รัับมอบหมาย ทางกลุ่่�มบริิษััทจึึง 
ดำเนิินการส่่งเสริิมให้้พนักงานพััฒนาความรู้้� ทัักษะ ตลอดจนนำเทคโนโลยีีต่่างๆ ในรููปแบบที่่�หลากหลายมาประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินงาน  
โดยเฉพาะการส่่งเสริิมให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) ซึ่่�งพนัักงานสามารถเรีียนรู้้�และเพิ่่�มพูนประสบการณ์์  
ทั้้�งรู้้�รอบ รู้้�ลึึก และรู้้�กว้้าง ด้้วยตนเอง ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรในอนาคต สามารถนำพาองค์์กรให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์อัันสอดคล้้องกัับ 
วิิสััยทััศน์์และพัันธกิจตามทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ได้้กำหนดไว้้

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของทางกลุ่่�มบริิษััท ตลอดจนกฎหมายและ 
แนวคิิดสากลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดการระบบการว่่าจ้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพและการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและค่่าตอบแทน 
รวมทั้้�งสวััสดิิการที่่�จููงใจและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้รัับผลตอบแทนและการดููแลอย่่างเหมาะสม ถููกต้้อง และเป็็นธรรม ตามบริิบทของ 
สภาพเศรษฐกิิจและสัังคมที่�เปล่ี่�ยนแปลงไป อีีกทั้้�งยัังมีีการส่่งเสริิมความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำงานตลอดจนคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของทุุกคน  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความผููกพัันที่่�ต่่อองค์์กร (Employee Engagement) และลดอััตราการลาออก ทำให้้ยัังคงไว้้ซึ่่�งบุุคลากร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�มีีความทุ่่�มเทในการทำงานกัับองค์์กร ส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีรากฐานที่่�ดีี มั่่�นคง และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
ทางธุุรกิิจที่่�สอดรัับกัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป ดัังนั้้�นการดููแลพนัักงานให้้มีีความสุุข มีีความปลอดภััยในที่่�ทำงานตลอดจน 
การได้้รัับสิิทธิิ โอกาส และการปฏิิบััติิท่ี่�เท่่าเทีียมจึึงถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญของกลุ่่�มบริิษััท

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางในการบริิหารจััดการ 

ในระหว่่างปีี 2563-2565 กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ในช่่วงเวลาการปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจและการขยาย 
การลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�นทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการทบทวนและจััดทำนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งกรรมการบริิษััท 
ได้้อนุุมััติิและมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 มิิถุุนายน 2565 เป็็นต้้นมา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
ยังักำหนดให้ม้ีีการจััดทำร่า่งแผนการบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริษัิัท (Draft TGL Human Resource Management Road  
Map) ครอบคลุมุทั้้�งการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล (Human Resources Management) และการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล (Human Resources  
Development) เพื่่�อใช้้ในการจััดการบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและแข็็งแกร่่ง มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�จููงใจและเหมาะสม  

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)114



ตลอดจนแนวปฏิิบััติิท่ี่�เท่่าเทีียมและสวััสดิิภาพของพนักงาน(401-2) โดยได้้นำแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท 
และพนัักงานมาเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางในการบริิหารจััดการในการดููแลพนัักงาน

การสรรหาบุุคลากร การดููแลพนัักงาน การติิดตาม การประเมิินผลและ 
โอกาสก้้าวหน้้า

•	 แผนอััตรากำลัังพลกำหนดให้้
สอดคล้้องกัับการเติิบโตและ 
ทิิศทางธุุรกิิจ

•	 ระบบการสรรหาจ้้างงาน เปิิดโอกาส 
ให้้ดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลาย  
มีีความรู้้�ความสามารถ อย่่างเป็็นธรรม  
ยึึดหลััก Competency 

•	 สััญญาจ้้าง มีีความชััดเจนเป็็นธรรม

•	 จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ในการทำงาน สถานท่ี่� อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้  
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

•	 Happy Workplace จััดให้้มีีกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมความรู้้� ความสัมพัันธ์์  
จริิยธรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์และ 
สุุขภาพ

•	 การปฏิิบััติิมีีความเท่่าเทีียม เคารพสิทธิิ  
และความเสมอภาคทางโอกาส 
ในการเข้้าถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำงาน

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�จููงใจและ 
เป็็นธรรม

•	 ค่่านิิยมองค์์กร ส่่งเสริิมกิิจกรรมปลููกฝััง 
ค่่านิิยมองค์์กร

•	 สร้้างความตระหนััก และความเข้้าใจ 
ในการปฏิิบััติิตามแนวทางการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี การพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืนและค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร  
โดยระบุุให้้เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดหลััก 
ในการทำงานเพิ่่�มเติิม

•	 การประเมิินผลที่่�มีีความโปร่่งใสและ 
เป็็นธรรม 

•	 การจััดทำแผนการสืืนทอดในตำแหน่่ง 
ที่่�สำคััญที่่�จะว่่างลง (Succession Plan) 
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถจากภายในองค์์กรที่่�มีี 
ระบบและเป็็นธรรม 

•	 ความเสมอภาคในการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้� 
ทั้้�งในรููปแบบการฝึึกอบรมแบบ On-site  
และแบบ Online พร้อมส่งเสริมิการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง

การสื่่�อสาร จััดให้้มีีกระบวนการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานรัับทราบ 
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำเนิินงานตลอดจนผลการดำเนิินงานของแต่่ละกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเป็็นหนึ่่�งเดีียวและ 
ยกระดัับความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กร

ร่่างแผนการดููแลทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทปีี 2565
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ระยะเตรียมการ  
(2565)

ระยะพััฒนาวางแผนดำเนิินการ 
(2566-2567)

ระยะดำเนิินงานและติิดตาม 
ผลการดำเนิินงาน

(2568-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน
(2570)

ทบทวน และยกร่่างกฎระเบีียบ 
เกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากร 
บุุคคลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ  
การเติิบโตของธุุรกิิจ  
การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
รวมทั้้�งวางแผนการทำงานและ
กำลัังคน

ปรัับใช้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
ที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วใน  
การทำงาน รวมทั้้�งระบบ  
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 
และค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม

ติิดตามผลงาน ทบทวน  
ประเมิิน และปรัับแก้้ตาม 
ความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม 
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ทบทวนแผนจััดสรรงบ
ประมาณ 
เพื่่�อการดููแลด้้านคุุณภาพชีีวิต  
Happy Workplace

จััดทำแผนกิิจกรรม Triple i  
B-Happy ตามหลััก  
Happy Workplace ของ  
สสส. ทั้้�ง 8 ประการ

ติิดตามผลงาน ทบทวน  
ประเมิิน และปรัับแก้้ตาม 
ความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม 
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ทบทวนการการจััดการระบบ  
การประเมิินผล ตััวชี้้�วััดผลงาน  
(Key Performance 
Indicator)

เริ่่�มนำตััวชี้้�วััดท่ี่�ได้้รัับ 
ความเห็็นชอบมาใช้้กัับ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง

ติิดตามผลงาน ทบทวน  
ประเมิิน และปรัับแก้้ ตลอดจน 
นำมาปรัับใช้้ให้้กว้้างขึ้้�น

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

เตรีียมทบทวนแบบสำรวจ 
ความผููกพัันของพนักงานต่่อ 
องค์์กร

พิิจารณาศึึกษาการใช้้บริิษััท 
ภายนอก (Third Party) สำรวจ 
ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กร เพื่่�อความโปร่่งใส  
ยุุติิธรรม

นำผลการประเมิินที่่�ได้้  
มาวิิเคราะห์์และวางแผนงาน  
การดำเนิินการด้้านการจััด 
การทรััพยากรบุุคคล

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 115



ร่่างแผนการดููแลทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทปีี 2565
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ระยะเตรีียมการ  
(2565)

ระยะพััฒนาวางแผนดำเนิินการ 
(2566-2567)

ระยะดำเนิินงานและติิดตาม 
ผลการดำเนิินงาน

(2568-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน
(2570)

ทบทวนเนื้้�อหาในคู่่�มือพนักงาน  
และร่่างกระบวนการสื่่�อสาร 
กัับพนัักงานตลอดจนร่่าง 
แผนการปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วม

จััดทำคู่่�มือพนักงานและ 
จััดการประชุุมในรููปแบบ Town  
Hall เพื่่�อสื่่�อสารทิิศทาง 
การดำเนิินธุุรกิิจ  
ความเคลื่่�อนไหวในองค์์กร และ 
ข่่าวสารต่่างๆ ท่ี่�สำคััญ 
ให้้พนักงานรัับทราบ ตลอดจน 
จััดกิิจกรรมปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วม

การจััดตั้้�ง Knowledge  
Management Center เพื่่�อ 
ยกระดัับองค์์ความรู้้�ของ 
พนัักงานให้้สอดคล้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจกัับการ 
เปลี่่�ยนแปลงทางบริิบท 
เศรษฐกิิจและสัังคม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผลให้้ครอบคลุุม
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ผลการดำเนิินงาน

ระบบการว่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรม 

กลุ่่�มบริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้มีีการบริิหารจััดการต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรมตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและนโยบายการ
จััดการทรััพยากรบุุคคลให้้ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยการไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก ไม่่ใช้้แรงงาน
บังัคัับ รวมทั้้�งมีีแนวปฏิิบัตัิิเกี่่�ยวกัับการเคารพความแตกต่่าง มีีความหลากหลายและความเสมอภาคภายในองค์์กรโดยไม่่แบ่่งแยก เพศ อายุุ 
สััญชาติิ ความพิิการ ศาสนา หรืืออื่่�นๆ และกำหนดให้้มีีระบบการว่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรมเป็็นหนึ่่�งในกรอบกลยุุทธ์์การดำเนิินงานด้้านการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งกำลัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการร่่างแผนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท

การจััดสวััสดิิการ ระบบบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 

กลุ่่�มบริิษััทกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยคำนึึงถึึงขอบเขตความรัับผิิดชอบของ
ตำแหน่่งงานและความสามารถของแต่่ละบุุคคล นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังกำหนดให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณาค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของ
พนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดแรงจููงใจ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับตลาดแรงงาน และรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร ตลอดจนพิิจารณา
ค่่าตอบแทนพิิเศษรายปีี (Bonus) ที่่�แปรผัันตามผลการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท และกำหนดให้้เป็็นหนึ่่�งในกรอบกลยุุทธ์์การดำเนิิน
งานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลท่ี่�กำลัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการจััดทำร่่างแผน นอกจากนี้้�นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนแล้้ว ทางกลุ่่�มบริิษััทยััง
จััดสวััสดิิการต่่างๆ ให้้พนักงาน ดัังนี้้�

สิิทธิิประโยชน์์หรืือสวััสดิิการพนัักงานประจำแบบเต็็มเวลา (401-2) 

ข้้อมููลที่่�จำเป็็น
Performance Data หน่่วย

2563 2564 2565

สำนัักงาน
ใหญ่่

จัังหวััด
อื่่�นๆ 

สำนัักงาน
ใหญ่่

จัังหวััด
อื่่�นๆ 

สำนัักงาน
ใหญ่่

จัังหวััด
อื่่�นๆ 

1.	 ประกัันชีีวิต มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

2.	 ประกัันสุุขภาพ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

3.	 ความคุ้้�มครองเมื่่�อพิิการหรืือ 
	ทุ พพลภาพเนื่่�องจากการทำงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

4.	ลิ ทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

5.	 สวััสดิิการเกษีียณอายุุ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

6.	 Provident Fund มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

7.	อื่่ �นๆ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

หมายเหตุุ : อื่่�นๆ หมายถึึง เครื่่�องแบบพนัักงาน ชุุดตรวจ ATK คููปองส่่วนลดอาหาร เป็็นต้้น

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)116



การใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร(401-3)

ข้้อมููลที่่�จำเป็็น
Performance Data หน่่วย

2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

1.	 จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�มีีสิิทธิิลา 
	 คลอดและดููแลบุุตร

คน 0 195 0 186 0 216

2.	 จำนวนพนัักงานท่ี่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด 
	 และดููแลบุุตร

คน 0 5 0 9 0 5

3.	 จำนวนพนัักงานท่ี่�กลัับมาทำงาน 
	 หลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร

คน 0 5 0 9 0 4

4.	 จำนวนพนัักงานท่ี่�กลัับมาทำงาน 
	 หลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตรและ 
	ยั งคงทำงานต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา 12 เดือืน

คน 0 5 0 9 0 4

5.	สั ดส่่วนการกลัับมาทำงานและ 
	 การคงสภาพการเป็็นพนัักงานหลัังใช้้ 
	สิ ทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร

             

5.1	สัดส่่วนการกลัับมาทำงานหลัังใช้้ 
	สิ ทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร

ร้้อยละ 0 100 0 100 0 80

5.2	สัดส่่วนการคงสภาพการเป็็น 
	พนั กงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและ 
	ดู แลบุุตร

ร้้อยละ 0 100 0 100 0 100

หมายเหตุุ : เป็็นสิิทธิิเฉพาะพนัักงานประจำ ไม่่รวมลููกจ้้าง

การพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุขในการทำงานให้้กัับพนัักงาน (Happy Workplace) 

กลุ่่�มบริษิัทัเล็ง็เห็น็ถึงึความสุขุในการทำงานของพนักังานเป็น็องค์ป์ระกอบหนึ่่�งในการส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการทำงานอย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพ 
และยัังเป็็นการเสริิมสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับพนัักงานให้้สอดคล้้องไปกัับค่่านิิยมขององค์์กรและปรััชญาธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ในปีี 2565  
ทางผู้้�บริิหารได้้กำหนดให้้องค์์กรประยุุกต์์หลััก Happy Workplace 8 ประการ (สสส.) ตลอดจนฝ่่ายจััดการทรััพยากรบุุคคลจััดให้้มีี 
ช่อ่งทางในการสื่่�อสารประชาสััมพันัธ์ข์้อ้มููลข่า่วสารท่ี่�เป็น็ประโยชน์ร์ะหว่า่งพนักงานเพิ่่�มเติิมผ่า่นทางวารสารออนไลน์ ์e-Zine : HR Connect 
และส่่งเสริิมการสรรสร้้างกิิจกรรมร่่วมกันผ่่านชมรมของพนักงาน ซึ่่�งทางกลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้ฝ่่ายจััดการทรััพยากรบุุคคลศึึกษาและ 
ร่่างแผนงาน Triple i B-Happy ไว้้ดัังนี้้� 

ร่่างแผนงาน 
Triple i B-Happy ตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�คาดว่่าจะดำเนิินการในปีี 2566

Happy Body การตรวจสุุขภาพประจำปีี เงิินช่่วยเหลืือรัักษาพยาบาล เวชภัณฑ์์และยา โครงการส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย 
เพื่่�อป้้องกัันโรคออฟฟิิศซิินโดรม การเลืือกอุุปกรณ์์และเครื่่�องใช้้สำนัักงานตามหลัักการยศาสตร์์

Happy Brain กิิจกรรมอบรมพััฒนาศัักยภาพ 

Happy Money กิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารเงิิน การออม การลงทุุนทางการเงิิน

Happy Heart กิิจกรรม Happy Birthday กิิจกรรมจิิตอาสา 

Happy Society กิิจกรรมจิิตอาสา การบริิจาคสิ่่�งของ การบริิจาคโลหิิต กิิจกรรมเลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่ กิิจกรรมสัันทนาการ  
กิิจกรรมกีีฬาสีี

Happy Family สวััสดิิการช่่วยเหลืือครอบครััวพนัักงาน ส่่งเสริิมกิิจกรรม Work-Life Balance ให้้กัับพนัักงาน

Happy Relax การจััดมุมุผ่อนคลายในช่่วงเวลาพักัระหว่่างวันั การออกแบบให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวเพิ่่�มขึ้้�นในสำนักังาน เช่่น การปลููกต้้นไม้้

Happy Soul การนิิมนต์์พระสงฆ์์มาเทศน์์แสดงธรรม ให้้ข้้อคิิดเพื่่�อไปปรัับใช้้ในการดำเนิินชีีวิตและการทำงานแก่่พนักงาน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 117



การดููแลพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 

ในระหว่่างปีี 2563-2565 สถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต สุุขภาพ ความเป็็นอยู่่�และสภาพจิตใจ 
ของพนัักงานเป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับการจััดการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน โดยมีีมาตรการการดููแลพนัักงาน ดัังต่่อไปนี้้�

มาตรการด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภัย (Clean and Safe) ปีี 2563-2565
ของกลุ่่�มบริิษััทในพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่

1.	คัดกรอง 
1.1	จั ดให้้มีีการคััดกรองพนัักงานด้้วยวิิธีี 

ตรวจสอบอุุณหภููมิิหรืือสอบถาม 
อาการพนัักงานบริิเวณทางเข้้า  
หากพบว่่ามีีอุุณหภููมิิสููงกว่่า  
37.5 องศาเซลเซีียส มีีอาการหรืือ 
ความเส่ี่�ยงให้้งดการเข้้าสถานที่่� 

1.2 	มีีระบบตรวจสอบและบัันทึึกพฤติิกรรม 
เสี่่�ยงหรืือประวััติิของพนัักงาน

2.	การสื่่�อสาร 
2.1	สื่่ �อสารมาตรการให้้พนักงาน 

ทราบก่่อนและระหว่่างท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม
2.2	ชี้้ �แจงให้้พนักังานทราบล่่วงหน้้าเก่ี่�ยวกับั 

ข้้อปฏิิบััติิและข้้อห้้ามการเข้้าร่่วม 
ประชุุม ในกรณีีไม่่ผ่่านเกณฑ์ ์
การคััดกรองความเสี่่�ยง

2.3	ชี้้ �แจงมาตรการต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อมููล  
ข่่าวสารที่่�สำคััญผ่่านระบบออนไลน์ ์
ขององค์์กร 

3.	การบริิหารความเสี่่�ยง 
3.1	จั ดเตรีียมพื้้�นที่่�หรืือห้้องสำหรัับแยก 

ผู้้�มีีอาการเสี่่�ยง/มีีไข้้ และประสาน 
สถานบริิการสาธารณสุุข และเตรีียม 
ระบบส่่งต่่ออย่่างปลอดภััย

3.2	 กำหนดผู้้�กำกัับ ตรวจตรา ตรวจสอบ  
กำกัับการจััดกิิจกรรมให้้เป็็นไป 
ตามมาตรการท่ี่�กำหนด 

3.3	 กำหนดมาตรการเว้้นระยะห่่าง  
(Social distance) ในพื้้�นที่่�อาคาร 
สำนัักงานและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

3.4	 กำหนดให้้มีีมาตรการ  
Work-From-Home สำหรัับพนัักงาน

	
ซึ่่�งในปีี 2565 หลัังรััฐบาลประกาศการผ่่อนคลายมาตรการฯ ทางกลุ่่�มบริิษััทยัังคงเฝ้้าระวัังและเตรีียมความพร้้อมอยู่่�เสมอ เพื่่�อ 

ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรและสุุขภาพที่่�ดีีพนัักงานทุุกคน

มาตรการตอบโต้้เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดภาวะแพร่่ระบาดโรค COVID-19 ของกลุ่่�มบริิษััท 
ณ พื้้�นที่่�บริิเวณคลัังสิินค้้าในช่่วงปีี 2563 - 2565

ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ

1 พนัักงานแจ้้งข้้อมููลการติิดโรค COVID-19 ให้้กัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนกหรืือผู้้�จััดการแผนกรัับทราบ ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์ ์
Line Application หรืือ Social Media อื่่�นๆ เพื่่�อสอบสวนข้้อมููลโรค พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและบุุคคลท่ี่�ติิดต่่อสื่่�อสาร สำหรัับ
กำหนดพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและค้้นหาจำนวนพนัักงานที่่�สััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อ (มีีความเสี่่�ยงสููง) พร้้อมทั้้�งแจ้้งข้้อมููลทั้้�งหมดให้้กัับผู้้�จัดการ
ฝ่่ายคลัังสิินค้้ารัับทราบ

2 ประกาศเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินภาวะโรคระบาดให้้พนักงานทุุกคนรัับทราบ ปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�พนักงานผู้้�ติดเชื้้�อเข้้าปฏิิบััติิ 
และแยกพนัักงานท่ี่�สััมผัสผู้้�ติิดเชื้้�อ (มีีความเสี่่�ยงสููง) ออก เพื่่�อกัักตััวเป็็นระยะเวลา 14 วััน

3 ติิดต่่อโรงพยาบาลท่ี่�ให้้บริิการตรวจสอบหาโรค COVID-19 พร้้อมทั้้�งส่่งพนัักงานท่ี่�สััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อ (มีีความเส่ี่�ยงสููง) เข้้ารัับ
การตรวจสอบหาเชื้้�อโรค COVID-19 

4 ติิดต่่อบริิษััทผู้้�ให้้บริิการทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อโรค COVID-19 เข้้ามาดำเนิินการทำความสะอาดพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

5 พนัักงานที่่�มีีรายชื่่�อตามแผนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ได้้ตามปกติิ โดยประสานงานกัับหััวหน้้าส่่วนคลัังสิินค้้า (Warehouse 
Supervisor) เพื่่�อจััดสรรกำลัังคนในแต่่ละวััน ให้้เหมาะสมกับปริิมาณงาน

มาตรการตอบโต้้เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดภาวะแพร่่ระบาดโรค COVID-19 ของกลุ่่�มบริิษััท 
ณ พื้้�นที่่�บริิเวณคลัังสิินค้้า ในช่่วงวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 เป็็นต้้นไป

ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ

1 พนัักงานแจ้้งข้้อมููลการติิดโรค COVID-19 ให้้กัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนกหรืือผู้้�จััดการแผนกรัับทราบ ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์ ์
Line Application หรืือ Social Media อื่่�นๆ เพื่่�อสอบสวนข้้อมููลโรค พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและบุุคคลท่ี่�ติิดต่่อสื่่�อสาร สำหรัับ
กำหนดพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและค้้นหาจำนวนพนัักงานที่่�สััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อ (มีีความเสี่่�ยงสููง) พร้้อมทั้้�งแจ้้งข้้อมููลทั้้�งหมดให้้กัับผู้้�จัดการ
ฝ่่ายคลัังสิินค้้ารัับทราบ

2 ประกาศเหตุุการณ์์พบผู้้�ติิดโรค COVID-19 ให้้กัับพนัักงานทุุกคนรัับทราบ 

3 แม่่บ้้านทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อโรค COVID-19 ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)118



มาตรการตอบโต้้เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดภาวะแพร่่ระบาดโรค COVID-19 ของกลุ่่�มบริิษััท 
ณ พื้้�นที่่�บริิเวณคลัังสิินค้้า ในช่่วงวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 เป็็นต้้นไป

ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ

4 พนัักงานที่่�มีีรายชื่่�อตามแผนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ได้้ตามปกติิ โดยประสานงานกัับหััวหน้้าส่่วนคลัังสิินค้้า (Warehouse 
Supervisor) เพื่่�อจััดสรรกำลัังคนในแต่่ละวััน ให้้เหมาะสมกับปริิมาณงาน

5 ระยะเวลาการรัักษาเมื่่�อติิดโรค COVID-19 ดัังนี้้�
สำหรัับพนักงานท่ี่�ติิดโรค COVID-19 ทั้้�งท่ี่�พบแพทย์์หรืือไม่่พบแพทย์์ ขอให้้หยุุดพัักรัักษาอย่่างน้้อย 5 วััน โดยตรวจ ATK 
ด้้วยตััวเอง ก่่อนกลัับเข้้าทำงาน 
•	 Positive แสดงผลขึ้้�น 2 ขีีด ทางกลุ่่�มบริิษััทขอให้้หยุุดพัักรัักษาต่่อจนผลตรวจ ATK แสดงผล Negative
•	 Negative พนักงานสามารถเข้้าทำงานได้้เลย และต้้องปฏิิบััติิตามมาตรการของกลุ่่�มบริิษััท
สำหรัับพนักงานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงไม่่ต้้องกัักตััว แต่่ให้้สัังเกตอาการตนเองและต้้องปฏิิบััติิตามมาตรการของกลุ่่�มบริิษััท

ขั้้�นตอนการตอบโต้้เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดภาวะแพร่่ระบาดโรค COVID-19

พนัักงานติิดเชื้้�อ COVID-19

แจ้้งผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการแผนกหรืือ 
ผู้้�จััดการแผนก

สอบสวนข้้อมููลโรคจากพนัักงาน

ผู้้�จััดการทั่่�วไปฝ่่ายคลัังสิินค้้า 
ประกาศเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

ปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�และแยกพนัักงาน 
ที่่�สััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อกัักตััว 14 วััน

ติิดต่่อโรงพยาบาลและ 
ส่่งพนัักงานตรวจหาเชื้้�อ

พนัักงานเข้้าปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นที่่�ได้้ตามปกติิ

ติิดต่่อบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ 
ทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อ

เข้้ารัับการรัักษาตััวในโรงพยาบาล

ปฏิิบััติิงานตลอดจนเข้้าสู่่�
สถานการณ์์ปกติิ

หััวหน้้า 
ส่่วนคลัังสิินค้้า 
จััดสรรกำลัังคน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 119



ผลการดำเนิินงานผ่่านมาตรการดููแลพนักงานช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ระหว่่างปีี 2563-2565 ของกลุ่่�มบริิษััท

2563 2564 2565

จำนวนพนัักงานที่่�ติิดโรค COVID-19 (คน) 3 40 232

การครอบคลุุมการดููแลผ่่านมาตรการ (คน) 637 593 473

จำนวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากโรค COVID-19 (คน) 0 0 0

หมายเหตุุ : จำนวนพนักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรค COVID-19 เป็็นตััวเลขที่่�มีีการบัันทึึกจากกลุ่่�มบริิษััท 

การประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 

สืืบเนื่่�องจากนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา ทางกลุ่่�ม
บริิษััท กำหนดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กร (Performance Management System) เพื่่�อสร้้าง
ให้้เกิิดผลการดำเนิินการที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถใช้้เป็็นมาตรฐานในการปรัับอััตราค่่าจ้้างเงิินเดืือนประจำปีี และการจ่่าย
เงิินรางวััลประจำปีี (โบนััส) ทั้้�งนี้้� เงิินโบนััสจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึงการพิิจารณาปรัับระดัับตำแหน่่งของพนักงาน
อย่่างยุุติิธรรมบนพื้้�นฐานของระบบสมรรถนะ (Competency) และพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานตามดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Key Performance 
Index) ที่่�เป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� การบริิหารค่่าตอบแทนดัังกล่่าวจะเชื่่�อมโยงกัับผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล ซึ่่�งกำหนดให้้พนักงานทุุกระดัับ
ต้้องตั้้�งเป้้าหมาย และดััชนีีชี้้�วััดที่่�มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสามารถสะท้้อนความแตกต่่างของผลการปฏิิบััติิ
งานของพนักงาน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

ทั้้�งนี้้� ปีี 2565 ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดให้้การดำเนิินงานของทุุกหน่่วยงานต้้องสอดรัับกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ดัังนั้้�นทางหน่่วยงานบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงกำหนดให้้มีีการศึึกษากลยุุทธ์์ดัังกล่่าว และร่่างแผนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ที่่�ครอบคลุุมการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรตลอดจนการปลููกฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าวให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับรู้้�และ
เกิิดความเข้้าใจในการดำเนิินการ พร้้อมทั้้�งมีีแผนกำหนดให้้เป็็นอีีกหนึ่่�งดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (KPI) ซึ่่�งจะมีีการรายงานความคืืบหน้้าต่่อไป

ผลดำเนิินงานด้้านการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน

2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2570

สััดส่่วนจำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน-กลุ่่�มบริิษััท 100 100 100 100

สััดส่่วนจำนวนพนัักงานที่่�รัับรู้้� KPI ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร N/A N/A N/A 100

หมายเหตุุ : เนื่่�องจากในปีี 2565 มีีการนำกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยืืนมาใช้้ปีีแรก ขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างการทบทวนแนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว ดัังนั้้�นในปีี 2563-2565 จึึงไม่่สามารถระบุุข้้อมููลได้้

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)120



การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human Capital Development) (404-1,404-2, 404-3)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ถืือว่่าทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งที่่� 
มีีคุณุค่า่ และเป็น็กำลังัขับัเคลื่่�อนที่่�สำคัญัยิ่่�งต่อ่องค์ก์ร ดังันั้้�นจึงึมีีความตระหนักัถึงึความสำคัญัของการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรให้ส้อดรั ั
บกัับการขยายตััวขององค์์กร ผ่่านกระบวนการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร ซึ่่�งมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาองค์์กรแบบยั่่�งยืืน  
ดังันั้้�น  กลุ่่�มบริษัิัทจึงึได้ก้ำหนดนโยบายการจัดัการทรัพัยากรบุคุคล และร่า่งแบบแผนการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรขึ้้�นมาใหม่ ่โดยมีีเป้า้หมาย 
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพีียงพอในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการมอบโอกาสให้้กัับพนัักงานทุุกคนให้้เติิบโตในสายงาน (Career Path) ผ่่านกระบวนการ 
เรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการพััฒนาหลากหลายรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม (Re-skill & Up-skill) ตลอดจนสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 
มีีการพััฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่่�อเพิ่่�มทักษะและขีีดความสามารถในการทำงานของตนเองให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เป็็นการส่่งเสริิม 
คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมของการเรีียนรู้้�ในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ 

การพััฒนาบุุคลากรเป็็นงานท่ี่�มีีความสำคััญและมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องทบทวนและวางแผนการพััฒนาอย่่างละเอีียด 
รอบคอบ ซึ่่�งในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการจััดทำนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล และการทบทวนแนวทางการพััฒนา 
ศักัยภาพของบุุคลากรในองค์ก์รให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุุทธ์ก์ารพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนื เพื่่�อเสริิมสร้า้งความรู้้�ความสามารถและการทำงาน 
เป็็นทีีม ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์ ยกระดัับกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ตลอดจนมีีความสามารถในการสร้้างคุุณค่่า 
ให้้กัับการส่่งมอบบริิการหรืือสิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างประทัับใจ ที่่�สำคััญต้้องเกิิดการเรีียนรู้้�ในการปรัับตััวจาก 
ผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน พร้้อมก้้าวทัันการเติิบโตของธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�กำลััง 
ขยายตััวไปในระดัับภููมิิภาคอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ดัังนั้้�นทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการปรัับกลยุุทธ์์และแผนการบริิหารจััดการบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินงาน 
ดัังกล่่าว โดยกำหนดให้้พนัักงานในองค์์กรมีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินการด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนผ่่านการอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการจััดอบรมดัังกล่่าวให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมทั้้�งหััวหน้้าแผนกและทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนจากองค์์กรภายนอกมาเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�ในครั้้�งนี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับการอบรม 
ในครั้้�งนี้้� มีีความตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาความยั่่�งยืืนและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการกำหนดกลยุุทธ์์และแผนการ 
ดำเนิินงานทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน สร้้างความมั่่�นใจใน ก้้าวสำคััญที่่�จะเป็็นแรงผลัักดัันองค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และยั่่�งยืืนต่่อไป

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทที่่�กำลัังมีีการขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�บริิหาร จึึงกำหนดให้้มีี 
การทบทวนแผนการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันที่่�ต้้องสร้้างความสมดุล 
ระหว่่างมิิติิเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ดัังนั้้�นทางฝ่่ายบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงได้้จััดทำร่่างแผนการพััฒนา 
ศัักยภาพบุคลากร (Draft Triple i Human Capital Development Roadmap)ให้้สอดรัับกัับการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ตลอดจน 
มีีการทบทวนและจััดทำร่า่งแผนพัฒันาศัักยภาพรายบุุคคลและแผนบริิหารผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่ (Succession Plan) ให้ม้ีีความชัดัเจนมากขึ้้�น 
เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ในกรณีีที่�ตำแหน่่งสำคััญว่่างลง โดยมีีการทบทวนกรอบอััตรากำลัังพล ศึึกษาการจััดทำผัังการ 
สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) และทบทวนกระบวนการสรรหา การเตรีียมความพร้้อมผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�องขององค์ก์ร ให้ม้ีีบุคุลากรที่่�ยังัคงปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย สามารถสานต่อ่พันัธกิจิของกลุ่่�มบริษัิัท 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 121



ให้ป้ระสบความสำเร็จ็ต่อ่ไป ทั้้�งนี้้� ได้ม้ีีการศึกึษาการพัฒันามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) พร้อ้มกระบวนการติดิตามผล 
ตลอดจนมีีการพิิจารณาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในการพััฒนาผัังการสืืบทอดตำแหน่่งให้้เป็็นรููปธรรม อาทิิเช่่น  
การกำหนดกลุ่่�มพนักงานท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีี มีีศัักยภาพสูง และการกำหนดปััจจััยพิิจารณาในการจััดทำแผนทดแทนตำแหน่่งงาน 
ที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้�ได้้นำเครื่่�องมืือสากล เช่่น ผลการประเมิิน 360 องศา (Leadership Competency Assessment, Leadership Potential  
Assessment) และผลการดำเนิินงานในอดีีตของพนักงานมาเป็็นองค์์ประกอบ เพื่่�อพิิจารณาจััดกลุ่่�มผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor  
Candidate) และกำหนดให้้มีีการทบทวนกระบวนการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งอย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 3 ปีี

ร่่างแผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (Draft Human Capital Development Roadmap)

ระยะเตรีียมการ 
(2565)

ระยะพััฒนาแผนดำเนิินการ 
(2566)

ระยะดำเนิินงานและ 
ติิดตามผลการดำเนิินงาน

(2567-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน
(2570)

ทบทวนและยกร่่างกลยุุทธ์์ 
ในการพัฒันาศัักยภาพบุคลากร 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ ์
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ขอความเห็็นชอบในการดำเนิินงาน 
ตามแผน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผล พร้้อมทั้้�ง 
ทบทวนกรอบกลยุุทธ์์ 
ดัังกล่่าวทุุกๆ 3 ปีี

วางแผนจััดสรรงบประมาณเพื่่�อ 
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

ขอความเห็็นชอบในงบประมาณ 
เพื่่�อดำเนิินงานตามแผน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ร่่างแผนการบริิหารการสืืบทอด 
ตำแหน่่ง (Succession  
Planning Management)

กำหนดตำแหน่่งท่ี่�จะทำ  
Succession Plan และ วางแผน 
พััฒนาทัักษะและความสามารถ 
ของผู้้�สืบทอดตำแหน่่ง

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม

ประเมิินผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง  
ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาและร่่างแผนพััฒนา 
บุุคลากรรายบุุคคล (IDP)

กำหนดกลุ่่�มตัวอย่่างและทำการ
ดำเนิินงานตามแผน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม ตลอดจนปรัับใช้ ้
IDP เพิ่่�มในกลุ่่�มอื่่�น

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง  
การเรีียนรู้้�ที่�หลากหลายให้้แก่ ่
พนัักงาน

จััดทำแผนพััฒนา Knowledge  
Management ในรููปแบบต่่างๆ  
พร้้อมจัดทำงบประมาณเพื่่�อขอ 
ความเห็็นชอบ

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม พััฒนาทัักษะ 
ให้้พนัักงานสร้้างและแชร์์ content  
ด้้วยตนเอง

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนา 
วิิชาชีีพเฉพาะด้้าน

จััดทำแผนพััฒนาวิิชาชีีพ  
เฉพาะด้้าน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ 
ติิดตามผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
สรุุปและขยายผล

การจััดทำร่่างแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) ถููกนำเข้้ามาใช้้กัับตำแหน่่งสำคััญในกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้องค์์ความรู้้� 
ความสามารถได้้รัับการถ่่ายทอด และให้้งานในตำแหน่่งหลััก (Key Positions) มีีความต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นวิิธีีการสรรหาบุุคลากร 
จากภายใน (Internal recruitment) ก่่อน แล้้วจึึงสรรหาบุุคลากรจากภายนอก เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 
ให้้กัับพนักงานท่ี่�มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานสููงและมีีผลงานดีีเด่่นต่่อเนื่่�อง โดยร่่างการพััฒนาแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งมีีขั้้�นตอนเตรีียม 
ความพร้้อม ดัังนี้้�

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)122



ร่่างขั้้�นตอนในการทำแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan Process)
บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�คััดเลืือกผู้้�สมััครท่ี่�ผ่่านองค์์ประกอบเกณฑ์์การประเมิินโดยการสอบถามความสมััครใจและนำเสนอรายชื่่�อต่่อ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณาขั้้�นสุุดท้้าย โดยมีีร่่างขั้้�นตอนสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

พิิจารณาตํําแหน่่งสํําคััญ

จััดทํําคุุณลัักษณะสํําคััญของตํําแหน่่งและ 
เกณฑ์์ในการสรรหา

ระบุุและคััดสรรผู้้�ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับการสืืบทอดตํําแหน่่ง

ติิดตามและประเมิินศัักยภาพของผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดสรร

จััดทํําและทบทวนแผนการพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล
ของผู้้�ได้้รัับการคััดสรร

ร่่างแนวทางการกำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณสมบััติิผู้้�สืบทอดตำแหน่่งที่่�สำคััญ

ตำแหน่่ง เกณฑ์์การพิิจารณา องค์์ประกอบเกณฑ์์การประเมิิน 
และสััดส่่วน

CEO / CFO   •	 อายุุไม่่เกิิน 56 ปีีขึ้้�นไป
•	 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป (เฉพาะตำแหน่่ง  

CFO ต้้องจบสาขาบััญชีี หรืือสาขาการเงิิน มีีความรู้้�เรื่่�อง 
มาตรฐานการบััญชีีและกฎหมายภาษีีอากร)

•	 อายุุงานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี
•	 ประสบการณ์์บริิหารจััดการธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ไม่่น้้อยกว่่า  

10 ปีี (เฉพาะตำแหน่่ง CFO ต้้องมีีประสบการณ์์บริิหาร 
จััดการกระบวนการบริิหารระบบบััญชีีและการเงิิน)

•	 เคยดำรงตำแหน่่ง Managing Director /
•	 Executive Director / General Manager เป็็นท่ี่�ยอมรัับ 

ของผู้้�บริิหารและบุุคลากรในองค์์กร
•	 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมา 30%
•	 ผลประเมิินสมรรถนะ 20%
•	 ผลประเมิินภาวะผู้้�นำและทัักษะ 

การบริิหาร 20%
•	 ผลประเมิิน 360 องศา 20%
•	 ผลประเมิินด้้านความสามารถ 

ภาษาอัังกฤษ 10%
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ตำแหน่่ง เกณฑ์์การพิิจารณา องค์์ประกอบเกณฑ์์การประเมิิน 
และสััดส่่วน

Managing Managr /
Executive Director

•	 อายุุ 45-50 ปีี
•	 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป
•	 อายุุงานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี
•	 ประสบการณ์์บริิหารจััดการธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ไม่่น้้อยกว่่า 

10 ปีี 
•	 เคยดำรงตำแหน่่ง General Manager / Senior Manager
•	 เป็็นที่่�ยอมรับของผู้้�บริิหารและบุุคลากรในองค์์กร
•	 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานย้้อนหลััง 5 ปีี  

(อยู่่�ในระดัับ Excellent / Good)

•	 ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมา 30%
•	 ผลประเมิินสมรรถนะ 20%
•	 ผลประเมิินภาวะผู้้�นำและทัักษะ 

การบริิหาร 20%
•	 ผลประเมิิน 360 องศา 20%
•	 ผลประเมิินด้้านความสามารถ 

ภาษาอัังกฤษ 10%

การฝึึกอบรมพนัักงาน 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรตลอดทั้้�งปีี โดยมีีการจััดฝึึกอบรมภายใน (In-house  
Training) ให้้แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหาร ตลอดจนส่่งเสริิมให้้พนัักงานไปเรีียนหลัักสููตรฝึึกอบรมทัักษะเฉพาะด้้านจากองค์์กรภายนอก  
(Public Training) ซึ่่�งในปีี 2565 มีีชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของผู้้�บริิหาร (ระดัับต้้นถึึงระดัับสููง) โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 9.77 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี  
ส่่วนในระดัับพนักงานและหััวหน้้างานมีีชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 36.72 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายรายบุุคคลโดยเฉล่ี่�ย 
อยู่่�ที่่� 2,635.65 บาทต่่อคนต่่อปีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนาอาชีีพ ซึ่่�งจััดทำขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งจาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน

ตาราง 1 จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีีต่่อคน (404-1) 

ข้้อมููลที่่�จำเป็็น
Performance Data หน่่วย

ปีี

2563 2564 2565

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนักงานทั้้�งหมด   ชม./คน  9.56 28.47 28.35

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแบ่่งตามเพศ          

•	  ชาย   ชม./คน  16.37  33.08 41.14

•	 หญิิง   ชม./คน  8.52  19.51 32.06

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแบ่่งตามระดัับ          

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง   ชม./คน  2.72  19.19 2.94

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง   ชม./คน 14.58  3.73 9.81

•	 ผู้้�บริิหารระดัับต้้น   ชม./คน 10.52   13.37 16.56

•	 พนัักงานและหััวหน้้างาน   ชม./คน 12.98  42.50 36.72

ตาราง 2 ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย แผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล แผนการสืบทอดตำแหน่่ง (404-2) 

ข้้อมููลที่่�จำเป็็น
Performance Data หน่่วย 2563 2564 2565

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย บาท/คน  - -  2,635.65

สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล ร้้อยละ  -  - 0

สััดส่่วนตำแหน่่งสำคััญที่่�มีีแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง ร้้อยละ  - -  0

หมายเหตุ ุ: สืบืเนื่่�องจากมีีการทบทวนและปรับัแผนการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ก์ารพัฒันาความยั่่�งยืนืองค์ก์ร อีีกทั้้�งแผนพัฒันาศักัยภาพ 

รายบุุคคลและแผนการสืืบทอดตำแหน่่งเพิ่่�งได้้รัับการบรรจุุในนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 23 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น 

ในปีี 2563-2564 จึึงไม่่มีีการดำเนิินงานของแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลและแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง ตลอดจนตััวเลขค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย ยัังไม่่ได้ ้

มีีการเก็็บบัันทึึกอย่่างเป็็นระบบ
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ตาราง 3 สััดส่่วนการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานรายปีี (404-3)

ข้้อมููลที่่�จำเป็็น
Performance Data หน่่วย

ปีี

2563 2564 2565

การทบทวนผลการปฏิิบััติิงานรายปีีแบ่่งตามเพศ        

•	 ชาย ร้้อยละ  100   100  100

•	 หญิิง ร้้อยละ  100  100 100

การทบทวนผลการปฏิิบััติิงานรายปีีแบ่่งตามระดัับ      

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ร้้อยละ 100  100 100

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ร้้อยละ 100  100 100

•	 ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ร้้อยละ 100  100 100

•	 พนัักงานและหััวหน้้างาน ร้้อยละ 100  100  100

ตาราง 4 รายชื่่�อหลัักสููตรการอบรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดขึ้้�นสำหรัับบุุคลากรทุุกระดัับในปีีที่่�ผ่่านมา 
1.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)

ระดัับ หลัักสููตรที่่�อบรม

พนัักงานใหม่่ •	 หลัักสููตร การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	 หลัักสููตร การอบรมความปลอดภััยในการทำงานของพนัักงานใหม่่

พนัักงานทุุกแผนก •	 หลัักสููตร การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น
•	 หลัักสููตร การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ
•	 หลัักสููตร การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA in Action)
•	 หลัักสููตร ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร

พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน •	 หลัักสููตร เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับหััวหน้้างาน 
•	 หลัักสููตร Leadership…How to เป็็นหััวหน้้าที่่�ดีี
•	 หลัักสููตร ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร

ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป •	 หลัักสููตร Strategic Thinking 
•	 หลัักสููตร บริิหารความเสี่่�ยง
•	 หลัักสููตร พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
•	 หลัักสููตร เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร (จป.บริิหาร)
•	 หลัักสููตร การบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	 หลัักสููตร ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร

การฝึึกอบรมเฉพาะทางของ
พนัักงาน

•	 หลัักสููตร ความเข้้าใจขั้้�นพื้้�นฐานในการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
•	 หลัักสููตร Air Cargo Basic Course
•	 หลัักสููตร Marine Cargo Insurance
•	 หลัักสููตร Thai Cargo Academy
•	 หลัักสููตร การจััดการและบริิหารระบบโลจิิสติิกส์์ในสภาวการณ์์ปััจจุุบััน
•	 หลัักสููตร การเงิินพื้้�นฐาน ศาสตร์์ที่่�นัักบััญชีีรุ่่�นใหม่่ต้้องรู้้�
•	 หลัักสููตร สร้้างกลยุุทธ์์การขนส่่งสิินค้้าด้้วย Business Model Canvas & Design Thinking 
•	 หลัักสููตร เจาะลึึก NPAEs ด้้านรายได้้และสิินทรััพย์์
•	 หลัักสููตร TFRS ทุุกฉบัับ ปีี 2565
•	 หลัักสููตร เกณฑ์์การรัับรู้้�รายได้้ตาม TFRS 15 สำหรัับธุุรกิิจทั่่�วไป
•	 หลัักสููตร หลัักเกณฑ์์การคำนวณกำไรทางบััญชีีและภาษีีที่่�แตกต่่างกััน
•	 หลัักสููตร การจััดทำงบการเงิินให้้สอดคล้้องมาตรฐานทางบััญชีี
•	 หลัักสููตร ประเด็็นปััญหาเอกสารการรัับจ่่ายเงิินทางบััญชีี
•	 หลัักสููตร ผู้้�ทำบััญชีีกัับสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับตััวและรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
•	 หลัักสููตร Developing the Future People
•	 หลัักสููตร Digital Transformation in HR
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ระดัับ หลัักสููตรที่่�อบรม

ผู้้�บริหิารระดัับสูงูหรืือกรรมการ
บริิษััท

•	 หลัักสููตร ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร

•	 หััวข้้อ “PDPA for Accounting and Finance”
•	 สััมมนา ESG Showcase หััวข้้อ “ESG integration for sustainability 
•	 หลัักสููตร Climate Action Programme for the Chemical Industry (CAPCI) : Training of 

Trainers (ToT) 

2.	 กลุ่่�มบริิษััทย่่อย

ระดัับ หลัักสููตรที่่�อบรม

พนัักงานใหม่่ •	 การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	 การอบรมความปลอดภััยในการทำงานของพนัักงานใหม่่
•	 การอบรมด้้านชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 กฎการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายระหว่่างประเทศ

พนัักงานทุุกแผนก •	 การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและช่่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน FirstAid CPR & AED
•	 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและฝึึกซ้้อมหนีีไฟ
•	 การคััดแยกขยะตามหลััก 3Rs
•	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร
•	 PDPA in Action
•	 GHPs Codex
•	 การใช้้งานเบื้้�องต้้นระบบ e-Smart ISO Module Document Control

พนัักงานประจำคลัังสิินค้้า •	 การฝึึกอบรมและการปฏิิบััติิแผนฉุุกเฉิินกรณีีไฟฟ้้าดัับ AIR CON ROOM
•	 การอบรบจััดการขยะอัันตราย
•	 การตรวจสอบสิินค้้า
•	 การฝึึกซ้้อมแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินสารเคมีีหกรั่่�วไหล(คลัังสิินค้้า)ประจำปีี
•	 การพิิจารณาความเสี่่�ยงและการประเมิินระบบความปลอดภััย สถานที่่�เก็็บรัักษาวััตถุุอัันตราย
•	 อบรมทัักษะการขัับรถโฟล์์คลิิฟท์์ BT Training Driver Skill
•	 Security Awareness
•	 Dangerous Goods CAT.8
•	 Safety Management System - SMS & ERP

พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน •	 GHP&HACCP System Revision 5-2020 Requirement and Interpretation
•	 GHP&HACCP System Revision 5-2020 Internal Audit
•	 GROWTH MINDSET SELF- MOTIVATION FOR SUCCESS
•	 การเจรจาต่่อรองและการจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าอย่่างมืืออาชีีพ
•	 HOW TO เป็็นหััวหน้้างานที่่�ดีี

ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป •	 หลัักสููตร Strategic Thinking 
•	 หลัักสููตรบริิหารความเสี่่�ยง
•	 หลัักสููตร พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
•	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร (จป.บริิหาร)
•	 หลัักสููตรการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

การฝึึกอบรมเฉพาะทางของ
พนัักงาน

•	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ และการควบคุุมสิินค้้าอัันตราย (Airfreight and 
Dangerous Goods)

•	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการออกใบตราส่่งสิินค้้าทางอากาศ (air waybill)
•	 Maritime Transport of Dangerous Goods
•	 Dangerous Goods Regulations
•	 Maritime Transport of Dangerous Goods
•	 Dangerous Goods Regulations
•	 Sustainable Chemistry and Climate Change
•	 CPS Training pest control
•	 Course for cyber freight & ISO9001 : 2015 for CS
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ระดัับ หลัักสููตรที่่�อบรม

•	 ผู้้�ตรวจสอบภายในด้้านการรัักษาความปลอดภััยการบิินพลเรืือน
•	 การใช้้และบำรุุงรัักษารถยกโฟล์์คลิิฟท์์
•	 Dangerous Goods Regulations Course
•	 การจััดทำภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี Basic Deferred TAX
•	 Pivot Table Excel เพื่่�อการสร้้างรายงานทางบััญชีี
•	 ประกัันภััยการขนส่่งสิินค้้า
•	 Thai Cargo Academy “เจาะลึึก NPEA ด้้านรายได้้และทรััพย์์สิิน พร้้อมหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง”
•	 Air Cargo Security Screening “Basic Operation and Maintenance Electric 

Counterbalance Forklift Truck”

สรุุปผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนักงานทั้้�งหมด (ต่่อคน/ปีี) 9.56 28.47 28.35 อย่่างน้้อย 40 ชั่่�วโมง 

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร (Corporate Culture) (405-1, 405-2)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรผ่่านการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมในเครืือกว่่า 20 บริิษััท จากการผสานพลัังและศัักยภาพของ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักและฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ได้้นำพา 
กลุ่่�มบริิษััทไปสู่่�การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวเพื่่�อที่่�จะผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทเติิบโตประสบความสำเร็็จตาม 
พัันธกิิจองค์์กรบนพื้้�นฐานแห่่งความยั่่�งยืืนร่่วมกัน

ปีี 2565 ถืือเป็็นก้้าวสำคััญของบริิษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจหลัังจากมีีการปรัับโครงสร้้างองค์์กรและแผนการดำเนิินธุุรกิิจ ให้้มีี 
ความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้ 3 เสาหลััก People, Planet & Profit โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือการสร้้างเสริิม 
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ทำงานร่่วมกัันกว่่า 473 ชีีวิิต ซึ่่�งค่่านิิยมองค์์กรของบริิษััทฯ มีีเจตนารมณ์์มาจาก 
ความใส่ใ่จและความตั้้�งใจของผู้้�บริิหารในการกำหนดวััฒนธรรมองค์ก์รแบบมุ่่�งกลยุทุธ์ ์(Strategic Culture) ผ่า่นค่า่นิยิมร่ว่ม (3’s III) โดยมีี 
เป้า้หมายท่ี่�จะนำพาทััศนคติิและพฤติิกรรมของกลุ่่�มองค์ก์ร ให้ด้ำเนิินไปในทิิศทางเดีียวกััน อันัเป็น็ที่่�มาของชื่่�อบริษิัทั TRIPLE I LOGISTICS  
ดัังกล่่าว โดยตััว “I” ทั้้�งสามตััวมีีความหมายดัังนี้้�

INTEGRATION

เราเชื่่�อมั่่�นในพลังัที่่�ได้้จากการประสาน 
จุุดแข็็งและการเชื่่�อมโยงศัักยภาพทั้้�ง 
ภายในองค์์กรและระหว่่างองค์์กรกัับ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิด 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการดำเนิิน 
ธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

INNOVATION

เราส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์ ์
พร้้อมมุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรมด้้าน 
การบริิการโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงใส่่ใจ 
ในการพััฒนาตนเองและเห็็นคุุณค่่า 
แห่่งการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้มีีความพร้้อม 
ในการทำงานและสร้้างความต่่างท่ี่� 
โดดเด่่นให้้แก่่องค์์กร

INTIMACY

เรามุ่่� ง เน้้นให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้รัับ 
การบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เหมาะสม 
และดีีที่�สุุดอัันเกิิดจากความใส่่ใจและ 
เข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าและ 
คู่่�ค้า พร้อ้มกับการสร้้างความไว้้วางใจ 
บนพื้้�นฐานของความรับผิิดชอบและ 
ความซื่่�อสัตัย์์ซึ่่�งจะนำไปสู่่�สัมัพันัธภาพ 
ที่่�ยั่่�งยืืน
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นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีเป้้าหมายในการเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรแห่่งนวััตกรรมที่�มีีความคล่่องตััว มีีชีีวิตชีีวา ส่่งเสริิมให้้พนักงาน 
แสดงความสามารถของตนเองอย่่างเต็็มเปี่่�ยม พร้้อมอำนวยความสะดวกด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีีและปลอดภััย ตลอดจน 
สนัับสนุุนโอกาสต่่างๆ ในการพััฒนาตนเองอย่่างเท่่าเทีียม มุ่่�งสู่่�การเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ 

สืืบเนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีความเชื่่�อว่่าบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพและศัักยภาพตามที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ สามารถสอดรัับกัับเจตนารมณ์์ 
ของบริิษััทฯ และวิิสัยัทััศน์ข์องผู้้�บริิหารท่ี่�จะพาองค์ก์รขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกััน ที่่�ผ่า่นมาทางบริิษััทฯ ได้มุ้่่�งเน้น้การปลููกฝังัท่ี่�หล่อ่หลอม 
วััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กรตามแนวทางกรอบวััฒนธรรมมาโดยตลอด ได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ ให้้พนัักงานรัับทราบถึึงค่่านิิยมองค์์กร 
อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และความเข้้าใจ สามารถเป็็นตััวตนขององค์์กรที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ สร้้างความแข็็งแกร่่งในอุุตสาหกรรม  
และเป็็นพัันธะสััญญาที่่�จะพาองค์์กรไปสู่่�จุุดหมายที่่�สำเร็็จร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินงานผ่่านหลัักแนวคิิด 3 I’s ดัังนี้้�

•	 ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็นการทำงานร่่วมกันผ่่านกลยุุทธ์์  
สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงานทั้้�งภายในหน่่วยงานและระหว่่างบริิษััท 
ในเครืือ

•	 ยึึดการประสานงานแบบบููรณาการ แบ่่งหน้้าท่ี่�จากการทำงานศููนย์์กลาง มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 
ทำงานเป็็นทีีมทั้้�งภายในบริิษััทฯ และระหว่่างบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มบริิษััท

•	 มีีเป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากรด้้านองค์์ความรู้้�และทัักษะเพิ่่�มขึ้้�น 20% ภายในปีี 2570

•	 มุ่่�งเน้้นที่่�ความคิิดริิเริ่่�ม พััฒนาระบบการจััดการเชิิงนวััตกรรมทุุกแผนก สร้้างสรรค์์แคมเปญใหม่่ๆ  
มีีระบบการทำงานท่ี่�ริิเริ่่�มจากพนัักงานในองค์์กรเอง เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงจากกระบวน 
การทำงานที่่�ผิิดพลาด มีีการปรัับกระบวนการทำงานให้้คล่่องตััวโดยการนำซอฟท์์แวร์์และ 
เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนและเชื่่�อมโยงการทำงาน พร้้อมการติิดตามและบริิหารข้้อมููลผ่่านระบบ 
เครืือข่่ายในแผนกต่่างๆ

•	 อบรมการจััดการความรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ ต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ สร้้างนวััตกรรมใหม่ ่
ให้้การทำงาน ตอบสนองพัันธกิจขององค์์กรเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัน

•	 ตอกย้้ำค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการประชุุมในระดัับแผนก และกลุ่่�มบริิษััทย่่อย มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน อาทิิ การประชุุมรายสััปดาห์์และรายเดืือน เป็็นต้้น

•	 เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร ระหว่่าง CEO บริิหารระดัับสููงกัับพนัักงานในแต่่ละระดัับ 
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ และ/หรืือ ประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ

•	 จััดทำโครงการพััฒนาสายอาชีีพเพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นมืืออาชีีพ ถ่่ายทอดและพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน 
ในสายงานใหม่่ๆ เพื่่�อลดการโยกย้้ายเปล่ี่�ยนงาน สร้้างความต่่อเนื่่�องในกระบวนการทำงาน 
ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายได้้

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า คู่่�ค้้า รวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน 
แก้้ปััญหาร่่วมกััน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการทำงานร่่วมกันอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

INTEGRATION
ผสานพลััง

INNOVATION
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

INTIMACY
ทำงานใกล้้ชิิด
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ผลการดำเนิินงาน

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าว่่าพนักงานในองค์์กรรัับรู้้�ถึึงค่่านิิยมองค์์กร กลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการสำรวจการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่าน 
การอบรมพนักงานประจำปีีและการปฐมนิเทศน์์พนัักงานใหม่่ ซึ่่�งมีีผลการดำเนิินและเป้้าหมายสััดส่่วนในการรัับรู้้�ดังนี้้�

ตารางผลสำรวจการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กร

การสำรวจค่่านิิยมองค์์กร 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2570

ร้้อยละการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมประจำปีี	 - - 78 มากกว่่าร้้อยละ 90

ร้้อยละการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานใหม่่ - - 88 ร้้อยละ 100

หมายเหตุุ : ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำรวจ การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานประจำปีีและการปฐมนิเทศน์์พนัักงานใหม่่ขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2565 

การดำเนิินงานในอนาคต

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแผนการดำเนิินงานด้้านการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรมีีความสอดคล้้องกัับหลัักแนวคิิดค่่านิิยมองค์์กร ทางบริิษััทฯ  
จึึงมีีแนวคิิดท่ี่�จะจััดทำแบบสำรวจความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานระดัับปฏิิบััติิการ ครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งในปีี 2565 อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา  
ทบทวนและจััดทำร่่างแผนงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะรายงานความคืืบหน้้าต่่อไป
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ความปลอดภััยในการทำงาน (403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

การประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยในการทำงานของพนัักงาน คู่่�ค้้า โดยเฉพาะคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ 
ขนส่ง่สินิค้า้ให้ก้ับักลุ่่�มบริษิัทั และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกับัห่ว่งโซ่ธุุ่รกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั กลุ่่�มบริษิัทัจึงึจำเป็น็ต้อ้งสร้า้งกระบวนการทำงานในทุกุห่ว่งโซ่่ 
ธุุรกิิจให้้มีีความตระหนัักด้้านความปลอดภััยในการทำงานทั้้�งในเชิิงนโยบายด้้านความปลอดภััยในการทำงาน การนำไปปฏิิบััติิผ่่านระบบ 
การจััดการความปลอดภััยในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีมีีความปลอดภััยและไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บ 
หรืือเจ็็บป่่วยจากการทำงาน โดยการดำเนิินการดัังกล่่าวจะทำให้้เกิิดความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้นโยบายอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายท่ี่� 8 (ข้้อ 8.8) ในการปกป้้องสิิทธิิของแรงงาน และส่่งเสริิมความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานท่ี่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน อัันเป็็นเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิ

ขอบเขตการรายงาน

ข�อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำงานในระดัับองค์์กร ผ่่านทางนโยบายและมาตรฐานการบริิหารจััดการ  
คู่่�มือื และระเบีียบปฏิบิัตัิแิละข้อ้กำหนดด้า้นกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ตลอดจนการตรวจประเมินิ และวิิเคราะห์์ 
ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ 
จากการทำงาน (Zero Accident) โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงานทุุกระดัับรวมถึึงผู้้�รัับเหมาเป็็นสำคััญ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทบริิหาร 
จััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล พร้้อมทั้้�งประเมิิน 
และทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยรอบด้้านอย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนปรัับปรุุงพััฒนาระบบและมาตรการควบคุุมความปลอดภััย 
ของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อก้้าวเป็็นองค์์กรต้้นแบบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

เป้้าหมายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงานในระดัับองค์์กร คืือการลดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำงาน 
เป็น็ศูนูย์ ์และไม่ม่ีีอุบัตัิเิหตุุถึงึขั้้�นเสีียชีีวิต กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวทางในการพัฒันาวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำงาน ควบคู่่�กับความปลอดภััย 
ของบุุคคล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�การบริิหารความปลอดภััยในการทำงาน ถืือเป็็นการสร้้างรากฐานท่ี่�แข็็งแกร่่ง 
เพื่่�อก้้าวขึ้้�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์อย่่างยั่่�งยืืน

	

การระบุุอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง และการกำหนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง

กลุ่่�มบริิษััทมีีการระบุุอัันตรายด้้วยระบบการควบคุุมการบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ (Total Quality  
Control and Management) และการประเมิินความเสี่่�ยงตามคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ซึ่่�งได้้กำหนดแนวทางมาตรการป้้องกััน 
เป็็นลำดัับขั้้�นตามความเส่ี่�ยงของงานและสื่่�อสารมาตรการความปลอดภััยที่่�กำหนดไว้้ ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ 
อย่่างเคร่่งครััด มีีการตรวจติิดตามเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงในขณะปฏิิบััติิงานจริิง ตลอดจนทบทวนผลการดำเนิินงานภายหลัังเสร็็จสิ้้�นงาน  
ซึ่่�งการประเมิินความเส่ี่�ยงอาศััยแนวคิิดตามหลัักการลำดัับชั้้�นของการป้้องกัันอัันตราย (Hierarchy of Controls) ทำให้้ความเส่ี่�ยงต่่อ 
การเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำงานลดลงตามลำดัับชั้้�นของการควบคุุม โดยเรีียงลำดัับตามประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1.	 การกำจััดความเสี่่�ยง (Elimination)
2.	 การแทนที่่� (Substitution)
3.	 การควบคุุมทางวิิศวกรรม (Engineering Control)
4.	 การเตืือนภััย/การบริิหารจััดการ (Management Control)
5.	อุ ปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment)
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การควบคุุมสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

กลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจวััดและประเมิินสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การตรวจวััดความเข้้มแสงสว่่างในพื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนทำงานในสภาพแวดล้้อมที่�เหมาะสมและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ลดโอกาสเกิิดโรคจากการทำงาน  
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังจััดให้้มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องกรองอากาศในพื้้�นท่ี่�ห้้องประชุุม และพื้้�นท่ี่�สำนัักงานโดยรอบ รวมถึงการรายงานปริิมาณ 
ฝุ่่�น PM2.5 ในพื้้�นท่ี่�สำนัักงานโดยรอบ เพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นขนาดเล็็ก PM2.5 และเป็็นการช่่วยเรื่่�องการระบายอากาศ ลดโอกาสเสี่่�ยง 
จากการแพร่ก่ระจายของโรคทางเดิินหายใจ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจัดัเตรีียมอุปกรณ์ป์้อ้งกันัอันัตรายส่ว่นบุคุคล อุปุกรณ์ฉ์ุกุเฉินิ ชุดุปฐมพยาบาล 
เบื้้�องต้น้ รวมถึงมีีแผนฉุกุเฮิินรองรัับกรณีีที่�พบการเจ็็บป่ว่ยจากการทำงาน ให้แ้ก่ผู่้้�ปฏิบัิัติิงานตามความเหมาะสมกับประเภทและลัักษณะงาน 
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน และสะดวกต่่อการเข้้าถึึง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แนวทางการดำเนิินงาน

พนัักงาน
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ผู้้�รัับเหมาทุุกช่่วง

1.	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยแบ่่งเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้� 
1.1	พนักงานคลัังสิินค้้า 
1.2	พนักงานสำนัักงาน
1.3	พนักงานขนส่่ง
1.4	หลัักสููตรการอบรมการขนส่่งทางบกสำหรัับผู้้�รัับเหมารถขนส่่ง

2.	 การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามระบบ On the Job Training (OJT)
3.	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและกฎความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ 1.	 การตรวจสอบความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ก่่อนและหลัังการใช้้งาน ตามขั้้�นตอนด้้านความ
ปลอดภััยที่่�กฎหมายกำหนด

2.	 การซ่่อมบำรุุงรัักษาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ตามแผนงานท่ี่�กำหนด

สภาพแวดล้้อม 1.	 การประเมิินและตรวจสอบสภาพแวดล้้อมก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน
2.	 การตรวจวััดและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการทำงานประจำปีี

การสั่่�งหยุุดงาน 1.	 เมื่่�อพบการกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ต่่ำกว่่ามาตรฐาน
2.	 เมื่่�อพบการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขต หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
3.	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
4.	 กรณีีสภาพการทำงานไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการทำงาน

ภาพลำดัับชั้้�นของการป้้องกัันอัันตราย (Hierarchy of Controls)

Most 
effective Physically remove  

the hazard

Replace  
the hazard

Isolate people  
from the hazard

Change the way  
people work

Protect the worker with  
Personal Protective Equipment

Hierarchy of Controls

Least 
effective

Elimination

Substitution

Engineering  
Controls

Administrative  
Controls

PPE
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การรายงานและสอบสวนอุุบััติิการณ์์

ในกรณีีที่�เกิดิอุบัุัติิเหตุรุะหว่า่งปฏิบัิัติิงาน พนักังานหรือืผู้้�พบเห็น็เหตุกุารณ์จ์ะต้อ้งแจ้ง้ไปยังัหััวหน้า้งาน เพื่่�อประเมิินระดัับความรุนุแรง 
ของเหตุกุารณ์ ์และรายงานต่อ่ไปยังัผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งตามลำดัับขั้้�นตามช่อ่งทางกำหนดเอาไว้้ในระบบการควบคุมุการบริหิารจัดัการเชิงิคุณุภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) สำหรัับอุุบััติิเหตุุขั้้�นรุุนแรง กลุ่่�มบริิษััทจะจััดตั้้�งคณะกรรมการ 
สอบสวนอุุบััติิการณ์์ท่ี่�ประกอบด้้วยผู้้�มีีประสบการณ์์และความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของอุุบััติิการณ์์นั้้�นๆ และ 
นำไปสู่่�การกำหนดมาตรการป้อ้งกันั ขจัดัและลดความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� รายงานการสอบสวนอุบุัตัิกิารณ์ ์มาตรการป้อ้งกันัการเกิดิอุบุัตัิกิารณ์ซ์้้ำ 
รวมทั้้�งสถานะการแก้้ไขจะถููกนำไปรายงานในท่ี่�ประชุุมผู้้�บริิหารเป็็นประจำทุุกเดืือน 

อีีกทั้้�ง มีีการอบรมการรายงานอุุบััติิเหตุุ และการสืืบสวนสอบสวนอุุบััติิเหตุุให้้กัับพนัักงานระดัับอาวุุโสขึ้้�นไป หรืือพนัักงานตำแหน่่ง 
อื่่�นที่่�มีีความสนใจ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในการรายงานอุุบััติิเหตุุ การเขีียนรายงานอุุบััติิเหตุุ การสืืบสวนสอบสวนอุุบััติิเหตุุ และการหาวิิธีี 
การป้้องกัันการเกิิดซ้้ำให้้มีีประสิิทธิิภาพ ให้้สอดคล้้องกัับการทำงาน และสามารถดำเนิินการได้้จริิง

การสื่่�อสาร

กลุ่่�มบริิษััทได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานทุุกระดัับด้้วยการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 
สภาพแวดล้อ้มในการทำงาน ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�แทนในระดัับบัังคับับััญชาและผู้้�แทนลููกจ้า้ง เพื่่�อร่ว่มกันสำรวจสภาพการทำงานท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย  
พิิจารณาแผนงานและนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม การติิดตามการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย  
รวมถึึงการสื่่�อสารเพื่่�อป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุหรืือการเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทำงานผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น

•	 การส่่งข้้อมููลข่่าวสารด้้านความปลอดภััยในการทำงานผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 การประชุุมก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานของพนัักงาน เช่่น Morning Talk เป็็นต้้น
•	 กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านความปลอดภััย เช่่น Safety day เป็็นต้้น

การส่่งเสริิมสุุขภาพ

กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพสำหรัับพนักงานเข้้าใหม่่ การตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้กัับพนัักงานทุุกคนตามปััจจััยเส่ี่�ยงในงาน 
และเฝ้้าระวัังผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจากการปฏิิบััติิงาน เช่่นการตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน การตรวจสายตา 
อาชีีวอนามััย และการตรวจหาสารโลหะหนัักในร่่างกาย ภายใต้้ระบบฐานข้้อมููลด้้านสุุขภาพและการเจ็็บป่่วยของพนักงาน นอกจากนี้้�  
ยัังดำเนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพตามหลััก Happy Workplace 

การป้้องกัันและลดผลกระทบในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา แผนกตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้เข้้าร่่วมการประเมิินผู้้�รัับเหมาประจำปีี เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�รัับเหมา 
ให้้ปฏิิบััติิงานภายใต้้นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนให้้ผู้้�รัับเหมาพััฒนา 
การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย และคุุณภาพการให้้บริิการควบคู่่�กันไป 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาคู่่�มืือการทำงานในการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�รัับเหมา  
(Supplier Safety and Environment Management Procedure) เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจาก 
การดำเนิินงานของผู้้�รับเหมา โดยจะกำหนดให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีคู่่�มือความปลอดภััยในการทำงานสำหรัับผู้้�รัับเหมา เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐาน 
การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน ให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริิหารและการจััดการด้้าน 
ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พ.ศ. 2564 ให้ค้รอบคลุุมขั้้�นตอนการคััดเลืือกผู้้�รับัเหมา และการติิดตามผลการดำเนินิงาน 
ของผู้้�รับเหมา เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานได้้รัับการป้้องกัันด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมลดความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การสร้้างความตระหนัักและวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย

กลุ่่�มบริิษััทยึึดมั่่�นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร พนักงานทุุกคนและทุุกระดัับตระหนัักว่่า 
ความปลอดภััยเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของทุุกคน และทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนนโยบายความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นจริิง  
กลุ่่�มบริิษััทมีีการสื่่�อสารข่่าวสารด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกๆ เดืือน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร อาทิิเช่่น  
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Mail), การสื่่�อสารผ่่านระบบ LINE เป็็นต้้น กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�ด้้านความปลอดภััย 
ในการทำงาน และจััดให้้มีีการอบรมความรู้้�ด้้านความปลอดภััยในการทำงานให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับตามความจำเป็็นของ 
สายงานและตามที่�กฎหมายกำหนดเพื่่�อเพิ่่�มทักษะในการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน ซึ่่�งในปีี 2565 มีีการจััดอบรม 
หลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้�
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•	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ
•	 การฝึึกซ้้อมโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินสารเคมีีรั่่�วไหล 
•	 การฝึึกอบรมการกำจััดพฤติิกรรมเสี่่�ยง (Behavior Based Safety)
•	 การฝึึกอบรมการปฐมพยาบาล (First Aid) 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทุุกระดัับทราบและการบรรจุุแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินไว้้ในการอบรมปฐมนิเทศ 
พนักงาน การฝึกึซ้อ้มแผนรองรับัเหตุฉุุกุเฉิินเป็น็ประจำทุกุปีทีั้้�งในส่ว่นของสำนักังานใหญ่แ่ละท่ี่�คลัังสินิค้า้โดยจำลองสถานการณ์ท์ี่่�มีีโอกาส 
เกิิดสููง หรืือความรุุนแรงของการสููญเสีียสููง เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจวิิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทีีมงานระงัับเหตุุ

  

การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำปีี 2565 ณ คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย
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การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำปีี 2565 ณ คลัังสิินค้้าทั่่�วไป

การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำปีี 2565 ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่
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ผลการดำเนิินงาน

กลุ่่�มบริิษััท มีีกลไกการพััฒนากระบวนการบริิการภายในรองรัับการควบคุุมการบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและ 
เป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) ที่่�คลอบคลุุมระบบการปฏิิบััติิงานในมิิติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรองดัังนี้้�

•	 การรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพ (ISO 9001 : 2015) 
•	 การรัับรองบริิการด้้านคลัังสิินค้้าท่ี่�สอดรัับกัับมาตรฐานสุุขลักษณะท่ี่�ดีีในการผลิตอาหาร หรืือ Good Hygiene Practices (GHP) 
•	 รางวััล Prime Minister’s Export Award (PM Export Award) จากกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ และรางวััลประกาศ 

เกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่น (The Thai Chamber of Commerce Business Ethics Standard Test Award)  
จากหอการค้้าไทย 

•	 การรัับรองมาตรฐานคุุณภาพบริิการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก หรืือ Q-Mark จากกรมการขนส่่งทางบก กระทรวงคมนาคม
•	 การรัับมอบประกาศเกีียรติิคุุณ ผ่่านการประเมิินระดัับ Platinum การจััดทำระบบการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (Occupational Safety and Health Management System Standard) จากโครงการพััฒนา 
สถานประกอบกิจิการตามมาตรฐานระบบการจัดัการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำงานโดยสถาบันั 
ส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (องค์์กรมหาชน) (สสปท.) กระทรวงแรงงาน 

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัมุ่่�งเน้น้การพัฒันาองค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิิศโดยเฉพาะการบริิหารจััดการด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และการรัักษาความปลอดภััย โดยยึึดมั่่�นการดำเนิินการให้้มีีความสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด Responsible Care®  
ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะลดอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 
ให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2570 โดยมีีจะเริ่่�มการกำหนดเป้้าหมายรายปีีแยกระหว่่างพนัักงานและผู้้�รัับเหมาในปีี 2566 ทั้้�งนี้้�สำหรัับเป้้าหมาย 
ประจำปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาจากสถิิติิในช่่วงปีี 2563-2565 

2563 2564 2565

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดงานของพนัักงาน
Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR

2.52

0 0 0

4.07 3.86

พนัักงาน เป้้าหมาย

2563 2564 2565

อััตราการบาดเจ็็บจากการทํํางาน
(Total Recordable Injury Rate (TRIR))

2.52

0 0 0

4.07 3.86

พนัักงาน เป้้าหมาย
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ในปี ี2565 อัตัราความถี่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดุงาน (LTIFR) ของพนักงานในปี ี2565 ลดลง 0.21 จากปีทีี่่�ผ่า่นมา ทั้้�งนี้้�ทางบริิษัทัฯ  
ได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการเกิิดอุุบััติิเหตุุทั้้�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน รวมไปถึึงอุุบััติิเหตุุจากพื้้�นที่่�/สภาพแวดล้้อมการทำงาน และ 
กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีแนวทางในการดำเนิินการทบทวนผลการประเมิินความเสี่่�ยง และกำหนดมาตรการป้้องกัันเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ 

•	 การทบทวนเอกสารแนะนำวิิธีีการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา
•	 มาตรฐานในการเลืือกอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสมกัับการทำงาน
•	 การเตรีียมความพร้้อมของทีีมตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 พััฒนาหลัักสููตรการอบรมภายในให้้มีีเนื้้�อครอบคลุุมการดำเนิินการของพนัักงาน เช่่น อบรมการดัับเพลิิงขั้้�นสููง เป็็นต้้น
•	 เพิ่่�มความเข้้มข้้นในการฝึึกซ้้อมแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะหน่่วยสนัับสนุุนภายใน
•	 พััฒนาหลัักสููตรการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและแม่่บ้้าน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการทำงานอย่่างปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ดำเนิินการฝึึกอบรมด้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กัับพนักงานภายใน และผู้้�รัับเหมาการขนส่่งทางบก 

อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ดำเนิินการพััฒนาหลัักสููตรการอบรมเพื่่�อทัักษะการขัับรถยกและรถขนส่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง

สรุุปผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 เป้้าหมาย 2570

จำนวนคนเสีียชีีวิิตจากการทำงาน 0 0 0 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR)

•	 พนัักงาน 2.52 4.07 3.86 ≤ 0

•	 ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A ≤ 0

อัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR))

•	 พนัักงาน 2.52 4.07 3.86 ≤ 0

•	 ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A ≤ 0

หมายเหตุุ : N/A หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััท กำลัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาคู่่�มืือการทำงานในการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�รัับเหมา (Supplier 

Safety and Environment Management Procedure) จึึงยัังไม่่มีีการดำเนิินงานจััดเก็็บข้้อมููลอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injuries 

Frequency Rate, LTIFR) และอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR)) ของผู้้�รัับเหมา

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Community Engagement and Corporate 
Philanthropy) (413-1)

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ””) และบริิษััทย่่อย (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต 
ไปพร้้อมกับการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน คำนึึงถึึงความรับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กร สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มบริิษััทได้้สนัับสนุุนการสร้้างคุุณประโยชน์์กลัับคืืนสู่่�สัังคม ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้ริิเริ่่�มและดำเนิิน 
โครงการต่า่งๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยได้จ้ัดัสรรงบประมาณประจำปีตีามความเหมาะสม ซึ่่�งใช้เ้วลาทำงานและนอกเวลาของพนักังานในการร่ว่ม 
จััดกิิจกรรม เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการตอบแทนสัังคมควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจหลัักที่่�กลุ่่�มบริิษััทตั้้�งเป้้าหมายไว้้

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)136



กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััท ได้้ถููกดำเนิินการภายใต้้เป้้าหมายการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง 
ในกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจหลัักและแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
เพื่่�อสร้้างโอกาสในการดููแลกลุ่่�มชาวบ้้านและชุุมชนใกล้้เคีียงให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำเนิินงานทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยที่่�ทางบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

แนวทางในการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานที่่�ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นการประกอบกิิจการของ 
กลุ่่�มบริิษััท จึึงให้้ความสำคััญกัับการยอมรัับและไว้้วางใจจากชุุมชนพร้้อมทั้้�งการเติิบโตควบคู่่�ไปด้้วยกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่าการสร้้าง 
รากฐานที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับชุุมชน จะเป็็นการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนสามารถดููแลตนเองและเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีี 
การวางแผนการสร้า้งส่ว่นร่ว่มในชุมุชนและกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม ที่่�เน้น้การสร้า้งคุณุภาพชีีวิติและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีีให้ก้ับัชุมุชน ที่่�มีีความสอดคล้อ้ง 
กัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม โดยแบ่่งระยะการดำเนิินงานออกมาเป็็น 4 ระยะมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ระยะเตรีียมการ (2565) ระยะพััฒนาและวางแผนการ
ดำเนิินงาน (2566-2567)

ระยะการดำเนิินงานและ
ติิดตามผลการดำเนิินงาน 

(2568-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน 
(2570)

•	 ศึึกษาแนวทางการพััฒนา 
โครงการและสร้้างการมีี 
ส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ลงพื้้�นที่่�สำรวจความ
ต้้องการชุุมชนใกล้้เคีียง
ภายในระยะ 5 กม. และเก็็บ
ข้้อมููลเข้้าระบบ

•	 ดำเนิินงานร่่วมกัับลููกค้้าและ 
คู่่�ค้้าจััดกิิจกรรมในชุุมชน 
ที่่�กำหนดตามแผนการสร้้าง 
ส่่วนร่่วมในชุุมชนและ 
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	 ติิดตามผลการดำเนิินงาน
•	 สรุุปและขยายผล

•	 จััดเตรีียมระบบการเก็็บ 
ข้้อมููลเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล 
จากการลงสำรวจพื้้�นท่ี่�

•	 ร่่างกรอบหรือืแผนดำเนินิงาน 
และกำหนดชุุมชนเป้้าหมาย  
ลัักษณะกิิจกรรมหลัักและ 
กิิจกรรมสนัับสนุุน  
การสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนและ 
พัันธมิตรความร่่วมมืือ  
รวมทั้้�งงบประมาณและ
แผนการสื่่�อสารทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กร

•	 สร้้างเครืือข่่ายชุุมชนและ 
พัันธมิิตรตั้้�งเป้้าหมาย 
ระยะยาวร่่วมกััน

•	 ติิดตามผลการดำเนิินงาน
•	 สรุุปและขยายผล

•	 วางแผนพััฒนากิิจกรรม 
ให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของชุุมชน

•	 ทบทวนร่่างดัังกล่่าวและ 
ขอความเห็็นชอบเพื่่�อ 
ดำเนิินงาน

•	 ทบทวน ประเมิิน และติิดตาม 
ผลงาน และปรัับแก้ ้
ตามความเหมาะสม

•	 ติิดตามผลการดำเนิินงาน
•	 สรุุปและขยายผล
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ผลการดำเนิินงาน

ในระหว่่างปีี 2563-2565 ที่่�ผ่่านมา ทางกลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์ตามความเหมาะสมและ 
สภาพบริิบทของเศรษฐกิิจและเหตุุการณ์์ในช่่วงเวลานั้้�นๆ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแบ่่งเบาภาระทางสัังคมและมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

1.	กิ ิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง (CSR in Process)

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจหลัักของ 
กลุ่่�มบริษัิัท โดยมุ่่�งหวังัในการยกระดับัการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ของทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียเหล่า่นั้้�น ได้แ้ก่ ่ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ พนักังาน 
ของบริิษััท สถาบัันการศึึกษา สถาบัันการอบรม หน่่วยงานราชการ สมาคม และภาคเอกชนต่่างๆ ในเรื่่�องต่่าง เช่่น การอบรมเรื่่�องการขนส่่ง 
สิินค้้าอัันตรายและข้้อกำหนดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ ทางทะเล และทางถนน การจำแนกประเภทและติิดฉลากสารเคมีี 
ที่่�เป็็นระบบเดีียวกัันทั่่�วโลก การประเมิินความเสี่่�ยงสารเคมีี การอบรมเรื่่�องกรอบข้้อกำหนดและกฎหมายการจััดการสารเคมีีในประเทศไทย  
การบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน การค้้าระหว่่างประเทศ และข้้อกำหนดทางการค้้าระหว่่างประเทศ เป็็นต้้น

2.	ลู ูกค้้าและคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท ภาคราชการ บริิษััทเอกชน สมาคม และสถาบัันอบรม 

กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดการฝึึกอบรมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในหลายๆ ด้้านให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าสำคััญ คู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท ภาคราชการ 
บริษัิัทเอกชน สมาคม สถาบัันอบรม สถาบัันการศึกึษา และมหาวิิทยาลัยั โดยในปีทีี่่�มาผู้้�แทนของกลุ่่�มบริิษััทเข้า้ร่ว่มเป็น็วิทิยากรในหลากหลาย 
เวทีี หน่่วยงานและภาคอุุตสาหกรรมซึ่่�งสามารถสรุุปได้้โดยสัังเขป ดัังนี้้�

•	 ภาคอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์

การดำรงตำแหน่่งเป็็นเลขาธิิการสมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (Thai International Freight  
Forwarders Association : TIFFA) ในการขัับเคลื่่�อนแผนยุุทธศาสตร์์ของสมาคม ปีี 2564-2566 และเป็็นวิิทยากรอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาผู้้�ประกอบการสู่่�การขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมอาหารไทยสู่่�การส่่งออก ให้้กัับสำนัักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้า Freight Forwarder และการเป็็นกรรมการ 
ของคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาเพื่่�อการพััฒนากำลัังคนด้้านโลจิิสติิกส์์ (Industry Competency Board : Logistics) ของสถาบััน 
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์กรมหาชน) [Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) : TPQI] เพื่่�อ 
การขัับเคลื่่�อนด้้านการพััฒนากำลัังคนด้้านโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทย

	 การได้ร้ับัเชิญิให้เ้ป็น็วิทิยากรในการบรรยาย “Trail - Business and Investment Opportunities in Thailand” สำหรับั 
การอบรมออนไลน์์ ซึ่่�งจััดโดย องค์์การสภาพััฒนาการค้้าฮ่่องกง (The Hong Kong Trade Development Council หรืือ  
HKTDC) ภายใต้้หััวข้้อเรื่่�อง “ทิิศทางโลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทานในประเทศไทย”

•	 ภาคอุุตสาหกรรมเคมีี

ผู้้�แทนของกลุ่่�มบริษัิัทดำรงตำแหน่ง่เป็น็ท่ี่�ปรึกึษาในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมเคมีี สภาอุตุสาหกรรม และดำรงตำแหน่ง่เป็น็ประธาน 
กลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย โดยมีี 
การดำเนิินงานผลัักดัันแผนงานที่่�สำคััญของหน่่วยงานผ่่านความร่่วมมืือทั้้�งในและต่่างประเทศในหลายๆ ด้้านที่่�สำคััญ เช่่น  
การดำเนิินการจัดัการประชุมุ ASEAN Chemical Regulatory Cooperation Workshop (ARCP) ในรูปูแบบ Virtual Workshop 
ผ่า่นระบบออนไลน์์ โดยมีีผู้้�แทนจากภาคราชการและเอกชนจาก 10 ประเทศในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนเข้า้ร่่วมประชุมุเป็็นประจำ 

การจััดงานสััมมนาให้้ความรู้้�สู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 6 days 6 codes Plus  
ผ่่านระบบออนไลน์์ 2 ครั้้�ง ต่่อเนื่่�องจากท่ี่�เคยดำเนิินการแล้้ว 2 ครั้้�งในปีีพ.ศ. 2564 โดยครั้้�งท่ี่� 3 จััดร่่วมกับกรมโรงงาน 
อุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม การนิิคมอุตสาหกรรม 
แห่ง่ประเทศไทย ภายใต้ ้Code : Pollution Prevention การป้้องกัันการเกิิดมลพิษิ และครั้้�งท่ี่� 4 จัดัร่ว่มกับกรมโรงงานอุตุสาหกรรม 
กระทรวงอุุตสาหกรรม กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม กรมการขนส่่งทางบก กระทรวง 
คมนาคม สมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุุอัันตราย (Hazardous Substances Logistics Association : HASLA) และกลุ่่�ม 
ความช่่วยเหลืือกรณีีเหตุุฉุุกเฉิินในการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์คลอร์์อััลคาไล (CATEMAG) ภายใต้้ Code : Safe Distribution and  
Supply Chain ห่่วงโซ่่อุุปทานและการขนส่่งท่ี่�ปลอดภััย
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การจััดโครงการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการภาคอุุตสาหกรรมเคมีี ในการให้้ความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำเนิินการ 
ตามแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิด้้านการจััดการของ Responsible Care® ดููแลด้้วยความรับผิิดชอบ กลุ่่�มอุตสาหกรรมเคมีี 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย จำนวน 2 ครั้้�ง และการเป็็นวิิทยากรอบรมด้้านจรรยาบรรณให้้กัับสภาวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์ ์
และเทคโนโลยีี (สสวท.) (Council of Science and Technology Professionals : CSTP) สาขาการผลิต การควบคุุม และ 
การจััดการสารเคมีีอัันตราย จำนวน 2 ครั้้�ง

การเป็็นวิิทยากรอบรมให้้กัับกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สำหรัับการจำแนกประเภทและ 
การติิดฉลากสารเคมีีที่่�เป็็นระบบเดีียวกัันทั่่�วโลก (Globally Harmonized System of Classification and Labelling of  
Chemicals : GHS) โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััยทั่่�วประเทศเข้้าร่่วมรัับการอบรม

การได้้รัับเชิิญเป็็นวิิทยากรให้้บรรยายในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการระหว่่างประเทศ เรื่่�อง การแบ่่งปัันแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ในการพััฒนากรอบกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงด้้านสารเคมีี และ การประชุุมระดัับนานาชาติิ ประจำปี ี
ครั้้�งท่ี่� 9 ของผู้้�แทนภาคอุุตสาหกรรมเคมีีและหน่่วยงานรััฐภาคีีต่่ออนุุสััญญาห้้ามอาวุุธเคมีี (The Chemical Weapons  
Convention) ณ กรุุงโดฮา ประเทศกาตาร์์ เรื่่�อง การดำเนิินการของประเทศไทยในการยกระดัับความตระหนัักรู้้�ด้้านอนุุสััญญา 
ห้้ามอาวุุธเคมีี ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีีขนาดกลางและขนาดย่่อม

การนำเสนอผลงานของกลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบในการประชุุมนานาชาติิ APEC Chemical  
Dialogue ณ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ภายใต้้แนวคิิด “Connect Open Balance” เรื่่�อง ความสำเร็็จของ Responsible Care® 
ในการสร้้างความร่่วมมือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทย

การดำเนิินโครงการให้้กัับภาครััฐในฐานะท่ี่�ปรึึกษาของโครงการพััฒนาการบริิหารจััดการสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย 
โดยหลัักการประเมิินความเส่ี่�ยง ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม โดยมีีการระดมความคิดเห็็นของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงสารเคมีี การนำบริิบทการประเมิินความเส่ี่�ยงสารเคมีีมาใช้้ในประเทศไทย 
และรููปแบบรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงสารเคมีีและวััตถุุอัันตรายของประเทศไทย รวมถึง การดำเนิินการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� 
และบุุคลากรของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมที่�ดำเนิินการเก่ี่�ยวข้อ้งกัับวัตัถุอุันัตราย สำหรัับ คู่่�มือและวิิธีีการตรวจสอบความถูกต้อ้ง 
ของเอกสารข้้อมููลความปลอดภััย และการจััดสััมมนาเผยแพร่่ผลการดำเนิินงานของโครงการฯ

การประชุุมเพื่่�อพััฒนาแผนงานของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมเพื่่�อรองรัับการแจ้้งข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับวััตถุุอัันตราย 
ตามบััญชีี 5.6 ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม

ทางผู้้�แทนของกลุ่่�มบริิษััท ยัังดำรงตำแหน่่งกรรมการในสมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุุอัันตราย (Hazardous Substances  
Logistics Association : HASLA) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานที่่�สำคััญของสมาคม และดำรงตำแหน่่งเป็็นคณะอนุุกรรมการ 
ควบคุุมมาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีควบคุุม สาขาการผลิต การควบคุุม และการจััดการสารเคมีี 
อัันตราย สภาวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) 

•	 ภาคสถาบัันการศึึกษา และมหาวิิทยาลััยต่่างๆ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างมากในด้้านการศึึกษา ในปีีที่่�ผ่่านมาผู้้�แทนของกลุ่่�มบริิษััทดำรงตำแหน่่งท่ี่�ปรึึกษา 
คณะกรรมการบริิหารศููนย์์ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และมีีบทบาทในการให้้ 
ความเห็็นต่่อการกำหนดกรอบการดำเนิินงานเชิิงยุุทธศาสตร์์ รวมถึงนโยบายและแผนงานการบริิหารจััดการศููนย์์บริิหาร 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ 
เป็็นประจำทุุกเดืือน

ทางกลุ่่�มบริิษััทเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้กัับสถาบัันการศึึกษา มหาวิิทยาลััย รวมถึึง 
การเป็็นวิิทยากรให้้กัับสถาบัันธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (ITBS) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยฝึึกอบรมด้้านโลจิิสติิกส์์ ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
และการขนส่่งและการค้้าระหว่่างประเทศ ภายใต้้สมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (TIFFA) 
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3.	กิ ิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท โดยตรง 
(CSR After Process)

1)	กิ จกรรมบริิจาคโลหิิต เนื่่�องจากสถานการณ์์โรค COVID-19 ที่่�มีีการแพร่่ระบาดรุุนแรงในช่่วงปีี 2563 จนถึึงกลางปีี 2565  
มีีผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อจำนวนมากที่่�ต้้องเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล ประกอบกัับศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) กรมควบคุุมโรค และกรุุงเทพมหานคร มีีนโยบายล็็อกดาวน์์และการขอความร่่วมมืือให้ ้
ประชาชน Work From Home เพื่่�อลดการแพร่่ระบาด ส่่งผลให้้สภากาชาดไทยและสถานพยาบาลหลายแห่่งขาดแคลน 
โลหิิตสำรอง ดัังนั้้�นในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้เชิิญชวนพนัักงานในองค์์กรร่่วมบริิจาคโลหิิตเพื่่�อต่่อชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์ 
สร้้างความภาคภููมิิใจจากการเป็็นผู้้� ให้้และตระหนัักในคุุณค่่าตนเอง ทั้้�งนี้้� มีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมบริิจาคโลหิิต 
ณ ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย เมื่่�อวัันที่่� 27 ธัันวาคม 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 9 คน ได้้ยอดบริิจาคโลหิิต 3,150 ซีีซ๊๊  
โดยตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นไป กลุ่่�มบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายการเข้้าร่่วมบริิจาคโลหิิตปีีละ 2 ครั้้�ง ตามเจตนารมณ์์ร่่วมกััน 
ของพนัักงาน

2)	 โครงการ TRIPLE I X ART STORY สร้้างสรรค์ป์ฏิทิิินและของขวััญปีีใหม่ ่2566 กลุ่่�มบริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญในการเป็น็ 
ส่่วนหนึ่่�งของการเกื้้�อหนุุนสัังคม จึึงเลืือกใช้้ผลงานการออกแบบโดยออทิิสติิกดีีไซเนอร์์จาก “ART STORY” ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจ 
เชิิงสัังคมของกลุ่่�มเด็็กและบุุคคลออทิิสติิกภายใต้้มููลนิิธิิออทิิสติิกไทย เพื่่�อสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมและร่่วมส่่งเสริิมอาชีีพ 
บุุคคลออทิิสติิก โดยทางกลุ่่�มบริิษััทได้้นำผลงานการออกแบบมาจััดทำปฏิิทิินและของขวััญปีีใหม่่ 2566 ได้้แก่่ สมุุดโน้้ต ถุุงผ้้า  
กระบอกเก็็บความเย็็น และแก้้วน้้ำ จำนวนรวม 7,950 ชิ้้�น เพื่่�อส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ แทนคำขอบคุุณ  
สร้้างกำลัังใจให้้กัับกลุ่่�มศิิลปิินออทิิสติิกในการสร้้างสรรค์์ผลงานดีีๆ ของสู่่�สังคมต่่อไป 
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3)	กิ จกรรมปัันถุุงไออิ่่�ม เพื่่�อสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนรอบข้้าง ในช่่วงเทศกาลส่่งท้้ายปีีเก่่า ตััวแทนพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท 
ออกเย่ี่�ยมและแจก “ถุุงไออิ่่�ม” ที่่�บรรจุุข้้าวสารอาหารแห้้งจำนวน 100 ชุุด เพื่่�อปัันน้้ำใจในช่่วงเทศกาลส่่งท้้ายปีีเก่่าให้้กัับชุุมชน 
ใกล้้เคีียง ซึ่่�งมีีผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการนี้้�จำนวนกว่่า 80 ครััวเรืือน ทั้้�งนี้้� ข้้าวสารอาหารแห้้งท่ี่�บรรจุุในถุุงปัันน้้ำใจ 
ดังักล่า่ว เป็น็ผลิติภัณัฑ์จ์าก “โครงการใจฟ้า้” ซึ่่�งเป็น็โครงการช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ยที่่�ติดิเชื้้�อ HIV ที่่�อยู่่�ในความดูแูลของวััดพระบาทน้้ำพุุ 
โดยกิิจกรรมดัังกล่่าว ได้้จััดเมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2565

4)	กิ จกรรม Triple i Green Space สร้้างความตระหนัักในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และเติิมความสดชื่่�นด้้วยการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่� 
สีีเขีียว ด้้วยการแจกพืืชสวยงามและพืืชฟอกอากาศที่่�ง่่ายต่่อการดููแลจำนวน 400 กระถาง ให้้พนัักงานนำกลัับไปปลููกในที่่�พััก 
อาศััยหรืือสามารถปลููกประดัับไว้้ในออฟฟิิศ 
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5)	กิ จกรรม Triple i School Tour โดยกลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนอุุปกรณ์์การศึึกษา อุุปกรณ์์กีีฬา และเครื่่�องใช้้ภายในโรงเรีียน  
รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมสัันทนาการให้้แก่่เด็็กนัักเรีียนระดัับอนุุบาลและประถมศึึกษาสัังกััด กทม. ในเขตชุุมชนใกล้้เคีียง จำนวน 
2 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนวััดปริิวาส และโรงเรีียนประถมนนทรีี โดยมีีนักเรีียนจำนวน 457 คน เข้้าร่่วมกิจกรรมในช่่วงเทศกาล 
แห่่งความสุขปลายปีี ทั้้�งโชว์์มายากลจาก Milk Magic นัักมายากลมืืออาชีีพ มีีการแจกของขวััญปีีใหม่่ การเล่่นเกม แจก 
ของรางวััล ขนม และไอศกรีีม เมื่่�อวัันที่่� 12-13 ธัันวาคม 2565

6)	กิ จกรรมสนัับสนุุนน้้ำดื่่�มให้้วััดในชุุมชน หนึ่่�งในกิิจกรรมทำนุุบำรุุงศาสนาและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน โดยกลุ่่�มบริิษััท 
ได้้บริิจาคน้้ำดื่่�มให้้กัับวััดในชุุมชนใกล้้เคีียงจำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ วััดปริิวาส วััดด่่าน วััดดอกไม้้ และวััดคลองใหม่่ รวมทั้้�งสิ้้�น  
4,800 ขวด สำหรัับแจกจ่่ายให้้กัับพุุทธศาสนิิกชนที่่�มาร่่วมกิิจกรรมสวดมนต์์ข้้ามปีีท่ี่�วััด
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7)	กิ จกรรม PET TO PPE ตลอดปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการ “แยกขวดช่่วยหมอ” เปิิดรัับบริิจาคขวด 
พลาสติิกชนิิด PET จากพนัักงานภายในสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อนำไปส่่งมอบให้้กัับกลุ่่�ม Less Plastics ของมหาวิิทยาลััย 
ธรรมศาสตร์์ นำไปรีีไซเคิิลเพื่่�อผลิิตเป็็นชุุด PPE ส่่งต่่อให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ โดยได้้บริิจาคขวดพลาสติิกจำนวน  
5,670 ขวด คิิดเป็็นชุุด PPE ประมาณ 315 ชุุด 

8)	กิ จกรรมสนัับสนุุนหน่่วยแพทย์์ กลุ่่�มบริิษััทได้้บริิจาคท่ี่�นอนโฟมเพื่่�อลดการเกิิดแผลกดทัับสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 
จำนวน 32 ชุุด ให้้กัับโรงพยาบาลศิิริิราช และร่่วมบริิจาคเงิินสนัับสนุุนการทำงานของหน่่วยแพทย์์โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์  
สภากาชาดไทย รวมมููลค่่า 983,600 บาท

9)	 กิิจกรรมยิ้้�มสู้้�คาเฟ่่ สนัับสนุุน Snack Box จากยิ้้�มสู้้�คาเฟ่่ ในกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้โอกาสในการสร้้างงาน  
สร้้างอาชีีพ และเผยแพร่่ผลงานของกลุ่่�มคนพิิการในสัังกััดมููลนิิธิิสากลเพื่่�อคนพิิการ 
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10)	 โครงการโต๊ะ๊ใหม่่ให้้น้อ้ง สนับัสนุนุโต๊ะ๊ทำกิจิกรรมให้ก้ับัโรงเรีียนท่่าเพลิงิเหมือืดแอ่่ท่า่ใหม่ห่นองมะเกลือืวิทิยา สำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่� 
การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� จ.กาฬสิินธุ์์� ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากน้้ำท่่วมจนอุุปกรณ์์ภายในโรงเรีียนได้้รัับความเสีียหาย

11)	 กิิจกรรมพวงหรีีดรัักษ์์โลก ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทหัันมาใช้้พวงหรีีดต้้นไม้้ ให้้สามารถนำไปปลููกใช้้ประโยชน์์ได้้ต่่อไป เพื่่�อลด 
ภาระการสร้้างขยะ และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการในอนาคต

กิิจกรรม Circular Living for All ได้้ถููกกำหนดไว้้ในร่่างแผนการสร้้างส่่วนร่่วมในชุุมชนและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่าง
การศึกึษา ทบทวนและร่า่งแผนให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ก์ารพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อลดปริมิาณขยะในพื้้�นที่่�อาคาร
สำนัักงานใหญ่่ อาคารคลัังสิินค้้าและบ้้านเรืือนจากชุุมชน ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�อง 5R’s 1U ให้้กัับพนัักงานในองค์์กรและผู้้�ที่่�
อาศััยในชุุมชนใกล้้เคีียง โดยมีีการกำหนดให้้แยกสิ่่�งของเหลืือใช้้ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ โครงการและแนวทาง

REDUCE •	 โครงการรณรงค์์การลดขยะที่่�ไม่่จำเป็็น
•	 ส่่งเสริิมให้้พนักงานใช้้ถุุงผ้้าแทนถุุงพลาสติิก
•	 รณรงค์์การลดปริิมาณหีีบห่่อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่จำเป็็นในที่่�ทำงาน และเพื่่�อการส่่งเสริิมธุุรกิิจ

REUSE •	 โครงการรณรงค์์ลดการสิ้้�นเปลืืองทรััพยากรและเครื่่�องใช้้สำนัักงาน อาทิิ การใช้้กระดาษสำเนา
ด้้านหลัังทำกระดาษโน๊๊ต

•	 โครงการรณรงค์์รัับบริิจาคปฏิิทิินเก่่าเพื่่�อผู้้�พิการทางสายตา
•	 โครงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานใช้้แก้้วน้้ำส่่วนตััว หรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วทิ้้�งตามที่่�จำเป็็น
•	 โครงการแบ่่งปัันสิ่่�งของก่่อนทิ้้�ง (มืือสองต้้องนิิยม)
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วััตถุุประสงค์์ โครงการและแนวทาง

RECYCLE •	 โครงการ PET TO PPE ร่่วมกัับกลุ่่�ม Less Plastic มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เปิิดรัับบริิจาค
ขวดน้้ำดื่่�ม PET ณ ที่่�ทำการสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลกลัับมาเป็็นชุุดป้้องกัันเชื้้�อโรค 
(PPE SUIT) ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นๆ ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์์ในอนาคต โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีแผนสนัับสนุุนการขนส่่งขวดน้้ำดื่่�มดัังกล่่าวให้้กัับกลุ่่�ม 
Less Plastic มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์เป็็นประจำทุุก 6 เดืือน และอาจมีีการต่่อยอดโครงการ
ด้้วยการเป็็นตััวแทนผู้้�ขนส่่งขวดพลาสติิกไปยัังแหล่่งรีีไซเคิิล

•	 โครงการแยกฝาขวดน้้ำที่่�รัับบริิจาคในโครงการ PET TO PPE นำไปส่่งมอบให้้หน่่วยงานท่ี่�
สามารถนำฝาขวดน้้ำไปรีีไซเคิิลใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์

REPAIR •	 โครงการรัับซ่่อมแซมของที่่�ชำรุุด ปรัับปรุุงสิ่่�งของที่่�ไม่่ใช้้แล้้วให้้ชุุมชน

REJECT •	 รณรงค์์การไม่่ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีสารเคมีีที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายเป็็นส่่วนประกอบ อาทิิ NO FOAM 
NO TOXIN NO CHEMICAL

UPCYCLE •	 จััดประกวดโครงการประดิิษฐ์์สิ่่�งของจากวััสดุุเหลืือใช้้

ตลอดระยะเวลาแห่่งการอุุบััติิของโรคระบาด ทำให้้กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนทั้้�งในรููปแบบ CSR IN PROCESS และ AFTER PROCESS  
เหล่่านี้้�เป็็นกิิจกรรมที่�จััดขึ้้�นตามเหตุุอัันควร ตามความจำเป็็นและความเหมาะสมกับสถานการณ์์ ซึ่่�งบางโครงการหรืือกิิจกรรมได้้ถููกจััด 
โดยไม่่มีีการคาดการณ์์ล่่วงหน้้า เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
คุุณภาพชีีวิิตในชุุมชน ทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีเป้้าหมายในการริิเริ่่�มและสืืบสานกิิจกรรมเหล่่านี้้�ให้้มีีความต่่อเนื่่�อง สามารถพััฒนา 
เป็็นโครงการระยะยาวที่่�มีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทให้้มากขึ้้�น โดยกำหนดแนวทางและ 
เป้้าหมาย ตามรายละเอีียดในตารางด้้านล่่างนี้้�

รายละเอีียดโครงการ 2563 2564 2565 2566 - 2569 เป้้าหมายปีี 2570

โครงการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน
ชุุมชน

ได้้วางแผนและดำเนิินงาน 
ตามความจำเป็็นและ 
บริบิททางสภาพเศรษฐกิจิ 
และสัังคมในช่่วงเวลานั้้�นๆ 

วางแผนและจััดทำร่่าง 
แผนกิจิกรรมให้้สอดคล้้อง 
กัับแนวทางความยั่่�งยืืน 
ของกลุ่่�มบริิษััท ตาม
ความจำเป็็นและเหมาะสม 
หลัังจากสำรวจ 
ความต้้องการของชุุมชน  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อ
ร่่วมกัันสร้้างคุุณค่่า 
สู่่�สัังคม ไปพร้้อมๆ กัับ 
การสร้้างเครืือข่่าย CSR  
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า บริิษััทย่่อย  
บริิษััทร่่วมและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ 

ดำเนิินงานตามแผน 
ที่่�รัับการอนุุมััติ ิ
ติิดตามผล ทบทวนผล 
การดำเนิินงาน และ 
ต่่อยอดโครงการ

อย่่างน้้อย 1 โครงการ

โครงการ 
ด้้านการพััฒนาสัังคม
และชุุมชน

อย่่างน้้อย 1 โครงการ

โครงการ  
CSR in process 

อย่่างน้้อย 1 โครงการ

โครงการยกระดัับ 
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างน้้อย 1 โครงการ
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ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมแนบท้้าย



ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Performance) 
มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรง (Direct economic value generated)

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

รายได้้จากการขายรวม (Revenues) ล้้านบาท 1,607.37 2,939.22 2,788.79

EBITA กำไรจากการดำเนิินงานก่่อนดอกเบี้้�ย  
ภาษีี ค่่าเสื่่�อม และค่่าใช้้จ่่ายตััดจ่่าย

ล้้านบาท 293.73  557.06  981.65 

กำไรสุุทธิิ (Net profit) ล้้านบาท 162.49  366.95  795.66 

อััตรากำไรขั้้�นต้้น (Gross profit margin) ร้้อยละ 20.79 17.94 21.93

กลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ร้้อยละ 12.95 11.76 13.37

กลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก ร้้อยละ 47.28 27.20 22.61

กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ร้้อยละ 33.64 24.77 27.11

กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และ 
สิินค้้าอัันตราย

ร้้อยละ 26.36 25.73 29.71

ธุุรกิิจอื่่�น ร้้อยละ 27.39 26.07 11.96

อััตราส่่วนหนี้้�สุุทธิิต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น 
(Net debt to equity ratio)

- 0.86 0.69 0.38

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำไรสุุทธิ ิ
ตามงบเฉพาะกิิจการ

ร้้อยละ 47.20 50.79 83.69

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจท่ึ่�กระจายให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้
เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ล้้านบาท) หน่่วย 2563 2564 2565

เงิินปัันผล ล้้านบาท 60.13 247.15 391.61

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ(1) ล้้านบาท 31.24 30.32 68.33

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน(2) ล้้านบาท 285.86 329.63 325.45

ต้้นทุุนทางการเงิิน(3) ล้้านบาท 31.43 28.03 33.66

ค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ(4) ล้้านบาท 16.68 62.05 76.05

 การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม(5) ล้้านบาท 0.33 1.05 1.06

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม(6) ล้้านบาท - - -

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ คงเหลืือ ล้้านบาท 43.85 41.94 339.32

หมายเหตุุ : 
(1) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)
(2) ประกอบด้้วยเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน
(3) ประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยจ่่าย ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน
(4) ประกอบด้้วยค่่าภาคหลวง ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ
(5) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาชุุมชนและกิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(6) ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

สรุุปผลการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2565 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 147



การจ่่ายภาษีี (Tax Payment)

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

ภาษีีเงิินได้้ (Income tax) ล้้านบาท 12.71 61.81 62.79

กำไรสุุทธิิก่่อนหัักภาษีี (Net profit before tax) ล้้านบาท 161.13 428.77  858.45 

การจ่่ายภาษีีเงิินได้้ (Income tax paid) ล้้านบาท 19.61 36.69  80.03 

อััตราภาษีีนิิติิบุุคคล (Income tax rate) % 7.89 14.42 7.31

การกำกัับดููแลกิิจการ 

ประเด็็น ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ผลการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิิจการ (CGR) มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว (เป็็นปีีท่ี่� 4)

จำนวนคำเตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่่��มีีนััยสำคััญ 
จากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากการละเมิิด 
จรรณยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำคััญ หน่่วย 2563 2564 2565

การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยแก่่ชุุมชนหรืือต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 0 0 0

การกระทำโดยเจตนาท่ี่�ส่่งผลให้้บริิษััทเสีียหาย 
หรืือเสีียผลประโยชน์์ 

ครั้้�ง 0 0 0

การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดการผููกขาดและการแข่่งขััน 
ทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรมอย่่างมีีนััยสำคััญ

ครั้้�ง 0 0 0

การกระทำที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการกระทำความผิิด ครั้้�ง 0 0 0

จำนวนข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�ได้ร้ับัการแก้้ไขผ่านกระบวนการ 
ระงัับข้้อพิิพาท 

ครั้้�ง 0 0 0

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น 

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีผลคะแนน 
จากแบบทดสอบผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 80 

ร้้อยละ - 98 100

สััดส่่วนการเชิิญชวนลููกค้้าและคู่่�ค้ารายสำคััญ 
ในการเข้้าร่่วม CAC

- - 100 100

สััดส่่วนการแจ้้งคู่่�ค้้ารายสำคััญให้้ทราบถึึงนโยบาย
ไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) 

- - 100 100

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)148



ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการกระทำผิิดท่ี่�เข้้าข่่าย 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีนััยสำคััญ

เรื่่�อง 0 0 0

สถานะการขอรัับรองสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติ ิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (Thailand  
Private Sector Collective Action Coalition  
against Corruption : CAC) 

- - ประกาศเจตนารมณ์ ์
เข้้าร่่วมและดำเนิินการ 

ตามข้้อกำหนดของ  
CAC

ดำเนิินการยื่่�นเรื่่�อง 
ขอการรัับรองจาก 

CAC

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 
ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

ร้้อยละ 100 100 100

การจััดทำบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
ภายในองค์์กร

ร้้อยละ 100 100 100

นวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการ

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนโครงการเพื่่�อการปรัับปรุุง 
กระบวนการทำงาน

โครงการ 2 2 2

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนคู่่�ค้้ารวมทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ราย 3,227 2,640 2,566

•	 ภายในประเทศ ราย  3,050  2,466  2,405 

•	 ต่่างประเทศ ราย  177  174  161 

สััดส่่วนคู่่�ค้้ารายสำคััญต่่อจำนวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
ของกลุ่่�มบริิษััท*

ร้้อยละ 27.33 30.17 33.46

•	 ภายในประเทศ ร้้อยละ 23.04 30.17 33.46

•	 ต่่างประเทศ ร้้อยละ 4.29 0 0

สััดส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ร้้อยละ 24.99 35.19 35.68

•	 ภายในประเทศ ร้้อยละ 24.99 35.19 32.27

•	 ต่่างประเทศ ร้้อยละ 0 0 3.41

หมายเหตุุ : การระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญถููกกำหนดตามหลัักเกณฑ์์ Spending Analysis ที่่�มีียอดค่่าใช้้จ่่ายสููงสุุด 10 อัันดัับแรกเท่่านั้้�น ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการศึึกษาและ 

ทบทวนหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงองค์์กร
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ความรับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผลิตภััณฑ์์

 ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับประเด็็น 
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

ข้้อ 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือ 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการขนส่่ง

ข้้อ 0 0 0

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการของกลุ่่�มบริิษััท

ร้้อยละ 87 88.67 88.95

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้าน ESG

ผลการดำเนิินงาน หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนคดีีที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิิน
ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

คดีี 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำคััญ

คดีี 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติ ิ
ของกลุ่่�มบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย

คดีี 0 0 0

จำนวนครั้้�งของค่่าปรัับท่ี่�มีีนััยสำคััญ ครั้้�ง 0 0 0

ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment Performance) 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 3 ประเภท หน่่วย 2563 2564 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1
(Direct GHG Emission)

Ton CO
2
e 180 252 200

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 1,182 1,103 626

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 5 4 5

การจััดการพลังงาน

ผลดำเนิินงาน หน่่วย 2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,029,724 1,895,088 1,075,667 

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงดีีเซล ลิิตรต่่อปีี 45,878 77,820 59,460

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงเบนซิิน ลิิตรต่่อปีี 11,927 7,642 6,386

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิง Gasohol ลิิตรต่่อปีี 12,345 9,545 10,050

อััตราการใช้้ไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้ ร้้อยละ  * 6.63 43.24

หมายเหตุุ : * หมายถึึง ปีี 2563 ใช้้เป็็นปีีฐานในการคำนวณอััตราประหยััดไฟฟ้้า
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การจััดการน้้ำ 

ผลดำเนิินงาน หน่่วย 2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด ลบ.ม. ต่่อปีี 5,963 4,661 5,683

ปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�ลดการสููญเสีียน้้ำจากจุุดรั่่�วไหล ลบ.ม. ต่่อปีี ND ND 15

อััตราการใช้้น้้ำที่่�ประหยััดได้้ ร้้อยละ ND ND 0.26

หมายเหตุุ : ND= ไม่่มีีการรายงาน เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนการและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1

การจััดการขยะ

ผลดำเนิินงาน หน่่วย 2563 2564 2565

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด  
(Total waste consumption)

ตัันต่่อปีี 37.18 42.21 154.25

จำนวนโครงการด้้านการจััดการขยะตามหลััก 3Rs โครงการต่่อปีี ND ND 7

หมายเหตุุ : ND= ไม่่มีีการรายงาน เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนการและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1

ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม (Social Performance) 
การดููแลพนัักงาน 

การดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคม หน่่วย

2563 2564 2565

ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 

อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 413 214 0 627 325 268 0 593 260 216 0 476

ร้้อยละ 65.87 34.13 0 100 54.81 45.19 0 100 54.62 45.38 0 100

จำนวนพนัักงานประจำ 
ทั้้�งหมด 

คน 413 214 0 627 325 268 0 593 260 216 0 476

จำนวนพนัักงานประจำ 
เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

คน 413 214 0 627 325 268 0 593 260 216 0 476

จำนวนพนัักงานประจำ 
ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว 
ทั้้�งหมด 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงาน 
ไม่่รัับประกัันชั่่�วโมงทำงาน 
ทั้้�งหมด 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนลููกจ้้างทั้้�งหมด 
ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 151



การดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคม หน่่วย

2563 2564 2565

ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 

อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม

จำนวนและสััดส่่วน
พนัักงานใหม่ ่
แบ่่งตามอายุุทั้้�งหมด

คน 61   19 0  80   58 46   0 104  63 45 0 108

ร้้อยละ 76.25 23.75  0   100 55.76  44.23  0   100 58.33 41.67 0 100

อายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี
 

คน  42 11   0  53  51 40  0  91  45 39 0 84

ร้้อยละ 79.25  20.75  0   100 56.04 43.96  0  100  53.57 46.42 0 100

อายุุ 31-40 ปีี
 

คน  10 4  0 14 3   4 0   7 6 5 0 11

ร้้อยละ 71.43  28.57 0  100  42.86 57.14  0  100  54.55 45.45 0 100

อายุุ 41-50 ปีี
 

คน 9   4  0 13  4   2  0 6  12 1 0 13

ร้้อยละ 69.23  30.77  0  100  66.66  33.34   0 100  92.31 7.69 0 100

อายุุ 51-60 ปีี
 

คน  0 0   0  0  0 0   0 0  0 0 0 0

ร้้อยละ 0  0  0   0 0  0  0 0  0 0 0 0

อายุุมากกว่่า 60 ปีี
 

คน 0  0   0 0   0  0 0   0 0 0 0 0

ร้้อยละ 0  0  0  0  0   0 0   0 0 0 0 0

การดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคม หน่่วย

2563 2564 2565

กทม.และ
ปริิมณฑล

จัังหวััด
อื่่�นๆ รวม กทม.และ

ปริิมณฑล
จัังหวััด

อื่่�นๆ รวม กทม.และ
ปริิมณฑล

จัังหวััด
อื่่�นๆ รวม

จำนวนและสััดส่่วน 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด 
แบ่่งตามพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

คน 77 3 80 80 26 104 86 22 108

ร้้อยละ 97.40 2.60 100 77.19 22.81 100 79.63 20.37 100

จำนวนและอััตราส่่วน 
การลาออกของพนัักงาน 
แบ่่งตามพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

คน 300 27 327 280 47 327 156 34 190

ร้้อยละ 94.30 5.70 100 85.91 14.09 100 82.11 17.89 100

การดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคม หน่่วย

2563 2564 2565

ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 

อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม

จำนวนและสััดส่่วน 
การลาออก 
ของพนัักงาน 
แบ่่งตามอายุุทั้้�งหมด

คน 282 45 0 327 233 94 0 327 148 42 0 190

ร้้อยละ 86.24 13.76 0 100 71.25 28.74 0 100 77.89 22.11 0 100
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การดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคม หน่่วย

2563 2564 2565

ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 

อื่่�นๆ รวม ชาย หญิิง เพศ 
อื่่�นๆ รวม

อายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี
 

คน 184 30 0 214 125 60 0 185 58 23 0 81

ร้้อยละ 85.9 14.01 0 100 67.56 32.43 0 100 71.60 28.40 0 100

อายุุ 31-40 ปีี
 

คน 77 8 0 85 82 26 0 108 57 15 0 72

ร้้อยละ 90.59 9.41 0 100 75.93 24.07 0 100 79.17 20.83 0 100

อายุุ 41-50 ปีี
 

คน 21 7 0 28 26 8 0 34 23 3 0 26

ร้้อยละ 75.00 25.00 0 100 76.47 23.53 0 100 88.46 11.54 0 100

อายุุ 51-60 ปีี
 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0 9

ร้้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0 88.89 11.11 0 100

อายุุมากกว่่า 60 ปีี
 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

ร้้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 100

หมายเหตุุ :

1.	พนั ักงานประจำ (Permanent Employee) คืือพนัักงานที่่�มีีสััญญาจ้้างกัับทางกลุ่่�มบริิษััท แบบไม่่มีีกำหนดเวลา ซึ่่�งแบ่่งออกมา 2 ประเภทคืือ

1.1	พนักงานประจำเต็็มเวลา (Permanent Employee : Full-Time) : หมายถึึงพนัักงานที่่�มีีสััญญาว่่าจ้้างกัับกลุ่่�มบริิษััทและมีีกำหนดเวลาการทำงานตามที่� 

	 กฎหมายกำหนด

1.2	พนักงานประจำไม่่เต็็มเวลา (Permanent Employee : Part-Time) : หมายถึึงพนักงานที่่�มีีสัญญาว่่าจ้้างกัับกลุ่่�มบริิษััทและมีีกำหนดเวลาการทำงาน 

	น้ ้อยกว่่าประเภท 1.1 ตามการตกลงของทั้้�งสองฝ่่าย

2.	พนั ักงานชั่่�วคราว (Temporary Employee) คืือพนัักงานที่่�มีีสััญญาจ้้างกัับทางกลุ่่�มบริิษััทแบบมีีกำหนดเวลาท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อช่่วยงานโครงการจนกว่่าจะสิ้้�นสุุด

3.	พนั ักงานไม่่รัับประกัันชั่่�วโมงทำงานทั้้�งหมด (Non-Guaranteed Hours Employees) : ทางกลุ่่�มบริิษััท ไม่่มีีพนัักงานประเภทนี้้�

4.	 จำนวนพนักงานทั้้�งหมด : ทางกลุ่่�มบริิษััทรวบรวมจำนวนพนัักงานตามที่�อธิิบายไว้้ข้้างต้้นคืือข้้อ 1,2 และ 3 เท่่านั้้�น ซึ่่�งไม่่รวมลููกจ้้างประเภทอื่่�น

5.	วิ ิธีีการนัับจำนวนพนัักงาน : ทางกลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีนัับเป็็นรายหััว (head count) และใช้้วิิธีีการเฉลี่่�ยจำนวนพนัักงานทั้้�งปีีตามรอบปีีงบประมาณของกลุ่่�มบริิษััท

6.	 เพศอื่่�นๆ คืือ เพศทางเลืือก

7.	 ปริิมณฑล คืือ นครปฐม นนทบุุรีี ปทุุมธานีี สมุุทรปราการ

8.	ลู ูกจ้้างคืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้ทัักษะแรงงานและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านท่ี่�ทางกลุ่่�มบริิษััทว่่าจ้้างผ่่านบริิษััทผู้้�รับเหมา บริิษััท outsource หรืือผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ  

	นั ักศึึกษา ฝึึกงาน เป็็นต้้น

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล หน่่วย 2563 2564 2565

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนักงานทั้้�งหมด ต่่อคน/ปีี 9.56 28.47 28.35

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

การสำรวจค่่านิินมองค์์กร หน่่วย 2563 2564 2565

ร้้อยละการรับัรู้้�ค่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมประจำปีี ร้้อยละ - - 78

ร้้อยละการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรม
พนัักงานใหม่่

ร้้อยละ - - 88

หมายเหตุุ : กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำรวจ การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานประจำปีีและการปฐมนิเทศน์์พนัักงานใหม่่ขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2565 

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 153



สิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 
ความเท่่าเทีียมที่�มีีนััยสำคััญ

เรื่่�อง 0 0 0

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำงาน 

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนคนเสีียชีีวิิตจากการทำงาน คน 0 0 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR)

•	 พนัักงาน รายต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน 2.52 4.07 3.86

•	 ผู้้�รัับเหมา รายต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน N/A N/A N/A

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน 
(Total Recordable Injury Rate (TRIR))

•	 พนัักงาน รายต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน 2.52 4.07 3.86

•	 ผู้้�รัับเหมา รายต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน N/A N/A N/A

หมายเหตุุ : N/A หมายถึึง กลุ่่�มบริิษััทกำลัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาคู่่�มือการทำงานในการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�รัับเหมา  

(Supplier Safety and Environment Management Procedure) จึึงยัังไม่่มีีการดำเนิินงานจััดเก็็บข้้อมููลอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time  

Injuries Frequency Rate, LTIFR) และอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR)) ของผู้้�รัับเหมา

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน 

ประเด็็น หน่่วย 2563 2564 2565

จำนวนโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  
และการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน

โครงการต่่อปีี ND ND 11

หมายเหตุุ : ND = ไม่่มีีการรายงาน เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนการและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1
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GRI Index

Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 1 : Foundation 2021

GRI 2 : General Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12-23

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 14

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8-9

2-4 Restatements of information 2-3

2-5 External assurance - Core option

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 28-38

2-7 Employees 26,  
114-120, 
151-153

2-8 Workers who are not employees 151-153

Governance

2-9 Governance structure and composition 51-52

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 57-58

2-11 Chair of the highest governance body 51-52

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

53-54

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 53-54

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 53

2-15 Conflicts of interest 61

2-16 Communication of critical concerns 24, 60-61, 
78-83

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 58-59, 97

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 58

2-19 Remuneration policies - Reporting in  
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 155



Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

2-20 Process to determine remuneration - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

2-21 Annual total compensation ratio - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 27, 39-40

2-23 Policy commitments 27

2-24 Embedding policy commitments 39-42

2-25 Processes to remediate negative impacts 74

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 43-44

2-27 Compliance with laws and regulations 98-100

2-28 Membership associations 25

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 43-44

2-30 Collective bargaining agreements 43-44

Material topics

GRI 3 : Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 45

3-2 List of material topics 46-47

Economic

GRI 201 : Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics 76

201-1 Direct economic value generated and distributed 77,147

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 77

201-4 Financial assistance received from government 77

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of material topics 84

203-1 Infrastructure investments and services supported 84-89

203-2 Significant indirect economic impacts 84-89, 149
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 204 : Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 90-91

204-1 Proportion of spending on local suppliers 92

GRI 205 : Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 62-65, 
67-70

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 62-65

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

65-66

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions take 61,66

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016

3-3 Management of material topics 67-70

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices  

67-70, 72

GRI 207 : Tax 2019

3-3 Management of material topics 67-69

207-1 Approach to tax 148

207-2 Tax governance, control, and risk management 78-83

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

148

Environment

GRI 302 : Energy 2016

3-3 Management of material topics 105

302-1 Energy consumption within the organization 107

302-2 Energy consumption outside of the organization 107

302-3 Energy intensity 107

302-4 Reduction of energy consumption 105-106

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

105-106

GRI 303 : Water and Effluents 2018

3-3 Management of material topics 108

303-2 Management of water discharge-related impacts 109

303-4 Water discharge 109

303-5 Water consumption 109

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565 157



Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 30 5 : Emissions 2016

3-3 Management of material topics 102-103

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 103

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 103

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 103

305-4 GHG emissions intensity 104

305-5 Reduction of GHG emissions 104

GRI 306 : Waste 2020

3-3 Management of material topics 110

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 111-112

306-2 Management of significant waste-related impacts 111-112

Social

GRI 401 : Employment 2016

3-3 Management of material topics 114-116

401-1 New employee hires and employee turnover 151-153

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

116

401-3 Parental leave 117

GRI 402 : Labor/Management Relations 2016

3-3 Management of material topics 72-74

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 114-116

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 130-134

403-1 Occupational health and safety management system 130-134

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

130-134

403-3 Occupational health services 130-134

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

130-134

403-5 Worker training on occupational health and safety  132-133

403-6 Promotion of worker health 116-120

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

116-120

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system  

136

403-9 Work-related injuries 135-136

403-10 Work-related ill health 135-136
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GRI 404 : Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 121-124

404-1 Average hours of training per year per employee 124, 127

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

124-127

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

125

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 72-74, 
127-128

405-1 Diversity of governance bodies and employees 151-154

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men N/A It’s under 
process of 
collecting data

GRI 406 : Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 72-74

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 75,148, 
154

GRI 413 : Local Communities 2016

3-3 Management of material topics 137

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

138-145

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

138-145

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 90-91

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 92

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

92

GRI 418 : Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 70-71, 
93-97

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

71, 98

GRI 419 : Socioeconomic Compliance 2016

3-3 Management of material topics 98-99

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

99-100
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืน

ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565 ฉบับนี้จะนำ�มาใช้เพื่อ
ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาการจัดทำ�รายงานในฉบับต่อไป  
กรุณาทำ�เครื่องหมาย        ลงในช่อง        และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. ข้อมูลพื้นฐานของท่าน	 	 	 หญิง	 	 ชาย	 	 เพศอื่นๆ

2. ในฐานะผู้อ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 นี้ กรุณาระบุว่าท่านเป็นผู้อ่านจากกลุ่มใด

 	 พนักงานขององค์กร	  	 ลูกค้า 	  	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 	  	 สังคมชุมชน 

	 คู่ธุรกิจ	 	 	  	 สื่อ	 	 นักเรียน/นักศึกษา	  	 หน่วยงานราชการหรือ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ

 	 หน่วยงานวิจัยหรือ 		 	 อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................
	 สถาบันการศึกษา

3. ท่านได้รับข้อมูลรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 ฉบับนี้ ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 	 	 งานสัมมนา	  พนักงานของบริษัทฯ	

	 การเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ	 	 อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................

4. ท่านอ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 นี้เพื่อวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 	 เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

 	 เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำ�รายงานของตน

	 เพื่อการศึกษาและทำ�วิจัย

	 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................................................

5. กรุณาระบุความคิดเห็นของท่านต่อรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 ของบริษัทฯ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ข้อมูลที่เปิดเผยมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

หลังจากการอ่านข้อมูลที่เปิดเผยแล้ว  
ท่านเข้าใจประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เพียงใด

ข้อมูลที่เปิดเผยนี้ตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด

ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อรายงานที่เปิดเผยของ 
บริษัทฯ เพียงใด
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	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
	 แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

	 จริยธรรมทางธุรกิจ

	 การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

	 การบริหารจัดการความเสี่ยง  
	 และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

	 นวัตกรรมและการพัฒนา 
	 กระบวนการ

	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ 
	 ผลิตภัณฑ์

	 การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน ESG

6. กรุณาเลือกประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีความสําคัญต่อท่าน โดยเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ในปีต่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………...…..

…………………………………………………………………………………………………………………...…..

ท่านสามารถจัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านในรูปแบบออนไลน์ได้โดยการสแกน  
QR code หรือส่งแบบฟอร์มที่ตอบแบบสำ�รวจนี้มายัง E-mail : SD@iii-logistics.com

บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ขอขอบคุณอย่างสูง
สำ�หรับความร่วมมือของท่าน

	 ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 ก๊าซเรือนกระจก

	 การจัดการพลังงาน

	 การจัดการน้ำ�

	 การจัดการของเสีย

	 ผลการดำ�เนินงานสังคม

	 การดูแลพนักงาน 

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

	 สิทธิมนุษยชน

	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 ในการทำ�งาน

	 กิจกรรมเพื่อสังคม และการม ี
	 ส่วนร่วมในชุมชน
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บร�ษัท ทร�พเพ�ล ไอ โลจ�สติกส� จำกัด (มหาชน)
628 อาคารทร�พเพ�ล ไอ ชั้นที่ 3 

ซอยกลับชม ถนนนนทร� แขวงช�องนนทร� 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

www.iii-logistics.com
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