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สารประธานกรรมการบริษััท

ปัจจุบันการดำเนินธุุรกิจบนแนวทางการพััฒนาท่� ยั�งยืน 
เปน็การตอบสนองตอ่ความูคาดหวังข้องผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ยในทุกภาคสว่น 
ท่�เก่�ยวข้้องกับห่วงโซ่่ธุุรกิจ โดยเฉพัาะอย่างยิ�ง พันักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พัันธุมิูตรทางธุุรกิจ ผูู้้ถืือหุ้น และชุุมูชุน บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์  
จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) เล็งเห็นถึืงความูสำคัญข้องการดำเนินธุรุกิจ 
บนพัื�นฐานการพััฒนาท่�ยั�งยืน ซ่ึ�งต้องครอบคลุมูทั�ง 3 มูิติ ได้แก่ 
เศรษัฐกิจ สังคมู สิ�งแวดล้อมู และการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 

ในป ี2565 จดัเปน็ปแีหง่การเตรย่มูความูพัรอ้มูในการขั้บเคลื�อน 
องค์กรสู่แนวทางการพััฒนาท่�ยั�งยืนท่�สอดคล้องตามูหลักมูาตรฐาน 
สากลและการประเมิูนแนวทางการบริหารธุุรกิจอย่างยั�งยืนโดย 
ตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย บริษััทฯ ได้จัดให้มู่การทบทวน 
นโยบายและพััฒนากลยุทธุ์ความูยั�งยืนระดับองค์กรข้ึ�น พัร้อมูทั�ง 
จัดทำแนวทางในการบริหารจัดการความูยั�งยืนในระยะสั�น กลาง และ 
ยาวตามูบริบทข้องประเด็นนัยสำคัญท่�บริษััทฯ และผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 
ข้ององค์กรให้ความูสำคัญ เชุ่น การสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจแก่ 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย นวัตกรรมูและการพััฒนากระบวนการ การบริหาร 
จัดการห่วงโซ่่อุปทาน ความูรับผู้ิดชุอบต่อลูกค้าและผู้ลิตภัณฑ์์  
ก๊าซ่เรือนกระจก การจัดการพัลังงาน การดูแลพันักงาน และ 
การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล เป็นต้น 

ในนามูข้องคณะกรรมูการบริษััท ผู้มูข้อข้อบคุณผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 
ทุกภาคส่วนท่�ให้การสนับสนุนบริษััทฯ เป็นอย่างด่ ผู้มูเชุื�อมูั�นว่าความู 
รว่มูมูอืจากทกุฝ่า่ย รวมูกบัความูมุูง่มัู�นตั�งใจข้องบรษัิัทฯ  ในการดำเนนิ 
ธุุรกิจโลจสิตกิสค์รบวงจรท่�สามูารถืเตบิโตในระดับภมููภิาค ควบคูไ่ปกบั 
การดำเนินธุุรกิจด้วยความูรับผิู้ดชุอบคำนึงถืึงสังคมูและสิ�งแวดล้อมู 
บรษัิัทฯ  จะสามูารถืสรา้งผู้ลประกอบการท่�ดอ่นัจะสง่ผู้ลใหธุ้รุกจิเตบิโต 
อย่างต่อเนื�องและสร้างสรรค์คุณค่าคืนให้กับชุุมูชุนและสังคมูอย่าง 
ยั�งยืนต่อไป
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นายทิพย์ ดาลาล
ประธานกรรมการจ้ัดำการและประธานเจ้้าหน้าท่�บัริหาร 

บัริษััท ทริพิ่เพิ่่ล ไอ โลจ้ิสติิกส์ จ้ำากัดำ (มหาชน)

สารประธานเจ้้าหน้าท่�บริหาร

ด้วยความูมุู่งมัู�นข้องบริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด  
(มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) ท่�จะเป็นกลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์ชุั�นนำข้องไทย 
ในระดับภูมูิภาคเอเชุ่ยท่�ผู้สานความูเชุ่�ยวชุาญทั�ง เชุิงลึกและ 
เชุิงกว้างครอบคลุมูทุกมูิติในธุุรกิจโลจิสติกส์และธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�อง 
รวมูถึืงการดำเนินธุุรกิจด้วยความูรับผิู้ดชุอบต่อสังคมูและ 
การจัดการสิ�งแวดล้อมูท่�ด่ต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทั�งห่วงโซ่่คุณค่า เพัื�อ 
ส่งมูอบความูสำเร็จให้กับลูกค้าร่วมูกับพัันธุมิูตรทางธุุรกิจ บริษััทฯ  
จึงมู่การกำหนดแนวทางในการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้ององค์กรอย่างเป็น 
รูปธุรรมู พัร้อมูด้วยเป้าหมูายการพััฒนาท่�ยั�งยืนทั�งในเชุิงคุณภาพั 
และเชิุงปริมูาณท่�สอดคล้องกับแนวทางในการกำกับดูแลกิจการท่�ด่  
เพืั�อส่งมูอบคุณค่าท่�ด่ให้แก่สังคมูและชุุมูชุนร่วมูกัน

สำหรับในปี 2565 บริษััทฯ ได้จัดทำรายงานความูยั�งยืนข้ึ�น 
เป็นปีแรกตามูมูาตรฐานความูยั�งยืน Global Reporting Initiative  
Standard 2021 ซึ่�งเป็นมูาตรฐานสากลท่�ได้รับการยอมูรับจาก 
บริษััทมูหาชุนและตลาดหลักทรัพัย์ทั�วโลก รายงานความูยั�งยืนฉบับน่� 
เป็นการเปิดเผู้ยแนวทางในการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงาน 
ในรอบปขี้องประเดน็นยัสำคญั (Materiality) ท่�ทั�งบรษิัทัฯ และผูู้มู้ส่ว่น 
ได้เส่ยให้ความูสำคัญ บริษััทฯ ได้มู่การวางรากฐานองค์ความูรู้ 
ความูเข้้าใจเก่�ยวกับการพััฒนาท่�ยั�งยืนให้แก่พันักงานข้องกลุ่มูบริษััท  
เพัื�อให้พันักงานสามูารถืดำเนินงานตามูแนวทางการพััฒนา 
ความูยั�งยนืจากภายในสูภ่ายนอก ผู้า่นมูติเิศรษัฐกจิ มูติสิงัคมู และมูติิ 
สิ�งแวดล้อมู ซ่ึ�งจะเป็นพืั�นฐานอันมูั�นคงในการสร้างการเติบโตท่�ยั�งยืน 
อย่างแท้จริง
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ผลการดำำาเนินการท่�โดำดำเดำ่นในปี 2565

กระจายมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิจ 
ให้้แก่ ผูู้้มูีส่่วนได้้เส่ีย
(รวมูเงินปันผู้ล)  
ทั�งสิ�นเป็นเงิน 896.15 ล้านบาท 

 โค่รงการนวัตกรรมูที�ส่่งเส่ริมู 
ให้้กระบวนการทำงาน
2 โครงการ

ได้ร้บัการประเมูนิการกำกบัดู้แูลกจิการ (CGR) 
ระด้ับมูาตรฐาน 5 ด้าว

 การรับรองการร่วมูปฏิิบัติของภาค่เอกชนไทย 
ในการต่อต้านทุจริต (Thai CAC) 

มู่ระบบบริหารความูเส่�ยง 
อย่างเป็นระบบครอบคลุมู 
ทุกกลุ่มูธุุรกิจ

มู่การวิเคราะห์คู่ค้ารายใด
เป็นคูค้่ารายสำคญัข้องกลุ่มูบรษัิัท
และประเมูินความูเส่�ยง

การประเมูินค่วามูพึึงพึอใจ
ข้องลูกค้าในปี 2565  
อยู่ท่�ร้อยละ 88.95

ไมู่มู่กรณ่พิัพัาทหรือการถืูกตัดสินความูผิู้ดหรือ 
การถูืกฟ้อ้งร้องหรอืการถูืกร้องเรย่นในประเด็นด้าน 
สิ�งแวดล้อมู สังคมู และบรรษััทภิบาลข้องกลุ่มูบริษััท

ปีแรกที�มูีการจัด้เก็บข้อมููลก๊าซเรือนกระจก
เพัื�อรองรับการจัดทำรายงาน 
การระบายคาร์บอนระดับองค์กร 
(Carbon footprint for organization) 

มูีการติด้ตั�งโซลาร์เซลล์
เพัื�อลดการใชุ้พัลังงานไฟ้ฟ้้า 
ในอาคารสำนักงาน

ชั�วโมูงฝึึกอบรมู
เฉล่�ยข้องพันักงานทั�งหมูด 
เฉล่�ยท่� 28.35 
ชุั�วโมูงต่อปี

ค่่าใช้จ่ายในการฝึึกอบรมู
เฉล่�ย 2,635.65  
บาทต่อคนต่อปี 

การรับรู้ค่่านิยมูองค่์กร 
ผู้่านการอบรมูประจำปี
อยู่ท่�ร้อยละ 78

ไมู่มู่พันักงานเส่ยชุ่วิต
จากการทำงาน

จำนวนข้อร้องเรียน 
ด้้านส่ิทธิิมูนุษยชน และ 

ความูเท่าเท่ยมูท่�มู่นัยสำคญัเป็น  0

การลงทุนด้้านการพึัฒนา 
ชุมูชนและส่ังค่มู 
1.06 ล้านบาท

มูีกิจกรรมูเพึื�อส่ังค่มูและส่ิ�งแวด้ล้อมู
ท่�มู่ผู้ลต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู 11 โครงการ

ไมู่มูีกรณีีฝึ่าฝึืน 
จรรยาบรรณี 
ธิุรกิจ 
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รางวััลและควัามภาคภูมิใจ้ (Awards and Recognition) 

จากการดำเนินธุุรกิจด้านโลจิสติกส์มูากว่า 30 ปี ท่�สร้างสมูประสบการณ์จนกลายเป็นความูเชุ่�ยวชุาญ ส่งผู้ลให้บริษััท 
ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) เป็นหนึ�งในบริษััทชุั�นนำด้าน โลจิสติกส ์
ท่�ครบวงจรข้องประเทศไทย ท่�ยึดมูั�นในหลักการบริหารงานภายใต้นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ ซึ่�งมู่การเติบโตทางธุุรกิจและ 
ประสบความูสำเร็จอย่างต่อเนื�อง โดยมู่รางวัลท่�สร้างความูภาคภูมูิใจให้กับกลุ่มูบริษััท ดังน่�

รางวััลควัามสำเร็จของกล่�มบริษััทในช่�วังปีี 2562-2565

ลำดัับ บริษััท ช่่�อรางวััล รายละเอียดั ปีีที� ไดั้รับรางวััล

1. บมูจ. ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ The Freight Club
Lisbon Conference 2020 
Winner Best Agent Award

ได้รบัรางวัล “Best Agent Award” จาก 
การโหวตข้องสมูาชุิกกลุ่มู The Freight Club 
(Worldwide Freight Forwarder Agent)

ปี 2563

2. บมูจ. ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ บริษััทจดทะเบ่ยนท่�มู่การกำกับ 
ดแูลกจิการระดบั 5 ดาว “ด่เลศิ” 

ได้รับมูาตรฐานบริษััทจดทะเบ่ยนท่�มู่ 
การกำกับดูแลกิจการระดับ 5 ดาว “ด่เลิศ”  
จากสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการ 
บริษััทไทย (IOD)

ปี 2562-2565  

3. บมูจ. ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ ใบประกาศน่ยบัตรเป็นสมูาชุิก 
ข้องแนวร่วมูต่อต้านคอร์รัปชุัน 
ข้องภาคเอกชุนไทย

ได้รับการรับรองให้เป็นสมูาชุิกแนวร่วมู 
ต่อต้านคอร์รัปชุันข้องภาคเอกชุนไทย  
จากสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการ 
บริษััทไทย (IOD)

ปี 2565

4. บจก. ทริพัเพิัล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส Million Dollar Sales Award ได้รับรางวัล “Million Dollar Sales Award”  
จากการเป็นตัวแทนท่�มู่ยอดการข้ายพัื�นท่�
ระวางสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ตามูเป้าหมูาย
ข้องสายการบิน China Airlines

ปี 2564

5. บจก. ทริพัเพิัล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส Best Supporting Agent ได้รับรางวัล “Best Supporting Agent” 
จากการเป็นตัวแทนท่�มู่ยอดการข้ายพัื�นท่�
ระวางสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ข้องสายการบิน 
Turkish Airlines

ปี 2564

6. บจก. ฮาซ่เคมู โลจสิตกิส์ แมูเนจเมูนท์ ใบประกาศน่ยบัตรรับรอง 
มูาตรฐานระบบการจัดการ 
ด้านความูปลอดภัย  
อาชุ่วอนามูัย และ 
สภาพัแวดล้อมูในการทำงาน 
ระดับ Platinum

ได้รับรางวัลการเป็นสถืานประกอบกิจการ 
ตามูมูาตรฐานระบบการจัดการ 
ด้านความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัย และ 
สภาพัแวดล้อมูในการทำงานระดับ Platinum 
ตามูข้้อกำหนด T-OSH Standard 2019 
จากสถืาบันส่งเสริมูความูปลอดภัย  
อาชุ่วอนามูัย และสภาพัแวดล้อมูในการทำงาน 
(องค์การมูหาชุน) (สสปท.)

ปี 2562

7. บจก. ฮาซ่เคมู โลจสิตกิส์ แมูเนจเมูนท์ ใบประกาศน่ยบัตรรับรอง 
สถืานประกอบการท่�ได ้
รับมูอบแรงงานสมูรรถืนะสูง 
ท่�สำเร็จการฝ่ึกอบรมู 
หลักสูตร ธุุรกิจการข้นส่ง 
และการค้าระหว่างประเทศ

ได้รับการรับรองสถืานประกอบการ 
ท่�ได้รับมูอบแรงงานสมูรรถืนะสูงท่�สำเร็จ 
การฝ่ึกอบรมูหลักสูตร ธุุรกิจการข้นส่งและ 
การค้าระหว่างประเทศ ข้องกรมูพััฒนา 
ฝ่ีมูือแรงงาน กระทรวงแรงงานร่วมูกับ  
สมูาคมูผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
(TIFFA)

ปี 2562

8. บจก. ฮาซ่เคมู โลจสิตกิส์ แมูเนจเมูนท์ ใบประกาศน่ยบัตรรับรอง  
“TIFFA MARK” ระดับ 
Bronze Level

ได้รับการรับรองมูาตรฐาน “TIFFA MARK” 
ระดับ Bronze Level จากสมูาคมูผูู้้รับจัดการ 
ข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ (TIFFA)

ปี 2564

9. บจก. ฮาซ่เคมู โลจสิตกิส์ แมูเนจเมูนท์ “Supplier Performance 
Excellence Award”

ได้การรับรองการเป็นบริษััทคู่ค้า 
ท่�มู่ผู้ลงานโดดเด่นและเป็นท่�รู้จัก 
ในระดับ “ยอดเย่�ยมู” จาก Dupont

ปี 2564
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รางวััลและควัามภาคภูมิใจ้ (Awards and Recogintion)

บมจ. ทริิพเพิล ไอ โลจิสติิกส์
ได้รับการรับรองให้เป็นสมูาชิุกแนวร่วมู
ต่อต้านคอร์รัปชุันข้องภาคเอกชุนไทย

จากสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย
ในปี 2565 

บมจ. ทริิพเพิล ไอ โลจิสติิกส์
ได้รับมูาตรฐานบริษััทจดทะเบ่ยน

ท่�มู่การกำกับดูแลกิจการระดับ 5 ดาว “ด่เลิศ”
จากสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย

ตั�งแต่ปี 2562-2565 

บมจ. ทริิพเพิล ไอ โลจิสติิกส์
ได้รับรางวัล “Best Agent Award”

จากการโหวตข้องสมูาชิุกกลุ่มู The Freight Club
(Worldwide Freight Forwarder Agent)

ในปี 2563

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)6



บจก. ฮาซเคม โลจิสติิกส์ แมเนจเมนท์
ได้รับรางวัลการเป็นสถืานประกอบกิจการ

ตามูมูาตรฐานระบบการจัดการด้าน
ความูปลอดภัย อาชุ่วอนามัูย และสภาพัแวดล้อมู 

ในการทำงาน ระดับ Platinum จากสถืาบัน
ส่งเสริมูความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัยและ

สภาพัแวดล้อมูในการทำงาน (องค์การมูหาชุน) 
ในปี 2562

บจก. ฮาซเคม โลจิสติิกส์ แมเนจเมนท์
ได้รับการรับรองการเป็นบริษััทคู่ค้า

ท่�มู่ผู้ลงานโดดเด่นและเป็นท่�รู้จัก
ในระดับ “ยอดเย่�ยมู” จาก Dupont

ในปี 2564 

บจก. ทริิพเพิล ไอ แอริ์ เอ็กซ์เพริส
ได้รับรางวัล “Best Supporting Agent” 

จากการเป็นตัวแทนท่�มู่ยอดการข้ายพัื�นท่�ระวาง
สูงติดอันดับ 1 ใน 10 ข้องสายการบิน

Turkish Airlines ในปี 2564

บจก. ฮาซเคม โลจิสติิกส์ แมเนจเมนท์์
ได้รับการรับรองมูาตรฐาน “TIFFA MARK” 

ระดับ Bronze Level จากสมูาคมู
ผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ

ในปี 2564 

บจก. ทริิพเพิล ไอ แอริ์ เอ็กซ์เพริส
ได้รับรางวัล “Million Dollar Sales Award” 

จากการเป็นตัวแทนท่�มู่ยอดการข้ายพัื�นท่�ระวาง
สูงติดอันดับ 1 ใน 10 ตามูเป้าหมูาย

ข้องสายการบิน China Airlines ในปี 2564

บจก. ฮาซเคม โลจิสติิกส์ แมเนจเมนท์
ได้รับการรับรองสถืานประกอบการ

ท่�ได้รับมูอบแรงงานสมูรรถืนะสูงท่�สำเร็จ
การฝ่ึกอบรมูหลักสูตรธุุรกิจการข้นส่งและ 

การค้าระหว่างประเทศ โดยกรมูพััฒนา
ฝ่ีมืูอแรงงาน ร่วมูกับ สมูาคมูผูู้้รับจัดการ

ข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ ในปี 2562 
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ที�มาของรายงาน 
บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ” ) บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ดำเนินธุุรกิจการ 

ให้บริการด้านโลจิสติกส์ครบวงจรชุั�นนำข้องไทยท่�ให้บริการตั�งแต่ต้นน�ำถืึงปลายน�ำ ท่�มู่ประสบการณ์ยาวนานกว่า 31 ปี ครอบคลุมูบริการ 
การข้นส่งสินค้าทั�งภายในประเทศและระหว่างประเทศทั�งทางอากาศ ทางทะเลและทางบก การให้บริการด้านคลังสินค้า การกระจายสินค้า  
และบริการโลจิสติกส์ท่�เก่�ยวเนื�องสำหรับสินค้าทั�วไปและสินค้าท่�ต้องอาศัยความูเชุ่�ยวชุาญเฉพัาะด้านอย่างเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตราย  
ปัจจุบันกลุ่มูบริษััทมู่เครือข้่ายพัันธุมูิตรในการให้บริการครอบคลุมูเมูืองสำคัญทั�วโลก และมู่การพััฒนาธุุรกิจใหมู่ๆ ในธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�อง 
ท่�มู่ศักยภาพัอยู่เสมูอ เพัื�อข้ยายฐานการให้บริการท่�ครอบคลุมูความูต้องการข้องลูกค้าได้อย่างหลากหลายมูากยิ�งข้ึ�น ซ่ึ�งการให้บริการ 
โลจิสติกส์ในแต่ละด้านนั�นต้องอาศัยความูรู้ความูชุำนาญและประสบการณ์เฉพัาะด้าน เนื�องจากวิธุ่การดำเนินธุุรกิจ กระบวนการทำงาน  
เครือข้่าย พัันธุมิูตร คู่ค้า และความูต้องการข้องลูกค้าในแต่ละส่วนมู่ลักษัณะเฉพัาะท่�แตกต่างกัน กลุ่มูบริษััทจึงมู่โครงสร้างองค์กรท่�มุู่งเน้น 
ให้เกิดท่มูงานท่�มู่ความูเชุ่�ยวชุาญในแต่ละด้านเพัื�อให้ครอบคลุมูบริการทุกด้านข้องโลจิสติกส์ อย่างแท้จริง

กลุ่มูบริษััทสร้างรากฐานทางธุุรกิจท่�เข้้มูแข็้งด้วยบริการใน 4 กลุ่มูธุุรกิจหลัก ได้แก่ ธุุรกิจให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ ธุุรกิจ 
ให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเลและทางบก ธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์ และธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตราย และ 
ยังมู่ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิจซ่ึ�งทำหน้าท่�พััฒนาบริการด้านโลจิสติกส์และธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�องใหมู่ๆ ไมู่ว่าจะเป็นการต่อยอดจากธุุรกิจเดิมูท่� 
กลุ่มูบริษััทให้บริการอยู่ หรือการให้บริการธุุรกิจโลจิสติกส์ในแพัลตฟ้อร์มูออนไลน์ใหมู่ๆ โดยนำเทคโนโลย่สารสนเทศเข้้ามูาชุ่วย 
ข้ยายโอกาสในการเข้้าถึืงกลุ่มูลูกค้าใหมู่และเพัิ�มูประสิทธุิภาพัในการให้บริการให้ทันสมูัย สะดวกสบายยิ�งข้ึ�น 

นอกจากน่�กลุ่มูบริษััทยังคำนึงถึืงการบริหารจัดการความูเส่�ยงระดับองค์กร การบริหารองค์กรภายใต้หลักธุรรมูาภิบาลท่�ด่ และ 
การดูแลผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยข้องกลุ่มูบริษััท เพัื�อการเติบโตข้องธุุรกิจท่�ยั�งยืน อ่กทั�งยังส่งเสริมูการวิจัยพััฒนานวัตกรรมูและเทคโนโลย ่
ด้านโลจิสติกส์ ด้วยการร่วมูมืูอกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชุนในการนำเข้้า-ส่งออกให้แก่ลูกค้าผูู้้นำเข้้าและผูู้้ส่งออกข้องกลุ่มูบริษััท  
ใหส้อดรบักบัแผู้นยทุธุศาสตรก์ารพัฒันาระบบโลจสิตกิสข์้องประเทศ ฉบบัท่� 3 (พั.ศ. 2560-2564) ภายใตก้รอบยทุธุศาสตรช์ุาตริะยะ 20 ปี 
และแผู้นพััฒนาเศรษัฐกิจและสังคมูแห่งชุาติ ฉบับท่� 12 (พั.ศ. 2560-2564) ท่�มู่เป้าหมูายให้ประเทศไทยสามูารถืยกระดับระบบโลจิสติกส ์
ข้องประเทศไปสู่การเป็น ศูนย์กลางทางการค้า การบริการ และการลงทุนในภูมูิภาค ประกอบด้วย 3 ยุทธุศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) การพััฒนา 
เพัิ�มูมููลค่าระบบห่วงโซ่่อุปทาน (2) การพััฒนาโครงสร้างพัื�นฐานและสิ�งอำนวยความูสะดวก (3) การพััฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์  
เพัื�อสนับสนุนความูสามูารถืในการแข้่งขั้นข้องประเทศ และการดำเนินการลักษัณะบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และภาค่การพััฒนาต่างๆ  
ท่�เก่�ยวข้้องในการข้ับเคลื�อนยุทธุศาสตร์การพััฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มู่ผู้ล ในทางปฏิิบัติท่�มู่ประสิทธุิภาพั

การจัดทำรายงานความูยั�งยืนฉบับน่� ถืูกจัดทำข้ึ�นเป็นครั�งแรกและจะดำเนินการจัดทำเป็นประจำทุกปี ซ่ึ�งรายงานฉบับน่�ครอบคลุมู 
การดำเนินงานตั�งแต่ปี 2563 ถืึง 2565 ตามูรอบงบดุลประจำปีตั�งแต่วันท่� 1 มูกราคมู ถืึง 31 ธุันวาคมู ข้องทุกปี เพืั�อเปิดเผู้ยกระบวนการ 
บริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานด้านเศรษัฐกิจ สังคมู สิ�งแวดล้อมู และธุรรมูาภิบาล ในส่วนท่�เป็นประเด็นท่�สำคัญข้องกลุ่มูบริษััทและ 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกภาคส่วนในรอบปีท่�ผู้่านมูา

ทั�งน่� รายงานฉบับน่�ไดจ้ดัทำข้ึ�นตามูประเด็นท่�มูนั่ยสำคัญตอ่การพัฒันาความูยั�งยนืข้องกลุมู่บริษัทั โดยมู่กระบวนการตามูมูาตรฐาน 
การจดัทำรายงานข้อง Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ในระดบัตวัชุ่�วัดหลัก (Core Option) ท่�ให้ความูสำคัญ 
ในเรื�องบริบทความูยั�งยืน สารัตถืภาพั ความูสมูบูรณ์ และการมู่ส่วนร่วมูข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย และมู่ความูสอดคล้องกับเป้าหมูายการพััฒนา 
ท่�ยั�งยืนแห่งสหประชุาชุาติ (United Nations : Sustainable Development Goals : SDGs) ตลอดจนหลักเกณฑ์์การประเมิูนความูยั�งยืน 
ตามูท่�ตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทยกำหนด

ขอบเขตของรายงาน (2-3)

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

การให้้ค่วามูเชื�อมัู�นต่อรายงาน
คณะกรรมูการและผูู้้บริหารระดับสูงข้องบริษััทฯ มู่บทบาทหน้าท่�ในการติดตามู ตรวจสอบ ให้คำแนะนำ พัร้อมูทั�งให้ความูเห็นชุอบ 

ต่อข้้อมููลท่�สำคัญท่�ถืูกเปิดเผู้ยในรายงานฉบับน่� เพัื�อให้เนื�อหาข้องรายงานมู่ความูครบถื้วนสมูบูรณ์ และสร้างคุณค่าร่วมูต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 
ทุกกลุ่มู (2-14)

เก่�ยวักับรายงานฉบับน่�

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)8



“บริิษััทฯ” หมูายถืึง บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (TLG)
”บริิษััทย่่อย่” หมูายถืึง บริษััทท่� TLG ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 ดังน่�

นอกจากน่� ทางบรษัิัทฯ ได้ใหผูู้้เ้ชุ่�ยวชุาญดา้นความูยั�งยนืจากหนว่ยงานภายนอก (Third Party) เข้า้มูาใหก้ารแนะนำ ตรวจสอบเนื�อหา  
และให้ความูเชุื�อมัู�นต่อกระบวนการจัดทำรายงาน เพัื�อเพิั�มูความูน่าเชุื�อถืือข้องรายงาน และความูสอดคล้องตามูแนวทางการรายงาน 
ข้องมูาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards 

การยกระดั้บคุ่ณีภาพึของการรายงาน
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มู สามูารถืแสดงความูคิดเห็นเก่�ยวกับรายงานการพััฒนาความูยั�งยืนฉบับน่� ผู้่านแบบสอบถืามูความูคิดเห็น 

ข้องผูู้้อ่าน โดยความูคิดเห็นดังกล่าว ทางบริษััทฯ จะนำมูาวิเคราะห์ เพืั�อใชุ้ในการพััฒนาและยกระดับการจัดทำรายงานการพััฒนา 
ความูยั�งยืนต่อไปในอนาคต เพัื�อให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความูต้องการข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มูได้อย่างมู่ประสิทธุิภาพัต่อไป

 ช่องทางการติด้ต่อส่อบถามู

ฝ่่ายเลข้าคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน 
บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จ�ากัด (มูหาชุน)
628 อาคารทริพัเพิัล ไอ ชุั�นท่� 3 ซ่อยกลับชุมู ถืนนนนทร่ แข้วงชุ่องนนทร่
เข้ตยานนาวา กรุงเทพัมูหานคร 10120
โทรศัพัท์ : 02-6818700 จดหมูายอิเล็กทรอนิกส์ : SD@iii-logistics.com

ค่ำนิยามู

หมูายเหตุ : เมืู�อวันท่� 29 พัฤศจิกายน 2565 บริษััทฯ มู่การปรับโครงสร้างข้องกลุ่มูธุุรกิจข้ายระวางสินค้าสายการบินข้องกลุ่มูบริษััท โดยบริษััทฯ ได้ข้ายหุ้นบริษััท 

ทริพัเพัิล ไอ เอเชุ่ย คาร์โก จำกัด (TAC) ให้กับบริษััท เอเชุ่ย เน็ตเวิร์ค อินเตอร์เนชุั�นแนล จำกัด (ANI)

1. กล่่มธุ่ริกิจให้้บริิการิขนส่งสินค้าทางอากาศ
บริษััท ทริพัเพัิล ไอ เอเชุ่ย คาร์โก จ�ากัด (TAC)
บริษััท ทริพัเพัิล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส จ�ากัด (TAX)
บริษััท เอเชุ่ย กราวด์ เซ่อร์วิส จ�ากัด (AGS)

2. กล่่มธุ่ริกิจให้้บริิการิขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก
บริษััท ทริพัเพัิล ไอ มูาริไทมู์ เอเยนซ่่ส์ จ�ากัด (TMA)

3. กล่่มธุ่ริกิจการิบริิห้าริจัดการิโลจิสติิกส์
บริษััท ทริพัเพัิล ไอ ซ่ัพัพัลายเชุน จ�ากัด (TSC)

4. กล่่มธุ่ริกิจโลจิสติิกส์สําห้ริับเคมีภััณฑ์์และสินค้าอันติริาย่
บริษััท ฮาซ่เคมู โลจิสติกส์ แมูเนจเมูนท์ จ�ากัด (HLM)
บริษััท ด่จ่ แพัคเกจจิ�ง (ประเทศไทย) จ�ากัด (DGP)
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วิสั่ยทัศน์ (Vision)
The Leading Thai Logistics Group in Asia through  
“Logistics and Beyond”

กลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์ชุั�นนำข้องไทยในภูมูิภาคเอเชุ่ย 
โดยผู้สานความูเชุ่�ยวชุาญในธุุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจรและ 
ต่อยอดไปยังธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�อง

วัิสัยทัศน์ พัันธกิจ้ ค่านิยมองค์กร

พึันธิกิจ (Mission)
“Integrating values to be “the Right Solution, the Right 
Partner” for all stakeholders and for sustainable growth”

บูรณาการคุณค่าในทุกมูิติข้องธุุรกิจโลจิสติกส์ พัร้อมูเป็นพัันธุมิูตร
ท่�ทรงคณุคา่ตอ่ทั�งลกูคา้ คูค้่า และผูู้้มู่สว่นไดเ้ส่ย เพัื�อการเติบโตอย่ายั�งยนื

1. เป็นผูู้้นำด้านโลจิสติกส์ชุั�นนำข้องไทยในภูมูิภาคเอเชุ่ย ด้วยการเป็นหนึ�งใน SET100 ในปี 2567
2. ส่งมูอบคุณค่าการให้บริการโลจิสติกส์ท่�เหนือกว่าด้วยความูเชุ่�ยวชุาญภายใต้มูาตรฐานสากล
3. ดำเนินธุุรกิจด้วยความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมู การจัดการสิ�งแวดล้อมู ด้วยการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย

ทั�งห่วงโซ่่คุณค่า 
4. ข้ยายธุุรกิจด้านโลจิสติกส์ทั�งในข้อบเข้ตข้องธุุรกิจเดิมูในเชุิงลึก และข้ยายในเชุิงกว้างด้วยการเพัิ�มูความูเชุ่�ยวชุาญ 

ไปยังธุุรกิจโลจิสติกส์ด้านอื�นๆ รวมูถึืงการพััฒนานวัตกรรมูและเทคโนโลย่เพัื�อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
ท่�เป็นเลิศ เพัื�อรองรับการเติบโตทางธุุรกิจข้องลูกค้าอย่างยั�งยืน 

5. ยกระดับข้ด่ความูสามูารถืและทักษัะในการทำงานข้องทรัพัยากรบุคคลดว้ยความูปลอดภัย พัรอ้มูสรา้งกระบวนการ 
ทำงานและองค์ความูรู้ข้ององค์กรสู่ความูป็นเลิศ 

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)10



ค่่านิยมูองค่์กร

เราเชุื�อมูั�นในพัลังท่�ได้จากการประสานจุดแข้็งและการเชุื�อมูโยงศักยภาพั 
ทั�งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรกับพัันธุมิูตรทางธุุรกิจ เพัื�อก่อให้เกิด
ประสิทธุิภาพัสูงสุดในการดำเนินธุุรกิจและการเติบโตอย่างยั�งยืน

INTEGRATION

เราส่งเสริมูให้เกิดความูคิดสร้างสรรค์พัร้อมูมุู่งมัู�นพััฒนานวัตกรรมู 
ด้านการบริการโลจิสติกส์รวมูถึืงใส่ใจในการพััฒนาตนเองและ 
เห็นคุณค่าแห่งการเร่ยนรู้เพัื�อให้มู่ความูพัร้อมูในการทำงานและ 
สร้างความูต่างท่�โดดเด่นให้แก่องค์กร

INNOVATION

เรามุู่งเน้นให้ลูกค้าและคู่ค้าได้รับการบริการด้านโลจิสติกส์ท่�เหมูาะสมู 
และด่ท่�สุดอันเกิดจากความูใส่ใจและเข้้าถึืงความูต้องการข้องลูกค้าและ 
คู่ค้าพัร้อมูกับการสร้างความูไว้วางใจบนพัื�นฐานข้องความูรับผิู้ดชุอบ 
และความูซื่�อสัตย์ซ่ึ�งจะนำไปสู่สัมูพัันธุภาพัท่�ยั�งยืน

INTIMACY

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 11



รู้จั้ก ทริพัเพัิล ไอ โลจ้ิสติิกส์

ธุ่รกิจของเรา (2-1, 2-2)

บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ดำเนินธุุรกิจเป็น 
ผูู้้ให้บริการด้านการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศและโลจิสติกส์ครบวงจรมูากกว่า 30 ปี โดยเริ�มูต้นจากการประกอบธุุรกิจรับจัดการข้นส่ง 
สินค้าระหว่างประเทศทางทะเลในปี 2534 จากนั�นได้มู่การข้ยายธุุรกิจอย่างต่อเนื�องจนในปัจจุบันเป็นผูู้้ให้บริการโลจิสติกส์ชุั�นนำ 
ท่�ใหบ้รกิารครบวงจรอยา่งแทจ้รงิตั�งแตต่น้น�ำถึืงปลายน�ำ ครอบคลุมูธุุรกิจการข้นสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศทั�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก  
บรกิารคลังสนิคา้และการกระจายสนิคา้ ทั�งสำหรบัสนิคา้ทั�วไปและสนิคา้ท่�ตอ้งอาศยัความูเชุ่�ยวชุาญในการใหบ้รหิารจดัการอยา่งเคมู่ภณัฑ์์ 
และสินคา้อนัตราย นอกจากน่�กลุมู่บรษิัทัยงัไดมู่้การพัฒันาธุุรกจิใหมู่ๆ  ท่�เก่�ยวเนื�องกบัโลจสิตกิสอ์ยูเ่สมูอ เพืั�อตอ่ยอดธุรุกจิเดมิู เพัิ�มูศกัยภาพั 
ทางการแข้่งข้ัน กระจายความูเส่�ยงทางธุุรกิจ และสร้างโอกาสในการหาแหล่งรายได้ใหมู่ โดยกลุ่มูบริษััทมู่เส้นทางการเติบโตทางธุุรกิจ 
พัอสังเข้ปดังน่�

2539  บริษัท ทริพึเพึิล ไอ มูาริไทมู์ เอเยนซีส่์ จำกัด้ (TMA)
2542  บริษัท เอ็ค่ คู่่ ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด้ (ECU)
2547  บริษัท ฮาซเค่มู โลจิส่ติกส่์ แมูเนจเมูนท์ จำกัด้ (HLM)
2550  บริษัท ทริพึเพึิล ไอ แอร์ เอ็กซ์เพึรส่ จำกัด้ (TAX)
2551  บริษัท ทริพึเพึิล ไอ อินเตอร์เฟรท จำกัด้ (TIF)
  บริษัท ทริพึเพึิล ไอ เอเชีย ค่าร์โก จำกัด้ (TAC)
2552  บริษัท เอเชีย เน็ตเวิร์ค่ อินเตอร์เนชั�นแนล จำกัด้ (ANI)
2553  บริษัท ด้ีจี แพึค่เกจจิ�ง (ประเทศไทย) จำกัด้ (DGP)
2554  บริษัท ซีเค่ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด้(CKT)
2555  บริษัท จีเอส่เอ เอเชีย ค่าร์โก จำกัด้ (GSA-MM)
  บริษัท ฮาซเค่มู โลจิส่ติกส่์ แมูเนจเมูนท์ พีึทีอี แอลทีด้ี (HLM-SG)
2556  บริษัท ทริพึเพึิล ไอ ซัพึพึลายเชน จำกัด้ (TSC)
  บริษัท จีเอส่เอ ค่าร์โก เน็ตเวิร์ค่ (เมีูยนมูาร์) จำกัด้ (GCN-MM)
  บริษัท เอเชีย กราวด้์ เซอร์วิส่ จำกัด้ (AGS)
  บริษัท เอ็กเซล แอร์ จำกัด้ (ECA-BKK)
2557  บริษัท ฮาซเค่มู ทรานส่์ แมูเนจเมูนท์ จำกัด้ (HTM)
2558  บริษัท ทริพึเพึิล ไอ อินเตอร์เนชั�นแนล พีึทีอี แอลทีด้ี (TIL)
  บริษัท ค่รอส่ บอร์เด้อร์ เค่อเรียร์ จำกัด้ (CBC)

2561

2560 •  ลงทุนในบริษัท ด้ีจี แพึค่เกจจิ�ง 
 (ส่ิงค่โปร์) จำกัด้ (DGPS)

•  แปรส่ภาพึเป็น 
บริษัทมูห้าชน
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•  ลงทุนในบริษัท เอส่เอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด้์) จำกัด้ (SAL)
•  ลงทุนในบริษัท อราวน์ โลจิส่ติกส่์ แมูเนจเมู้นท์ จำกัด้ (ALM)
•  ลงทุนในบริษัท เอ็กเซล แอร์ (แค่มูโบเด้ีย) จำกัด้ (ECA-KH)
•  เพิึ�มูทุนในบริษัท เอส่เอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด้์) จำกัด้ (SAL)
•  ลงทุนในบริษัท เทเลพึอร์ต (ประเทศไทย) จำกัด้ (TLP)

•  ลงทุนในบริษัท แกแล็ค่ซี� เวนเจอร์ส่ จำกัด้ (GV)
•  ลงทุนเพึิ�มูในบริษัท เอส่เอแอล กรุ๊ป  

(ไทยแลนด้์) จำกัด้ (SAL)

•  ลงทุนในบริษัท เอ.ที.พีึ.เฟรนด้์ เซอร์วิส่ จำกัด้ 
(SHIPSMILE)

•  ลงทุนในบริษัท เมูค่เซนต์ เอ็กซ์เพึรส่ จำกัด้ 
(MAKESEND)

• ลงทุนในบริษัท เอเชีย  
จีเอส่เอ (เอ็มู) (ASIA GSA (M))

2565

•  บริษัทฯ ได้้ปรับโค่รงส่ร้าง 
จากการถือหุ้้น ใน เอ.ที.พึี.เฟรนด้์

 เซอร์วิส่ จำกัด้ (SHIPSMILE)  
เปลี�ยนเป็นถือหุ้้นในบริษัท  
ส่บาย ส่ปีด้ จำกัด้ (SBS)

•  ลงทุนเพึิ�มูใน บริษัท เอเชีย จีเอส่เอ (เอ็มู) 
(ASIA GSA (M))

เส้นทางการดำเนินธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท
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หมายเหตุ : บุคคลและนิติบุคคลที่ร่วมทุนกับบริษัท เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเท่านั้น
ไม่ได้มีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัทแต่อย่างใด

=  บริษัทย่อย =  การร่วมค้า =  บริษัทร่วม =  กลุ่มบริษัทในต่างประเทศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงออาากกาาศศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงททะะเเลลแแลละะททาางงบบกก

ธธุุรรกกิิจจบบรริหิหาารรจจัดัดกกาารรโโลลจจิสิสตติกิกสส์์
ธธุุรรกกิิจจโโลลจจิสิสตติกิกสส์ส์ส  าาหหรรับับ

เเคคมมีีภภัณัณฑฑ์์แแลละะสสินินคค้า้าออันันตตรราายย

อื่นๆ

อื่นๆ อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์แ์แออลลเเออฟฟ  
แแออดดไไววซซออรรีี่ ่ เเซซออรร์ว์วิสิส

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์์ แแออนนดด์์ เเคค  
ททรราานนเเซซออรร์ว์วิสิส

ทุนจดทะเบียน 406.21 ล้านบาท
และช าระแล้ว 346.27 ล้านบาท

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีน
และช าระแล้ว
100,000

ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 506 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 672 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 4 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 3 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 40 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 406 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 1 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

อื่นๆ

ทุนจดทะเบยีน 10 ลบ.
และช าระแล้ว 2.5 ลบ.

ด้วยคุณภาพัการให้บริการท่�ได้มูาตรฐานสากล ประกอบกับการนำเทคโนโลย่มูาใชุ้ในกระบวนการทำงาน ส่งผู้ลให้กลุ่มูบริษััท 
สามูารถืนำเสนอบริการท่�สอดคล้องกับความูต้องการข้องลูกค้าท่�มู่ความูหลากหลายหรือเฉพัาะเจาะจงได้ โดยมุู่งเน้นในการสร้างท่มูงาน 
ท่�มู่ความูคล่องตัวและมู่ความูเชุ่�ยวชุาญในแต่ละด้าน เพืั�อให้บริการทุกประเภทข้องกลุ่มูบริษััทมู่การส่งมูอบคุณค่าท่�เป็นเอกลักษัณ ์
อย่างแตกต่าง สร้างความูพัึงพัอใจให้แก่ลูกค้าสูงสุด อ่กทั�งยังมู่การพััฒนาบริการใหมู่ๆ ร่วมูกับพัันธุมูิตรทางธุุรกิจอย่างต่อเนื�อง ทั�งน่�  
กลุ่มูบริษััทได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการผู้่านการดำเนินงานข้อง 4 กลุ่มูธุุรกิจหลัก ผู้นวกกับฝ่่ายพััฒนาธุุรกิจในการวางแผู้น 
กลยุทธุ์และพััฒนาธุุรกิจ ซ่ึ�งเปร่ยบเสมูือนกลไกกำหนดทิศทางในการดำเนินธุุรกิจข้ององค์กรให้บรรลุพัันธุกิจตามูท่� ได้กำหนดไว้ 
 โดยโครงสร้างทางธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััทมู่รายละเอ่ยดดังน่� 

1. โค่รงส่ร้างธิุรกิจและการถือหุ้้นของกลุ่มูบริษัท

หมายเหตุ : บุคคลและนิติบุคคลที่ร่วมทุนกับบริษัท เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเท่านั้น
ไม่ได้มีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัทแต่อย่างใด

=  บริษัทย่อย =  การร่วมค้า =  บริษัทร่วม =  กลุ่มบริษัทในต่างประเทศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงออาากกาาศศ

ธธุุรรกกิิจจบบรริกิกาารรขขนนสส่ง่งสสินินคค้า้า
ททาางงททะะเเลลแแลละะททาางงบบกก

ธธุุรรกกิิจจบบรริหิหาารรจจัดัดกกาารรโโลลจจิสิสตติกิกสส์์
ธธุุรรกกิิจจโโลลจจิสิสตติกิกสส์ส์ส  าาหหรรับับ

เเคคมมีีภภัณัณฑฑ์์แแลละะสสินินคค้า้าออันันตตรราายย

อื่นๆ

อื่นๆ อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์แ์แออลลเเออฟฟ  
แแออดดไไววซซออรรีี่ ่ เเซซออรร์ว์วิสิส

อื่นๆ

อื่นๆ

อื่นๆ

บบจจ.. ออาารร์์ แแออนนดด์์ เเคค  
ททรราานนเเซซออรร์ว์วิสิส

ทุนจดทะเบียน 406.21 ล้านบาท
และช าระแล้ว 346.27 ล้านบาท

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีน
และช าระแล้ว
100,000

ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 506 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 672 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 10 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 4 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 3 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 40 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 406 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 50 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 5 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและ
ช าระแล้ว 1 ลบ.

ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้
200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

อื่นๆ

ทุนจดทะเบยีน 10 ลบ.
และช าระแล้ว 2.5 ลบ.

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)14



2. ห้น่วยงานขับเค่ลื�อนองค่์กรห้ลัก
ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทมู่การดำเนินงานผู้่านกลุ่มูธุุรกิจหลัก 4 กลุ่มู ซ่ึ�งมู่การบริหารจัดการโดยบริษััทย่อย บริษััทร่วมู และการร่วมูค้า 

รวมูทั�งสิ�น 19 บริษััท (ไมู่นับรวมู TLG) โดยมู่รายละเอ่ยดพัอสังเข้ป ดังน่��

ลำดัับ บริษััท ปีระเภทธุ่รกิจ ท่นจดัทะเบียน

1. บริษัทั ทรพิัเพัลิ ไอ โลจสิตกิส ์จำกดั (มูหาชุน) 
(TLG)

ให้บริการโลจิสติกส์อย่างครบวงจรท่�ครอบคลุมู 
การให้บริการด้านการข้นส่งสินค้าภายในประเทศและ 
ระหว่างประเทศ ทั�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก  
การให้บริการด้านพัิธุ่การศุลกากร และการบริหาร
จัดการห่วงโซ่่อุปทานตั�งแต่ต้นน�ำถืึงปลายน�ำ  
(Supply Chain Management) ซ่ึ�งครอบคลุมู 
การให้บริการทั�งกลุ่มูสินค้าทั�วไปและสินค้าท่�ต้องการ 
ความูชุำนาญเฉพัาะด้าน เชุ่น การให้บริการโลจิสติกส ์
สำหรับกลุ่มูสินค้าเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตราย รวมูทั�ง 
วางแผู้นการลงทุนในธุุรกิจใหมู่หรือธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�อง

406,205,126.50 บาท

บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู ภายใต้ 4 กลุ่มูธุุรกิจหลัก

1. ธุุรกิจการให้้บริการขนส่งสินค้าท์างอากาศ (AIR FREIGHT BUSINESS)

• ธิุรกิจตัวแทนส่ายการบิน (GENERAL SALES AGENT - GSA FOR AIRLINES)

ดำเนินธุุรกิจเป็นตัวแทนให้กับสายการบินในการดำเนินงานข้ายระวางสินค้าและงานปฏิิบัติการด้านอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับ 
ธุรุกจิการข้นสง่สนิคา้ทางอากาศ ซ่ึ�งปจัจุบนักลุมู่บรษัิัทเปน็ตวัแทนสายการบนิชุั�นนำในระดบัภมููภิาคมูากกวา่ 20 สายการบนิ  
อาทิ ฮ่องกงแอร์ไลน์ เว่ยดนามูแอร์ไลน์ ออลนิปปอนแอร์เวย์ส แอร์แคนาดา

• ธิุรกิจผูู้้ให้้บริการรับจัด้การขนส่่งส่ินค่้าทางอากาศระห้ว่างประเทศแบบขายส่่ง (WHOLESALE AIR FREIGHT  
FORWARDER) 

กลุมู่บรษัิัทดำเนนิธุรุกจิใหบ้รกิารรบัจดัการข้นสง่สนิคา้ทั�งภายในประเทศและระหวา่งประเทศทางอากาศแบบข้ายสง่ รวมูถืงึ 
การให้บริการด้านพัิธุ่การศุลกากร สำหรับการนำเข้้าและส่งออก และบริการรถืบรรทุกรับ-ส่งสินค้าระหว่างท่าอากาศยาน 
และลกูคา้ใหแ้กผูู่้้ใหบ้รกิารจดัการข้นสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศรายยอ่ย ใหบ้รกิารข้นสง่สนิคา้ถืา่ยลำและผู้า่นแดน ทั�งการเชุื�อมูตอ่ 
ระหว่างการข้นส่งสินค้าทางอากาศด้วยกัน (Air to Air) และการข้นส่งสินค้าจากรถืบรรทุกเชุื�อมูต่อทางอากาศ (Truck to Air) 
จากประเทศเพัื�อนบ้านไปยังเส้นทางในยุโรปและสหรัฐอเมูริกา นอกจากน่�ยังเป็นผูู้้ให้บริการจัดการข้นส่งจดหมูายและพััสดุ 
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ไปรษัณ่ย์ทางอากาศให้แก่บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จำกัด (ปณท.) และได้ข้ยายฐานการให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศระหว่าง 
ประเทศให้แก่กลุ่มูลูกค้าท่�เป็นผูู้้ให้บริการข้นส่งสินค้าอ่คอมูเมิูร์ซ่ เพืั�อรองรับการข้ยายตัวข้องธุุรกิจอ่คอมูเมิูร์ซ่ท่�มู่อัตรา 
การเติบโตสูงอย่างต่อเนื�อง 

• ธิุรกิจผูู้้ให้้บริการค่ลังส่ินค่้าในท่าอากาศยาน (AIR CARGO TERMINAL)

ดำเนนิธุรุกจิใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้ทั�วไปและคลงัสนิคา้เรง่ดว่นระหวา่งประเทศ ณ ทา่อากาศยานดอนเมูอืง โดยปจัจบุนั 
กลุ่มูบริษััทได้รับอนุญาตจากบริษััท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มูหาชุน) (AOT) ให้เป็นผูู้้ให้บริการคลังสินค้าระหว่างประเทศ 
ท่�มู่ข้นาดพัื�นท่�ให้บริการรวมูกว่า 6,200 ตารางเมูตร

• ธิุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกับการให้้บริการขนส่่งส่ินค่้าทางอากาศ (OTHER RELATED AIR FREIGHT BUSINESS)

กลุมู่บรษิัทัไดมู่้การข้ยายข้อบเข้ตการใหบ้รกิารไปยงัธุรุกจิอื�นๆ ท่�เก่�ยวเนื�องกบัธุรุกจิการข้นสง่สนิคา้ทางอากาศ ไมูว่า่จะ 
เป็นการเข้้าร่วมูลงทุนกับเครือข้่ายพัันธุมูิตรท่�เป็นตัวแทนข้ายระวางสินค้าให้กับสายการบินชุั�นนำระดับภูมูิภาคเพืั�อเพัิ�มู 
ศกัยภาพัทางการแข้ง่ข้นัและเปน็โอกาสในการข้ยายเครอืข้า่ยการเปน็ตวัแทนข้ายระวางสายการบนิในภมููภิาคอื�นอก่ในอนาคต

นอกจากน่� กลุ่มูบริษััทยังได้เข้้าลงทุนในบริษััท บริการภาคพืั�น ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (AOTGA) ซ่ึ�งดำเนินธุุรกิจ 
ให้บริการภาคพัื�นแก่สายการบิน ผูู้้โดยสาร และคลังสินค้าในท่าอากาศยาน ซ่ึ�งปัจจุบันให้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืูอง 
และท่าอากาศยานภูเก็ต 

ตาราง 1 สรุปประเภทธุุรกิจในกลุ่มูธุุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ

ลำดัับ บริษััท ปีระเภทธุ่รกิจ ท่นจดัทะเบียน

1. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส จำกัด 
(TAX)

ให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศทั�งภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ

50,000,000 บาท

2. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ อินเตอร์เนชุั�นแนล พั่ท่อ ่
แอลท่ด่ (TIL)

ตัวแทนข้ายระวางสินค้าทางอากาศแก ่
สายการบิน

100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

3. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ เอเชุ่ย คาร์โก จำกัด 
(TAC)

ตัวแทนข้ายระวางสินค้าทางอากาศแก ่
สายการบิน

35,000,000 บาท 

4. บริษััท เอเชุ่ย เน็ตเวิร์ค อินเตอร์เนชุั�นแนล 
จำกัด (ANI)

ตัวแทนข้ายระวางสินค้าทางอากาศแก ่
สายการบิน

505,813,900 บาท

5.  บริษััท เอเชุ่ย กราวด์ เซ่อร์วิส จำกัด (AGS) ให้บริการภาคพืั�นท่าอากาศยาน และ 
ผูู้้โดยสารภายในท่าอากาศยาน

50,000,000 บาท

6. บริษััท เอสเอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จำกัด 
(SAL)

ให้บริการภาคพืั�นท่าอากาศยาน และ 
ผูู้้โดยสารภายในท่าอากาศยาน

672,200,000 บาท

หมูายเหตุ : เมืู�อวันท่� 29 พัฤศจิกายน 2565 บริษััทฯ มู่การปรับโครงสร้างข้องกลุ่มูธุุรกิจข้ายระวางสินค้าสายการบินข้องกลุ่มูบริษััท โดยบริษััทฯ ได้ข้ายหุ้น 

บริษััท ทริพัเพิัล ไอ เอเชุ่ย คาร์โก จำกัด (TAC) ให้กับบริษััท เอเชุ่ย เน็ตเวิร์ค อินเตอร์เนชุั�นแนล จำกัด (ANI)
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2. กลุม่ธุรุกิจการให้บ้ริการขนสง่สินคา้ท์างท์ะเลและท์างบก (SEA FREIGHT AND IN-LAND TRANSPORT BUSINESS)

• ธิุรกิจตัวแทนส่ายการเด้ินเรือ (SHIPPING LINE AGENCIES) 

ดำเนินธุุรกิจตัวแทนข้ายระวางสินค้าสายการเดินเรือและให้บริการการข้นส่งสินค้าทางทะเลด้วยระบบตู้คอนเทนเนอร์ 
แบบเต็มูตู้ (FCL) โดยทำการจำหน่ายระวางข้นส่งสินค้าให้กลุ่มูเป้าหมูาย ได้แก่ ตัวแทนผูู้้ประกอบการข้นส่งสินค้าระหว่าง 
ประเทศ (Freight Forwarder, 3PL) ผูู้้รวบรวมูสินค้ารายย่อย (Common Consolidator) ผูู้้นำเข้้าและผูู้้ส่งออก นอกจากน่� 
ยังให้บริการด้านอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับธุุรกิจการข้นส่งสินค้าทางทะเลให้แก่สายการเดินเรือ รวมูทั�งการบริหารตู้สินค้า และ 
บริการท่�เก่�ยวเนื�อง อาทิ การให้บริการจัดหาแรงงานเพืั�อบริหารจัดการตู้สินค้าท่�ท่าเรือ (Stevedoring) และจัดหาลานพััก 
ตู้สินค้าให้แก่สายการเดินเรือ 

ปัจจุบันกลุ่มูบริษััทตัวแทนให้กับสายการเดินเรือ CK Line ประเทศเกาหล่ใต้ โดยมู่เส้นทางให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเล 
ระหว่างประเทศในภูมูิภาคเอเชุ่ยเหนือและประเทศในเอเชุ่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้ มู่เส้นทางให้บริการระหว่างประเทศไทยกับประเทศ 
ต่างๆ ได้แก่ ประเทศเว่ยดนามู จ่น เกาหล่ใต้ ญ่�ปุ่น ฮ่องกง ไต้หวัน และอินโดน่เซ่่ย รวมูทั�งการให้บริการท่�เก่�ยวเนื�อง ได้แก่  
การให้บริการบริหารจัดการตู้คอนเทนเนอร์ในท่าเรือ และประสานงานนำเรือเข้้าเท่ยบท่า 

• ธิุรกิจให้้บริการรับจัด้การขนส่่งส่ินค่้าระห้ว่างประเทศทางทะเลแบบไมู่เต็มูตู้ค่อนเทนเนอร์ (WORLDWIDE LESS 
THAN CONTAINER LOAD - LCL SERVICE)

กลุมู่บริษััทดำเนินธุุรกิจผูู้้ใหบ้ริการรับจัดการข้นสง่สินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเลแบบไมู่เต็มูตูค้อนเทนเนอร ์(LCL) ใหแ้ก่ 
ผูู้้ให้บริการรับจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศรายย่อย ภายใต้การดำเนินงานข้อง เอ็กคู่ เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) ในฐานะ 
เป็นผูู้้ให้บริการชุั�นนำทั�งในระดับประเทศและในระดับโลก ปัจจุบันมู่เส้นทางการให้บริการจากประเทศไทยไปยังประเทศต่างๆ  
ทั�วโลก ทั�งบริการเส้นทางตรง (Direct Service) จำนวน 70 เส้นทางทั�งเข้้าและออก รวมูทั�งเส้นทางการข้นส่งต่อเนื�องผู้่าน 
เครอืข้า่ยเมืูองทา่หลักท่� ECU Worldwide มู่อยู ่เพัื�อใชุเ้ปน็ศนูยก์ลางในการกระจายสินคา้ทางทะเลไปสูเ่มืูองปลายทางมูากกวา่  
530 จุดหมูาย ด้วยการข้นส่งทางตรงมูากกว่า 2,400 เส้นทางทั�วโลก

• ธิุรกิจการขนส่่งส่ินค่้าทางบก (IN-LAND TRANSPORT)

เปน็ธุรุกจิตอ่เนื�องจากการดำเนนิการธุุรกจิตวัแทนสายการเดนิเรอืท่�ใหบ้รกิารข้นสง่จากเมูอืงทา่สูเ่มูอืงทา่ (Port to Port) 
ไปยังการข้นส่งสินค้าต่อเนื�องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) โดยมุู่งเน้นธุุรกิจการข้นส่งทางบกด้วยระบบ 
ตู้คอนเทนเนอร์ โดยข้ยายการให้บริการครอบคลุมูพิัธุ่การศุลกากรท่�ท่าเรือ และทำการข้นส่งตู้คอนเทนเนอร์จากท่าเรือ 
ไปยังปลายทางท่�ลูกค้าต้องการ ทั�งภายในประเทศและไปยังประเทศเพัื�อนบ้าน (Cross Border Service) รวมูทั�งบริการข้นส่ง 
สนิคา้ภายในประเทศดว้ยรถืบรรทุกหวัลาก ท่�ใหบ้รกิารข้นสง่ตูค้อนเทนเนอร ์ทั�งนำเข้า้และสง่ออก รวมูถึืงงานลากตูเ้ปลา่สายเรือ 
 ต่อมูาได้ข้ยายการให้บริการรถืข้นส่งสินค้าภายในประเทศในลักษัณะ B2B ด้วยรถืหัวลากหางพัื�นเร่ยบ รถื 6 ล้อตู้ รถื 10 ล้อตู ้
และรถืชุนิดพัิเศษัอื�นๆ ตามูความูต้องการข้องลูกค้า 
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ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทเริ�มูทดลองให้บริการข้นส่งสินค้าทางรางภายในประเทศ ในเส้นทางสถืาน่ลาดกระบัง สถืาน่ 
สระโกสินารายณ์ จ.ราชุบุร่ นอกจากน่� บริษััทฯ ยังร่วมูกับ Sitthi Logistics Laos Company Limited ผูู้้เชุ่�ยวชุาญ 
การบริหารและการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศโดยเฉพัาะการข้นส่งทางราง ในสาธุารณรัฐประชุาธุิปไตยประชุาชุนลาว  
จัดตั�ง บริษััท ท่เอสแอล โลจิสติกส์ จำกัด เพัื�อร่วมูกันพััฒนาธุุรกิจการข้นส่งสินค้าทางรางระหว่างประเทศ ซ่ึ�งเป็นโครงการ 
ข้นส่งสินค้าทางรางเชุื�อมูต่อระหว่าง จ่น-ลาว-ไทย

ตาราง 2 สรุปประเภทธุุรกิจในกลุ่มูธุุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเลและทางบก

ลำดัับ บริษััท ปีระเภทธุ่รกิจ ท่นจดัทะเบียน

1. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ มูาริไทมู์ เอเยนซ่่ส์ จำกัด 
(TMA) 

• ตัวแทนข้ายระวางสินค้าทางทะเลแก ่
สายการเดินเรือ

• ให้บริการข้นส่งสินค้าต่อเนื�องหลายรูปแบบ
• ใหบ้ริการข้นส่งสินค้าทางรางภายในประเทศ

10,000,000 บาท

2. บริษััท เอ็กคู่ เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จำกัด 
(ECU)

ให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเลระหว่าง
ประเทศแบบ LCL

5,000,000 บาท

3. บริษััท ซ่่เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด (CKT) ตัวแทนข้ายระวางสินค้าทางทะเลแก ่
สายการเดินเรือ

5,000,000 บาท

4. บริษััท ท่เอสแอล โลจิสติกส์ จำกัด (TSL) ให้บริการข้นส่งสินค้าทางรางระหว่างประเทศ 10,000,000 บาท

3. กลุ่มธุุรกิจการบริห้ารจัดการโลจิสติิกส์ (LOGISTICS MANAGEMENT BUSINESS)

• ธิุรกิจผูู้้ให้้บริการรับขนส่่งส่ินค่้าระห้ว่างประเทศ (INTERNATIONAL LOGISTICS SERVICE)

ดำเนินธุุรกิจให้บริการจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศทั�งทางอากาศ ทางทะเล และการข้นส่งสินค้าผู้่านแดน (Cross  
Border) ใหแ้กล่กูคา้ผูู้น้ำเข้า้และสง่ออกโดยตรง มู่บรกิารครอบคลมุูเรื�องพัธิุก่ารดา้นศลุกากร เปน็ตวัแทนออกข้อง และดำเนนิการ 
เรื�องเอกสารต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้องให้แก่ผูู้้นำเข้้าและส่งออกสินค้า และเป็นผูู้้ให้คำปรึกษัาเก่�ยวกับเรื�องสิทธุิประโยชุน์ทางภาษั่และ 
ข้ั�นตอนการดำเนินการข้อ อย. ให้แก่ลูกค้า 
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• ธิรุกิจผูู้้ให้บ้รกิารด้้านการบรหิ้ารค่ลงัส่นิค่า้และการกระจายส่นิค่า้ในประเทศส่ำห้รับส่นิค่า้ทั�วไป (WAREHOUSE AND 
DISTRIBUTION) รวมูถึงบริการ Fulfillment รองรับธิุรกิจออนไลน์ อีค่อมูเมูิร์ซ และโซเชียลค่อมูเมูิร์ซ

ดำเนินธุุรกิจบริการการข้นส่งสินค้าและการกระจายสินค้าในประเทศแบบครบวงจร ทั�งการรับสินค้าจากโรงงาน ท่าเรือ  
หรือท่าอากาศยาน เพัื�อนำส่งหรือจัดเก็บเข้้าคลังสินค้า บริการคลังสินค้าให้เชุ่า และบริการบริหารสินค้าคงคลัง ให้แก ่
ลูกค้าผูู้้นำเข้้าและส่งออก ในลักษัณะ B2B รวมูถืึงบริการด้าน Fulfillment และ Last-Mile Delivery รองรับธุุรกิจออนไลน์  
อ่คอมูเมิูร์ซ่และโซ่เชุ่ยลคอมูเมูิร์ซ่ ในลักษัณะ B2C และ C2C โดยในปัจจุบันเรามู่คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้ารองรับ 
การบริการในพัื�นท่�รวมู 3,296 ตารางเมูตร โดยตั�งอยู่บนถืนนบางนา-ตราด กมู. 19 ซ่ึ�งเป็นพืั�นท่�ท่�มู่ศักยภาพัด้านโลจิสติกส ์
ในประเทศไทย 

• ธิุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกับการบริห้ารจัด้การโลจิส่ติกส่์ (OTHER RELATED LOGISTICS MANAGEMENT)

กลุ่มูบริษััทมู่แผู้นในการพััฒนาธุุรกิจเพืั�อเป็นแหล่งรายได้ใหมู่และกระจายความูเส่�ยงทางธุุรกิจผู้่านการเข้้าร่วมูลงทุน 
ในธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�องกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์มูาโดยตลอด โดยในชุ่วงปี 2564 ท่�ทั�วโลกมู่มูาตรการล็อคดาวน์จาก 
การแพัร่ระบาดข้อง COVID-19 ทำให้ผูู้้บริโภคหันมูาสั�งซ่ื�อสินค้าผู้่านชุ่องทางออนไลน์มูากข้ึ�น ส่งผู้ลให้ธุุจกิจอ่คอมูเมูิร์ซ่ 
มู่การเติบโตต่อเนื�องแบบก้าวกระโดด ทางบริษััทฯ จึงมู่การพััฒนาข้นส่งสินค้าภายในประเทศแบบ Super Express 
เพัื�อตอบสนองความูต้องการข้นส่งสินค้าท่�เน้นความูรวดเร็ว โดยบริษััทฯ ได้เข้้าลงทุนในบริษััท เมูคเซ่นด์ เอ็กซ่์เพัรส จ�ากัด  
(MAKESEND) ซ่ึ�งประกอบธุุรกิจการให้บริการข้นส่งภายในวันเด่ยว หรือ Same-day Delivery 

นอกจากนั�น บริษััทฯ ยังเข้้าร่วมูลงทุนในบริษััท เอ.ท่.พ่ั.เฟ้รนด์ เซ่อร์วิส จ�ากัด ซึ่�งประกอบธุุรกิจข้ายแฟ้รนไชุส์ 
ใหผูู้้ป้ระกอบการในการข้นสง่พัสัดุ มุูง่เนน้กลุมู่ลูกคา้อค่อมูเมิูรซ์่และโซ่เชุย่ลคอมูเมิูรซ์่ ซ่ึ�งตอ่มูา SHIPSMILE ไดมู่้การปรับเปล่�ยน 
โครงสร้างเข้้าไปอยู่ภายใต้บริษััท สบาย สปีด จ�ากัด ซ่ึ�งดำเนินธุุรกิจเป็นผูู้้ให้บริการจุดรวบรวมูการข้นส่งพััสดุภายใน 
ประเทศจากบริษััทข้นส่งชุั�นน�า เชุ่น Orange Express, ไปรษัณ่ย์ ไทย, NINJA, Lazada express, Shopee Xpress,  
True e-Logistics และ DHL เพัื�อข้ยายข้อบเข้ตการให้บริการท่�หลากหลายและครอบคลุมูมูากยิ�งข้ึ�น โดยในปี 2565 มู่จำนวน 
สาข้ามูากกว่า 18,500 สาข้าทั�วประเทศ

ตาราง 3 สรุปประเภทธุุรกิจในกลุ่มูธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์

ลำดัับ บริษััท ปีระเภทธุ่รกิจ ท่นจดัทะเบียน

1. บรษัิัท ทรพิัเพัลิ ไอ ซ่พััพัลายเชุน จำกดั (TSC) ให้บริการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า 
ภายในประเทศแบบครบวงจร

10,000,000 บาท

2. บริษััท ครอส บอร์เดอร์ เคอเร่ยร์ จำกัด (CBC) บริหารจัดการข้นสินค้าแบบเร่งด่วน 
ทางอากาศระหว่างประเทศ

3,000,000 บาท

3. บริษััท แกเล็คซ่่� เวนเจอร์ส จำกัด (GV) เป็น Holding Company เข้้าลงทุน 
ใน Start up ท่�เก่�ยวข้้องกับธุุรกิจโลจิสติกส์

40,000,000 บาท

4. บริษััท เมูคเซ่นต์ เอ็กซ่์เพัรส จำกัด 
(MAKESEND)

ให้บริการข้นส่งสินค้าแบบเร่งด่วนภายใน
ประเทศ

4,000,000 บาท

5. บริษััท สบาย สปีด จำกัด (SBS) ให้บริการจุดรวบรวมูพััสดุสำหรับการข้นส่ง
สินค้าภายในประเทศ

406,097,560 บาท

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 19



4. กลุม่ธุุรกิจโลจิสติกิสส์ำห้รับเคมีภัณัฑ์แ์ละสินคา้อันติราย (CHEMICAL AND SPECIALTY LOGISTICS BUSINESS)

• ธิุรกิจการให้้บริการโลจิส่ติกส่์ส่ำห้รับเค่มูีภัณีฑ์์และส่ินค่้าอันตราย (HAZARDOUS AND DANGEROUS GOODS 
LOGISTICS INTEGRATOR)

ดำเนินธุุรกิจเป็นผูู้้นำในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่่อุปทานแบบครบวงจรสำหรับสินค้าอันตรายและ 
เคมู่ภัณฑ์์โดยเฉพัาะ โดยมู่บริการท่�หลายหลากและครอบคลุมูดังน่� 

• บริการข้นสง่สนิคา้อนัตรายและเคมู่ภณัฑ์ร์ะหวา่งประเทศทั�งทางอากาศและทางทะเลตามูข้อ้กำหนดการข้นสง่สนิคา้ 
อันตรายระหว่างประเทศทางทะเลและอากาศ

• บริการข้นส่งสินค้าอันตรายและเคมู่ภัณฑ์์โดยตู้แทงค์คอนเทนเนอร์

• บริการเดินพัิธุ่การศุลกากรและตัวแทนออกข้องทั�งสำหรับการนำเข้้า-ส่งออก 

• บริการคลังสินค้าและบริหารจัดการสินค้าคงคลังสำหรับสินค้าเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตรายโดยเฉพัาะ ซ่ึ�งปัจจุบัน 
ไดมู้ก่ารข้ยายพัื�นท่�คลงัสนิคา้เฉพัาะทางสำหรบัเคมู่ภณัฑ์แ์ละสนิคา้อันตรายซ่ึ�งตั�งอยูใ่นโครงการ Frasers Logistics  
Park บนถืนนบางนา-ตราด กมู. 39 จ.ฉะเชิุงเทรา รวมูเป็นพัื�นท่�ทั�งสิ�น 30,000 ตร.มู. ท่�สามูารถืรองรับความูต้องการ 
ด้านการจัดเก็บสินค้าอันตรายจัดเก็บสินค้าแบบทั�วไป และการจัดเก็บแบบห้องเย็นสำหรับสินค้าท่�ต้องควบคุมู 
อุณหภูมูิ

• บริการข้นส่งและกระจายสินค้าภายในประเทศ 

• บริการฝ่ึกอบรมูและให้คำปรึกษัาด้านการบริหารจัดการสินค้าอันตรายและวัตถืุอันตราย 

• ธิรุกจิผูู้้ให้บ้ริการด้า้นบรรจุภณัีฑ์สิ์่นค่า้อนัตราย (DANGEROUS GOODS PACKAGING SOLUTION PROVIDER)

ดำเนินธุุรกิจการจัดจำหน่ายบรรจุภัณฑ์์และให้บริการรับบรรจุสำหรับสินค้าอันตรายท่�ใชุ้ ในการข้นส่งสินค้า 
ทางอากาศ ให้เป็นไปตามูข้้อกำหนดด้านการข้นส่งสินค้าอันตรายทางอากาศข้ององค์การการบินพัลเรือนระหว่างประเทศ  
(International Civil Aviation Organization : ICAO) และสมูาคมูข้นส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air  
Transport Association : IATA) โดยมู่การเปิดบริการ DG-to-GO รองรับการรับบรรจุสินค้าอันตรายในลักษัณะ On-site  
หรือท่�โรงงานหรือสถืานประกอบการแบบเร่งด่วน เพืั�อนำสินค้าอันตรายนั�นไปส่งมูอบท่�ท่าอากาศยานได้ทันท่ 

ในป ี2561 บรษัิัทฯ ไดร้ว่มูลงทนุในบริษัทั DG Packaging Pte., Ltd. (DGPS) ประเทศสงิคโปร ์ท่�ดำเนนิธุรุกจิจดัจำหนา่ย 
บรรจุภัณฑ์์และให้บริการรับบรรจุสำหรับสินค้าอันตรายท่�ใชุ้ในการข้นส่งสินค้าอันตรายไปยังภาคอุตสาหกรรมูเคมู่ภัณฑ์์ 
ทั�วโลก นอกจากนั�น DGPS ยังถืือได้ว่าเป็นจุดเชุื�อมูต่อทางยุทธุศาสตร์ท่�สำคัญในการต่อยอดไปยังภาคธุุรกิจบรรจุภัณฑ์์  
และโลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรมูยาและเวชุภัณฑ์์ วัคซ่่น และการทดลองทางคลินิกต่างๆ

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)20



ตาราง 4 สรุปประเภทธุุรกิจในกลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตรายข้องกลุ่มูบริษััท

ลำดัับ บริษััท ปีระเภทธุ่รกิจ ท่นจดัทะเบียน

1. บริษััท ฮาซ่เคมู โลจิสติกส์ แมูเนจเมูนท์ จำกัด 
(HLM)

บริหารจัดการโลจิสติกส์สำหรับ
สินค้าอันตรายและเคมู่ภัณฑ์์ทั�งภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ

50,000,000 บาท

2. บริษััท ด่จ่ แพัคเกจจิ�ง (ประเทศไทย) จำกัด 
(DGP)

จัดจำหน่ายบรรจุภัณฑ์์และให้บริการรับบรรจุ
สินค้าสำหรับสินค้าอันตรายและเคมู่ภัณฑ์์

1,000,000 บาท

3. บริษััท ฮาซ่เคมู โลจิสติกส์ แมูเนจเมูนท์ พั่ท่อ่ 
แอลท่ด่ (HLM-SG) ประเทศสิงคโปร์ 

บริหารจัดการโลจิสติกส์ครบวงจรสำหรับ
สินค้าอันตรายและเคมู่ภัณฑ์์

100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

4. บริษััท ฮาซ่เคมู ทรานส์ แมูเนจเมูนท์ จำกัด 
(HTM)

บริหารจัดการข้นส่งสินค้าทางถืนนสำหรับ
สินค้าอันตรายและเคมู่ภัณฑ์์ภายในประเทศ

5,000,000 บาท

5. บริษััท ด่จ่ แพัคเกจจิ�ง พั่ท่อ่ แอลท่ด่ (DGPS) 
ประเทศสิงคโปร์ 

จัดจำหน่ายบรรจุภัณฑ์์และให้บริการรับบรรจุ
สินค้าสำหรับสินค้าอันตรายและเคมู่ภัณฑ์์

200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์

รายได้้ของกลุ่มูบริษัทจากการประกอบธุิรกิจ

กล่�มธุ่รกิจ
รายไดั้ (ล้านบาท)

2563 % สัดัส�วัน
รายไดั้ 2564 % สัดัส�วัน

รายไดั้ 2565 % สัดัส�วัน
รายไดั้

1. ธุุรกิจข้นส่งสินค้าทางอากาศ 912.3 54.48% 1,639.9 54.43% 1,428.9 48.84%

2. ธุุรกิจข้นส่งสินค้าทางทะเลและทางบก 48.8 2.91% 106.5 3.53% 115.8 3.96%

3. ธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 176.3 10.53% 485.4 16.11% 629.7 21.53%

4. ธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับเคมู่ภัณฑ์์
 และสินค้าอันตราย

523.0 31.23% 766.0 25.42% 737.9 25.22%

5. ธุุรกิจอื�นๆ 1/ 14.3 0.85% 15.0 0.50% 13.1 0.45%

ริาย่ได้ริวม 2/ 1,674.7 100.0% 3,012.8 100.0% 2,925.4 100.00%

ริาย่ได้ริวมส่ทธุิริาย่การิริะห้ว่างกัน 1,607.4 2,939.2 2,788.8

หมูายเหตุ : 1/ รายได้จากการบริหารจัดการอื�นๆ ประกอบด้วยค่าบริการข้นส่งบุุคลากร และค่าเชุ่าและบริการอาคารสำนักงาน  

 2/ รายได้รวมูก่อนรายการระหว่างกันภายในกลุ่มูบริษััท

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 21



การประกอบกิจการของกลุ่มูบริษัท มีูส่ำนักงานให้ญ่่และค่ลังส่ินค่้าที�บริห้ารจัด้การโด้ยบริษัทย่อย ด้ังนี�

1. สำนักงานให้ญ่่ 
บริษัท ทริพึเพึิล ไอ โลจิส่ติกส่์ จำกัด้ (มูห้าชน)
628 อาคารทริพัเพัิล ไอ ชุั�นท่� 3 ซ่อยกลับชุมู ถืนนนนทร่ แข้วงชุ่องนนทร่ เข้ตยานนาวา กรุงเทพัมูหานคร 10120
เว็บไซ่ต์ : www.iii-logistics.com 

2. คลังสินค้าระห้ว่่างประเท์ศ บริษััท์ เอเชีีย กราว่ด์ เซอร์วิ่ส จำกัด (AGS) ท์่าอากาศยานนานาชีาติิดอนเมือง 
ท่�อยู่ : คลังสินค้า 1 222 ถืนน วิภาวด่รังสิต สนามูบินดอนเมูือง กรุงเทพัมูหานคร 10210
อ่เมูล : info@asiagroundservice.com
หมูายเหตุ :  สำนักงานใหญ่ตั�งอยู่ท่�เด่ยวกับ บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) 
  คลังสินค้าตั�งอยู่ในท่าอากาศยานนานาชุาติดอนเมูือง

3. คลังสินค้าทั์�ว่ไป บริษััท์ ท์ริพเพิล ไอ ซัพพลายเชีน จำกัด (TSC) จ.สมุท์รปราการ 
ท่�อยู่ : 11/22 มู.9 ต.บางโฉลง อ.บางพัล่ จ.สมุูทรปราการ 10540
เว็บไซ่ต์ : www.iii-supplychain.com
หมูายเหตุ : สำนักงานใหญ่ตั�งอยู่ท่�เด่ยวกับ บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน)

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)22



4. คลังสินค้าเคมีภััณฑ์์และสินค้าอันติราย บริษััท์ ฮาซเคม โลจิสติิกส์ แมเนจเมนท์์ จำกัด (HLM) จ.ฉะเชีิงเท์รา 
ประกอบด้วย คลังสินค้า W1/2, W13, DG2/2, DG2/4-2/5, DG3/1-3/5, DG4/1-4/4, DG5/4 และ DG 6/3-6/4

ท่�อยู่ : 88/26, 88/53, 88/56, 88/58-59, 88/60-64, 88/68-71, 88/75 และ 70/3-5  
 หมูู่ 5 ต.บางสมัูคร อ.บางปะกง จ.ฉะเชุิงเทรา
เว็บไซ่ต์ : www.hazchemlogistics.com
 หมูายเหตุ :  สำนักงานใหญ่ตั�งอยู่ท่�เด่ยวกับ บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน)
  คลังสินค้าตั�งอยู่ใน Frasers Property Logistics Park ถืนนบางนา-ตราด กมู. 39

ส่ถานที�ตั�งส่ำนักงานของกลุ่มูบริษัททั�งภายในประเทศและต่างประเทศ

หมูายเหตุ : สำหรับท่านท่�สนใจรายละเอ่ยดเพัิ�มูเติมูเก่�ยวกับกลยุทธุ ์

การตลาด กลุ่มูเป้าหมูาย แนวโน้มูภาวะอุตสาหกรรมูและการแข้่งขั้น 

ข้องแต่ละกลุ่มูธุุรกิจ สามูารถือ่านได้ท่� www.iii-logistics.com 

ในหัวข้้อ “รายงานประจำปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)”

1. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (TLG)
2. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส จำกัด (TAX)
3. บริษััท เอเชุ่ย เน็ตเวิร์ค อินเตอร์เนชุั�นแนล จำกัด (ANI)
4. บริษััท เอเชุ่ย กราวด์ เซ่อร์วิส จำกัด (AGS)
5. บริษััท เอสเอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จำกัด (SAL)
6. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ มูาริไทมู์ เอเยนซ่่ส์ จำกัด (TMA)
7. บริษััท เอ็กคู่ เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จำกัด (ECU)
8. บริษััท ซ่่เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด (CKT)
9. บริษััท ท่เอสแอล โลจิสติกส์ จำกัด (TSL)
10. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ ซ่ัพัพัลายเชุน จำกัด (TSC)
11. บริษััท ครอส บอร์เดอร์ เคอเร่ยร์ จำกัด (CBC)
12. บริษััท แกเล็คซ่่� เวนเจอร์ส จำกัด (GV)
13. บริษััท เมูคเซ่นต์ เอ็กซ่์เพัรส จำกัด (MAKESEND)
14. บริษััท สบาย สปีด จำกัด (SBS)
15. บริษััท ฮาซ่เคมู โลจิสติกส์ แมูเนจเมูนท์ จำกัด (HLM)
16. บริษััท ด่จ่ แพัคเกจจิ�ง (ประเทศไทย) จำกัด (DGP)
17. บริษััท ฮาซ่เคมู ทรานส์ แมูเนจเมูนท์ จำกัด (HTM)

1. บริษััท ทริพัเพิัล ไอ อินเตอร์เนชัุ�นแนล พั่ท่อ่ แอลท่ด ่ 
 (TIL)
2. บริษััท ฮาซ่เคมู โลจิสติกส์ แมูเนจเมูนท์ พั่ท่อ่ แอลท่ด่  
 (HLM-SG)
3. บริษััท ด่จ่ แพัคเกจจิ�ง พั่ท่อ่ แอลท่ด่ (DGPS)

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 23



ควัามท้าทายและโอกาส

ควัามท้าทาย โอกาส

การเปล่�ยนแปลงท่� เกิดจากเทคโนโลย่ดิจิทัล  
ท่�เกดิจากรปูแบบธุุรกิจท่�เกดิข้ึ�นใหมู่ แพัลตฟ้อร์มู 
และนวตักรรมูต่างๆ ทำให้มู่ผูู้ป้ระกอบการโลจสิตกิส์ 
หลายรายเริ�มูสนใจท่�จะนำเทคโนโลย่มูาใชุ้ เพัื�อ 
พััฒนาประสิทธิุภาพัในระบบข้นส่งและโลจิสติกส์  
เพัื�อสร้างโอกาสในการแข่้งข้ัน ด้วยการลด 
ระยะเวลาในการข้นส่งท่�เปน็ตวัชุว่ยผูู้ป้ระกอบการ 
ในการนำสินค้าออกไปสู่ตลาดได้รวดเร็วยิ�งข้ึ�น

บริษััทฯ ให้ความูสำคัญต่อธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�องกับธุุรกิจโลจิสติกส์และพัร้อมูท่�จะ 
ปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปล่�ยนแปลงข้องเทคโนโลย่ดิจิทัล ปัจจุบันบริษััทฯ  
อยู่ระหว่างการศึกษัาความูเป็นไปได้ทางธุุรกิจท่�เก่�ยวข้้องกับกระแสเทคโนโลย ่
ท่�เป็นนิยมู เชุ่น 

• Digital Logistics เป็นระบบบริหารงานด้วยข้้อมููลทางโลจิสติกส์ทั�ง Supply 
chain ชุ่วยให้สามูารถืวางแผู้นการบริหารโลจิสติกส์  ได้รวดเร็ว และ 
มู่ประสิทธุิภาพัแมู่นยำข้ึ�น

• Realtime Supply Chain Visibility หรือการจัดการทัศนวิสัยในห่วงโซ่่ 
อุปทานแบบทันท่วงท่ ซ่ึ�งเทคโนโลย่น่�จะทำให้สามูารถืทราบข้้อมููลกิจกรรมูแบบ
ปัจจุบันทันท่ในการติดตามูกิจกรรมูการข้นส่ง เส้นทาง จุดส่งสินค้า หรือ 
เงื�อนไข้พิัเศษัต่างๆ ทำให้ผูู้้ประกอบการสามูารถืเชุื�อมูโยงธุุรกิจ คาดการณ ์
ถืึงกิจกรรมูท่�จะเกิดข้ึ�นในอนาคต และตอบสนองความูต้องการข้องลูกค้า 
อย่างเร็วท่�สุด และมู่ประสิทธุิภาพัสูงสุด

• Consolidation of Goods การรวบรวมูสินค้าจากหลายบริษััทในการโหลด 
บรรทุกข้อง ทั�งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ เพืั�อเพิั�มูจำนวนสินค้าท่�ถืูกจัดส่ง 
ในบริ ษััทข้นาดเล็ก ให้สามูารถืส่งออกสินค้าได้รวดเร็วมูากข้ึ�น ทั�งยัง 
ชุ่วยประหยัดค่าใชุ้จ่ายในการข้นส่ง และชุ่วยให้กระบวนการโลจิสติกส์ 
มู่เสถื่ยรภาพั

• Data Standardization and Predictive Analytics Platform หรือเทคโนโลย ่
แพัลตฟ้อร์มูสำหรับการวิเคราะห์ข้้อมููลความูเส่�ยงและจัดการข้้อมููล ท่�ชุ่วย 
ในการรวบรวมูข้้อมููลและวิเคราะห์ข้้อมููลโลจิสติกส์ข้นาดใหญ่ด้วยแพัลตฟ้อร์มู 
ทำให้สามูารถืพัยากรณ์สิ�งท่�กำลังจะเกิดล่วงหน้าได้  อ่กทั�งสามูารถืวางแผู้น 
การทำงานและเตร่ยมูการแก้ไข้ปัญหาได้อย่างทันท่วงท่เมูื�อใส่เงื�อนไข้เฉพัาะลงไป  
เชุ่น อุบัติเหตุ การใชุ้น�ำมูัน การซ่่อมูบำรุงรถื การใชุ้จ่าย เส้นทางข้นส่ง เป็นต้น

การเปล่�ยนแปลงข้องนโยบายระหว่างประเทศท่�มู่ 
เป้าหมูายในทิศทางเด่ยวกันทั�วโลก ในการเข้้าถืึง 
ความูเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
หรือการเปล่�ยนแปลงก๊าซ่เรือนกระจกเป็นศูนย์  
(Net Zero Emissions) ภายในปี 2050 อนัเนื�อง 
จากผู้ลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก 
ท่�ส่งผู้ลให้อณุหภมููขิ้องโลกสงูข้ึ�น จนเกิดการเปล่�ยน 
สภาพัภูมูิอากาศข้องโลกและส่งผู้ลให้ เกิด 
การสูญพัันธุุ์ข้องสิ�งมู่ชุ่วิต 

สืบเนื�องจากมูาตรการสำคัญเพืั�อมูุ่งสู่ความูเป็นสังคมูคาร์บอนต�ำ (Low Carbon  
Society) และมูาตรฐานเศรษัฐกิจหมุูนเวย่นท่�สง่ผู้ลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมูไทย 
และห่วงโซ่่มููลค่าโลก (Global Value Chain) โดยตรงนั�น ทำให้บริษััทฯ เริ�มูพัิจารณา 
ถืึงการเลือกใชุ้เครื�องยนต์และเชุื�อเพัลิงท่�เป็นมูิตรต่อสิ�งแวดล้อมูในระบบการข้นส่ง 
ในอนาคต เชุ่น การเลือกใชุ้รถืยนต์หรือรถืจักรยานไฟ้ฟ้้าในการข้นส่งสินค้า 
ระยะทางสั�น การส่งเสริมูการใชุ้เชุื�อเพัลิงทางเลือกในพืั�นท่�การข้นส่งทางทะเล  
โดยอยู่ระหว่างการพัิจารณาในการเพิั�มูการใชุ้เชุื�อเพัลิงทางเลือกท่�ยั�งยืน เชุ่น  
ก๊าซ่ธุรรมูชุาติเหลว (LNG) ท่�จัดเป็นเชุื�อเพัลิงฟ้อสซ่ิลท่�สะอาดท่�สุดท่�มู่อยู่ใน 
ปัจจุบัน

การคุกคามูทางไซ่เบอร์และอาชุญากรทาง 
คอมูพัิวเตอร์ในธุุรกิจโลจิสติกส์ก่อให้เกิดผู้ล 
กระทบวงกว้างไปยังผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่่ 
ธุรุกจิทั�งหมูด ไมู่ว่าจะเป็น ผูู้้นำเข้้า-ส่งออก ตวัแทน 
ข้นส่งสินค้า ผูู้้ ให้บริการคลังสินค้าและผูู้้ ให้ 
บริการโลจิสติกส ์

บริษััทฯ ให้ความูสำคัญในเรื�องการปกป้องสินทรัพัย์ดิจิทัลจากการแฮก การโจมูต่  
ทางไซ่เบอร์และอาชุญากรทางคอมูพิัวเตอร์ จึงได้กำหนดให้มู่การพััฒนา 
ธุุรกิจท่�เก่�ยวข้้องกับนวัตกรรมูและเทคโนโลย่ท่�มูาชุ่วยเพิั�มูประสิทธิุภาพัในระบบ 
การทำงาน และบริษััทฯ มู่ความูพัร้อมูในการลงทุนเพัื�อป้องกันไมู่ ให้ เ กิด 
คุกคามูทางไซ่เบอร์และอาชุญากรทางคอมูพิัวเตอร์ในธุุรกิจโดยเฉพัาะอย่างยิ�ง 
ข้้อมููลข้องลูกค้า ดังนั�นเพืั�อความูปลอดภัยทางด้านไซ่เบอร์ บริษััทฯ อยู่ระหว่าง 
การเพิั�มูมูาตรการในการดูแลความูปลอดภัยครอบคลุมู ดังต่อไปน่�

1. Network Security เป็นกระบวนการปกป้องเครือข้่าย หรือเน็ตเวิร์คจาก 
ผูู้้ใชุ้ภายนอกไมู่ให้เข้้ามูา

2. Data Security เป็นการป้องกันเครือข้่ายข้้อมููลข้ององค์กร ข้้อมููลลูกค้า 
ให้มู่ความูปลอดภัย

3. Application Security แอปพัลเิคชุนัจำเปน็ตอ้งการการอพััเดตและการทดสอบ 
อย่างต่อเนื�องเพืั�อให้แน่ใจว่ามู่ปลอดภัยจากการถืูกโจมูต่จากบุคคลอื�น

4. Cloud Security ปัจจุบันองค์กรแทบทุกแห่งเก็บข้้อมููลไว้ในระบบ Cloud 
จึงต้องดูแลความูปลอดภัยข้องข้้อมููลครอบคลุมูด้วย

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)24



สมาช่ิกภาพ (Membership) (2-28)

เพัื�อเปน็การสรา้งความูสัมูพันัธุแ์ละความูรว่มูมูอืในอตุสาหกรรมูข้นสง่และโลจิสตกิส ์ทางบริษััท ทริพัเพัลิ ไอ โลจิสตกิส ์จำกัด (มูหาชุน) 
(“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ได้เข้้าร่วมูเป็นสมูาชุิกกับสถืาบันต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับการดำเนินธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท   
ดังน่�

สถาบัน

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
(The Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

TCC

สภาอุตสาหกรรมูแห่งประเทศไทย
(The Federation of Thai Industries)

FTI

สมูาคมูผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ
(Thai International Freight Forwarder Association)

TIFFA

แนวร่วมูปฏิิบัติข้องภาคเอกชุนไทยในการต่อต้านการทุจริต-สมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย 
Thai Private Sector Collective Action Against Corruption - Thai Institute of Directors)

CAC-IOD

สมูาคมูข้นส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ
(International Air Transport Association)

IATA

สมูาคมูตัวแทนข้นส่งสินค้าทางอากาศไทย
(Thai Airfreight Forwarders Association)

TAFA

สมูาคมูตัวแทนออกข้องรับอนุญาตไทย
(Thai Authorized Customs Brokers Association)

TACBA

สมูาคมูผูู้้ประกอบธุุรกิจวัตถุือันตราย 
(Hazardous Substances Logistics Association)

HASLA

สมูาคมูธุุรกิจเคมู่
(Chemical Business Association)

CBA

กลุ่มูอุตสาหกรรมูเคมู่ สภาอุตสาหกรรมูแห่งประเทศไทย
(Chemical Industrial Club - The Federation of Thai Industries)

CIC

กลุ่มู Responsible Care ดูแลด้วยความูรับผิู้ดชุอบ ภายใต้กลุ่มูอุตสาหกรรมูเคมู่ 
สภาอุตสาหกรรมูแห่งประเทศไทย
(Responsible Care Management Committee of Thailand - Chemical Industrial Club - 
The Federation of Thai Industries)

RCMCT
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การพััฒนาควัามยั�งยืน

แนวัปีฏิิบัติิติามมาติรฐานในปีระเทศและสากลที�นำมาปีระย่กติ์ (2-7)

บรษัิัท ทรพิัเพัลิ ไอ โลจสิตกิส ์จำกดั (มูหาชุน) (“บรษัิัทฯ”) ไดน้ำแนวปฏิบิตัใินระดบัสากลมูาประยกุต์ใชุเ้พัื�อพัฒันาแนวทางการบรหิาร 
จัดการและผู้ลการดำเนินงานด้านการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ดังน่�

แนวัปีฏิิบัติิติามมาติฐานสากล การดัำเนินการของบริษััทฯ

Triple i จัดทำรายงานเพืั�อการพััฒนาท่�ยั�งยืนตามูมูาตรฐาน Global Reporting  
Initiative (GRI) Standards version 2021

Triple i สนบัสนนุเป้าหมูายการพัฒันาอย่างยั�งยืนข้องสหประชุาชุาต ิ(Sustainable 
Development Goals) หรือ SDGs โดยนำมูาใชุ้กำหนดกลยุทธุ์และเป้าหมูาย 
ระยะยาวข้องบริษััทฯ

Triple i นำหลักสากลข้องข้้อตกลงโลกแห่งสหประชุาชุาติ (United Nations  
Global Compact) หรือ UNGC มูาประยุกต์ใชุ้ เพืั�อเป็นแนวปฏิิบัติสำหรับดำเนิน 
กิจกรรมูทางธุุรกิจด้วยความูรับผู้ิดชุอบ ครอบคลุมู 4 ด้านท่�สำคัญ ได้แก่ สิทธิุ 
มูนุษัยชุน มูาตรฐานแรงงาน การปกป้องสิ�งแวดล้อมู และการต่อต้านการทุจริต

Triple i ดำเนินการจัดอันดับด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ข้องบริษััทจดทะเบ่ยน
ในประเทศไทยเท่ยบกับมูาตรฐานสากล 

Triple i ดำเนินธุุรกิจตามูหลักปฏิิบัติข้องสหประชุาชุาติว่าด้วยการดำเนินธุุรกิจ 
และสิทธุิมูนุษัยชุน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  
และปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทธุิมูนุษัยชุน (Universal Declaration of Human  
Rights) โดยนำมูาเป็นส่วนหนึ�งข้องนโยบายด้านทรัพัยากรบุคคล และนโยบาย 
ด้านสิทธุิมูนุษัยชุน.

Triple i เป็นสมูาชุิกแนวร่วมูปฏิิบัติข้องภาคเอกชุนไทยในการต่อต้านการทุจริต  
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against  
Corruption or CAC) บริษััทฯ ได้จัดทำนโยบายและวางระบบควบคุมูภายใน 
ให้สอดคล้องกับความูเส่�ยงเรื�องการทุจริตคอร์รัปชุันข้องธุุรกิจ เพืั�อให้เป็นไปตามู 
หลักการในการดำเนินธุุรกิจด้วยความูซ่ื�อสัตย์ โปร่งใส เป็นธุรรมู โดยอยู่ภายใต้ 
กรอบข้องหลักจริยธุรรมูและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่�ด่

Triple i มู่การรับรองมูาตรฐานวัดคุณภาพัองค์กรต่างๆ ตามู International  
Organization for Standardization (ISO) เพืั�อรับรองระบบการบริหารและ 
การดำเนินงานข้ององค์กร ให้เป็นมูาตรฐานเด่ยวกันทั�วโลกนำหลักสากล

หมูายเหตุ : Triple i หมูายถึืง บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) หรือ “บริษััทฯ”

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)26



กรอบและเปี้าหมายการพัฒนาอย�างยั�งย่นของทริพเพิล ไอ โลจิสติิกส์
การขับเค่ลื�อนธิุรกิจเพืึ�อค่วามูยั�งยืน

บริษััทฯ ตระหนักถึืงความูสำคัญข้องการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และมู่เป้าหมูายท่�สำคัญประการหนึ�งคือการมูุ่งมัู�นพััฒนาองค์กร 
อย่างยั�งยืน ในการน่�กลุ่มูบริษััทจึงได้กำหนดนโยบายด้านการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ตามูแนวทาง ESG : Environment, Social   
and Governance เพัื�อเป็นแนวทางในการดำเนินธุุรกิจ พัร้อมูเสริมูสร้างโครงสร้างและระบบบริหารจัดการเพืั�อเติบโตและพััฒนา 
สู่การเป็นองค์กรท่�มัู�นคงและยั�งยืน ครอบคลุมูทุกมูิติ ทั�งด้านเศรษัฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู 

บริษััทฯ จึงได้กำหนดนโยบายและเป้าหมูายการจัดการด้านความูยั�งยืนข้องบริษััทฯ ข้ึ�นให้สอดคล้องไปกับทิศทางข้องการดำเนิน 
ธุุรกิจและกลยุทธุ์องค์กร โดยให้สอดคล้องไปกับกฎหมูายและระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้้องในประเด็นด้านความูยั�งยืนทั�ง 3 มูิติ ได้แก่ มูิติเศรษัฐกิจ 
และบรรษััทภิบาล มูิติสังคมู และมิูติสิ�งแวดล้อมู และสอดคล้องไปกับเป้าหมูายการพััฒนาท่�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals :  
SDGs) ข้ององค์การสหประชุาติ มู่แนวปฏิิบัติ ดังน่�

1. บริษััทฯ ให้ความูสำคัญต่อการดำเนินงานเพืั�อให้เกิดกระบวนการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้ึ�นตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิจ พัร้อมูทั�งส่งเสริมูและ 
สนับสนุนผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิจให้ดำเนินตามูแนวทางการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้องบริษััทฯ เพืั�อสร้างการเติบโตข้อง 
บริษััทฯ ในระยะยาว

2. บริษััทฯ จัดให้มู่ระบบการบริหารจัดการท่�มู่ประสิทธุิภาพั โปร่งใส รัดกุมู โดยการกำหนดให้มู่จริยธุรรมูทางธุุรกิจ นโยบาย 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชุั�น มู่กระบวนการควบคุมูภายในและตรวจสอบภายในท่�มู่มูาตรฐาน เพืั�อสร้างความูเชุื�อมัู�นต่อ 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยข้องบริษััทฯ 

3. บริษััทฯ ประกอบธุุรกิจด้วยความูเป็นธุรรมู ยึดมัู�นในการปฏิิบัติตามูกฎหมูาย ข้้อกำหนดทางการค้า การแข้่งขั้นทางการค้า 
ท่�เป็นธุรรมู และไมู่เห็นแก่ประโยชุน์อื�นใดท่�ได้มูาจากการดำเนินงานท่�ไมู่สอดคล้องตามูกฎหมูาย และข้้อปฏิิบัติต่างๆ 

4. บริษััทฯ ส่งเสริมูการปฏิิบัติตามูหลักสิทธุิมูนุษัยชุนตามูท่�รัฐธุรรมูนูญแห่งราชุอาณาจักรไทยได้รับรองและคุ้มูครองให้ 
โดยคำนงึถืงึศกัดิ�ศรค่วามูเปน็มูนุษัย ์สทิธุเิสรภ่าพั ความูเสมูอภาคข้องบคุคล และการไมูเ่ลอืกปฏิบิตัติอ่บคุคลท่�มู่ความูแตกตา่ง 
ด้วยเพัศ วัย อายุ เชุื�อชุาติ ศาสนา ส่ผิู้ว ความูเชุื�อ

5. บริษััทฯ ปฏิิบัติต่อพันักงานด้วยความูเป็นธุรรมู โดยถืือพันักงานเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างมููลค่าและข้ับเคลื�อนธุุรกิจ  
บริษััทฯ จึงต้องดูแลสภาพัแวดล้อมูในการทำงาน ส่งเสริมูให้มู่ความูสุข้ในการทำงาน (Happy Workplace) และการพััฒนา 
ทักษัะใหมู่และยกระดับข้่ดความูสามูารถืและทักษัะในการทำงานข้องทรัพัยากรบุคคล พัร้อมูสร้างการมู่ส่วนร่วมูกับ 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยข้องบริษััทฯ (People Excellence) 

6. บรษัิัทฯ ใหค้วามูสำคญัตอ่ผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ย โดยมู่การระบกุลุมู่ผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ย ความูตอ้งการในแตล่ะกลุมู่ และสรา้งการตอบสนอง 
ต่อความูต้องการข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในทุกกลุ่มูอย่างครอบคลุมู รวมูถืึงการกำหนดให้มู่ชุ่องทางการรับฟ้ังความูคิดเห็น 
ข้้อเสนอแนะและข้้อร้องเร่ยนจากผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย

7. บริษััทฯ มู่การประเมูินเพัื�อจัดลำดับความูสำคัญในประเด็นการพััฒนาท่�ยั�งยืนโดยพัิจารณาจากผู้ลกระทบต่อบริษััทฯ และ 
ผู้ลกระทบต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ซ่ึ�งครอบคลุมูประเด็นทั�งด้านเศรษัฐกิจ สิ�งแวดล้อมู และสังคมูท่�ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยให้ความูสนใจและ 
มู่ความูคาดหวังตามูมูาตรฐานสากล Global Reporting Initiative (GRI) เป็นแบบรายปี

8. บริษััทฯ พััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบริการเพัื�อยกระดับธุุรกิจให้ทันต่อการเปล่�ยนแปลงข้องโลก (Megatrend) อย่างต่อเนื�องและ 
ปรับธุุรกิจตลอดเวลา (Business Resilience) พัร้อมูตอบสนองต่อความูคาดหวังข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย มุู่งเน้นถืึงคุณภาพัและ 
บริการท่�มู่มูาตรฐานเพัื�อสร้างความูพัึงพัอใจสูงสุด

9. บรษัิัทฯ กำหนดให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุ่ปทานเพัื�อพัฒันาศักยภาพัและประสิทธิุภาพัในการดำเนินธุุรกิจรว่มูกันในระยะยาว 
กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้้องกับการดำเนินธุุรกิจข้องบริษััทฯ 

10. บริษััทฯ ให้ความูสำคัญต่อการบริหารจัดการความูเส่�ยงอย่างครอบคลุมูในทุกกระบวนการทำงาน กำหนดให้มู่แนวทาง 
การจัดการและติดตามูผู้ลการบริหารจัดการความูเส่�ยงอย่างต่อเนื�อง เพืั�อเพิั�มูโอกาสและลดการสูญเส่ยทางธุุรกิจ 
พัร้อมูการสร้างค่านิยมูและวัฒนธุรรมูข้ององค์กรตามูหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่

11. บริษััทฯ จะดำเนินกระบวนการในการส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการบนพืั�นฐานข้องการใชุ้ทรัพัยากรให้เกิดประโยชุน์ 
สงูสุด (Value Consumption) ในการจัดการสิ�งแวดลอ้มู ไดแ้ก ่การลดการระบายก๊าซ่เรือนกระจกท่�เกิดจากกระบวนการผู้ลิต  
(GHG Emission) การอนุรกัษัพ์ัลงังานในอาคาร (Energy Management) การอนุรกัษัท์รพััยากรน�ำ (Water management)  
การจัดการข้องเส่ยท่�แหล่งกำเนิดตามูหลัก 3Rs (Waste Management) และการกำกับดูแลและติดตามูผู้ลการปฏิิบัติ 
ตามูกฎหมูายตลอดห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจ (ESG Compliance) ตลอดจนการเข้้าไปมู่ส่วนร่วมูกับภาคส่วนอื�นๆ ข้องสังคมู 
ในการจัดกิจกรรมูเพัื�อรักษัาและปรับปรุงคุณภาพัสิ�งแวดล้อมู

12. บริษััทฯ ให้ความูสำคัญกับการบริหารความูปลอดภัย อาชุ่วอนามัูย และสภาพัแวดล้อมูในการทำงานข้องพันักงานและ 
ครอบคลุมูถืึงผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่่ธุุรกิจข้องบริษััทฯ 

13. บริษััทฯ ส่งเสริมูการมู่ส่วนร่วมูในการดูแลชุุมูชุนและสังคมูผู้่านทุกภาคส่วนเพืั�อให้เกิดความูเข้้มูแข็้งและยั�งยืน โดยเข้้าร่วมู 
ในกิจกรรมูต่างๆ ทั�งในด้านการศึกษัา ศาสนา ก่ฬา การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล การส่งเสริมูการจ้างงานและการจัดการ
โครงการพััฒนาชุุมูชุนต่างๆ เป็นต้น

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 27



ห้่วงโซ่คุ่ณีค่่าของธิุรกิจ 
บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (เร่ยกว่า “กลุ่มูบริษััท”) ได้ตระหนักถืึงความูสำคัญข้อง 

ความูสัมูพัันธุ์ข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย (Stakeholder) ท่�สำคัญในกิจกรรมูซ่ึ�งเก่�ยวข้้องกับการดำเนินธุุรกิจตั�งแต่ต้นน�ำจนถืึงปลายน�ำ โดย 
กลุ่มูบริษััทมุู่งมัู�นท่�จะสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเพืั�อตอบสนองความูคาดหวังข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกภาคส่วน ในการน่�กลุ่มูบริษััท 
จึงได้กำหนดแนวทางการจัดการผู้ลกระทบต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ (Value Chain) เพืั�อให้เกิดการพััฒนาอย่างยั�งยืน  
สร้างความูสมูดุลในมูิติข้องเศรษัฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู ตลอดห่วงโซ่่อุปทาน และนำมูาซ่ึ�งประโยชุน์สูงสุดแก่ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มู ดังน่�

กลุมู่บรษัิัทดำเนนิธุุรกจิโดยใหค้วามูสำคญัถืงึการมู่สว่นรว่มูข้องผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ย ตลอดจนการบรหิารจดัการความูยั�งยนืข้องกจิกรรมู 
ตลอดห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ แบ่งออกเป็นกิจกรรมูหลักทั�งสิ�น 2 กิจกรรมู ได้แก่ กิจกรรมูหลัก (Primary activities) และกิจกรรมูสนับสนุน  
(Support activities) ทั�งน่�บริษััทฯ ได้ทำการวิเคราะห์ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจจำแนกได้ 6 กลุ่มู ดังน่� 

1. บริษัท ทริพึเพึิล ไอ โลจิส่ติกส่์ จำกัด้ (มูห้าชน) (Holding Company) 
กิจกรรมูหลัก (Primary Activities)
กจิกรรมูหลกัในหว่งโซ่คุ่ณคา่ข้องธุรุกิจข้องบริษัทัฯ ประกอบดว้ยกิจกรรมู 5 กจิกรรมูหลกัท่�เชุื�อมูโยงกันอยา่งตอ่เนื�องเพัื�อใหบ้ริษััทฯ 

สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการไปยังลูกค้าได้ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 
1. การิบริิห้าริปััจจัย่การิผลิติ (Inbound Logistics)

• การคัดเลือกพัันธุมูิตรทางธุุรกิจ หรือบริษััทท่�เก่�ยวเนื�องกับธุุรกิจโลจิสติกส์ท่�ต้องการจะเข้้าร่วมูลงทุนหรือซ่ื�อกิจการ
• การพัิจารณาโครงการท่�สนใจจากความูเก่�ยวเนื�องหรือจากความูต้องการใหมู่จากกลุ่มูลูกค้าเดิมู 
• การศึกษัาข้้อมููลบริษััทพัันธุมูิตร ตรวจสอบประวัติ ความูน่าเชุื�อถืือ
• การจัดทำสัญญาไมู่เปิดเผู้ยข้้อมููลหรือข้้อตกลงความูร่วมูมูือ 

2. การิปัฏิิบัติิการิ (Operations) 
• การศึกษัาข้้อมููลธุุรกิจ วิเคราะห์จุดแข้็ง จุดอ่อน โอกาสทางธุุรกิจ ความูเส่�ยง แหล่งท่�มูาข้องรายได้
• การเย่�ยมูชุมูสถืานประกอบการ (หากมู่)
• การตรวจสอบธุุรกิจ ลักษัณะการประกอบธุุรกิจ และสภาพัทางการเงิน (Financial Performance)
• การจัดทำ Due Diligence
• การประเมูินความูเป็นไปได้ข้องโครงการใหมู่ 
• การประเมูินความูเส่�ยง

3. การิกริะจาย่สินค้าและบริิการิ ห้รืิอ โลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
• การนำเสนอโครงการต่อคณะกรรมูการลงทุน เพัื�อพัิจารณารูปแบบความูร่วมูมูือ เชุ่น ร่วมูค้า ซ่ื�อกิจการ เป็นต้น
• การเจรจาต่อรองกับพัันธุมูิตรหรือบริษััทเป้าหมูาย
• การตกลงและกำหนดบทบาท และเงื�อนไข้ สัญญา
• การจัดเตร่ยมูเอกสารสัญญาระหว่างผูู้้ถืือหุ้น

4. การิติลาดและการิขาย่ (Marketing and Sales)
• การนำเสนอโครงการต่อคณะกรรมูการบริษััท (BOD) เพัื�อพัิจารณาอนุมูัติในการดำเนินการหรือจัดตั�งบริษััทใหมู่

5. การิบริิการิห้ลังการิขาย่ (Customer Services) 
• การประสานงานกับหน่วยงานท่�เก่�ยวข้้องในการจัดตั�งบริษััท หรือโครงการใหมู่ 
• การสื�อสารประชุาสัมูพัันธุ์ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร
• การติดตามูผู้ลการประกอบการข้องธุุรกิจใหมู่ หรือโครงการใหมู่อย่างต่อเนื�อง
• การพััฒนาผู้ลประกอบการให้เป็นไปตามูเป้าหมูายท่�ได้กำหนดไว้

กิจกรรมูสนับสนุน (Support Activities)
ในส่วนข้องกิจกรรมูสนับสนุนข้องบริษััทฯ จะเป็นหน่วยงานท่�สนับสนุนการทำงานข้องกิจกรรมูหลักทั�งหมูด ได้แก่ ระบบเทคโนโลย่ 

สารสนเทศ บัญชุ่และการเงิน การจัดซ่ื�อจัดหา การบริหารทรัพัยากรบุคคล การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ การบริหารจัดการความูเส่�ยง และ 
การบริหารความูปลอดภัยระหว่างการข้นส่ง เป็นต้น

2. กลุ่มูธุิรกิจให้้บริการขนส่่งสิ่นค่้าทางอากาศ
กิจกรรมูหลัก (Primary Activities)
กิจกรรมูหลักในห่วงโซ่่คุณค่าข้องกลุ่มูธุุรกิจให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ ประกอบด้วยกิจกรรมู 5 กิจกรรมูหลัก 

ท่�เชุื�อมูโยงกันอย่างต่อเนื�องเพัื�อให้กลุ่มูธุุรกิจน่�สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการไปยังลูกค้าได้ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)28



1. การิบริิห้าริปััจจัย่การิผลิติ (Inbound Logistics)
•  การจัดหาพัื�นท่�เชุ่าเพัื�อประกอบกิจกรรมูภายในท่าอากาศยาน
• การข้ออนุญาตจัดตั�งและปรับปรุงพัื�นท่�ให้บริการคลังสินค้า
• การข้ออนุญาตเป็น Regulated Agent
• จัดหาสายการบิน เพัื�อข้อเป็นตัวแทนในการข้ายระวาง/จัดหาระวาง
• ข้ออนุญาตเป็นตัวแทนดำเนินการพัิธุ่การ นำเข้้า ส่งออก กับกรมูศุลกากร
• การจัดหาระบบสารสนเทศ

2. การิปัฏิิบัติิการิ (Operations) 
• บริหารจัดการสินค้า
• การตรวจสอบรักษัาความูปลอดภัย
• BOOKING จัดหาพัื�นท่�ระวางสินค้ากับสายการบิน 
• จัดทำและตรวจสอบเอกสารท่�เก่�ยวข้้อง
• ตรวจรับสินค้า/รับ - ส่งมูอบจากลูกค้า
• การติดต่อประสานงานกับสายการบิน/Supplier

3. การิกริะจาย่สินค้าและบริิการิ ห้รืิอ โลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
• จัดระวางบรรทุกสินค้าบนอากาศยาน
• ส่งข้้อมููลเข้้าระบบศุลกากร
• ส่งสินค้าถืึงปลายทางตรงเวลาและบริการท่�มู่คุณภาพั 

4. การิติลาดและการิขาย่ (Marketing and Sales)
• การจัดทำฐานข้้อมููลลูกค้าเก่าและลูกค้าใหมู่
• การวางแผู้นสืบค้นลูกค้าใหมู่และติดตามูผู้ล
• การตอบรับความูต้องการข้องการใชุ้บริการจากลูกค้า
• การตรวจสอบความูสามูารถืในการให้บริการ
• การกำหนดราคาค่าบริการอย่างเหมูาะสมู
• การให้ข้้อมููลเก่�ยวกับการให้บริการอย่างถืูกต้องและครบถื้วน
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้า

5. การิบริิการิห้ลังการิขาย่ (Customer Services) 
• การบริหารยอดข้ายกับลูกค้า 
• การบริหารจัดการผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย
• รับฟ้ังความูเห็นหรือข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับการให้บริการ
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้าหลังการข้าย
• การประเมูินความูพัึงพัอใจข้องลูกค้าประจำปีเพัื�อพััฒนาการให้บริการ

กิจกรรมูสนับสนุน (Support Activities)
ในส่วนข้องกิจกรรมูสนับสนุนข้องกลุ่มูธุุรกิจให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ จะเป็นหน่วยงานท่�สนับสนุนการทำงานข้อง 

กจิกรรมูหลกัทั�งหมูด ไดแ้ก ่ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ บญัชุแ่ละการเงิน การจัดซ่ื�อจัดหา การบริหารทรพััยากรบุคคล การกำกบัดูแลกิจการท่�ด่ 
การบริหารจัดการความูเส่�ยง และการบริหารความูปลอดภัยระหว่างการข้นส่ง เป็นต้น

3. กลุ่มูธุิรกิจให้้บริการขนส่่งสิ่นค่้าทางทะเล
กิจกรรมูหลัก (Primary Activities)
กิจกรรมูหลักในห่วงโซ่่คุณค่าข้องกลุ่มูธุุรกิจให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเล ประกอบด้วยกิจกรรมู 5 กิจกรรมูหลักท่�เชุื�อมูโยงกัน 

อย่างต่อเนื�องเพัื�อให้กลุ่มูธุุรกิจน่�สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการไปยังลูกค้าได้ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 

1. การิติลาดและการิขาย่ (Marketing and Sales)
• การจัดทำฐานข้้อมููลลูกค้าเก่าและลูกค้าใหมู่
• การวางแผู้นสืบค้นลูกค้าใหมู่และติดตามูผู้ล
• การตอบรับความูต้องการข้องการใชุ้บริการจากลูกค้า
• การตรวจสอบความูสามูารถืในการให้บริการ
• การกำหนดราคาค่าบริการอย่างเหมูาะสมู
• การให้ข้้อมููลเก่�ยวกับการให้บริการอย่างถืูกต้องและครบถื้วน
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้า

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 29



2. การิบริิห้าริปััจจัย่การิผลิติ (Inbound Logistics)
• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหาผูู้้ให้บริการข้นส่งท่�เหมูาะสมู
• การจัดเตร่ยมูเอกสาร
• การจัดหาค่าระวาง และค่าบริการอื�นๆ 
• การจัดหาตู้คอนเทนเนอร์และพัื�นท่�ว่างบนเรือ

3. การิปัฏิิบัติิการิ (Operations) 
• การบริหารจัดการ Booking จากลูกค้า เพัื�อประสานงานกับหน่วยงานท่�เก่�ยวข้้อง
• การบริหารจัดการ Container & vessel operation
• การบริหารจัดการเอกสารทางการให้ถืูกต้องและรวดเร็ว

4. การิกริะจาย่สินค้าและบริิการิ ห้รืิอโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
• การบริหารพัื�นท่�และการจัดวางบนเรือ
• การบริหารการเดินเรือให้ตรงต่อเวลา
• การเตร่ยมูประสานงานกับท่าเรือต้นทางและปลายทาง

5. การิบริิการิห้ลังการิขาย่ (Customer Services) 
• การติดตามูประเมูินความูพัึงพัอใจหลังจากการให้บริการ และติดตามูงานสำหรับการจองสินค้าครั�งต่อไป
• การติดตามูระยะเวลาการข้นส่ง และความูเร่ยบร้อยระหว่างการข้นส่ง
• การติดตามูและแก้ไข้ปัญหาท่�เกิดข้ึ�นระหว่างการข้นส่ง (ถื้ามู่)
• การประเมูินความูพัึงพัอใจประจำปีเพัื�อพััฒนาการให้บริการ

กิจกรรมูสนับสนุน (Support Activities)
ในส่วนข้องกิจกรรมูสนับสนุนข้องกลุ่มูบริษััท จะเป็นหน่วยงานท่�สนับสนุนการทำงานข้องกิจกรรมูหลักทั�งหมูด ได้แก่ ระบบเทคโนโลย ่

สารสนเทศ บัญชุ่และการเงิน การจัดซ่ื�อจัดหา การบริหารทรัพัยากรบุคคล การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ การบริหารจัดการความูเส่�ยง และ 
การบริหารความูปลอดภัยระหว่างการข้นส่ง เป็นต้น

4. กลุ่มูธุิรกิจให้้บริการขนส่่งสิ่นค่้าทางบก
กิจกรรมูหลัก (Primary Activities)
กิจกรรมูหลักในห่วงโซ่่คุณค่าข้องกลุ่มูธุุรกิจให้บริการข้นส่งสินค้าทางบก ประกอบด้วยกิจกรรมู 5 กิจกรรมูหลักท่�เชุื�อมูโยงกัน 

อย่างต่อเนื�องเพัื�อให้กลุ่มูธุุรกิจน่�สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการไปยังลูกค้าได้ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 

1. การิติลาดและการิขาย่ (Marketing and Sales)
• การจัดทำฐานข้้อมููลลูกค้า
• การกำหนดราคาสินค้าและบริการท่�เหมูาะสมู
• การให้ข้้อมููลงานบริการ
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์ลูกค้า

2. การิบริิห้าริปััจจัย่การิผลิติ (Inbound Logistics)
• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหาผูู้้ให้บริการข้นส่งท่�เหมูาะสมู
• การจัดเตร่ยมูเอกสาร และค่าบริการอื�นๆ 
• การเตร่ยมูปริมูาณรถืข้นส่ง ให้สอดคล้องกับความูต้องการข้องลูกค้า
• การวางแผู้นกำลังคนท่�เหมูาะสมู

3. การิปัฏิิบัติิการิ (Operations) 
• การจัดเตร่ยมูรถืและพันักงานข้ับรถืตามูแผู้นงานข้นส่งประจำวัน
• การแจ้งข้้อมููลข้นส่งกับลูกค้า
• การกำกับดูแลพันักงานข้ับรถื
• การรับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุระหว่างการข้นส่ง
• การตรวจสอบสภาพัรถืตามูรอบระยะเวลา
• การรวบรวมูเอกสารท่�เก่�ยวข้้องเพัื�อใชุ้ในการเก็บค่าใชุ้จ่าย

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)30



4. การิกริะจาย่สินค้าและบริิการิ ห้รืิอโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
• การตรวจสอบสภาพัรถืข้นส่งประจำวัน
• การตรวจสอบสมูรรถืนะข้องพันักงานข้ับรถืประจำวัน
• การตรวจสอบ GPS เพัื�อติดตามูพัฤติกรรมูการข้ับข้่�ข้องพันักงานข้ับรถื
• การข้นส่งสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพั ตรงเวลา

5. การิบริิการิห้ลังการิขาย่ (Customer Services) 
• การรับฟ้ังความูเห็นหรือข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับการให้บริการ
• การบริหารยอดซ่ื�อข้ายกับลูกค้า 
• การประสานงานกับลูกค้าในการจัดส่งสินค้า
• การประกันภัยสินค้าและความูพัึงพัอใจ

กิจกรรมูสนับสนุน (Support activities)
ในส่วนข้องกิจกรรมูสนับสนุนข้องกลุ่มูธุุรกิจให้บริการข้นส่งสินค้าทางบก จะเป็นหน่วยงานท่�สนับสนุนการทำงานข้องกิจกรรมูหลัก 

ทั�งหมูด ได้แก่ ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ บัญชุ่และการเงิน การจัดซ่ื�อจัดหา การบริหารทรัพัยากรบุคคล การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 
การบริหารจัดการความูเส่�ยง และการบริหารความูปลอดภัยระหว่างการข้นส่ง เป็นต้น

5. กลุ่มูธุิรกิจการบริห้ารจัด้การโลจิส่ติกส่์
กิจกรรมูหลัก (Primary Activities)
กิจกรรมูหลักในห่วงโซ่่คุณค่าข้องกลุ่มูธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมู 5 กิจกรรมูหลักท่�เชุื�อมูโยงกัน 

อย่างต่อเนื�องเพัื�อให้กลุ่มูธุุรกิจน่�สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการไปยังลูกค้าได้ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 

1. การิติลาดและการิขาย่ (Marketing and Sales)
• การจัดทำฐานข้้อมููลลูกค้าเก่าและลูกค้าใหมู่
• การวางแผู้นสืบค้นลูกค้าใหมู่และติดตามูผู้ล
• การตอบรับความูต้องการข้องการใชุ้บริการจากลูกค้า
• การตรวจสอบความูสามูารถืในการให้บริการ
• การกำหนดราคาค่าบริการอย่างเหมูาะสมู
• การให้ข้้อมููลเก่�ยวกับการให้บริการอย่างถืูกต้องและครบถื้วน
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้า

2. การิบริิห้าริปััจจัย่การิผลิติ (Inbound Logistics)
• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหาผูู้้ให้บริการข้นส่งระหว่างประเทศท่�เหมูาะสมูกับความูต้องการข้องลูกค้า
• การบริหารจัดการ Booking จากลูกค้า เพัื�อประสานงานกับหน่วยงานท่�เก่�ยวข้้อง
• การจัดเตร่ยมูเอกสาร และค่าบริการอื�นๆ 
• การเตร่ยมูปริมูาณรถืข้นส่ง ให้สอดคล้องกับความูต้องการข้องลูกค้า
• การวางแผู้นกำลังคนท่�เหมูาะสมู

3. การิปัฏิิบัติิการิ (Operations) 
• การประสานงานกับผูู้้ให้บริการด้านต่างๆ ท่�บริษััทฯ เลือกใชุ้ในการให้บริการแก่ลูกค้า
• การจดัทำเอกสารตา่งๆ ท่�เก่�ยวข้อ้งกบัการบรกิารรบัจดัการข้นสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศและบรกิารท่�เก่�ยวเนื�องใหแ้กล่กูคา้
• การประสานงานระหว่างคลังสินค้ากับลูกค้าในการรับ/จัดเก็บ/จัดส่งสินค้า
• การกำกับดูแลพันักงานข้ับรถื
• การรับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุระหว่างการข้นส่ง
• การตรวจสอบสภาพัรถืตามูรอบระยะเวลา
• การรวบรวมูเอกสารท่�เก่�ยวข้้องเพัื�อใชุ้ในการเก็บค่าใชุ้จ่าย

4. การิกริะจาย่สินค้าและบริิการิ ห้รืิอโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
• การตรวจสอบสภาพัรถืข้นส่งประจำวัน
• การตรวจสอบสมูรรถืนะข้องพันักงานข้ับรถืประจำวัน
• การตรวจสอบ GPS เพัื�อติดตามูพัฤติกรรมูการข้ับข้่�ข้องพันักงานข้ับรถื
• การข้นส่งสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพั ตรงเวลา
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5. การิบริิการิห้ลังการิขาย่ (Customer Services) 
• การบริหารยอดข้ายกับลูกค้า 
• การบริหารจัดการผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย
• รับฟ้ังความูเห็นหรือข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับการให้บริการ
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้าหลังการข้าย
• การประเมูินความูพัึงพัอใจข้องลูกค้าประจำปีเพัื�อพััฒนาการให้บริการ

กิจกรรมูสนับสนุน (Support Activities)
ในส่วนข้องกิจกรรมูสนับสนุนข้องกลุ่มูธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์ จะเป็นหน่วยงานท่�สนับสนุนการทำงานข้องกิจกรรมูหลัก 

ทั�งหมูด ได้แก่ ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ บัญชุ่และการเงิน การจัดซ่ื�อจัดหา การบริหารทรัพัยากรบุคคล การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 
การบริหารจัดการความูเส่�ยง และการบริหารความูปลอดภัยระหว่างการข้นส่ง เป็นต้น

6. กลุ่มูธุิรกิจโลจิส่ติกส่์ส่ำห้รับเค่มีูภัณีฑ์์และสิ่นค่้าอันตราย
กิจกรรมูหลัก (Primary activities)
กิจกรรมูหลักในห่วงโซ่่คุณค่าข้องกลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตราย ประกอบด้วยกิจกรรมู 5 กิจกรรมูหลัก 

ท่�เชืุ�อมูโยงกันอย่างต่อเนื�องเพัื�อให้กลุ่มูธุุรกิจน่�สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการไปยังลูกค้าได้ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 

1. การิติลาดและการิขาย่ (Marketing and Sales)
• การจัดทำฐานข้้อมููลลูกค้าเก่าและลูกค้าใหมู่
•  การวางแผู้นสืบค้นลูกค้าใหมู่และติดตามูผู้ล
• การตอบรับความูต้องการข้องการใชุ้บริการจากลูกค้า
• การตรวจสอบความูสามูารถืในการให้บริการ
• การกำหนดราคาค่าบริการอย่างเหมูาะสมู
• การให้ข้้อมููลเก่�ยวกับการให้บริการอย่างถืูกต้องและครบถื้วน
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้า
• การทำสัญญากับลูกค้า

2.  การิบริิห้าริปััจจัย่การิผลิติ (Inbound Logistics)
• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหาผูู้้ให้บริการข้นส่งท่�เหมูาะสมู
• การจัดเตร่ยมูเอกสาร และค่าบริการอื�นๆ 
• การเตร่ยมูปริมูาณรถืข้นส่ง ให้สอดคล้องกับความูต้องการข้องลูกค้า
• การวางแผู้นกำลังคนท่�เหมูาะสมู

3. การิปัฏิิบัติิการิ (Operations) 
• การให้บริการโดยสอดคล้องกับข้้อกำหนด/กฎหมูายท่�เก่�ยวข้้อง
• การประสานงานระหว่างผูู้้ให้บริการกับลูกค้าในการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ/ภายในประเทศ
• การประสานงานระหว่างคลังสินค้ากับลูกค้าในการรับ/จัดเก็บ/จัดส่งสินค้า
• การข้อใบอนุญาตครอบครอง/จัดเก็บสารเคมู่
• การให้บริการตามูความูต้องการข้องลูกค้า

4. การิกริะจาย่สินค้าและบริิการิ ห้รืิอโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
• การข้นส่งสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพัและตรงเวลา
• การบริหารจัดการคลังสินค้า

5. การิบริิการิห้ลังการิขาย่ (Customer Services) 
• การบริหารยอดข้ายกับลูกค้า 
• การบริหารจัดการผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย
• รับฟ้ังความูเห็นหรือข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับการให้บริการ
• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้าหลังการข้าย
• การประเมูินความูพัึงพัอใจข้องลูกค้าประจำปีเพัื�อพััฒนาการให้บริการ

กิจกรรมูสนับสนุน (Support Activities)
ในสว่นข้องกจิกรรมูสนบัสนนุข้องกลุมู่ธุรุกจิโลจสิตกิสส์ำหรบัเคมู่ภัณฑ์แ์ละสินคา้อนัตราย จะเปน็หนว่ยงานท่�สนบัสนนุการทำงานข้อง 

กิจกรรมูหลักทั�งหมูด ได้แก่ บัญชุ่และการเงินการจัดซ่ื�อจัดหา การบริหารทรัพัยากรบุคคล การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ การบริหารจัดกา 
ความูเส่�ยง อาชุ่วอนามูัยและความูปลอดภัย ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ ระบบบริหารคุณภาพัการให้บริการ การปฏิิบัติสุข้ลักษัณะท่�ด่ 
การประชุุมูฝ่่ายบริหาร และการตรวจติดตามูคุณภาพัภายใน 

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)32



1. ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ ข้อง บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (Holding Company)

การบริห้าร 
ปัจจัยการผู้ลิต 

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบัติการ 
(Operations)

การกระจาย
ส่ินค่้าและบริการ 

(Outbound 
Logistics)

การตลาด้ 
และการขาย 
(Marketing  
and Sales)

การบริการ 
ห้ลังการขาย 
(Customer 
Services)

กิจกรรมู 
ส่นับส่นุน 
(Support 

Activities)

• การคัดเลือก
พัันธุมูิตรทางธุุรกิจ 
หรือบริษััทท่� 
เก่�ยวเนื�องกับธุุรกิจ 
โลจิสติกส์ท่�
ต้องการจะเข้้าร่วมู
ลงทุนหรือซ่ื�อ
กิจการ

• การพิัจารณา
โครงการท่�สนใจ
จากความูเก่�ยวเนื�อง 
หรือจากความู
ต้องการใหมู่จาก
กลุ่มูลูกค้าเดิมู 

• การศึกษัาข้้อมููล
บริษััทพัันธุมูิตร 
ตรวจสอบประวัติ 
ความูน่าเชุื�อถืือ

• การจัดทำสัญญา
ไมู่เปิดเผู้ยข้้อมููล
หรือข้้อตกลง 
ความูร่วมูมืูอ

• การศึกษัาข้้อมููล
ธุุรกิจ วิเคราะห ์
จุดแข้่ง จุดอ่อน 
โอกาสทางธุุรกิจ 
ความูเส่�ยง 
แหล่งท่�มูา 
ข้องรายได้

• การเย่�ยมูชุมู 
สถืานประกอบการ  
(หากมู่)

• การตรวจสอบ
ธุุรกิจ ลักษัณะ 
การประกอบธุุรกิจ 
และสภาพัทางการ
เงิน (Financial 
Performance)

• การจัดทำ  
Due Diligence

• การประเมูิน 
ความูเป็นไปได ้
ข้องโครงการใหมู่ 

• การประเมูิน 
ความูเส่�ยง

•  การนำเสนอ
โครงการต่อ 
คณะกรรมูการ 
การลงทุนเพัื�อ
พัิจารณารูปแบบ
ความูร่วมูมูือ เชุ่น 
ร่วมูค้า ซ่ื�อกิจการ 
เป็นต้น

• การเจรจาต่อรอง
กับพัันธุมูิตรหรือ
บริษััทเป้าหมูาย

• การตกลงและ
กำหนดบทบาท 
และเงื�อนไข้สัญญา

• การจัดเตร่ยมู
เอกสารสัญญา
ระหว่างผูู้้ถืือหุ้น

•  การนำเสนอ
โครงการต่อ 
คณะกรรมูการ
บริษััท (BOD) เพัื�อ
พัิจารณาอนุมูัต ิ
ในการดำเนินการ
หรือจัดตั�ง 
บริษััทใหมู่

•  การประสานงาน 
กับหน่วยงาน 
ท่�เก่�ยวข้้อง 
ในการจัดตั�งบริษััท 
หรือโครงการใหมู่ 

• การสื�อสาร
ประชุาสัมูพัันธุ์
ภายในองค์กร  
และภายนอก
องค์กร

• การติดตามูผู้ลการ
ประกอบการ 
ข้องธุุรกิจใหมู่  
หรือโครงการใหมู ่
อย่างต่อเนื�อง

• การพััฒนา 
ผู้ลประกอบการ 
ให้ เป็นไปตามู 
เป้าหมูายท่�ได้ 
กำหนดไว้

• บัญชุ่และการเงิน 
• การจัดซ่ื�อ
• การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคล 
• การกำกับดูแล

กิจการท่�ด่ 
• การบริหารจัดการ

ความูเส่�ยง 
• อาชุ่วอนามูัยและ

ความูปลอดภัย 
• ระบบเทคโนโลย่

สารสนเทศ 
• นักลงทุนสัมูพัันธุ์ 
• การตรวจสอบ

ภายใน
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2. ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ ข้อง กลุ่มูธุุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ

การบริห้าร 
ปัจจัยการผู้ลิต 

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบัติการ 
(Operations)

การกระจาย
ส่ินค่้าและบริการ 

(Outbound 
Logistics)

การตลาด้ 
และการขาย 
(Marketing  
and Sales)

การบริการ 
ห้ลังการขาย 
(Customer 
Services)

กิจกรรมู 
ส่นับส่นุน 
(Support 

Activities)

• การจัดหาพืั�นท่�เชุ่า
เพัื�อประกอบ
กิจกรรมูภายใน 
ท่าอากาศยาน

• การข้ออนุญาต 
จัดตั�ง/ปรับปรุง
พืั�นท่�ให้บริการ 
คลังสินค้า

•  การข้ออนุญาตเป็น 
Regulated Agent

• จัดหาสายการบิน
เพัื�อข้อเป็นตัวแทน
ในการข้ายระวาง

• จัดหาระวางสินค้า
กับผูู้้ให้บริการ 
ท่�เหมูาะสมูกับ 
ความูต้องการ 
ข้องลูกค้า

• การจัดหาระบบ
สารสนเทศ

• บริหารจัดการ
สินค้า

• การตรวจสอบ
รักษัาความู
ปลอดภัย

• การ Booking และ
การจัดหาพัื�นท่�
ระวางสินค้ากับ
สายการบิน 

• จัดทำและ 
ตรวจสอบเอกสาร
ท่�เก่�ยวข้้อง

• ตรวจรับสินค้า/
รับ-ส่งมูอบจาก
ลูกค้า 

• การติดต่อ 
ประสานงานกับ
สายการบิน/คู่ค้า

• จัดระวาง 
บรรทุกสินค้า 
บนอากาศยาน

• ส่งข้้อมููลเข้้าระบบ
ศุลกากร

• ส่งสินค้าถืึง 
ปลายทางตรงเวลา
ด้วยบริการ 
ท่�มู่คุณภาพั

• การจัดทำ 
ฐานข้้อมููลลูกค้าเก่า 
และลูกค้าใหมู่

• การวางแผู้นสืบค้น
ลูกค้าใหมู่และ
ติดตามูผู้ล

• การรับความู
ต้องการข้องการใชุ้
บริการจากลูกค้า

• การตรวจสอบ
ความูสามูารถื 
ในการให้บริการ

• การกำหนดราคา
ค่าบริการ 
อย่างเหมูาะสมู

• การให้ข้้อมููลเก่�ยวกบั 
การให้บริการอย่าง
ถืูกต้องและครบ
ถื้วน

• การบริหารความู
สัมูพัันธุ์กับลูกค้า

• การบริหาร 
ยอดข้ายกับลูกค้า 

• การบริหารจัดการ
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย

• รับฟ้ังความูเห็น
หรือข้้อเสนอแนะ
เก่�ยวกับการให้
บริการ

• การบริหาร 
ความูสัมูพัันธุ์กับ
ลูกค้าหลังการข้าย

• การประเมูิน 
ความูพัึงพัอใจ 
ข้องลูกค้าประจำปี
เพัื�อพััฒนา 
การให้บริการ

• ระบบเทคโนโลย่
สารสนเทศ 

• บัญชุ่และการเงิน 
• การจัดซ่ื�อจัดหา 
• การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคล 
• การกำกับดูแล

กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการ

ความูเส่�ยง 
• การบริหาร 

ความูปลอดภัย 
ระหว่างการข้นส่ง

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)34



3. ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ ข้อง กลุ่มูธุุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเล

การตลาด้ 
และการขาย 
(Marketing  
and Sales)

การบริห้าร 
ปัจจัยการผู้ลิต 

(Inbound 
Logistics)

การปฎิิบัติการ
(Operations)

การกระจายส่ินค่้า
และบริการ

(Outbound 
Logistics)

การบริการ 
ห้ลังการขาย 
(Customer 
Services)

กิจกรรมู 
ส่นับส่นุน 
(Support 

Activities)

• การจัดทำ 
ฐานข้้อมููลลูกค้าเก่า 
และลูกค้าใหมู่

• การวางแผู้นสืบค้น
ลูกค้าใหมู่และ
ติดตามูผู้ล

• การรับความู
ต้องการข้องการใชุ้
บริการจากลูกค้า

• การตรวจสอบ
ความูสามูารถื 
ในการให้บริการ

•  การกำหนดราคา
ค่าบริการ 
อย่างเหมูาะสมู

• การให้ข้้อมููล 
เก่�ยวกับการ 
ให้บริการ 
อย่างถืูกต้อง 
และครบถื้วน

• การบริหารความู
สัมูพัันธุ์กับลูกค้า

• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหา 

ผูู้้ให้บริการข้นส่ง 
ท่�เหมูาะสมู

• การจัดเตร่ยมู
เอกสาร

• การจัดหาค่าระวาง 
และค่าบริการอื�นๆ 

• การจัดหาตู้
คอนเทนเนอร์และ
พัื�นท่�ว่างบนเรือ

• การบริหารจัดการ 
Booking  
จากลูกค้า เพัื�อ 
ประสานงาน 
กับหน่วยงานท่�
เก่�ยวข้้อง

• การบริหารจัดการ 
Container & 
Vessel Operation

• การบริหารจัดการ
เอกสารทางการ 
ให้ถืูกต้อ 
งและรวดเร็ว

• การบริหารพัื�นท่�และ
การจัดวางบนเรือ

• การบริหาร 
การเดินเรือ 
ให้ตรงต่อเวลา

• การเตร่ยมู 
ประสานงาน 
กับท่าเรือต้นทาง
และปลายทาง  
รวมูถึืงกัปตันเรือ

• การติดตามูประเมูิน
ความูพัึงพัอใจ 
หลังจากการ 
ให้บริการ และ
ติดตามูงานสำหรับ
การจองสินค้า 
ครั�งต่อไป

• การติดตามู 
ระยะเวลาการข้นส่ง 
และความูเร่ยบร้อย
ระหว่างการข้นส่ง

• การติดตามูและ
แก้ไข้ปัญหา 
ท่�เกิดข้ึ�นระหว่าง
การข้นส่ง (ถื้ามู่)

• การประเมูิน 
ความูพัึงพัอใจ
ประจำป ี
เพัื�อพััฒนา 
การให้บริการ

• ระบบเทคโนโลย่
สารสนเทศ 

• บัญชุ่และการเงิน 
• การจัดซ่ื�อจัดหา 
• การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคล 
• การกำกับดูแล

กิจการท่�ด่ 
• การบริหารจัดการ

ความูเส่�ยง 
• การบริหาร 

ความูปลอดภัย 
ระหว่างการข้นส่ง
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4. ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ ข้อง กลุ่มูธุุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางบก

การตลาด้ 
และการขาย
(Marketing  
and Sales)

การบริห้าร 
ปัจจัยการผู้ลิต

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบัติการ 
(Operations)

การกระจายส่ินค่้า
และบริการ 

(Outbound 
Logistics)

การบริการ 
ห้ลังการขาย 
(Customer 
Services)

กิจกรรมู 
ส่นับส่นุน 
(Support 

Activities)

• การจัดทำ 
ฐานข้้อมููลลูกค้า

• การกำหนดราคา
สินค้าและบริการ 
ท่�เหมูาะสมู

• การให้ข้้อมููล 
งานบริการ

• การบริหาร 
ความูสมัูพันัธุล์กูคา้

• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหา 

ผูู้้ให้บริการข้นส่ง 
ท่�เหมูาะสมู

• การจัดเตร่ยมู
เอกสาร และ  
ค่าบริการอื�นๆ 

• การเตร่ยมูปริมูาณ
รถืข้นส่ง 
ให้สอดคล้องกับ
ความูต้องการ 
ข้องลูกค้า

• การวางแผู้น 
กำลังคนท่�เหมูาะสมู

• การจัดเตร่ยมูรถื
และพันักงานข้ับรถื
ตามูแผู้นงานข้นส่ง
ประจำวัน

• การแจ้งข้้อมููลข้นส่ง
กับลูกค้า

• การกำกับดูแล
พันักงานข้ับรถื

• การรับแจ้ง 
เหตุฉุกเฉินหรือ
อุบัติเหตุระหว่าง
การข้นส่ง

• การตรวจสอบ
สภาพัรถืตามูรอบ
ระยะเวลา

• การรวบรวมู
เอกสารท่�เก่�ยวข้้อง
เพัื�อใชุ้ในการเก็บ
ค่าใชุ้จ่าย 

• การตรวจสอบ
สภาพัรถืข้นส่ง
ประจำวัน

• การตรวจสอบ
สมูรรถืนะข้อง
พันักงานข้ับรถื
ประจำวัน

• การตรวจสอบ 
GPS เพัื�อติดตามู
พัฤติกรรมูการข้ับข้่�
ข้องพันักงานข้ับรถื

• การข้นส่งสินค้าและ
บริการท่�มู่คุณภาพั 
ตรงเวลา

• การรับฟ้ัง 
ความูเห็นหรือ 
ข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับ 
การให้บริการ

• การบริหาร 
ยอดซ่ื�อข้ายกบัลูกค้า 

• การประสานงานกับ
ลูกค้าในการจัดส่ง
สินค้า

• การประกันภัย
สินค้าและ 
ความูพัึงพัอใจ

• ระบบเทคโนโลย่
สารสนเทศ 

• บัญชุ่และการเงิน 
• การจัดซ่ื�อจัดหา 
• การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคล 
• การกำกับดูแล

กิจการท่�ด่ 
• การบริหารจัดการ

ความูเส่�ยง 
• การบริหาร 

ความูปลอดภัย
ระหว่างการข้นส่ง

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)36



5.ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ ข้อง กลุ่มูธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์

การตลาด้ 
และการขาย
(Marketing  
and Sales)

การบริห้าร 
ปัจจัยการผู้ลิต

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบัติการ 
(Operations)

การกระจายส่ินค่้า
และบริการ 

(Outbound 
Logistics)

การบริการ 
ห้ลังการขาย 
(Customer 
Services)

กิจกรรมู 
ส่นับส่นุน 
(Support 

Activities)

• การจัดทำ 
ฐานข้้อมููลลูกค้า
เก่าและใหมู่

• การวางแผู้นสืบค้น
ลูกค้าใหมู่และ
ติดตามูผู้ล

• การรับความู
ต้องการข้องการใชุ้
บริการจากลูกค้า

• การตรวจสอบ
ความูสามูารถื 
ในการให้บริการ

• การกำหนดราคา
ค่าบริการ 
อย่างเหมูาะสมู

• การให้ข้้อมููล 
เก่�ยวกับ 
การให้บริการ 
อย่างถืูกต้องและ 
ครบถื้วน

• การบริหาร 
ความูสัมูพัันธุ ์
กับลูกค้า

• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหา 

ผูู้้ให้บริการข้นส่ง
ระหว่างประเทศ 
ท่�เหมูาะสมูกับ 
ความูต้องการ 
ข้องลูกค้า

• การบริหารจัดการ 
Booking  
จากลูกค้า  
เพัื�อประสานงาน 
กับหน่วยงาน 
ท่�เก่�ยวข้้อง

• การจัดเตร่ยมู
เอกสาร และ  
ค่าบริการอื�นๆ 

• การเตร่ยมูปริมูาณ
รถืข้นส่งให้
สอดคล้องกับ 
ความูต้องการ 
ข้องลูกค้า

• การวางแผู้น 
กำลังคนท่�เหมูาะสมู

• การประสานงาน 
กับบริษััทภายใน
กลุ่มูบริษััท

• การจอง 
ระบบข้นส่งให้ลูกค้า

• การแจ้ง 
ข้้อมูลูข้นส่งกบัลกูค้า

• การกำกับดูแล
พันักงานขั้บรถื

• การรับแจ้ง 
เหตุฉุกเฉินหรือ
อุบัติเหตุระหว่าง
การข้นส่ง

• การตรวจสอบ
สภาพัรถื 
ตามูรอบระยะเวลา

• การรวบรวมู
เอกสารท่�เก่�ยวข้้อง
เพัื�อใชุ้ในการเก็บ
ค่าใชุ้จ่าย

• การประสานงานกับ
ผูู้ใ้ห้บรกิารด้านต่างๆ 
ท่�เลือกใชุ้ในการให้
บริการแก่ลูกค้า

• การจัดทำ 
เอกสารต่างๆ  
ท่�เก่�ยวข้้องกับการ
บริการรับจัดการ
ข้นส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศให้แก่ลูกค้า

• การประสานงาน
ระหว่างคลังสินค้า
กับลูกค้าในการรับ/
จัดเก็บ/ส่งสินค้า

• การกำกับดูแล
พันักงานข้ับรถื

• การรับแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ
ระหว่างการข้นส่ง

• การตรวจสอบ
สภาพัรถื 
ตามูรอบระยะเวลา

• การรวบรวมู
เอกสารเพัื�อใชุ ้
ในการเก็บค่าใชุ้จ่าย

• การรับฟ้ัง 
ความูเห็นหรือ 
ข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับ 
การให้บริการ

• การบริหาร 
ยอดซ่ื�อข้าย 
กับลูกค้า 

• การประสานงาน 
กับลูกค้าในการ 
จัดส่งสินค้า

• การประกันภัย
สินค้า

• การประเมูิน 
ความูพัึงพัอใจ 
ข้องลูกค้าประจำปี
เพัื�อพััฒนา 
การให้บริการ

• ระบบเทคโนโลย่
สารสนเทศ 

• บัญชุ่และการเงิน 
• การจัดซ่ื�อจัดหา 
• การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคล 
• การกำกับดูแล

กิจการท่�ด่ 
• การบริหารจัดการ

ความูเส่�ยง 
• การบริหาร 

ความูปลอดภัย 
ระหว่างการข้นส่ง

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 37



6. ห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ ข้อง กลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตราย

การตลาด้ 
และการขาย
(Marketing  
and Sales)

การบริห้าร 
ปัจจัยการผู้ลิต

(Inbound 
Logistics)

การปฏิิบัติการ 
(Operations)

การกระจายส่ินค่้า
และบริการ 

(Outbound 
Logistics)

การบริการ 
ห้ลังการขาย 
(Customer 
Services)

กิจกรรมู 
ส่นับส่นุน 
(Support 

Activities)

• การจัดทำ 
ฐานข้้อมููลลูกค้า
เก่าและใหมู่

• การวางแผู้นสืบค้น
ลูกค้าใหมู่และ
ติดตามูผู้ล

• การรับ 
ความูต้องการข้อง
การใชุ้บริการ 
จากลูกค้า

• การตรวจสอบ
ความูสามูารถื 
ในการให้บริการ

• การกำหนดราคา
ค่าบริการ 
อย่างเหมูาะสมู

• การให้ข้้อมููล 
เก่�ยวกับ 
การให้บริการ 
อย่างถืูกต้อง 
และครบถื้วน

• การบริหารความู
สัมูพัันธุ์กับลูกค้า

• การทำสัญญากับ
ลูกค้า

• การพััฒนาธุุรกิจ
• การจัดหา 

ผูู้้ให้บริการข้นส่ง 
ท่�เหมูาะสมู

• การจัดเตร่ยมู
เอกสารและ 
ค่าบริการอื�นๆ 

• การเตร่ยมูปริมูาณ
รถืข้นส่งให้
สอดคล้องกับ 
ความูต้องการ 
ข้องลูกค้า

• การวางแผู้น 
กำลังคนท่�เหมูาะสมู

• การให้บริการ 
โดยสอดคล้องกับ
ข้้อกำหนด/
กฎหมูาย 
ท่�เก่�ยวข้้อง

• การประสานงาน
ระหว่างผูู้้ให้บริการ
กับลูกค้า 
ในการข้นส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ/
ภายในประเทศ

• การประสานงาน
ระหว่างคลังสินค้า
กับลูกค้าในการรับ/
จัดเก็บ/จัดส่งสินค้า

• การข้อใบอนุญาต
ครอบครอง/ 
จัดเก็บสารเคมู่

• การให้บริการตามู
ความูต้องการ 
ข้องลูกค้า

• การข้นส่งสินค้าและ
บริการท่�มู่คุณภาพั
และตรงเวลา

• การบริหารจัดการ
คลังสินค้า

• การบริหาร 
ยอดข้ายกับลูกค้า

• การบริหารจัดการ
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย

• การประเมูินความู
พัึงพัอใจข้องลูกค้า

• รับฟ้ังความูเห็น
หรือข้้อเสนอแนะ
เก่�ยวกับการให้
บริการ

• การบริหาร 
ความูสัมูพัันธุ์กับ
ลูกค้าหลังการข้าย

• บัญชุ่และการเงิน 
• การจัดซ่ื�อจัดหา 
• การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคล 
• การกำกับดูแล

กิจการท่�ด่ 
• การบริหารจัดการ

ความูเส่�ยง 
• อาชุ่วอนามูัยและ

ความูปลอดภัย 
• ระบบเทคโนโลย่

สารสนเทศ
• ระบบบริหาร

คุณภาพั 
การให้บริการ

• การปฏิิบัติ
สุข้ลักษัณะท่�ด่

• การประชุุมู 
ฝ่่ายบริหาร

• การตรวจติดตามู
คุณภาพัภายใน 

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)38



เปี้าหมายการจัดัการดั้านควัามยั�งย่น
บรษัิัทฯ ไดน้ำแนวคิดการพัฒันาองคก์รอยา่งยั�งยืนเข้า้มูาเปน็หัวใจสำคัญในกระบวนการดำเนินงานและบูรณาการแผู้นการปฏิบัิตงิาน 

ให้มู่ความูเชุื�อมูโยงกัน เพัื�อสร้างความูสมูดุลในมูิติข้องเศรษัฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู ตลอดห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจ (Value Chain)  
เพัื�อให้เกิดการพััฒนาอย่างยั�งยืน จะนำมูาซ่ึ�งประโยชุน์สูงสุดแก่ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มู โดยกลุ่มูบริษััทมู่กลยุทธุ์ในการพััฒนาองค์กร 
อย่างยั�งยืน เพัื�อการสร้างคุณค่าร่วมูกันในห่วงโซ่่คุณค่าข้องธุุรกิจควบคู่กับกลยุทธุ์การพััฒนาการแข้่งข้ันในธุุรกิจ ใน 3 ด้าน ได้แก่  
การพััฒนาด้านสิ�งแวดล้อมู การพััฒนาด้านสังคมู และการพััฒนาด้านเศรษัฐกิจและธุรรมูาภิบาล ดังนั�นในปี 2565 บริษััทฯ ได้มู่การจัดทำ 
กรอบการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้ององค์กรข้ึ�น เพัื�อใชุ้ในการขั้บเคลื�อนโดยมู่เป้าหมูายภายในปี 2570 ด้วยกรอบกลยุทธุ์ 3 ประการ ได้แก่

1. กลย่่ทธุ์ด้านเศริษัฐกิจ คือ การพััฒนาและยกระดับธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััทให้ทันต่อการเปล่�ยนแปลงข้องโลก (Mega Trend)  
อย่างต่อเนื�องและการรับมูือเก่�ยวกับการเปล่�ยนแปลงทางธุุรกิจ (Business Resilience) ประกอบด้วยประเด็นการพััฒนา 
ท่�สำคัญ ได้แก่ 

• การสร้างโอกาสทางธุุรกิจเพัื�อการเติบโตอย่างยั�งยืนพัร้อมูปรับกลยุทธ์ุธุุรกิจให้สอดรับกับเมูกะเทรนด์ (Business  
Development and Resilience)

• การพััฒนานวัตกรรมูและสร้างเทคโนโลย่เพัื�อการบริการท่�มู่ประสิทธุิภาพัและตอบสนองความูต้องการข้องลูกค้า  
ด้วยมูาตรฐานสากลเป็นท่�ยอมูรับในระดับนานาชุาติ (Innovation and Process Development)

• การสร้างความูเชุื�อมูั�นและความูพัึงพัอใจในการส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการให้กับลูกค้า (Customer and Product  
Stewardship)

• การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปทาน ตลอดจนมู่การพััฒนาศักยภาพัและประสิทธุิภาพัในการดำเนินธุุรกิจร่วมูกันในระยะยาว  
(Supply Chain Management)

• การบริหารจัดการความูเส่�ยงข้ององค์กร (Enterprise Risk Management) 
• การสร้างค่านิยมูและวัฒนธุรรมูข้ององค์กรตามูหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ (Corporate Governance) 

2. กลย่่ทธุ์ด้านสิ�งแวดล้อม คือ การดำเนินกระบวนการข้องกลุ่มูบริษััทในการส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้าและบริการบนพัื�นฐาน 
ข้องการใชุ้ทรัพัยากรให้เกิดประโยชุน์สูงสุด (Value Consumption) ประกอบด้วยประเด็นพััฒนาท่�สำคัญ ได้แก่ 

• การลดการระบายก๊าซ่เรือนกระจก (GHG Emission)
• การอนุรักษั์พัลังงานในอาคาร (Energy Management)
• การจัดการสิ�งแวดล้อมู 

- การอนุรักษั์ทรัพัยากรน�ำ (Water Management)
- การจัดการข้องเส่ยท่�แหล่งกำเนิดตามูหลัก 3Rs (Waste Management) 

• การกำกับดูแลและติดตามูผู้ลการปฏิิบัติตามูกฎหมูายตลอดห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจ (ESG Compliance)

3. กลย่่ทธุด์า้นสงัคม คอื การดำเนนิการข้องกลุ่มูบรษัิัทในการพัฒันาทกัษัะใหมูแ่ละยกระดบัข้ด่ความูสามูารถืและทกัษัะในการทำงาน 
ข้องทรัพัยากรบุคคล พัร้อมูสร้างการมู่ส่วนร่วมูกับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยข้องกลุ่มูบริษััท (People Excellence) 

• การสร้างสภาพัแวดล้อมูเพัื�อคุณภาพัชุ่วิตท่�ด่ (Employee Management)
• การส่งเสริมูและยกระดับข้่ดความูสามูารถืและทักษัะในการทำงานข้องทรัพัยากรบุคคล (Employee Development)
• การสร้างกระบวนการทำงาน และการส่งมูอบสินค้าและบริการด้วยความูตระหนักเก่�ยวกับความูปลอดภัย (Occupational  

Health and Safety)
• การส่งเสริมูการมู่ส่วนร่วมูในการดูแลชุุมูชุนและสังคมูผู้่านทุกภาคส่วน (Community Engagement)

ในปี 2565 ทางกลุ่มูบริษััทได้มู่การจัดหลักสูตรการพััฒนาความูยั�งยืนองค์กรข้ึ�นโดยเน้นการสร้างพืั�นฐานความูเข้้าใจเก่�ยวกับ 
ความูยั�งยนืท่�อยูภ่ายในองคก์ร และกจิกรรมูเชุงิปฏิบิตักิารในหวัข้อ้ “กลยทุธุแ์ละการพัฒันาองคก์รอยา่งยั�งยนืในระดบัผูู้บ้รหิาร” นอกจากน่� 
ยังมู่การจัดการอบรมูเชิุงปฏิิบัติการให้พันักงานมู่ความูรู้ ความูเข้้าใจเก่�ยวกับ “การจัดทำรายงานความูยั�งยืนในระดับปฏิิบัติการ”  
ตามูแนวทางมูาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI Standard 2021) รวมูถึืงการสร้างความูเข้้าใจกับการพััฒนาท่�ยั�งยืน 
ตามูหลัก UN SDG ด้วย 

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 39



กลย่ทธุ์ควัามยั�งย่นของ ทริพเพิล ไอ โลจิสติิกส์

Business Resilience
พัฒนาและยกระดับธุุรกิจ 

ให้้ท์ันติ่อการเปลี�ยนแปลงของโลก  
(Mega Trend)

Value Consumption
ติระห้นักในการใชี้ท์รัพยากร 

อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชีน์สูงสุด

People Excellence
ยกระดับขีดคว่ามสามารถและทั์กษัะ 
ในการท์ำงานของท์รัพยากรบุคคล 

พร้อมสร้างการมีส่ว่นร่ว่มกับ 
ผูู้้มีส่ว่นได้ส่ว่นเสีย

ปีระเด็ันการพัฒนาที�ยั�งย่นของ ทริพเพิล ไอ โลจิสติิกส์

Business  
Development

สร้างโอกาสทางธุุรกิจเพัื�อการเติบโต
อย่างยั�งยืนพัร้อมูปรับกลยุทธุ์ธุุรกิจ 

ให้รับกับ Mega Trend

GHG  
Emission

ลดการระบายก๊าซ่เรือนกระจก 
ท่�เกิดจากการประกอบกิจการ

Employee  
Management

บริหารทรัพัยากรบุคคล  
เพืั�อมุู่งสู่การทำงานท่�เป็นเลิศ

Innovation and Operational 
Excellence

สรรหาเทคโนโลย่และนวัตกรรมู 
เพัื�อยกระดับความูสามูารถื 

ในการแข้่งข้ันทางธุุรกิจ

Energy  
Management

เพิั�มูประสิทธุิภาพั 
ในการอนุรักษั์พัลังงาน

Employee  
Development

ยกระดับข้่ดความูสามูารถืและ 
ทักษัะในการทำงานข้อง 

ทรัพัยากรบุคคล

Supply Chain  
Management

บริหารจัดการห่วงโซ่่อุปทาน 
อย่างมู่ประสิทธุิภาพั 

และประสิทธุิผู้ล

Environmental  
Management

บริหารจัดการสิ�งแวดล้อมู 
และใชุ้ทรัพัยากรอย่างคุ้มูค่า 
มุู่งสู่การเป็นสำนักงานส่เข้่ยว 

(Green Office)

Occupational  
Health and Safety

สร้างกระบวนการทำงาน 
ด้วยความูตระหนัก 
ด้านความูปลอดภัย

Customer and  
Product Stewardship

สร้างความูเชุื�อมัู�นและความูพึังพัอใจ 
ในการส่งมูอบคุณค่าข้องสินค้า 

และบริการให้กับลูกค้า

ESG  
Compliance

กำกับดูแลและติดตามู 
ผู้ลการปฏิิบัติตามูกฎหมูาย 
ตลอดห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจ

Community  
Engagement

ส่งเสริมูการมู่ส่วนร่วมู 
ในการดูแลชุุมูชุนและสังคมู 

ผู้่านทุกภาคส่วน

Enterprise  
Risk Management

บริหารความูเส่�ยงข้ององค์กรในทุกมูิติ
เพัื�อสร้างความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ

Corporate  
Governance

สร้างและปลูกฝ่ังวัฒนธุรรมูข้ององค์กร
ตามูหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)40
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7 การมีส�วันร�วัมของผ้้มีส�วันไดั้เสีย (Stakeholder Engagement)

บรษิัทั ทรพิัเพัลิ ไอ โลจกิตกิส ์จำกดั (มูหาชุน) (“บรษิัทัฯ”) และบรษิัทัยอ่ย (รวมูเรย่ก “กลุมู่บรษิัทั”) ไดก้ำหนดกรอบการบรหิารจดัการ 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย (Management Framework : Stakeholder Analysis) โดยพิัจารณาตามูแนวทางท่�กำหนดเอาไว้ใน GRI Standard 2021  
โดยให้แต่ละหน่วยงานมู่หน้าท่�วิเคราะห์ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้้องกับการดำเนินงานข้องตนเอง และตามูห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท  
ซ่ึ�งผู้ลการวิเคราะห์ท่�ได้จากแต่ละหน่วยงานจะนำมูาวิเคราะห์ในการจำแนกกลุ่มูผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยข้องกลุ่มูบริษััท

ขั�นตอนในการวิเค่ราะห้์ผูู้้มีูส่่วนได้้เส่ีย 

การระบุผูู้้มีูส่่วนได้้เส่ีย
พัิจารณาจากความูสัมูพัันธุ์ท่�เก่�ยวข้้องกับ 

ห่วงโซ่่คุณค่าข้องกลุ่มูบริษััท 

การจัด้กลุ่มูผูู้้มีูส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย
แบ่งผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยตามูระดับผู้ลกระทบท่�กลุ่มูบริษััท  

มู่ต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยและระดับอิทธุิพัลท่�ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยมู่ต่อกลุ่มูบริษััท

การจัด้ลำด้ับค่วามูส่ำค่ัญ่ของผูู้้มีูส่่วนได้้เส่ีย
ระบุแนวทางการมู่ส่วนร่วมูท่�เหมูาะสมูกับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยแต่ละกลุ่มู  

อาทิ การสัมูภาษัณ์ การประชุุมูเชุิงปฏิิบัติการ เป็นต้น

การระบุลำด้ับผู้ลกระทบของกลุ่มูบริษัทต่อผูู้้มีูส่่วนได้้เส่ีย
ประเมูินจากผู้ลกระทบและโอกาสท่�เกิดข้ึ�นทั�งด้านเศรษัฐกิจ  

สังคมู และสิ�งแวดล้อมู คุณค่าข้องกลุ่มูบริษััท 

การระบุระด้ับอิทธิิพึลของผูู้้มีูส่่วนได้้เส่ียที�มีูต่อกลุ่มูบริษัท
ประเมูินจากระดับอิทธุิพัลท่�มูาจากปัจจัยอื�นๆ เชุ่น  

การดำเนินงาน กฎระเบ่ยบและข้้อบังคับ และชุื�อเส่ยง 

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทใชุ้การจำแนกกลุ่มูผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยแบ่งเป็น 10 กลุ่มู ได้แก่ พันักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุุมูชุน ผูู้้ถืือหุ้น คู่ธุุรกิจ เจ้าหน่�  
หน่วยงานราชุการและรัฐวิสาหกิจ สื�อมูวลชุน และคู่แข้่งขั้นการค้า โดยมู่รายละเอ่ยดดังต่อไปน่�

แนวทางการด้ำเนินงานกับผูู้้มูีส่่วนได้้เสี่ย

ผ้้มีส�วันไดั้เสีย ช่�องทางการมีส�วันร�วัม ปีระเดั็นที�ผ้้มีส�วันไดั้เสีย 
ให้ควัามสำคัญ

ปีระเด็ันการพัฒนา
ที�ยั�งย่นที�เกี�ยวัข้อง

1. พนักงาน • การสื�อสารภายในองค์กร
• การประชุุมูพันักงานประจำเดือน
• การสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์และอ่เมูล
• การประชุุมูฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลข้อง

กลุ่มูบริษััท
• การสำรวจความูผูู้กพัันข้องพันักงาน

ต่อองค์กรประจำปี 
• การจัดให้มู่ชุ่องทางรับข้้อร้องเร่ยน

• ทิศทางการดำเนินธุุรกิจ 
• ผู้ลการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััท
• จริยธุรรมูทางธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท
• คุณภาพัชุ่วิตข้องพันักงาน
• คา่ตอบแทน สวสัดกิาร และผู้ลประโยชุน ์

ท่�เหมูาะสมู
• สภาพัแวดล้อมูในการทำงานท่�ด่
• การพััฒนาศักยภาพัข้องพันักงาน

• การกำกับดูแลกิจการ 
• จริยธุรรมูทางธุุรกิจ 
• การต่อต้านการคอร์รัปชุัน
• นวัตกรรมูและการพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์
• การดูแลพันักงาน
• การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล
• อาชุ่วอนามูัยและความูปลอดภัย 

ในการทำงาน

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 43



ผ้้มีส�วันไดั้เสีย ช่�องทางการมีส�วันร�วัม ปีระเดั็นที�ผ้้มีส�วันไดั้เสีย 
ให้ควัามสำคัญ

ปีระเด็ันการพัฒนา
ที�ยั�งย่นที�เกี�ยวัข้อง

2. ลูกค้า • การสำรวจความูพึังพัอใจข้องลูกค้า
ประจำปี

• การจัดกิจกรรมูลูกค้าสัมูพัันธุ์และ
กิจกรรมูทางการตลาด 

• การพับปะและประชุุมูโดยตรงกับลูกค้า
• การสื�อสารออนไลน์และอ่เมูล 

• การบริหารจัดการความูเส่�ยงและ 
ภาวะวิกฤต

• การบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้า
• การจัดการสิ�งแวดล้อมู
• การตอบสนองต่อข้้อร้องเร่ยนข้อง

ลูกค้า

• ความูรับผู้ดิชุอบต่อลกูค้าและผู้ลิตภณัฑ์์
• นวัตกรรมูและการพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์
• ก๊าซ่เรือนกระจก
• การจัดการสิ�งแวดล้อมู เชุ่น พัลังงาน น�ำ 

และข้ยะ
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย

3. คู่ค้า • การสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์และอ่เมูล
• การพับปะและประชุุมูโดยตรง
• ชุ่องทางสื�อสารอื�นๆ เพัื�อรับข้้อแนะนำ

หรือข้้อร้องเร่ยน

• การกำกับดูแลกิจการท่�ด่
• จริยธุรรมูทางธุุรกิจ
• ความูเสมูอภาคในการทำธุุรกิจ
• กระบวนการจัดซ่ื�อจัดจ้างท่�โปร่งใส 

และเป็นธุรรมู

• การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปทาน
• การกำกับดูแลกิจการ
• การต่อต้านการคอร์รัปชุัน
• สิทธุิมูนุษัยชุน
• อาชุ่วอนามูัยและความูปลอดภัย 

ในการทำงาน
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย

4. ชีุมชีน • การจัดกิจกรรมูชุุมูชุนสัมูพัันธุ์ 
• การสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์และอ่เมูล
• ชุ่องทางสื�อสารอื�นๆ เพัื�อรับข้้อแนะนำ

หรือข้้อร้องเร่ยน

• ความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่กับชุุมูชุน
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูายด้านสังคมู 

และสิ�งแวดล้อมู
• การพััฒนาคุณภาพัชุ่วิตท่�ด่ข้ึ�นข้อง

ชุุมูชุนและสังคมู
• การสร้างเครือข้่ายเพัื�อร่วมูกันพััฒนา

ชุุมูชุนและสังคมู

• การมู่ส่วนร่วมูในชุุมูชุน
• กิจกรรมูเพัื�อสังคมู
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย

5. ผูู้้ถือหุ้้น • การประชุุมูสามูัญผูู้้ถืือหุ้น
• การสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์และอ่เมูล

• ผู้ลการเติบโตทางธุุรกิจ 
• การพััฒนาธุุรกิจอย่างต่อเนื�อง
• การพััฒนานวัตกรรมูและเทคโนโลย่
• การบริหารจัดการความูเส่�ยง

• การกำกับดูแลกิจการ
• การสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจ
• การบริหารจัดการความูเส่�ยงและ 

การบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย

6. คู่ธุุรกิจ • การประชุุมูร่วมูกับบริษััทคู่ธุุรกิจ/ 
ผูู้้ร่วมูลงทุน

• การสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์และอ่เมูล
• ก า ร เ ปิ ด เ ผู้ ย ข้้ อ มูู ล ห รื อ ร า ย ง า น 

ตามูท่�ต้องการ

• ดำเนินธุุรกิจอย่างเป็นธุรรมูและโปร่งใส
• ความูร่วมูมูือในการพััฒนาธุุรกิจ
• การพััฒนาธุุรกิจใหมู่อย่างต่อเนื�อง
• การพััฒนานวัตกรรมูและเทคโนโลย่

• จริยธุรรมูทางธุุรกิจ
• การสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจ 
• การบริหารจัดการความูเส่�ยง 
• การบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ
• นวัตกรรมูและการพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์

7. เจ้าห้นี� • การประชุุมูร่วมูกับเจ้าหน่�
• การเย่�ยมูชุมูกิจการ
• การสื�อสารผู้่านสื�อออนไลน์และอ่เมูล

• การปฏิิบัติตามูเงื�อนไข้ข้องการกู้เงิน
และหุ้นกู้ 

• การบริหารจัดการความูเส่�ยง

• จริยธุรรมูทางธุุรกิจ
• การสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจ 
• การบริหารจัดการความูเส่�ยงและ 

การบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ

8. ห้น่ว่ยงานราชีการ
และรัฐว่ิสาห้กิจ

• การร่วมูสนับสนุนโครงการท่�จัดข้ึ�น
โดยภาครัฐ

• การเข้้าร่วมูในคณะทำงานข้องหน่วยงาน 
ภาครัฐ

• การเย่�ยมูชุมูกิจการ
• การเปิดเผู้ยข้้อมููลหรือรายงานตามู 

ท่�ต้องการ

• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย และระเบ่ยบ 
ท่�เก่�ยวข้้อง

• การเปิดเผู้ยข้้อมููลอย่างโปร่งใส
• การสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจ 

• การมู่ส่วนร่วมูในชุุมูชุน 
• กิจกรรมูเพัื�อสังคมู
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย
• การกำกับดูแลกิจการ
• การต่อต้านการคอร์รัปชุัน 

9. สื�อมว่ลชีน • ข้่าวประชุาสัมูพัันธุ์/การแถืลงข้่าว
• การสัมูภาษัณ์พิัเศษัตามูท่�สื�อต้องการ
• การเปิดเผู้ยข้้อมููลหรือรายงานตามู 

ท่�ต้องการ

• การได้รับข้้อมููลอย่างครบถื้วน ถืูกต้อง 
และรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

• เปิดเผู้ยข้้อมููลข้่าวสารท่�เท็จจริง
• การปฏิิบัติต่อสื�อมูวลชุนท่�ด่

•  การกำกับดูแลกิจการ
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชุัน 
• การมู่ส่วนร่วมูในชุุมูชุน 
• กิจกรรมูเพัื�อสังคมู

10. คู่แข่งขันท์าง 
การค้า

• การประชุุมูร่วมูกันท่�องค์กรต่างๆ  
ท่�เก่�ยวข้้องกับในอุตสาหกรรมู 

• การร่วมูกันทำงานเป็นเครือข้่ายตามู
นโยบายภาครัฐ

• การแข้่งข้ันท่�เป็นธุรรมู
• การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย

• การกำกับดูแลกิจการ
• ความูท้าทายและโอกาส
• จริยธุรรมูทางธุุรกิจ 
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชุัน

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)44



การปีระเมินปีระเดั็นที�สำคัญ
การประเมิูนประเด้็นที�ส่ำคั่ญ่ด้้านการพึัฒนาค่วามูยั�งยืน

ประเด็นท่�สำคัญต่อความูยั�งยืนจะถืูกประเมูินเพัื�อจัดลำดับความูสำคัญตามูกรอบการบริหารจัดการท่�อ้างอิงจากมูาตรฐานสากล  
Global Reporting Initiative (GRI) โดยพัิจารณาจากผู้ลกระทบต่อกลุ่มูบริษััทและผู้ลกระทบต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ซ่ึ�งครอบคลุมูประเด็น 
ทั�งด้านเศรษัฐกิจ สิ�งแวดล้อมู และสังคมูท่�ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยให้ความูสนใจและมู่ความูคาดหวัง ทั�งน่� ผู้ลการประเมูินประเด็นท่�สำคัญต่อ 
ความูยั�งยืนจะได้รับการทบทวนและอนุมัูติจากคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืนเป็นแบบรายปี

ขั�นตอนการประเมิูนประเด้็นส่ำคั่ญ่

1. การระบุประเด็นสำคัญข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยและองค์กร
กลุ่มูบริษััทได้ทำการรวบรวมูข้้อมููลประเด็นสำคัญจากกลุ่มูผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทั�งภายในและภายนอกองค์กรผู้่านชุ่องทางท่�เหมูาะสมู 

กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยแต่ละกลุ่มู เชุ่น การประชุุมู แบบสอบถืามู การสำรวจความูผูู้กพััน เป็นต้น นอกจากน่�กลุ่มูบริษััทได้สรุปประเด็นท่�มู่ 
ความูสำคัญต่อการดำเนินธุุรกิจจากความูเห็นข้องคณะกรรมูการและคณะผูู้้บริหารข้องกลุ่มูบริษััทในการประชุุมูต่างๆ เชุ่น ความูเส่�ยง 
ข้ององค์กร ตลอดจนโอกาสและความูท้าทายท่�มู่ผู้ลกระทบทั�งเชุิงบวกและเชุิงลบต่อธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท เชุ่น แนวโน้มูการเปล่�ยนแปลง 
เศรษัฐกิจข้องโลกและภูมิูภาค เป็นต้น

2. การจัดกลุ่มูประเด็นสำคัญ
คณะกรรมูการจัดการ คณะผูู้้บริหาร พันักงาน และท่�ปรึกษัาด้านการพััฒนาความูยั�งยืนองค์กรร่วมูกันพัิจารณาจัดกลุ่มูและ 

จัดลำดับความูสำคัญในประเด็นการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้องกลุ่มูบริษััท โดยมู่ปัจจัยในการพัิจารณา คือ ระดับผู้ลกระทบจากการดำเนินงาน 
ข้องกลุ่มูบริษััทท่�มู่ต่อเศรษัฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู และระดับอิทธุิพัลต่อการประเมูินและตัดสินใจข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในประเด็นต่างๆ  
โดยอา้งองิตามูแนวทางข้อง Global Reporting Initiative standards (GRI standards 2021) แลว้กำหนดประเดน็ลงในตาราง Materiality  
Matrix โดยแกนนอน (แกน X) แสดงระดับผู้ลกระทบจากการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััทต่อเศรษัฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู และในแกนตั�ง  
(แกน Y) แสดงระดับความูมู่อิทธุิพัลท่�มู่ผู้ลต่อการประเมูินและการตัดสินใจข้องกลุ่มูผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 

ในปี 2565 ทางกลุ่มูบริษััทได้ดำเนินการจัดทำการระบุและจัดลำดับประเด็นความูสำคัญด้านความูยั�งยืนข้ึ�นเป็นปีแรก โดยยึดตามู 
กรอบการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนในกลุ่มูบริษััทร่วมูกับ GRI standards 2021 เพืั�อให้ได้ประเด็นสำคัญด้านความูยั�งยืนท่�ถืูกต้องและ 
ชุัดเจน โดยได้ประเด็นสำคัญทั�งหมูด 14 ประเด็น 

3. การทวนสอบประเด็นสำคัญ
คณะกรรมูการจัดการ ผูู้้บริหาร พันักงาน และท่�ปรึกษัาด้านการพััฒนาความูยั�งยืนองค์กรร่วมูกันพัิจารณาเห็นชุอบประเด็นสำคัญ 

ดา้นความูยั�งยืนและการจัดลำดับประเด็นสำคัญและได้กำหนดแนวทางการตอบสนองผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในประเด็นต่างๆ และมูอบหมูายให้หน่วยงาน 
ท่�เก่�ยวข้้องดำเนินการต่อไป ซ่ึ�งมู่การกำหนดตัวชุ่�วัดเพัื�อประเมูินผู้ลลัพัธุ์ข้องการดำเนินงานท่�เชุื�อมูโยงกับการประเมูินผู้ลการปฏิิบัติงาน 
ข้องผูู้้บริหารและพันักงานท่�เก่�ยวข้้อง

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 45



Materiality Matrix ของกลุ่มูบริษัทประจำปี 2565 - 2568 

Materiality Matrix ของกลุ่มูบริษัทประจำปี 2565–2568
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ปีระเด็ันการพัฒนาที�ยั�งย่นของทริพเพิล ไอ โลจิสติิกส์

E
Environment

S
Social

G
Governance

Value Consumption People Excellence Business Resilience

1.  การระบายก๊าซ่เรือนกระจก 
2.  การจัดการพัลังงาน
3.  การจัดการสิ�งแวดล้อมู
4.  การปฏิิบัติตามูกฎหมูายด้าน ESG

5.  การดูแลพันักงาน
6.  การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล
7.  อาชุ่วอนามูัยและความูปลอดภัยใน  
 การทำงาน
8.  การมู่ส่วนร่วมูในภาคสังคมูและชุุมูชุน

9.  การพััฒนาธุุรกิจ
10. นวัตกรรมูและการพััฒนา   
 กระบวนการสู่ความูเป็นเลิศ
11. การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปทาน
12. ความูรับผู้ิดชุอบต่อลูกค้าและ  
 ผู้ลิตภัณฑ์์
13. การบริหารจัดการความูเส่�ยง  
14. การกำกับดูแลกิจการ
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ค่วามูเชื�อมูโยงของประเด็้นการพึัฒนาที�ยั�งยืนของ Triple i Logistics กับ UN SDGs 

การกำกับด้ัแลกิจการ

นวััติกรรมและการพัฒนากระบวันการส้�ควัามเปี็นเลิศ

การบริหารจัดัการควัามเสี�ยง 

การพัฒนาธุ่รกิจ

ควัามรับผิดัช่อบติ�อล้กค้าและผลิติภัณฑ์์

การบริหารจัดัการห�วังโซ่�อ่ปีทาน

การระบายก๊าซ่เร่อนกระจก

การจัดัการพลังงาน

การจัดัการทรัพยากรน�ำ

การจัดัการขยะ

การปีฏิิบัติิติามกฎหมายดั้าน ESG

การด้ัแลพนักงาน

การพัฒนาทรัพยากรบ่คคล

อาช่ีวัอนามัยและควัามปีลอดัภัยในการทำงาน

การมีส�วันร�วัมในภาคสังคมและช่่มช่น

ประเด้็นการพึัฒนาที�ยั�งยืน UN SDGs

= มูีผู้ลกระทบโด้ยตรง = ส่่งผู้ลกระทบโด้ยอ้อมู 
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การกำกับด้ัแลกิจการ 
• ได้รับการประเมูินการกำกับดููแลกิจการ (CGR) ระดับมูาตรฐาน 5 ดาว

• มู่การประชุุมูคณะกรรมูการบริษััทมูากกว่า 6 ครั�งต่อปี 

• มู่สัดส่วนการเข้้าร่วมูประชุุมูข้องคณะกรรมูการบริษััทเฉล่�ยท่�ร้อยละ 98.75 ข้องการประชุุมูทั�งปี

• มู่คณะกรรมูการบริษััทเป็นกรรมูการท่�อิสระร้อยละ 40 ข้องกรรมูการทั�งหมูด

• มู่กรรมูการท่�เป็นผูู้้หญิง 1 คน

การสร้างม้ลค�าทางเศรษัฐกิจแก�ผ้้มีส�วันไดั้เสีย
• มู่การกระจายมููลค่าทางเศรษัฐกิจให้แก่ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย (รวมูเงินปันผู้ล) ทั�งสิ�นเป็นเงิน 896.15 ล้านบาท 

จริยธุรรมทางธุ่รกิจ
• ไมู่มู่กรณ่ฝ่่าฝ่ืนจรรยาบรรณธุุรกิจ 

การติ�อติ้านการท่จริติคอร์รัปีช่ัน
• ได้รับการรับรองการร่วมูปฏิิบัติข้องภาคเอกชุนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thai CAC) 

การบริหารจัดัการควัามเสี�ยงและควัามติ�อเน่�องทางธุ่รกิจ
• มู่ระบบบริหารความูเส่�ยงอย่างเป็นระบบครอบคลุมูครบทุกกลุ่มูธุุรกิจ

• มู่ระบบการบริหารความูต่อเนื�องการดำเนินงาน (Business Continuity Management : BCM) ท่�ครอบคลุมูถึืงการรับมืูอ 
กับความูเส่�ยงด้านสาธุารณสุข้จากโรคระบาดและโรคติดต่อ 

• มู่การฝ่ึกซ่้อมูแผู้นการบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจระดับองค์กร 1 ครั�งต่อปี

นวััติกรรมและการพัฒนากระบวันการ
• มู่โครงการนวัตกรรมูท่�ส่งเสริมูกระบวนการทำงาน 2 โครงการ

การบริหารจัดัการห�วังโซ่�อ่ปีทาน
• มู่การวิเคราะห์คู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้ารายสำคัญข้องกลุ่มูบริษััท และประเมูินความูเส่�ยง

ควัามรับผิดัช่อบติ�อล้กค้าและผลิติภัณฑ์์
• มู่ผู้ล การประเมูินความูพัึงพัอใจข้องลูกค้าในปี 2565 อยู่ท่�ร้อยละ 88.95

การปีฏิิบัติิติามกฎหมายดั้าน ESG
• ไมู่มู่กรณ่พัิพัาทหรือการถืูกตัดสินความูผู้ิดหรือการถืูกฟ้้องร้องหรือการถืูกร้องเร่ยนในประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมูสังคมู และ 

บรรษััทภิบาลข้องกลุ่มูบริษััท

ผลการดำำาเนินงานดำ้านเศรษัฐกิจ้ท่�โดำดำเดำ่น
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การกำกับด้ัแลกิจการที�ดัี (Good Corporate Governance)
บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) มู่ความูมุู่งมัู�นท่�จะผู้ลักดัน 

ให้กลุ่มูบริษััท เป็นองค์กรท่�เป็นเลิศด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ มู่ความูสอดคล้องกับแนวทางการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน  
ด้วยการประกอบธุุรกิจภายใต้หลักธุรรมูาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ มู่ระบบการบริหารจัดการท่�มู่ความูสุจริต โปร่งใส เป็นธุรรมู  
สามูารถืตรวจสอบได้และมู่ประสิทธุิภาพัตามูมูาตรฐานระดับสากล 

ทั�งน่�ในปี 2565 บริษััทฯ ได้ริเริ�มูการนำกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนมูาปรับใชุ้และบูรณาการกับการบริหารจัดการข้อง 
กลุ่มูบริษััทอย่างจริงจัง เพัื�อสร้างความูสมูดุลในการดำเนินงานทั�งด้านมูิติสิ�งแวดล้อมู สังคมูและการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ ครอบคลุมู 
ทุกกิจกรรมูในห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจ ตลอดจนสร้างแนวทางการจัดการผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มูอย่างเท่าเท่ยมู ทั�งน่� เพัื�อก่อให้เกิดความูเชุื�อมูั�น 
สร้างความูแข้็งแกร่งให้องค์กร ซ่ึ�งจะส่งผู้ลให้มู่การเติบโตอย่างต่อเนื�อง มัู�นคงและยั�งยืนต่อไป

การกำกับดู้แลกิจการที�ด้ี

การกำกับดแูลกิจการท่�ดนั่�น นบัเปน็หวัใจหลกัในการประกอบธุุรกจิท่�ทางบรษิัทัฯ ใหค้วามูสำคญัเปน็อยา่งยิ�ง ซ่ึ�งระบบการกำกบัดูแล 
กิจการท่�ด่ท่�มู่ประสิทธุิภาพันั�น จะส่งผู้ลให้องค์กรสามูารถืสร้างความูเชุื�อมัู�นและภาพัลักษัณ์ท่�ด่ต่อผูู้้ถืือหุ้นและผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้้อง  
ตลอดจนสามูารถืสร้างผู้ลประกอบการท่�ด่ได้  ดังนั�นบริษััทฯ จึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ (Corporate Governance  
Policy) ท่�ครอบคลุุมูแนวปฏิิบัติสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) สิทธุิข้องผูู้้ถืือหุ้น 2) การปฏิิบัติต่อผูู้้ถืือหุ้นอย่างเท่าเท่ยมูกัน 3) การคำนึงถืึง 
บทบาทข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 4) การเปิดเผู้ยข้้อมููลและความูโปร่งใส และ 5) ความูรับผู้ิดชุอบข้องคณะกรรมูการ ท่�สอดคล้องกับหลักปฏิิบัต ิ
และแนวปฏิิบัติตามูหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่สำหรับบริษััทฯ จดทะเบ่ยน ปี 2560 ข้องสำนักงานคณะกรรมูการกำกับหลักทรัพัย์และ 
ตลาดหลักทรัพัย์ นอกจากน่� ยังได้ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ให้มู่อำนาจหน้าท่�และความูรับผู้ิดชุอบ 
ในการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบัติสำหรับการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการความูยั�งยืน (Sustainability Management) 
ท่�ครอบคลุมูทั�งมิูติเศรษัฐกิจและบรรษััทภิบาล มูิติสังคมู และมิูติสิ�งแวดล้อมู (Environmental Social Governance : ESG) ตลอดจน 
ให้คำแนะนำ ส่งเสริมู/สนับสนุนให้การดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััท มู่ความูสอดคล้องกับแนวทางการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน มุู่งหวัง 
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมูายในการเป็นองค์กรท่�มู่การเติบโตอย่างยั�งยืน 

นอกจากน่� ยังได้กำหนดและแบ่งแยกข้อบเข้ต อำนาจหน้าท่�และความูรับผิู้ดชุอบข้องกรรมูการบริษััท และกรรมูการจัดการไว้ 
อยา่งชุดัเจน อก่ทั�งยงัมูก่ารตดิตามูดแูลใหก้รรมูการและฝ่า่ยจดัการปฏิบิตัหินา้ท่�ใหค้รบถืว้นและสมูบรูณ ์ตลอดจนมู่การประเมูนิและทบทวน 
ผู้ลการดำเนินงานข้องคณะกรรมูการทุกชุุดและฝ่่ายจัดการอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง เพืั�อให้เกิดการปรับปรุงและแก้ไข้การดำเนินงานข้อง 
กลุ่มูบริษััทให้สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุุรกิจและกลยุทธุ์ข้องกลุ่มูบริษััทต่อไป
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ทั�งน่� การก�ากับดูแลกิจการท่�ด่ต้องประกอบด้วยการมู่คณะกรรมูการบริษััท และผูู้้บริหารท่�มู่ความูรู้ความูสามูารถื วิสัยทัศน์ และ 
ความูรับผู้ิดชุอบต่อหน้าท่�ด้วยจำนวนท่�เพั่ยงพัอ มู่กลไกการควบคุมูและการถื่วงดุลอ�านาจท่�ชุัดเจนระหว่างคณะกรรมูการบริษััท และ 
ฝ่่ายบริหาร โดยมุู่งเน้นแนวปฏิิบัติในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างรอบคอบ สุจริต เป็นธุรรมู โปร่งใสและสามูารถืตรวจสอบได้ อ่กทั�ง 
ต้องมู่การเคารพัในสิทธุิซ่ึ�งกันและกัน มู่การปฏิิบัติท่�เท่าเท่ยมูต่อผูู้้ถืือหุ้นและคำนึงถืึงผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้้อง ซ่ึ�งทั�งหมูดน่� ถืูกกำหนดให ้
ใชุ้เป็นแนวปฏิิบัติสำหรับกรรมูการ ผูู้้บริหาร และพันักงานในการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััท นอกจากน่� ยังกำหนดให้มู่การดำเนินงาน 
ท่�เป็นประโยชุน์ต่อสังคมูส่วนรวมู และไมู่สร้างผู้ลกระทบด้านลบต่อสิ�งแวดล้อมูในทุกกิจกรรมูท่�กลุ่มูบริษััทได้ดำเนินงานตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิจ  
ท่�สำคัญต้องเสริมูสร้างความูสามูารถืในการปรับตัวภายใต้ปัจจัยการเปล่�ยนแปลงทั�งทางด้านเศรษัฐกิจและสังคมูท่�อาจเกิดข้ึ�นในอนาคต

 ทั�งน่� ทางบริษัทัฯ จดัใหมู้ก่ระบวนการสื�อสารเพัื�อเผู้ยแพัรน่โยบายและแนวปฏิบัิตกิารกำกับดแูลกิจการท่�ด ่เพัื�อสรา้งความูเข้า้ใจอันด ่
และส่งเสริมูให้เกิดการปฏิิบัติตามูข้องกรรมูการ ผูู้้บริหาร และพันักงานทุกระดับ ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดดังน่�

1. การประชุุมู • การประชุุมูผูู้้บริหารข้องบริษััทฯ บริษััทย่อยและบริษััทร่วมูตามูวาระ 
• การประชุุมูประจำเดือนแต่ละหน่วยธุุรกิจภายใต้การบริหารข้องบริษััทฯ บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู

2. กิจกรรมู • การเข้้าร่วมูโครงการ “การสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษััทจดทะเบ่ยนข้องไทย” หรือ 
“Corporate Governance Report of Thai Listed Companies” (CGR)

• งานเล่�ยงประจำปีบริษััทฯ 
• กิจกรรมู CSR
• กิจกรรมูประชุาสัมูพัันธุ์ภายในองค์กรต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้อง

3. การอบรมู • การอบรมูปฐมูนิเทศพันักงานใหมู่
• การอบรมูพันักงานประจำปี
• กิจกรรมูเชุิงปฏิิบัติการในหัวข้้อ “กลยุทธุ์และการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนในระดับผูู้้บริหาร” และ

การจัดการอบรมูเชุิงปฏิิบัติการในหัวข้้อ “การจัดทำรายงานความูยั�งยืนในระดับปฏิิบัติการ” 
สำหรับพันักงาน

4. การทำแบบทดสอบ • กำหนดให้พันักงานทุกระดับต้องทำแบบทดสอบด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ เป็นประจำทุกปีและ
ต้องมู่คะแนนผู้่านเกณฑ์์อย่างต�ำท่�ร้อยละ 80 คาดว่าจะสามูารถืนำไปปฏิิบัติจริงได้ในปี 2566 

5. สื�อประชุาสัมูพัันธุ์ภายใน 
 องค์กร

• CEO Talk การสื�อสารจากประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารถืึงพันักงานในองค์กร
• ป้ายประชุาสัมูพัันธุ์ภายในอาคารสำนักงานใหญ่และคลังสินค้า 
• เว็บไซ่ต์ข้องบริษััทฯ (www.iii-logistics.com)
• อ่เมูลภายในองค์กร
• Group Line ข้ององค์กร

6. การสร้างค่านิยมูภายใน 
 องค์กร

• การกำหนดและปลูกฝ่ังค่านิยมูองค์กร (Integration Innovation Intimacy) โดยระบุเป็นหลักสูตร  
ในแผู้นฝ่ึกอบรมูและพััฒนาบุคลากรประจำปี

• การวางแผู้นจัดทำคู่มูือกำหนดพัฤติกรรมูท่�พัึงประสงค์ หรือพัฤติกรรมูท่�คาดหวัง ซ่ึ�งสอดคล้องกับ 
ค่านิยมูองค์กร โดยแยกตามูระดับตำแหน่ง และจัดกิจกรรมูรณรงค์ปลูกฝ่ังค่านิยมูองค์กรต่อไป

7. การรายงาน • รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report)
• รายงานความูยั�งยืน (ในปี 2565 ทางบริษััทฯ ได้จัดทำเป็นครั�งแรก) 
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โครงสร้างองค์กร (2-9)

โครงสร้างการจัดการข้องบริษััทฯ ได้รับการอนุมูัติจากคณะกรรมูการบริษััท เมืู�อวันท่� 21 กุมูภาพัันธุ์ 2566 นั�น ถืือเป็นโครงสร้าง 
การจัดการท่�ชุัดเจน ถื่วงดุล และสามูารถืตรวจสอบได้ ซ่่�งมู่การแบ่งแยกบทบาท หน้าท่� ความูรับผู้ิดชุอบระหว่างคณะกรรมูการและ 
ฝ่่ายจัดการอย่างชัุดเจน โดยมู่โครงสร้างองค์กรตามูแผู้นภาพัด้านล่างน่�

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 51



คณะกรรมูการบริษััทประกอบด้วยกรรมูการตามูจำนวนท่�ท่�ประชุุมูผูู้้ถืือหุ้นกำหนด แต่ต้องมู่จำนวนไมู่น้อยกว่า 5 คน นอกจากน่� 
กรรมูการจำนวนไมู่น้อยกว่า 3 คน หรือ หนึ�งในสามูข้องจำนวนกรรมูการทั�งหมูด (แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า) จะต้องเป็นกรรมูการอิสระ  
โดยคณะกรรมูการบริษััท ประกอบด้วยผูู้้มู่ความูรู้ ความูเชุ่�ยวชุาญ และประสบการณ์ท่�สามูารถืเอื�อประโยชุน์แก่บริษััทฯ ได้เป็นอย่างด่ 
มู่ความูทุ่มูเทและให้เวลาอย่างเต็มูท่� คณะกรรมูการบริษััทจึงได้กำหนดให้กรรมูการสามูารถืดำรงตำแหน่งกรรมูการในบริษััทจดทะเบ่ยน 
ในตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทยได้ไมู่เกิน 5 แห่ง ทั�งน่� การดำรงตำแหน่งกรรมูการอิสระให้มู่วาระการดำรงตำแหน่งได้ไมู่เกิน 9 ป ี
เว้นแต่เพัื�อประโยชุน์ข้องบริษััทฯ 

องค่์ประกอบค่ณีะกรรมูการบริษัท (2-10, 2-11)

ณ วันท่� 31 ธุันวาคมู 2565 คณะกรรมูการบริษััทประกอบไปด้วยกรรมูการผูู้้ทรงคุณวุฒิรวมูทั�งสิ�น 10 ท่าน เป็นกรรมูการอิสระ 
คิดเป็นจำนวน 4 ท่าน หรือร้อยละ 40 ข้องจำนวนกรรมูการทั�งหมูด ซ่ึ�งมู่จำนวนไมู่น้อยกว่า 1 ใน 3 ข้องจำนวนกรรมูการทั�งหมูด และ 
มู่กรรมูการ 1 ท่านเป็นผูู้้หญิง โดยมู่ประธุานกรรมูการเป็นกรรมูการอิสระและมูิได้ดำรงตำแหน่งประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร อ่กทั�ง 
กรรมูการบริษััทเป็นผูู้้มู่คุณสมูบัติท่�เป็นไปตามูกฎหมูาย มู่ความูรู้ ความูสามูารถื ความูชุำนาญ ทักษัะ และประสบการณ์ท่�เหมูาะสมู 
กับธุุรกิจอุตสาหกรรมูโลจิสติกส์ โดยมู่บทบาทสำคัญในการกำกับดูแลแนวทางดำเนินงานข้องบริษััทฯ ท่�มุู่งเน้นการสร้างประโยชุน์สูงสุด 
ใหแ้กผูู่้ถ้ือืหุน้ พันกังาน ลกูคา้ และการคำนึงถึืงผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ยและผูู้ท้่�เก่�ยวข้อ้งโดยรวมู ตลอดจนสง่เสริมูการดำเนินธุรุกิจดว้ยหลกัธุรรมูภิบาล 
เพัื�อให้กระบวนการทำงานข้องผูู้้บริหารและพันักงานข้องกลุ่มูบริษััท มู่ความูสุจริต เป็นธุรรมู โปร่งใส และสามูารถืตรวจสอบได้ โดย 
มู่รายละเอ่ยดดังน่�

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายเกริกไกร จ่ระแพัทย์/1 ประธุานกรรมูการบริษััท/กรรมูการอิสระ

2. นายวุฒิพังษั์ โมูฬีชุาติ/2 รองประธุานกรรมูการบริษััท/กรรมูการอิสระ/
ประธุานกรรมูการตรวจสอบ/ประธุานกรรมูการการลงทุน

3. นายวิภูธุา ตระกูลฮุน/3 กรรมูการบริษััท/กรรมูการอิสระ/กรรมูการตรวจสอบ/
ประธุานกรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน/กรรมูการการลงทุน

4. นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์/4 กรรมูการบริษััท/กรรมูการอิสระ/กรรมูการตรวจสอบ/
ประธุานกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน/
กรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

5. นายทิพัย์ ดาลาล กรรมูการบริษััท/กรรมูการการลงทุน/ประธุานกรรมูการจัดการ/ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

6. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู กรรมูการบริษััท/กรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน/กรรมูการการลงทุน/ 
กรรมูการจัดการ/ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายการเงิน/ประธุานอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

7. นายธุนัท ตาตะยานนท์ กรรมูการบริษััท/กรรมูการการลงทุน/กรรมูการจัดการ/ 
กรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน/อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

8. นางดรุณ่ รักพังษั์พัิบูล/5 กรรมูการบริษััท/กรรมูการการลงทุน/กรรมูการจัดการ/อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง/ 
เลข้านุการบริษััทฯ 

9. นายจิโรจ พันาจรัส กรรมูการบริษััท/กรรมูการจัดการ/กรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน

10. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินทร์ กรรมูการบริษััท/กรรมูการจัดการ/อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

หมูายเหตุ :  

กรรมูการทุกท่านไมู่เคยเป็นพันักงานหรือหุ้นส่วนข้องบริษััทสอบบัญชุ่ภายนอกท่�บริษััทฯ ใชุ้บริการ

กรรมูการทุกท่านได้ผู้่านการอบรมูหลักสูตร Director Accredited Program (DAP) และ/หรือ หลักสูตร Director Certification Program (DCP) ข้องสมูาคมู

ส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย (IOD)
/1 นายเกริกไกร จ่ระแพัทย์ เป็นกรรมูการอิสระท่�มู่ความูรู้ ความูชุำนาญ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการด้านการค้าทั�งในและระหว่างประเทศ รวมูถืึงการ

บริหารจัดการองค์กรตามูหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 
/2 นายวุฒิพังษั์ โมูฬีชุาติ เป็นกรรมูการอิสระท่�มู่ประสบการณ์การทำงานท่�เก่�ยวข้้องกับธุุรกิจข้องบริษััทฯ (เคยดำรงตำแหน่งเป็นรองกรรมูการผูู้้จัดการใหญ่อาวุโส 

สายงานระบบปฏิิบัติการ บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จำกัด)
/3 นายวิภูธุา ตระกูลฮุน เป็นกรรมูการอิสระท่�มู่ความูรู้และประสบการณ์ด้านบัญชุ่และการสอบทานงบการเงิน
/4 นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์ เป็นกรรมูการอิสระท่�มู่ความูรู้และประสบการณ์การทำงานด้านกฎหมูาย
/5 นางดรุณ่ รักพังษั์พิับูล เป็นเลข้านุการบริษััท ท่�ได้รับการแต่งตั�งจากคณะกรรมูการบริษััท ให้ดำรงตำแหน่งเมืู�อวันท่� 15 พัฤศจิกายน 2559 และได้ผู้่านการอบรมู

หลักสูตรเลข้านุการบริษััท รุ่น 68/2559 จากสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย (IOD)
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นอกจากน่� คณะกรรมูการได้แต่งตั�งเลข้านุการบริษััท และได้กำหนดข้อบเข้ต หน้าท่� และความูรับผู้ิดชุอบข้องเลข้านุการบริษััทไว ้
เพัื�อปฏิิบัติหน้าท่�ตามูท่�กำหนดไว้ในมูาตรา 89/15 และมูาตรา 89/16 ข้องพัระราชุบัญญัติหลักทรัพัย์และตลาดหลักทรัพัย์ (ฉบับท่� 4)  
พั.ศ. 2552 ซ่ึ�งมู่ผู้ลใชุบั้งคับในวนัท่� 31 สงิหาคมู 2551 ดว้ยความูรบัผู้ดิชุอบ ความูระมัูดระวัง และความูซ่ื�อสัตยส์จุริต รวมูทั�ง ตอ้งปฏิบิตัหินา้ท่� 
ใหเ้ปน็ไปตามูกฎหมูาย วตัถืปุระสงค ์ข้อ้บงัคบับรษัิัท และมูตคิณะกรรมูการ ตลอดจนมูตทิ่�ประชุมุูผูู้ถ้ือืหุน้ อก่ทั�งยงักำหนดใหมู่้การจดัอบรมู 
และปฐมูนิเทศ และให้ข้้อมููลท่�จำเป็นต่อการปฏิิบัติหน้าท่�แก่กรรมูการชุุดปัจจุบันและกรรมูการท่�ได้รับแต่งตั�งใหมู่

ค่ณีะกรรมูการชุด้ย่อย (2-12)

คณะกรรมูการบริษััทได้แต่งตั�งคณะกรรมูการชุุดย่อยเพืั�อชุ่วยกลั�นกรองงานท่�มู่ความูสำคัญ ได้แก่ 1) คณะกรรมูการตรวจสอบ  
2) คณะกรรมูการกำกับดแูลกิจการท่�ดแ่ละการพัฒันาท่�ยั�งยนื 3) คณะกรรมูการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน 4) คณะกรรมูการการลงทุน 
5) คณะกรรมูการจัดการ และ 6) คณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง โดยมู่ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารเป็นผูู้้บริหารสูงสุด ซ่ึ�งคณะกรรมูการ 
ชุุดย่อยมู่ข้อบเข้ตอำนาจ หน้าท่� และความูรับผิู้ดชุอบ ท่�เป็นอิสระจากฝ่่ายจัดการตามูท่�ระบุไว้ในกฎบัตร โดยมู่การปฏิิบัติหน้าท่�ด้วย 
ความูรับผู้ิดชุอบ อย่างระมูัดระวัง ซื่�อสัตย์สุจริต และเป็นไปตามูกฎหมูาย วัตถืุประสงค์ ข้้อบังคับ และมูติคณะกรรมูการ ตลอดจนมูต ิ
ท่�ประชุุมูผูู้้ถืือหุ้น โดยโครงสร้างคณะกรรมูการชุุดย่อย รวมูถึืงหน้าท่� ความูรับผู้ิดชุอบโดยย่อ มู่รายละเอ่ยดดังน่� 

คณะกรรมการ จำนวัน หน้าที�และควัามรับผิดัช่อบ

1. คณะกริริมการิติริวจสอบ มู่จำนวน 3 ท่านและเป็น 
กรรมูการอิสระทั�งหมูด ซ่ึ�งมู่
คุณสมูบัติครบถื้วนตามูท่�กำหนด 
โดยสำนักงาน ก.ล.ต.

• ตรวจสอบฝ่่ายจัดการ ผูู้้บริหารให้มู่การบริหารจัดการ 
ท่�มู่ประสิทธุิภาพั เป็นไปในแนวทางท่�ถืูกต้อง โปร่งใส  
สามูารถืตรวจสอบได้ 

• สอบทานความูน่าเชุื�อถืือข้องรายงานการเงินข้อง 
บริษััทฯ และความูเพั่ยงพัอข้องระบบการควบคุมูภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริหารความูเส่�ยง และ 
การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย

• พัิจารณารายการท่�มู่ความูเก่�ยวโยงกันหรือรายการ 
ท่�อาจมู่ความูข้ัดแย้งทางผู้ลประโยชุน์

• สอบทานการปฏิิบัติงานข้องบริษััทฯ ให้เป็นไปตามู 
นโยบายและแนวปฏิิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รัปชุันอย่างเป็นรูปธุรรมู

2. คณะกริริมการิกำกับดูแล 
 กิจการิที�ดีและการิพัฒนา 
 ที�ย่ั�งย่ืน

มู่จำนวน 3 ท่าน และ 
มู่กรรมูการอิสระ 1 ท่าน 
ดำรงตำแหน่งประธุานกรรมูการ 
กำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนา 
ท่�ยั�งยืน

• จัดท�าและทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่�ด่ 
จรรณยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจและข้้อพัึงปฏิิบัติ 
ในการท�างาน นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน 
นโยบายการพััฒนาอย่างยั�งยืนให้สอดคล้องกับ 
กฎหมูาย และระเบ่ยบข้้อบังคับข้องหน่วยงานภาครัฐ 
และข้ององค์กรท่�ท�าหน้าท่�ก�ากับดูแลบริษััทฯ 

• ก�ากับดูแลการปฏิิบัติงานข้องผูู้้บริหารและพันักงาน 
ให้เป็นไปตามูนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่  
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน นโยบาย 
การพััฒนาอย่างยั�งยืน รวมูทั�งสอบทาน ประเมูินผู้ล 
และรายงานการปฏิิบัติงาน รวมูทั�งสร้างความูตระหนัก 
รับรู้แก่กรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงาน

3. คณะกริริมการิสริริห้าและ 
 กำห้นดค่าติอบแทน

มู่จำนวน 3 ท่าน และ 
มู่ประธุานกรรมูการสรรหาและ 
กำหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมูการ
อิสระ

• นำเสนอโครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมูบัต ิ
ข้องคณะกรรมูการบรษัิัทฯ คณะกรรมูการชุดุย่อยต่างๆ 
ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร และกำหนดวิธุ่การสรรหา  
รวมูถืึงกำหนดหลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทน และ 
ค่าตอบแทน

• พัิจารณาเกณฑ์์การประเมูินผู้ลงานข้องประธุาน 
เจ้าหน้าท่�บริหาร
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คณะกรรมการ จำนวัน หน้าที�และควัามรับผิดัช่อบ

4. คณะกริริมการิการิลงท่น มู่จำนวน 6 ท่าน และ 
มู่ประธุานกรรมูการการลงทุน 
เป็นกรรมูการอิสระ

• เสนอแนะทิศทางยุทธุศาสตร์การพััฒนาธุุรกิจและ 
การลงทุนข้องบริษััทฯ 

• พัิจารณากลั�นกรองโครงการและโอกาสการลงทุนต่างๆ 
รวมูถืงึการข้ยายธุรุกิจทั�งในและต่างประเทศให้สอดคล้อง 
กับกลยุทธุ์ข้องบริษััทฯ 

• ประเมูินความูเส่�ยงและพัิจารณาการป้องกัน 
ความูเส่�ยงในการลงทุนทั�งทางด้านการเงิน  
ด้านกฎหมูายและกฎระเบ่ยบต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้อง

• กำกับดูแลการลงทุน การบริหารเงินลงทุนให้เป็นไป 
ตามูแผู้นการลงทุน พัร้อมูทั�งติดตามู ประเมูินผู้ล 
โครงการการลงทุนท่�ได้ดำเนินการ

5. คณะกริริมการิจัดการิ มู่จำนวน 6 ท่าน โดยให ้
ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารเป็น
ประธุานกรรมูการจัดการ

• พัิจารณาและกำหนดเป้าหมูายข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยพัร้อมูทั�งดำเนินการจัดการให้ธุุรกิจข้อง 
บริษััทฯ และบริษััทย่อย เป็นไปตามูวิสัยทัศน์ พัันธุกิจ  
กลยุทธุ์ นโยบาย วัตถืุประสงค์ และเป้าหมูาย 
ท่�กำหนดไว้

• ตรวจสอบผู้ลการดำเนินงานข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย 
พัร้อมูทั�งพิัจารณาและตรวจสอบการจัดการ 
ความูเส่�ยง และระบบการควบคุมูความูเส่�ยงข้อง 
บริษััทฯ และบริษััทย่อย

6. คณะอน่กริริมการิบริิห้าริ 
 ความเสี�ย่ง

มู่จำนวน 5 ท่าน • จัดทำนโยบายบริหารความูเส่�ยง ท่�ครอบคลุมู 
ความูเส่�ยงด้านการตลาด ความูเส่�ยงด้านสภาพัคล่อง  
ความูเส่�ยงด้านปฏิิบัติการ และความูเส่�ยงท่�มู่ผู้ลกระทบ 
ต่อชุื�อเส่ยงข้องกิจการ เป็นต้น

• วางกลยุทธุ์ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหาร 
ความูเส่�ยง โดยสามูารถืประเมูิน ติดตามู และดูแลระดับ 
ความูเส่�ยงข้ององค์กรให้อยู่ในระดับท่�เหมูาะสมู 

• ทบทวนความูเพ่ัยงพัอข้องนโยบายและระบบ 
การบริหารความูเส่�ยง โดยรวมูถืึงความูมู่ประสิทธุิผู้ล 
ข้องระบบและการปฏิิบัติตามูนโยบายท่�กำหนด

• ทบทวนและประเมูินความูเส่�ยงจากการดำเนินงาน 
ท่�อาจก่อให้เกิดการคอร์รัปชุัน

 หมูายเหตุ : สามูารถืดูรายละเอ่ยดองค์ประกอบ อำนาจ หน้าท่�และความูรับผู้ิดชุอบข้องคณะกรรมูการชุุดย่อยแต่ละคณะเพัิ�มูเติมู

 ได้ท่� www.investor.iii-logistics.com/th รายงานประจำปี แบบ 56-1 One Report 

1. ค่ณีะกรรมูการตรวจส่อบ 
ณ วันท่� 31 ธัุนวาคมู 2565 คณะกรรมูการตรวจสอบข้องบริษััทฯ มู่จำนวน 3 ท่าน ดังน่� 

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายวุฒิพังษั์ โมูฬีชุาติ ประธุานกรรมูการตรวจสอบ

2. นายวิภูธุา ตระกูลฮุน กรรมูการตรวจสอบ

3. นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์ กรรมูการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบท้ั้�ง 3 ทั้่านเป็็นกรรมการอิสระทั้่�ม่คุุณสมบ้ติคุรบถ้้วนตามทั้่�กำหนดโดยสำน้กงาน ก.ล.ต. โดยม่ นายวิภููธา ตระกูลฮุุน เป็็นกรรมการตรวจสอบ 

ทั้่�ม่คุวามรู้และป็ระสบการณ์ในการสอบทั้านงบการเงิน และม่นางสาวศิิชนม์ โชติว่ระสถ้านนทั้์ ทั้ำหน้าท่ั้�เป็็น เลขานุการคุณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)54



2. ค่ณีะกรรมูการกำกับดู้แลกิจการที�ด้ีและการพึัฒนาที�ยั�งยืน
ณ วันท่� 31 ธุันวาคมู 2565 คณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้องบริษััทฯ มู่จำนวน 3 ท่าน ดังน่�

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์* ประธุานกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน

2. นายธุนัท ตาตะยานนท์ กรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน

3. นายจิโรจ พันาจรัส กรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน

หมูายเหตุ : *กรรมูการอิสระ

3. ค่ณีะกรรมูการส่รรห้าและกำห้นด้ค่่าตอบแทน
ณ วันท่� 31 ธุันวาคมู 2565 คณะกรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนข้องบริษััทฯ มู่จำนวน 3 ท่าน ดังน่�

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายวิภูธุา ตระกูลฮุน* ประธุานกรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

2. นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์* กรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

3. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู กรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
 หมูายเหตุ : * กรรมูการอิสระ

4. ค่ณีะกรรมูการการลงทุน
วันท่� 31 ธัุนวาคมู 2565 คณะกรรมูการการลงทุนข้องบริษััทฯ มู่จำนวน 6 ท่าน ดังน่�

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายวุฒิพังษั์ โมูฬีชุาติ* ประธุานกรรมูการการลงทุน

2. นายวิภูธุา ตระกูลฮุน* กรรมูการการลงทุน

3. นายทิพัย์ ดาลาล กรรมูการการลงทุน

4. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู กรรมูการการลงทุน

5. นายธุนัท ตาตะยานนท์ กรรมูการการลงทุน

6. นางดรุณ่ รักพังษั์พิับูล กรรมูการการลงทุน

หมูายเหตุ : * กรรมูการอิสระ

5. ค่ณีะกรรมูการจัด้การ
ณ วันท่� 31 ธุันวาคมู 2565 คณะกรรมูการจัดการข้องบริษััทฯ ประกอบด้วยกรรมูการจำนวน 6 ท่าน ดังน่�

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายทิพัย์ ดาลาล ประธุานกรรมูการจัดการ/ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

2. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู กรรมูการจัดการ/ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายการเงิน

3. นายธุนัท ตาตะยานนท์ กรรมูการจัดการ

4. นางดรุณ่ รักพังษั์พิับูล กรรมูการจัดการ

5. นายจิโรจ พันาจรัส กรรมูการจัดการ

6. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินทร์ กรรมูการจัดการ
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การกำกับด้ัแลกิจการ

นวััติกรรมและการพัฒนากระบวันการส้�ควัามเปี็นเลิศ

การบริหารจัดัการควัามเสี�ยง 

การพัฒนาธุ่รกิจ

ควัามรับผิดัช่อบติ�อล้กค้าและผลิติภัณฑ์์

การบริหารจัดัการห�วังโซ่�อ่ปีทาน

6. ค่ณีะอนุกรรมูการบริห้ารค่วามูเส่ี�ยง
ณ วันท่� 31 ธัุนวาคมู 2565 คณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยงข้องบริษััทฯ มู่จำนวน 5 ท่าน ดังน่�

รายช่่�อ ติำแหน�ง

1. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู ประธุานอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

2. นางดรุณ่ รักพังษั์พัิบูล อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

3. นายธุนัท ตาตะยานนท์ อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

4. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินทร์ อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

5. นางสาววิยะดา สาอาจ* อนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง

หมูายเหตุ : * นางสาววิยะดา สาอาจ เข้้าดำรงตำแหน่งอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยงแทน นายธุ่รนิติ� อิศรางกูร ณ อยุธุยา โดยมู่ผู้ลแต่งตั�งวันท่�  

14 กุมูภาพัันธุ์ 2565 เป็นต้นไป

ส่ัด้ส่่วนการเข้าร่วมูประชุมูของค่ณีะกรรมูการแต่ละชุด้

ช่่�อ-นามสก่ล

สัดัส�วันการเข้าร�วัมปีระช่่ม  (ร้อยละ)

คณะ
กรรมการ

บริษััท

คณะ
กรรมการ
ติรวัจสอบ

คณะ
กรรมการ
กำกับด้ัแล
กิจการที�ดัี

และ 
การพัฒนา 

ที�ยั�งย่น

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ

กำหนดั 
ค�าติอบแทน

คณะ
กรรมการ
การลงท่น

การปีระช่่ม
สามัญ 

ผ้้ถ่อห่้น

1. นายเกริกไกร จ่ระแพัทย์ 100 - - - - 100

2. นายวุฒิพังษั์ โมูฬีชุาติ 100 100 - - 100 100

3. นายวิภูธุา ตระกูลฮุน 87.5 100 - 100 100 100

4. นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์ 100 100 100 100 - 0

5. นายทิพัย์ ดาลาล 100 - - - 100 100

6. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู 100 - - 100 100 100

7. นายธุนัท ตาตะยานนท์ 100 - 100 - 100 100

8. นางดรุณ่ รักพังษั์พัิบูล 100 - - - 100 100

9. นายจิโรจ พันาจรัส 100 - 100 - - 100

10. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินทร์ 100 - - - - 100

สัดส่วนริวมทั�งคณะ 98.75 100 100 100 100 90

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)56



ช่่�อ-นามสก่ล คณะกรรมการจัดัการ
สัดัส�วันการเข้าร�วัมปีระช่่ม (ร้อยละ)

1. นายทิพัย์ ดาลาล 100

2. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู 100

3. นายธุนัท ตาตะยานนท์ 100

4. นางดรุณ่ รักพังพิับูลย์ 100

5. นายจิโรจ พันาจรัส 100

6. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินทร์ 100

สัดส่วนริวมทั�งคณะ 100

ช่่�อ-นามสก่ล คณะอน่กรรมการบริหารควัามเสี�ยง 
สัดัส�วันการเข้าร�วัมปีระช่่ม (ร้อยละ)

1. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู 100

2. นายธุนัท ตาตะยานนท์ 100

3. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินทร์ 100

4. นางดรุณ่ รักพังพิับูลย์ 100

5. นางสาววิยะดา สาอาจ 100

สัดส่วนริวมทั�งคณะ 100

หมูายเหตุ : สำหรับสัดส่วนการประชุุมูปี 2563-2564 สามูารถืศึกษัาเพัิ�มูเติมูได้ท่� www.investor.iii-logistics.com/th รายงานประจำปี แบบ 56-1 One Report 

การส่รรห้าค่ณีะกรรมูการ

ในการสรรหาคณะกรรมูการข้องบริษััทฯ นั�น ได้ปฏิิบัติตามูหลักเกณฑ์์และกระบวนการคัดเลือกคณะกรรมูการท่�คำนึงถืึง 
ความูหลากหลายข้องคุณสมูบัติ ทั�งในด้านความูเป็นอิสระ ความูรู้ความูสามูารถื ทักษัะประสบการณ์ ความูเชุ่�ยวชุาญเฉพัาะด้าน ตลอดจน 
เพัศ เชุื�อชุาติและอายุ เพัื�อให้มัู�นใจว่าองค์ประกอบคณะกรรมูการข้องบริษััทฯ มู่ความูเหมูาะสมูต่อการกำกับดูแลองค์กร และสามูารถื 
ตอบสนองต่อการเปล่�ยนแปลงข้องสภาพัเศรษัฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมูข้องโลกท่�จะส่งผู้ลต่อการเติบโตข้องธุุรกิจได้ บริษััทฯ จึงได้ 
จัดทำองค์ประกอบความูรู้ความูชุำนาญข้องคณะกรรมูการ (Skills Matrix) ซ่ึ�งกล่าวไว้ในหัวข้้อ “ความูหลากหลายข้องกรรมูการ”  
เพัื�อประกอบการพิัจารณาสรรหากรรมูการท่�ต้องการ พัร้อมูทั�งคุณสมูบัติอื�นๆ ท่�เหมูาะสมูและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้าง
ข้องกรรมูการตามูกลยุทธุ์ทางธุุรกิจข้องบริษััทฯ นอกจากน่� บริษััทฯ ยังใชุ้ฐานข้้อมููลกรรมูการ (Director Pool) ข้องสมูาคมูส่งเสริมู 
สถืาบันกรรมูการบริษััทไทย (IOD) เพัื�อประกอบการพัิจารณาสรรหากรรมูการใหมู่ โดยมู่กระบวนการท่�โปร่งใส สร้างความูมัู�นใจให้แก ่
ผูู้้ถืือหุ้น เพัื�อผู้ลประโยชุน์สูงสุดต่อองค์กรและความูต้องการข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 

ค่วามูห้ลากห้ลายของค่ณีะกรรมูการบริษัท

คณะกรรมูการบริษััทตระหนักถืึงประโยชุน์ด้านความูหลากหลายในโครงสร้างข้องคณะกรรมูการ (Board Diversity) จึงได้จัดทำ 
แบบแสดงองค์ประกอบและคุณสมูบัติโดยรวมู (Skills Matrix) เพัื�อกำหนดคุณสมูบัติข้องกรรมูการท่�ต้องสรรหา โดยพิัจารณาจาก 
ทักษัะจำเป็นท่�ยังข้าด รวมูถืึงคุณสมูบัติท่�เหมูาะสมูและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้างข้องกรรมูการตามูแผู้นกลยุทธุ์ทางธุุรกิจ 
ข้องบริษััทฯ โดยไมู่จำกัดเพัศ อายุ เชุื�อชุาติ ศาสนา หรือความูแตกต่างอื�นใด

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 57



ช่่�อ-นามสก่ล

องค์ปีระกอบอ่�น คณะกรรกรมการบริษััท ทักษัะ/ควัามร้้/ปีระสบการณ์

เพศ อาย่
กรรมการ

อิสระ 
(ID)

กรรมการ
ที�เปี็น 

ผ้้บริหาร 
(ED)

ธุ่ร
กิจ
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ช่
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ฐศ
าส

ติ
ร์
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ศา

สติ
ร์

กา
รติ

ลา
ดั

1. นายเกริกไกร จ่ระแพัทย์ M 80 / / /

2. นายวุฒิพังษั์ โมูฬีชุาติ M 75 / / /

3. นายอภิชุาติ จ่ระพัันธุุ์ M 65 / /

4. นายวิภูธุา ตระกูลฮุน M 57 / / / /

5. นายทิพัย์ ดาลาล M 57 / / /

6. นายวิรัชุ นอบน้อมูธุรรมู M 57 / / / /

7. นายธุนัท ตาตะยานนท์ M 53 / / / /

8. นางดรุณ่ รักพังษั์พัิบูล F 52 / / / /

9. นายจิโรจ พันาจรัส M 50 / / / /

10. นายเฉลิมูศักดิ� กาญจนวรินท์ M 46 / / /

หมูายเหตุ :  ข้ณะน่�บริษััทฯ อยู่ระหว่างข้ั�นตอนการพัิจารณาทักษัะ/ความูรู้/ประสบการณ์ ข้องกรรมูการด้านการพััฒนาความูยั�งยืนเพัิ�มูเติมูในการจัดทำ 

แบบแสดงองค์ประกอบและคุณสมูบัติโดยรวมูข้องกรรมูการ ซ่ึ�งจะมู่การรายงานความูคืบหน้าต่อไป ซ่ึ�งทักษัะความูชุำนาญในแต่ละด้านอ้างอิงจากประวัติการศึกษัา  

ประสบการณ์การทำงาน และการประเมิูนความูรู้ความูชุำนาญเฉพัาะด้านข้องกรรมูการ

การประเมูินผู้ลการปฏิิบัติงานของค่ณีะกรรมูการ (2-20)

บริษััทฯ กำหนดให้มู่การประเมูินผู้ลการปฏิิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง โดยเป็นการประเมิูนผู้ลการปฏิิบัติงานข้องทั�งคณะและ 
รายบุคคลด้วยตนเอง (Self-Evaluation) เพัื�อนำผู้ลการประเมูินและข้้อเสนอแนะ ให้คณะกรรมูการบริษััทได้พิัจารณาสำหรับใชุ้ใน 
การปรับปรุงและพััฒนาการทำงานต่อไป 

 

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

คณะ 
กรรมการ 

บริษััท 
ทั�งคณะ

คณะ 
กรรมการ 

บริษััท 
รายบ่คคล

คณะ 
กรรมการ 
ช่่ดัย�อย

คณะ 
กรรมการ 

บริษััท  
ทั�งคณะ

คณะ 
กรรมการ 

บริษััท  
รายบ่คคล

คณะ 
กรรมการ 
ช่่ดัย�อย

คณะ 
กรรมการ

บริษััท 
ทั�งคณะ

คณะ 
กรรมการ 

บริษััท  
รายบ่คคล

คณะ 
กรรมการ 
ช่่ดัย�อย

คะแนนเฉล่�ย 
(ร้อยละ)

98 100 99 98 100 99 100 100 99

เกณฑ์์คะแนน ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู ด่เย่�ยมู

โดยมู่เกณฑ์์การประเมิูนผู้ลการปฎิบัติงานแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 0 = ไมู่เห็นด้วยอย่างยิ�ง หรือไมู่มู่การดำเนินการในเรื�องนั�น 
1 = ไมูเ่หน็ดว้ย หรอืมูก่ารดำเนินการในเรื�องนั�นเล็กนอ้ย 2 = เหน็ดว้ย หรอืมูก่ารดำเนนิการในเรื�องนั�นพัอสมูควร 3 = เหน็ดว้ยคอ่นข้า้งมูาก 
หรือมู่การดำเนินการในเรื�องนั�นด่ 4 = เห็นด้วยอย่างมูาก หรือมู่การดำเนินการในเรื�องนั�นอย่างด่เย่�ยมู ซ่ึ�งการประเมิูนผู้ลจะคิดเป็นร้อยละ 
จากคะแนนเต็มูในแต่ละข้้อ โดยคะแนนมูากกว่าร้อยละ 80 = ด่เย่�ยมู คะแนนมูากกว่าร้อยละ 60 = ด่ คะแนนมูากกว่าร้อยละ 40 = พัอใชุ้ และ 
คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 = ควรปรับปรุง

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)58



การพึัฒนาศักยภาพึของค่ณีะกรรมูการและผูู้้บริห้าร

บรษัิัทฯ มู่ความูประสงค์ใหก้รรมูการไดพ้ัฒันาความูรู ้ความูสามูารถื และมู่ทกัษัะในการปฏิบิตัหินา้ท่�กรรมูการ ในหลกัสตูรท่�เก่�ยวข้อ้ง 
กับธุุรกิจข้องบริษััทฯ และหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ อันเป็นประโยชุน์ต่อการปฏิิบัติหน้าท่� โดยส่งเสริมูให้กรรมูการเข้้ารับการอบรมู 
กับสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทยและสถืาบันอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้อง รวมูทั�งการเชิุญผูู้้เชุ่�ยวชุาญและท่�ปรึกษัามูาให้ความูรู้ผู้่าน 
การอบรมู การประชุมุู และการนำเสนอข้อ้มููลอันเปน็ประโยชุนต์อ่ธุรุกจิ ในชุว่งป ี2564-2565 กรรมูการไดเ้ข้า้รบัการอบรมูหรอืรว่มูกจิกรรมู 
สัมูมูนาท่�เป็นการเพัิ�มูพัูนความูรู้ในการปฏิิบัติงาน ดังตัวอย่างเชุ่น

ลำดัับที� หลักส้ติร

ปี 2564

1. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั�งท่� 1/2564 หัวข้้อ “Economic update  
for CFO” โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

2. TLCA CFO Professional Development Program ครั�งท่� 5/2564 หัวข้้อ “Fraud & Cyber Security Risk” 
โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

3. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั�งท่� 6/2564 หัวข้้อ “ESG Integration  
in Sustainable Investing” โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

4. หลักสูตร “Business Model Reinvention เตร่ยมูธุุรกิจแบบใหมู่ เพืั�อพุั่งไปหลังวิกฤติ” โดยตลาดหลักทรัพัย ์
แห่งประเทศไทย

5. หลักสูตร “HR after COVID-19 เราจะรอดไปด้วยกัน” โดยตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย

6. สัมูมูนา ESG Showcase หัวข้้อ “ESG integration for sustainability ข้องบริษััท ปูนซ่ิเมูนต์ไทย จำกัด (มูหาชุน) 
โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

7. อบรมู “Customer Insights : เพัื�อฟ้ื�นฟู้ยอดข้ายหลังวิกฤต COVID-19” โดยตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย

8. อบรมู “Digital Transformation : ปฎิวัติองค์กรด้วยเทคโนโลย่ ทางรอดหลังวิกฤต COVID-19” โดยตลาดหลักทรัพัย ์
แห่งประเทศไทย

ปี 2565

9. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั�งท่� 1/2565 หัวข้้อ “การยกระดับคุณภาพั 
รายงานทางการเงินข้องบริษััทจดทะเบ่ยนไทย” ผู้่านระบบออนไลน์ โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

10. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั�งท่� 3/2565 หัวข้้อ “PDPA for Accounting  
and Finance” ผู้่านระบบออนไลน์ โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

11. TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั�งท่� 4/2565 หัวข้้อ “ความูเข้้าใจเก่�ยวกับ 
สินทรัพัย์ดิจิทัลกับบทบาทข้อง CFO” ผู้่านระบบออนไลน์ โดยสมูาคมูบริษััทจดทะเบ่ยนไทย

12. สัมูมูนา หัวข้้อ “Integrating ESG into Business Strategy” ผู้่านระบบออนไลน์ โดยสมูาคมูจดทะเบ่ยนไทย

13. สัมูมูนา หัวข้้อ “การเตร่ยมูความูพัร้อมูรองรับการบังคับใชุ้ PDPA สำหรับเลข้านุการบริษััท” ผู้่านระบบออนไลน์ โดย 
สมูาคมูจดทะเบ่ยนไทย

14. หลักสูตร Climate Action Programme for the Chemical Industry (CAPCI) : Training of Trainers (ToT) 
“Sustainable Chemistry and Climate Change” โดยองค์กรความูร่วมูมูือระหว่างประเทศข้องเยอรมูัน (GIZ)

15. กิจกรรมูเชุิงปฏิิบัติการในหัวข้้อ “กลยุทธุ์และการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนในระดับผูู้้บริหาร”

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 59



รายงานผู้ลการด้ำเนินงานส่ำคั่ญ่ด้้านการกำกับดู้แลกิจการที�ดี้

ในรอบระหว่างปี 2563-2565 น่� คณะกรรมูการบริษััทได้มู่การปรับเปล่�ยนโครงสร้างองค์กรให้ครอบคลุมูการดำเนินงานข้อง 
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู โดยทำการทบทวนนโยบาย กฎบัตรคณะกรรมูการ แผู้นการดำเนินงาน และคู่มูือพันักงาน และเห็นชุอบให้มู่ 
การปรับปรุงเพัื�อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์์โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการบริษััทจดทะเบ่ยน (Corporate Governance) ท่�เหมูาะสมู 
กับรูปแบบการดำเนินธุุรกิจข้องบริษััทฯ โดยมู่การเปล่�ยนแปลงท่�สำคัญในด้านต่างๆ ดังต่อไปน่�

• ส่รุปการเปลี�ยนแปลงและพัึฒนาการที�ส่ำคั่ญ่ในปี 2564

1. กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบัติ 
สืบเนื�องจากบริษััทฯ ได้แสดงเจตนารมูณ์เข้้าร่วมูเป็นสมูาชุิกแนวร่วมูต่อต้านคอร์รัปชุันข้องภาคเอกชุนไทย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption) หรือ CAC เมืู�อวันท่� 23 กุมูภาพัันธุ์ 2564 ซ่ึ�งทางโครงการ CAC 
กำหนดให้บริษััทฯ ต้องดำเนินการให้มู่นโยบายและข้้อปฏิิบัติ (Anti-Corruption Principle & Policy) ท่�เป็นลายลักษัณ์อักษัร 
ครบถื้วนตามูเกณฑ์์ ดังนั�น บริษััทฯ จึงได้ออกนโยบายและแนวปฏิิบัติตามูกฎหมูายกฎระเบ่ยบ และหลักเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้้อง ดังน่�

• บรษิัทัฯ ได้ดำเนินการปรบัปรงุแก้ไข้นโยบายเพัื�อให้สอดคล้องกับนโยบายและข้อ้ปฏิบัิต ิ(Anti-Corruption Principle  & 
Policy) ข้อง CAC ดังน่�

1) นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน
2) นโยบายและแนวปฎิบัติการแจ้งเบาะแสะและคุ้มูครองผูู้้แจ้งเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปชุัน
3) นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการบริษััทย่อย
4) นโยบายและแนวปฎิบัติความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมู สิ�งแวดล้อมู และธุรรมูภิบาล
5) จรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ 

• บริษััทฯ ไดก้ำหนดนโยบายใหมูท่่�เก่�ยวข้อ้งกบัการเข้า้รว่มูโครงการ CAC และคูมู่อืมูาตรการตอ่ตา้นการทจุรติและ 
คอร์รัปชุัน ดังน่�

1) นโยบายความูเป็นกลางทางการเมูือง
2) นโยบายการจ้างพันักงานรัฐ
3) นโยบายและแนวปฏิิบัติเรื�องการรับ-ให้ ข้องข้วัญ การเล่�ยงรับรอง หรือประโยชุน์อื�นใด
4) นโยบายและมูาตรการในการดูแลผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย
5) คู่มูือมูาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน

2. กำหนดนโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคลเพืั�อเป็นไปตามูพัระราชุบัญญัติคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล พั.ศ. 2562

• ส่รุปการเปลี�ยนแปลงและพัึฒนาการที�ส่ำคั่ญ่ในรอบปี 2565

1. คณะกรรมูการบริษััทได้พัิจารณาทบทวนและปรับปรุงแก้ไข้นโยบาย แนวปฎิบัติ รวมูทั�งกฎบัตรคณะกรรมูการบริษััท และ 
  คณะกรรมูการชุุดย่อยให้เหมูาะสมูและสอดคล้องกับการดำเนินธุุรกิจข้องบริษััทฯ ดังน่�

• นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่
• นโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล 
• นโยบายและแนวปฎิบัติการแจ้งเบาะแสะและคุ้มูครองผูู้้แจ้งเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปชุัน
• นโยบายในการทำรายการระหว่างกัน
• นโยบายป้องกันความูข้ัดแย้งทางผู้ลประโยชุน์
• กฎบัตรคณะกรรมูการบริษััท
• กฎบัตรคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน

2. คณะกรรมูการบริษััทให้ความูสำคัญกับการดำเนินงานในการสร้างการเติบโตท่�ยั�งยืนแก่ธุุรกิจภายใต้แนวคิดท่�คำนึงถึืง 
  สิ�งแวดล้อมู มู่ความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมู และมู่การบริหารงานตามูหลักบรรษััทภิบาล (Environment Social Governance)  
  รวมูถึืงบริษััทฯ มู่เป้าหมูายท่�จะเป็นหนึ�งในหุ้นยั�งยืนข้องตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย (Thailand Sustainability  
  Investment (THIS)) จึงได้มู่การเตร่ยมูความูพัร้อมูในด้านต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้อง รวมูไปถืึงการกำหนดนโยบายท่�เก่�ยวข้้อง ดังน่� 

• นโยบายการพััฒนาอย่างยั�งยืน
• นโยบายสิทธุิมูนุษัยชุน
• นโยบายภาษั่

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)60



3. พิัจารณาปรับปรุงชุื�อคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่เพืั�อให้เหมูาะสมูและสอดคล้องกับเนื�อหากฎบัตรท่�ครอบคลุมูถึืง 
  การกำกับดูแลในด้านสิ�งแวดล้อมู สังคมู ธุรรมูาภิบาล (Environment Social Governance)

4. พิัจารณาปรับปรุงแบบประเมิูนผู้ลการปฎิบัติงานคณะกรรมูการบริษััท และคณะกรรมูการชุุดย่อยทั�งแบบรายคณะและ 
  รายบุคคลเพัื�อใชุ้เป็นแบบประเมูินการปฎิบัติหน้าท่�ข้องคณะกรรมูการบริษััท และคณะกรรมูการชุุดย่อย ประจำปี 2565 

5. คณะกรรมูการบริษััทตระหนักและให้ความูสำคัญในการพััฒนาการกำกับดูแลกิจการในเรื�องความูรับผู้ิดชุอบข้อง 
  คณะกรรมูการ โดยได้กำหนดนโยบายเก่�ยวกับจำนวนองค์ประชุุมูข้ั�นต�ำ ณ ข้ณะท่�คณะกรรมูการจะลงมูติในท่�ประชุุมู 
  คณะกรรมูการบริษััท ต้องมู่กรรมูการอยู่ไมู่น้อยกว่า 2 ใน 3 ข้องจำนวนกรรมูการทั�งหมูด จึงได้พิัจารณาปรับปรุงกฎบัตร 
  คณะกรรมูการบริษััท เพัื�อให้สอดคล้องกับแนวปฎิบัติการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ตามูแนวทางข้องโครงการสำรวจการกำกับ 
  ดูแลกิจการบริษััทจดทะเบ่ยนไทย ข้องสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย 

6. ส่งข้้อมููลบริษััทฯ เพัื�อเข้้ารับการประเมูินโดยหน่วยงานภายนอก ดังน่� 

รายงานการกำกบัดแูลกิจการบริษััทจดทะเบย่น (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2021 : 
CGR) ท่�ทำการประเมูินโดยสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย ซ่ึ�งในปี 2565 บริษััทฯ ได้รับผู้ลการประเมูินท่� 94%  
และอยู่ในระดับ 5 ดาว (Excellent)

การด้ำเนินการที�เกี�ยวกับด้้านทุจริตค่อร์รัปชัน (205-1)

บริษััทฯ ให้ความูสำคัญด้านการกำกับดูแลการปฏิิบัติตามูแนวทางการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน เพืั�อให้เกิดความูโปร่งใสและ 
เป็นธุรรมู และสร้างความูเชุื�อมัู�นต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ดังนั�นบริษััทฯ จึงได้ประกาศเจตนารมูณ์เข้้าร่วมูเป็นสมูาชิุกแนวร่วมูต่อต้านคอร์รัปชุัน 
ข้องภาคเอกชุนไทย (CAC) เมืู�อวันท่� 23 กุมูภาพัันธุ์ 2564 ซ่ึ�งทางบริษััทฯ ได้รับการรับรองฐานะเป็นสมูาชิุกแนวร่วมูต่อต้านคอร์รัปชัุนข้อง 
ภาคเอกชุนไทย (CAC) เมืู�อวันท่� 16 มู่นาคมู 2565 จากสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย (IOD)

การนำห้ลักการกำกับดู้แลกิจการที�ด้ีส่ำห้รับบริษัทจด้ทะเบียน ปี 2560 มูาปรับใช้

บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย ได้ให้ความูสำคัญกับการนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด ่
สำหรับบริษััทจดทะเบ่ยนปี 2560 (Corporate Governance Code 2017 : CG Code 2017) ท่�สำนักงานคณะกรรมูการกำกับหลักทรัพัย์ 
และตลาดหลักทรัพัย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) ได้จัดทำและประกาศใชุ้ โดยในปี 2565 คณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ได้พิัจารณาสอบทาน 
หลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่สำหรับบริษััทจดทะเบ่ยนปี 2560 ในการประชุุมูคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ ครั�งท่� 3/2565 วันท่� 
27 ตุลาคมู 2565 และได้นำเสนอให้คณะกรรมูการบริษััท พัิจารณารับทราบ

การด้ำเนินการที�เกี�ยวกับการพึัฒนาอย่างยั�งยืน

บริษััทฯ มู่ความูมุู่งมัู�นท่�จะดำเนินธุุรกิจอย่างยั�งยืน ผู้่านการดำเนินงานท่�เป็นเลิศ โปร่งใส โดยมู่เป้าหมูายสูงสุดในการสร้างความู
ยั�งยืนข้ององคก์รเพัื�อผู้ลประโยชุน์ในระยะยาวข้องผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ยตลอดหว่งโซ่ค่ณุคา่ (Value Chain) ข้องกลุมู่บรษัิัท โดยกลุมู่บรษัิัท ใหค้วามู
สำคญัตอ่การดำเนนิธุุรกจิท่�มู่ความูรบัผู้ดิชุอบตอ่สงัคมู การบรหิารจดัการตามูหลกัธุรรมูา ภบิาลและการกำกบัดแูลกจิการท่�ด ่เพัื�อใหเ้กดิ
การเติบโตอย่างต่อเนื�องข้องเศรษัฐกิจ และมู่ความูใส่ใจต่อสิ�งแวดล้อมู จึงได้จัดให้มู่การอบรมูเชุิงปฏิิบัตการท่�เก่�ยวกับการพััฒนาองค์กร
อย่างยั�งยืนให้แก่กรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงานข้องกลุ่มูบริษััท ตระหนักถืึงความูสำคัญข้องการพััฒนาอย่างยั�งยืน

การปฏิิบัติตามูห้ลักการกำกับดู้แลกิจการที�ด้ีในเรื�องอื�นๆ 

การประเมูินการจัดประชุุมูผูู้้ถืือหุ้น AGM Checklist โดยสมูาคมูส่งเสริมูผูู้้ลงทุนไทย เพืั�อให้บริษััทจดทะเบ่ยนในประเทศไทยมู่การ
จัดประชุุมูผูู้้ถืือหุ้นให้เท่ยบเค่ยงกับมูาตรฐานสากลผู้่านหลักเกณฑ์์ท่�ใชุ้ในการประเมิูนครอบคลุมูข้ั�นตอนต่างๆ ในการประชุุมูผูู้้ถืือหุ้นโดย
บริษััทฯ ได้คะแนน AGM Checklist 100 คะแนน

ผู้ลด้ำเนินการและเป้าห้มูาย (205-3)

ผลการดัำเนินการ ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 เปี้าหมายปีี 2570

ผู้ลการประเมูินการกำกับดููแลกิจการ (CGR) มูาตรฐาน 5 ดาว มูาตรฐาน 5 ดาว มูาตรฐาน 5 ดาว 
(เป็นปีท่� 4)

มูาตรฐาน 5 ดาว

จำนวนคำเตือนหรือผู้ลการตรวจสอบท่��มู่นัยสำคัญ
จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ไมู่มู่ ไมู่มู่ ไมู่มู่ ไมู่มู่

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 61



การต่อต้านการทุจริตและค่อร์รัปชัน (Anti-Corruption) (205-1, 205-2)

ด้วยความูยึดมัู�นในกรอบจริยธุรรมูและจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ บริษััท ทริพัเพัิล ไอ 
โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ได้แสดงเจตนารมูณ ์
อย่างเด่นชัุดในการบริหารกิจการอย่างโปร่งใส มู่ความูรับผิู้ดชุอบต่อสังคมู สิ�งแวดล้อมูและ 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มูท่�เก่�ยวข้้อง จึงมู่การประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน 
อยา่งเปน็ทางการเมืู�อวนัท่� 9 พัฤศจกิายน 2564 เพัื�อปอ้งกนัการหาผู้ลประโยชุนอ์ื�นใด หรอืการดำเนนิ 
กิจกรรมูท่�ผิู้ดจรรยาบรรณหรือหล่กเล่�ยงกฎหมูายข้องประเทศ รวมูถืึงในทุกประเทศท่�กลุ่มูบริษััท 
ดำเนินกิจการทั�งในรูปแบบทางตรงและทางอ้อมู

สุดท้าย ทางกลุ่มูบริษััทยังคงมุู่งมัู�นพััฒนา สร้างความูแข้็งแกร่งจากภายในผู้่านระบบการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ตามูมูาตรฐานสากล  
เพัื�อข้ับเคลื�อนให้องค์กรมู่ความูเป็นหนึ�งเด่ยว ท่�จะชุ่วยส่งผู้ลให้การบริหารงานข้ององค์กรมู่ประสิทธิุภาพัและเกิดความูคล่องตัวมูากข้ึ�น  
อ่กทั�งมู่ความูสามูารถืในการปรับตัวทันต่อการเปล่�ยนแปลงทั�งทางด้านเศรษัฐกิจและสังคมู ตลอดจนในการแข้่งข้ันท่�พัร้อมูข้ยายธุุรกิจ 
ให้เติบโตในระดับภูมูิภาคได้อย่างต่อเนื�องและยั�งยืนต่อไป 

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 

บริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางบริห้ารจัด้การ
เพัื�อสร้างบรรทัดฐานท่�ด่ในการดำเนินธุุรกิจต่อผูู้้เก่�ยวข้้องทุกฝ่่ายอย่างยุติธุรรมู โปร่งใสและสามูารถืตรวจสอบได้ บริษััทฯ 

จึงยึดถืือแนวปฏิิบัติดังต่อไปน่�

• การิปัริะกาศใช้้นโย่บาย่ ทางบริษััทฯ ได้มู่การทบทวนและปรับปรุงเนื�อหา พัร้อมูทั�งประกาศใชุ้นโยบายต ่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รัปชัุนอย่างเป็นทางการเมืู�อวันท่� 9 พัฤศจิกายน 2564 เพัื�อเป็นแนวปฏิิบัติให้กับผูู้้บริหารและพันักงานในกลุ่มูบริษััท 
ใชุเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัิตงิานอย่างเคร่งครัด โดยมู่ความูมุู่งมูั�นในการเป็นองค์กรท่�มู่การบริหารและดำเนินธุการด้วยความูสุจรติ  
เปน็ธุรรมู สามูารถืตรวจสอบได้ ภายใต้หลกัการกำกบัดแูลกจิการท่�ด ่ท่�ทางบรษัิัทฯ ยดึถือืนำมูาปฏิบัิตอิยา่งเปน็รปูธุรรมูตลอด 
การดำเนินธุุรกิจท่�ผู้่านมูา (ผูู้้สนใจสามูารถือ่านเนื�อหานโยบายเพัิ�มูเติมูได้ท่� www.investor.iii-logistics.com/th

• จัดทำคู่มือมาติริการิต่ิอติ้านการิท่จริิติและคอริ์ริัปัชั้น ท่�สอดคล้องกับนโยบายข้ององค์กร ตลอดจนจัดทำในรูปแบบไฟ้ล์ 
อเิล็กทรอนิกส ์เพัื�อใชุ้เผู้ยแพัรใ่นเวบ็ไซ่ต์และประชุาสมัูพันัธุภ์ายในองค์กร พัรอ้มูทั�งจัดทำหนงัสือประกาศแนวทางต่อต้านทจุริตฯ  
เพัื�อแจ้งต่อลูกค้าและคู่ค้าให้รับทราบโดยถื้วนหน้า

• กำห้นดให้้มีแนวปัฏิบิตัิทีิ�ช้ดัเจน พัรอ้มูจัดทำ “คำนิยามู” หรอืกำหนดข้อบเข้ตและการกระทำท่�เข้า้ข้า่ยการทุจริต พัรอ้มูทั�งกำหนด 
ข้้อพัึงระวังสำหรับแนวปฏิิบัติดังต่อไปน่�
- การให้ความูชุ่วยเหลือทางเมูือง
- การบริจาคเพัื�อการกุศล
- การจ่ายเงินสนับสนุนหรือเงินชุ่วยเหลือทางธุุรกิจ 
- การให้หรือรับข้องข้วัญ และการเล่�ยงรับรอง 

• กำห้นดให้้มีแผนการิอบริมและการิทำแบบทดสอบ เพืั�อทำความูเข้้าใจเก่�ยวกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน 
ซ่ึ�งคณะกรรมูการ ผูู้้บริหาร และพันักงานทุกคนจะต้องเข้้ารับการอบรมูและทำแบบทดสอบโดยไมู่มู่ข้้อยกเว้น โดยมู่เป้าหมูาย 
ต้องได้ผู้ลคะแนนทดสอบเกินกว่าร้อยละ 80 

• กำห้นดให้้มีการิทบทวนและปัริะเมินความเสี�ย่ง จากการดำเนินงาน และทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัุน 
เพัื�อส่งเสริมูการดำเนินงานด้วยความูซ่ื�อสัตย์สุจริตเป็นประจำทุกปี

• กำห้นดให้้มีการิจัดทำแผนปัริะเมินและบริหิ้าริความเสี�ย่ง ภายในกลุ่มูธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษัทั ท่�อาจส่งผู้ลกระทบต่อการตัดสนิใจ 
ข้องนักลงทุนและการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััท

• กำห้นดให้้มีกลไกการิริาย่งานทางการิเงินที�โปัริ่งใส จากการทำธุุรกรรมูระหว่างกันภายในกลุ่มูบริษััท
• กำห้นดให้้มีกลไกการิค่้มคริองผู้ให้้ข้อมูล แนวปฏิิบัติการสอบสวน และบทลงโทษั
• กำห้นดบทบาทห้นา้ที�ของผู้บริหิ้าริและพนกังานทก่คน ชุว่ยสอดสอ่งดแูลการกระทำหรอืพัฤตกิรรมูท่�เข้า้ข้า่ยทจุรติคอรร์ปัชุนั 

ซ่ึ�งทางบริษััทฯ มู่ความูมุู่งมัู�นในการผู้ลักดันแนวปฏิิบัติดังกล่าวให้เป็นหนึ�งในวัฒนธุรรมูองค์กร ปลูกฝ่ังค่านิยมูการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชุันอย่างเป็นรูปธุรรมู

• กำห้นดให้้มีช้่องทางการิสื�อสาริ พัร้อมูสร้างความูตระหนักรู้และเข้้าใจในกระบวนการรับข้้อร้องเร่ยน ผู้่านการส่งหนังสือถึืง 
ผูู้ร้บัเรื�องรอ้งเรย่น หรอืการสง่จดหมูายอเิลก็ทรอนกิส ์whistleblowing@iii-logistics.com หรอืเวบ็ไซ่ตข์้องบรษัิัทฯ และ/หรอื  
กล่องรับข้้อร้องเร่ยน ซ่ึ�งจะถืูกนำส่งโดยตรงต่อกรรมูการหรือฝ่่ายกฎหมูายและกำกับดูแลกิจการ แล้วแต่กรณ่ เพัื�อดำเนินการ 
ตามูข้ั�นตอนอย่างเป็นธุรรมู ตลอดจนมู่มูาตรการคุ้มูครองสิทธุิแก่ผูู้้แจ้งเบาะแส และผูู้้ให้ความูร่วมูมูือในการสอบสวนทุกกรณ่ 

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)62



ก ารกำห้นด้ขอบเขตและการกระทำที�เข้าข่ายการทุจริต
กลุ่มูบริษััทได้กำหนดข้อบเข้ตและการกระทำท่�เข้้าข้่ายการทุจริตและคอร์รัปชุันไว้ดังน่�
1. “การติดสินบน” ไมู่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อมู เพืั�อให้ได้มูา หรือรักษัาไว้ซ่ึ�งธุุรกิจ หรือผู้ลประโยชุน์อื�นใดท่�ไมู่เหมูาะสมู 

ในทางธุุรกิจ
2. การรบั-ให ้ข้องข้วญั การเล่�ยงรบัรอง การสนบัสนนุ หรอืการบรจิาคเงนิ ทรพััย ์สิ�งข้องหรอืรปูแบบอื�นใดซ่ึ�งอาจนำมูาซ่ึ�งความูเส่�ยง 

ต่อการทุจริตและหรือคอร์รัปชุันได้ 
3. “การจ่ายเงินคอร์รัปชุัน หรือการจ่ายผู้ลประโยชุน์ทางทุจริต” โดยตรงจากองค์กร หรือกลุ่มูองค์กร หรือผู้่านลูกค้า/คู่ค้า หรือ 

บุคคลท่�สามูเพัื�อผู้ลประโยชุน์ใดๆ
4. “การขั้ดแยง้ทางผู้ลประโยชุน”์ ไมูว่า่จะเปน็การสว่นตวั ครอบครัวหรอืพัวกพัอ้งท่�มู่ผู้ลกระทบตอ่การตัดสนิใจ หรอืไมูส่ามูารถื 

ปฏิิบัติหน้าท่�ได้อย่างเป็นกลาง
5. ค่าใชุ้จ่ายจำนวนเล็กน้อยท่�จ่ายให้แก่เจ้าหน้าท่�ข้องรัฐอย่างไมู่เป็นทางการและเป็นการให้เพ่ัยงเพืั�อให้มัู�นใจว่าเจ้าหน้าท่�ข้องรัฐ 

จะดำเนินการตามูกระบวนการหรือเป็นการกระตุ้นให้ดำเนินการรวดเร็วข้ึ�น โดยกระบวนการนั�นไมู่ต้องอาศัยดุลพิันิจข้อง 
เจ้าหน้าท่�รัฐ และเป็นการกระทำอันชุอบด้วยหน้าท่�เพืั�อแลกกับ “การอำนวยความูสะดวก”

6. การกระทำผู้่านธุุรกรรมูทางการเงินท่�ไมู่โปร่งใส และไมู่มู่หลักฐานในการตรวจสอบ
7. การเร่ยกร้องผู้ลตอบแทน เงินสนับสนุน ส่วนแบ่ง เงินกินเปล่า ค่าสินบนทางการค้า เงินโบนัส หรือในรูปแบบอื�นใดท่�ไมู่ตรงไป 

ตรงมูา หรือมู่อิทธุิพัลต่อการตัดสินใจเชุิงธุุรกิจ
8. การชุ่วยเหลือสนับสนุนทางการเมูืองในรูปแบบการให้เงินชุ่วยเหลือหรือการกระทำท่�เข้้าข้่ายสนับสนุนกิจกรรมูทางการเมืูอง 

ไมู่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมู

บทบาทและห้น้าที�ของค่ณีะกรรมูการ ผูู้้บริห้าร และพึนักงาน

บทบาทและหน้าที�โดัยสังเขปี

1. ประธุานกรรมูการบริษััท • ประธุานกรรมูการบริษััท แต่งตั�งประธุานกรรมูการตรวจสอบ หรือประธุานกรรมูการกำกับดูแล 
กิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน เพืั�อพัิจารณานโยบายการบริหารความูเส่�ยงอันเกิดจาก 
การทุจริตคอร์รัปชุันท่�เก่�ยวเนื�องกับรูปแบบและสภาพัแวดล้อมูข้องกลุ่มูธุุรกิจและวัฒนธุรรมูองค์กร 
จัดให้มู่การประเมูิน การสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชุ่ ระบบควบคุมูภายใน ระบบ 
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความูเส่�ยง รวมูทั�งการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชุัน 

• สร้างความูตระหนักรู้ ความูเข้้าใจแก่คณะกรรมูการบริษััท ผูู้้บริหาร พันักงาน คู่ค้า ผูู้้ถืือหุ้น เก่�ยวกับ 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน ผู้่านชุ่องทางต่างๆ ตามูความูเหมูาะสมู และรวมูทั�ง 
กิจกรรมูต่างๆ ข้องกลุ่มูบริษััท ตลอดจนมู่การประพัฤติ ปฏิิบัติตนเป็นแบบอย่างท่�ด่ 

2. คณะกรรมูการบริษััท • กำหนดนโยบายและกำกบัดแูลใหมู้ร่ะบบท่�สนบัสนนุการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชุนั ท่�มูป่ระสทิธุภิาพั 
เพัื�อให้มูั�นใจว่าคณะกรรมูการจัดการมู่ความูตระหนักและให้ความูสำคัญกับการต่อต้านทุจริต 
และคอร์รัปชุัน

• กำหนดให้มู่การปลูกฝ่ังจนเป็นวัฒนธุรรมูข้ององค์กร เพัื�อให้ผูู้้บริหารและพันักงานทุกคนในองค์กร 
ได้เข้้าใจและตระหนักถืึงความูสำคัญข้องปัญหาท่�เกิดจากการทุจริตและคอร์รัปชุัน ตลอดจน 
มู่การประพัฤติ ปฏิิบัติตนเป็นแบบอย่างท่�ด่

3. คณะกรรมูการตรวจสอบ • พัิจารณานโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชุันท่�ได้รับจากคณะกรรมูการจัดการให้มู ่
ความูเหมูาะสมูกับรูปแบบธุุรกิจ สภาพัแวดล้อมู วัฒนธุรรมูข้ององค์กร

• พัิจารณาทบทวนความูเหมูาะสมูข้องการเปล่�ยนแปลงนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัุน 
ท่�ได้รับจากคณะกรรมูการจัดการ

• สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชุ่ ระบบควบคุมูภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และ 
ระบบบริหารความูเส่�ยง เพัื�อให้มูั�นใจว่าเป็นไปตามูมูาตรฐานสากล มู่ความูรัดกุมูเหมูาะสมู ทันสมูัย 
และมู่ประสิทธุิภาพั

• รับเรื�องการแจ้งข้้อมููลการกระทำผู้ิดหรือการทุจริตและคอร์รัปชุัน ท่�คนในองค์กรมู่ส่วนเก่�ยวข้้อง  
และตรวจสอบข้้อเท็จจริงตามูท่�ได้รับแจ้ง และเสนอเรื�องให้คณะกรรมูการจัดการร่วมูกัน
พัิจารณาลงโทษั หรือแก้ไข้ปัญหาดังกล่าว
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บทบาทและหน้าที�โดัยสังเขปี

4. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน • ตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบัติงานตามูแผู้นการตรวจสอบภายในท่�กำหนดไว้ว่าเป็นไป 
อย่างถูืกต้อง ตรงตามูนโยบาย แนวปฏิิบัติ อำนาจดำเนินการ ระเบ่ยบปฏิิบัติ ข้้อกำหนดและ 
กฎหมูาย เพัื�อให้มัู�นใจว่ามู่ระบบควบคุมูท่�มู่ความูเหมูาะสมูและเพ่ัยงพัอต่อความูเส่�ยงด้านทุจริต 
และคอร์รัปชุันท่�อาจเกิดข้ึ�นและรายงานต่อคณะกรรมูการตรวจสอบ

• ปฏิิบัติงานตามูท่�คณะกรรมูการตรวจสอบได้มูอบหมูาย ในเรื�องการตรวจสอบการทุจริตและ 
คอร์รัปชุันท่�เก่�ยวข้้องกับองค์กร นอกเหนือจากแผู้นการตรวจสอบภายในท่�ได้กำหนดไว้

5. คณะกรรมูการจัดการและ 
 ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

• ชุ่วยเหลือคณะกรรมูการตรวจสอบ ในการสืบหาข้้อเท็จจริงตามูท่�ได้รับแจ้งหรืองานท่�ได้รับ 
มูอบหมูายจากคณะกรรมูการตรวจสอบเก่�ยวกับการสอบสวนเรื�องการทุจริตและคอร์รัปชุัน 
โดยสามูารถืมูอบหมูายงานให้กับท่มูผูู้้บริหารท่�เห็นว่าสามูารถืชุ่วยสืบหาข้้อเท็จจริงได้

• กำหนดให้มู่การจัดทำกลยุทธุ์ในการปลูกฝ่ังให้เป็นวัฒนธุรรมูองค์กรและแผู้นดำเนินงานด้าน 
การต่อต้านทุจริตอย่างเป็นรูปธุรรมู พัร้อมูทั�งติดตามู ประเมูินผู้ลและทบทวนผู้ลการดำเนินงาน

• กำหนดให้มู่มูาตรการและกระบวนการจัดการเหตุท่�เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชุัน ตลอดจนทบทวน 
ความูเหมูาะสมูข้องระบบและมูาตรการต่างๆ รวมูถืึงนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชุันให้มู ่
ความูเหมูาะสมูและสอดคล้องกับการเปล่�ยนแปลงข้องธุุรกิจ ข้้อบังคับ และข้้อกำหนดข้องกฎหมูาย

• ประพัฤติ ปฏิิบัติตนเป็นแบบอย่างท่�ด่ให้พันักงาน
• กำหนดให้มู่การบริหารจดัการกระบวนการเรย่นรูแ้ละกระบวนการสื�อสาร สร้างการรับรู ้ความูเข้้าใจ 

ให้กับพันักงานทุกคน 

หมูายเหตุ : ในกรณ่ท่�ผูู้้กระทำผู้ิดเป็นผูู้้บริหารระดับสูง คณะกรรมูการจัดการเป็นผูู้้พัิจารณาบทลงโทษั โดยต้องปรึกษัา

หารือกับคณะกรรมูการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน

6. พันักงาน • ยึดถืือและใชุ้เป็นแนวทางปฏิิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุันอย่างเคร่งครัด
• ไมู่เพัิกเฉยเมืู�อพับเห็นเหตุการณ์หรือการกระทำท่�เข้้าข้่ายเป็นการทุจริตและคอร์รัปชุันพัร้อมูทั�ง 

ดำเนินการแจ้งเบาะแสตามูกระบวนการท่�กำหนดไว้
• ปลูกฝ่ังแนวคิดความูซ่ื�อสัตย์สุจริตให้ตนเองและเพืั�อนร่วมูงาน ไมู่เข้้าไปมู่ส่วนร่วมู สนับสนุนหรือ 

ยุ่งเก่�ยวกับการกระทำหรือเหตุการณ์ท่�เข้้าข้่ายเป็นการทุจริตและคอร์รัปชุัน

กระบวนการแจ้งเบาะแส่และรับข้อร้องเรียน 

หมูายเหตุ : สำหรับข้อบเข้ตและแนวปฏิิบัติข้องคณะกรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงานทุกคน รวมูทั�งชุ่องทางการร้องเร่ยนฉบับสมูบูรณ์ ผูู้้สนใจสามูารถือ่าน 

รายละเอ่ยดเพัิ�มูเติมูได้ท่�เว็บไซ่ต์ข้องบริษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/th ในหัวข้้อ “นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุันและนโยบาย 

และแนวปฏิิบัติการแจ้งเบาะแสและคุ้มูครองผูู้้แจ้งเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปชุัน”

แจ้งเบาะแส่ห้รือข้อร้องเรียน 
ผู้่าานช่องทางที�กำห้นด้*

รวบรวมูและบันทึกข้อมููลเบาะแส่ 
ห้รือข้อร้องเรียนด้ังกล่าวและ 

นำส่่งให้้ค่ณีะกรรมูการตรวจส่อบ 
และห้รือค่ณีะกรรมูการกำกับดู้แล 
กิจการที�ด้ีและการพึัฒนาที�ยั�งยืน

ผูู้้มูีอำนาจตามูคู่่มืูออำนาจด้ำเนินการ 
ตั�งค่ณีะกรรมูการตรวจส่อบเพึื�อห้า 
ห้ลักฐานและส่อบส่วนกรณีีด้ังกล่าว  

ภายในระยะเวลาที�กำห้นด้

ค่ณีะกรรมูการตรวจส่อบทำการส่รุปผู้ล 
ในกรณีีที�มูีการกระทำผู้ิด้จริงและรายงาน 

ให้้ผูู้้ลงนามูแต่งตั�งรวมูทั�งประธิาน 
ค่ณีะกรรมูการจัด้การรับทราบผู้ล

ห้ัวห้น้าฝึ่ายตรวจส่อบภายในรายงาน 
ผู้ลการส่อบส่วนต่อค่ณีะกรรมูการ 

ตรวจส่อบและห้รือค่ณีะกรรมูการกำกับ 
ดู้แลกิจการที�ด้ีรับทราบตามูวาระ 

การประชุมูที�กำห้นด้

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)64



ทำห้นังสือส่งมาที� 
บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จ�ากัด (มูหาชุน)
เลข้ท่� 628 ชุั�น 3 อาคารทริพัเพัิล ไอ ซ่อยกลับชุมู ถืนนนนทร่
แข้วงชุ่องนนทร่ เข้ตยานนาวา กรุงเทพัฯ 10120

• กล่องรับข้้อร้องเร่ยนและคำเสนอแนะ
• ผู้่าน e-Mail  : whistleblowing@iii-logistics.com
• เว็บไซ่ต์ : www.iii-logistics.com
• การร้องเร่ยนด้วยวาจา : ผูู้้จัดการฝ่่ายกำกับดูแลกิจการ

ผู้ลด้ำเนินงานด้้านการต่อต้านทุจริตและค่อร์รัปชันขององค่์กร (205-2)

ด้วยปณิธุานอันแน่วแน่ในการเป็นหนึ�งในองค์กรท่�ด่เลิศด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ ท่�มูุ่งเน้นการดำเนินธุุรกิจท่�สุจริต เป็นธุรรมู  
โปร่งใสและสามูารถืตรวจสอบได้ การดำเนินงานท่�สอดรับกับนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชุันจึงเป็นอ่กหนึ�งภาระกิจหลักท่�ท้าทาย 
ท่�องค์กรมุู่งหวังให้เกิดความูสำเร็จอย่างเป็นรูปธุรรมู จนกลายเป็นวัฒนธุรรมูองค์กรท่�ถืูกปลูกฝ่ังอยู่ใน DNA ข้องพันักงานทริพัเพัิล ไอ  
ทุกคน ท่�สามูารถืสร้างความูแข็้งแกร่งจากภายในองค์กร พัร้อมูรับการเติบโตทางธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััทอย่างยั�งยืน

ทั�งน่� ในปี 2564 บริษััทฯ ได้มู่การพัิจารณาและอนุมูัติการลงนามูในประกาศเจตนารมูณ์เข้้าร่วมู “แนวร่วมูต่อต้านคอร์รัปชุันข้อง 
ภาคเอกชุนไทย (CAC: Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)” โดยสมูาคมูส่งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััทไทย (IOD) 
เมืู�อวันท่� 23 กุมูภาพัันธุ์ 2564 พัร้อมูทั�งจัดให้มู่การสื�อสารแก่กรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงานทุกคนในกลุ่มูบริษััทให้รับทราบและเข้้าใจ 
ผู้่านการฝ่ึกอบรมูในหัวข้้อ “การส่งเสริมูความูเข้้าใจในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชุัน” ด้วยระบบการประชุุมูแบบไฮบริดท่�ผูู้้รับการฝ่ึกอบรมู 
สามูารถืเข้้าร่วมูได้ทั�งท่�ห้องฝ่ึกอบรมูข้องบริษััทฯ และระบบออนไลน์ เพืั�ออำนวยความูสะดวกให้พันักงานท่�ไมู่ได้ประจำอยู่สำนักงานใหญ่  
สามูารถืเข้้าร่วมูการอบรมูได้ โดยมู่จำนวนผูู้้เข้้ารับการอบรมูทั�งกรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงาน ทั�งสิ�น 124 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 98  
ข้องจำนวนกรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงานทั�งหมูด  เมืู�อวันท่� 29 ตุลาคมู 2564 ทั�งน่� บริษััทฯ มุู่งหวังให้กรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงาน 
ในกลุ่มูบริษััททุกคนรับทราบถืึงเจตนารมูณ์น่� จึงกำหนดให้การอบรมูประจำปี และการปฐมูนิเทศพันักงานใหมู่ตั�งแต่ 2564 เป็นต้นไป 
มู่เนื�อหาด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน เพัื�อให้พันักงานทุกคนในกลุ่มูบริษััทรับรู้และเข้้าใจในเจตนารมูณ์ดังกล่าว

* ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส่และข้อร้องเรียน

ภาพัการอบรมู “การส่งเสริมูความูเข้้าใจในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชุัน ต่อต้านทุจริต” เมืู�อวันท่� 29 ตุลาคมู 2564
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นอกจากน่� ในปี 2565 บริษััทฯ โดยหน่วยงานท่�รับผู้ิดชุอบได้ทำการประชุาสัมูพัันธุ์การประกาศเจตนารมูณ์ข้องบริษััทฯ และเชุิญชุวน 
ให้ลูกค้าและคู่ค้ารายสำคัญเข้้าร่วมู “แนวร่วมูต่อต้านคอร์รัปชุันข้องภาคเอกชุนไทยในการต่อต้านทุจริต หรือ Thai Private Sector  
Collective Action Against Corruption: CAC” ผู้่านทางจดหมูายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ซ่ึ�งเป็นการปฏิิบัติตามูวัตถุืประสงค์ข้อง 
เจตนารมูณ์การเข้้าร่วมูในครั�งน่� 

ผู้ลการดำเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน (205-3)

ปีระเด็ัน 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

สัดส่วนผูู้้เข้้ารับการอบรมูท่�มู่ผู้ลคะแนนจาก 
แบบทดสอบผู้่านเกณฑ์์อย่างน้อยร้อยละ 80 

- 98 100 100

สัดส่วนการเชุิญชุวนลูกค้าและคู่ค้ารายสำคัญ 
ในการเข้้าร่วมู CAC

- 100 100 100

สัดส่วนการแจ้งคู่ค้ารายสำคัญให้ทราบถืึงนโยบาย 
ไมู่รับข้องข้วัญ (No Gift Policy) 

- 100 100 100

จำนวนข้้อร้องเร่ยนการกระทำผู้ิดท่�เข้้าข้่าย 
การทุจริตคอร์รัปชุันท่�มู่นัยสำคัญ

0 0 0 0

สถืานะการข้อรับรองสมูาชุิกแนวร่วมูปฏิิบัติข้อง 
ภาคเอกชุนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand  
Private Sector Collective Action Coalition  
against Corruption: CAC) 

- ประกาศ 
เจตนารมูณ ์
เข้้าร่วมูและ 

ดำเนินการตามู 
ข้้อกำหนดข้อง  

CAC

ดำเนินการ 
ยื�นเรื�องข้อการ 

รับรองจาก CAC

ต่ออาย ุ
การรับรอง

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)66



จรรยาบรรณีในการด้ำเนินธิุรกิจ (Code of Conduct) (205-1, 205-2, 205-3)

หนึ�งในความูมุูง่มัู�นข้องบริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส ์จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทยอ่ย 
(รวมูเรย่ก “กลุมู่บรษัิัท”) ในการดำเนนิธุรุกจิอยา่งเปน็ธุรรมูและมูค่วามูรบัผู้ดิชุอบตอ่สิ�งแวดลอ้มูและ 
สังคมู คือการสร้างคุณค่าท่�ยั�งยืนให้กับพัันธุมูิตร และคู่ค้า รวมูทั�งการสร้างผู้ลประโยชุน์และ 
ความูพัึงพัอใจสูงสุดต่อลูกค้า ตลอดจนสร้างความูเชุื�อมูั�นท่�คุ้มูค่าต่อผูู้้ถืือหุ้นและนักลงทุน 

การดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััทท่�มู่บริษััทย่อยในเครือถืึง 7 บริษััท จำเป็นต้องมู่การติดตามู  
กำกับ ควบคู่ไปกับการควบคุมูดูแลผูู้้ ได้รับมูอบอำนาจในกลุ่มูบริษััทตามูโครงสร้างการบริหาร 

ตามูกระบวนการ และองค์ประกอบข้องการเป็นบรรษััทท่�มู่ธุรรมูาภิบาลท่�ด่ ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ 
บริษััทย่อย อันนำไปสู่การเพัิ�มูข้่ดความูสามูารถืภายในกลุ่มูบริษััท เกิดการบูรณาการระหว่างกลุ่มูบริษััทย่อย สร้างความูพัร้อมู 
ในการก้าวสู่การเติบโตในธุุรกิจใหมู่ อันเป็นปัจจัยสำคัญข้องความูสำเร็จข้องธุุรกิจด้านการข้นส่งโลจิสติกส์แบบครบวงจร 
ในภาพัรวมูอย่างยั�งยืน

บริษััทฯ มู่คณะกรรมูการบริษััทและคณะกรรมูการชุุดย่อยในการกำกับดูแลกิจการ ผู้่านการดำเนินงานตามูกลยุทธุ์องค์กร 
ผู้สานแนวคิดท่�ครอบคลุมูการพัฒันาอยา่งยั�งยนืทั�ง 3 ดา้นภายใตห้ลักปฏิบัิตสิากลเพัื�อสนับสนุนเปา้หมูายการพัฒันาเศรษัฐกิจอยา่งยั�งยืน 
ข้องสหประชุาชุาติ UNSDGs คือด้านเศรษัฐกิจ ด้านสังคมูและด้านสิ�งแวดล้อมู ในฐานะองค์กรหนึ�งท่�มู่ความูรับผิู้ดชุอบต่อสิ�งแวดล้อมู 
และสังคมูโดยรวมู

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 

บริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางบริห้ารจัด้การ 
กลุมู่บริษััทเริ�มูตน้จากธุรุกิจการเปน็ตัวแทนข้ายระวางใหก้บัสายการเดินเรือ ตอ่มูาไดมู่้การข้ยายธุุรกิจใหค้รอบคลุมูการข้นสง่สินคา้ 

ทางทะเลและทางบก รวมูทั�งบริการดา้นโลจสิตกิสอ์ื�นๆ ทั�งธุรุกจิคลงัสนิคา้และการกระจายสนิคา้ทั�งสำหรับสนิคา้ทั�วไปและสำหรับเคมูภ่ณัฑ์ ์
และสินค้าอันตราย ส่งผู้ลให้กลุ่มูบริษััทก้าวเป็นผูู้้ครองส่วนแบ่งตลาดอันดับหนึ�ง ณ คลังสินค้าดอนเมูืองหลายปีต่อเนื�องกัน นอกจากน่� 
กลุ่มูบริษััทยังเป็นหนึ�งในผูู้้นำตลาดเฉพัาะด้านอย่างธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับสินค้าเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตรายซ่ึ�งเป็นตลาดท่�มู่มููลค่าสูง 
มู่คู่แข้่งข้ันน้อยราย ด้วยประสบการณ์ ความูเชุ่�ยวชุาญด้านการข้นส่งแบบครบวงจร ยิ�งไปกว่านั�นกลุ่มูบริษััทยังได้พััฒนาบริการใหมู่ๆ  
ผู้่านการเข้้าร่วมูลงทุนในธุุรกิจท่�เก่�ยวเนื�องกับโลจิสติกส์ทั�งภายในประเทศและต่างประเทศ เพืั�อข้ยายข้่ดความูสามูารถืการให้บริการ 
ท่�สอดคล้องกับความูต้องการข้องลูกค้าได้หลากหลายยิ�งข้ึ�น ทำให้ชุื�อบริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) เป็นองค์กรท่�แข้็งแกร่ง  
มู่ชุื�อเส่ยงเป็นท่�รู้จักในการส่งมูอบบริการด้านโลจิสติกส์ท่�เหมูาะสมูแก่ลูกค้าท่�มู่ความูต้องการท่�หลากหลายตามูพัันธุกิจข้ององค์กร 
ท่�ได้กำหนดไว้ 

ทั�งน่� ด้วยความูมุู่งมัู�นในการพััฒนากลุ่มูบริษััทให้เติบโตเป็นผูู้้นำในการให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจรในระดับภูมูิภาคเอเชุ่ย  
ท่�สามูารถืให้บริการครอบคลุมูความูต้องการข้องลูกค้าได้ทุกด้าน โดยเฉพัาะการข้ยายเครือข้่ายธุุรกิจระหว่างประเทศให้มู่ข้นาดใหญ่ข้ึ�น  
อาจส่งผู้ลกระทบต่อห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจ รวมูถืึงผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยโดยรอบ ส่งผู้ลให้คณะกรรมูการบริษััทตระหนักถืึงการดำเนินธุุรกิจ 
ด้วยความูรับผู้ิดชุอบ มู่ระบบการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ จึงได้กำหนดบทบาทหน้าท่�ข้องคณะกรรมูการ ฝ่่ายบริหารและพันักงานทุกคน 
ในองคก์ร เพัื�อกำหนดทศิทางในการดำเนินงาน การสอดสอ่งดูแล และแนวทางปฏิบัิติข้องกลุมู่บรษัิัททั�งองคก์รผู้า่นนโยบายตา่งๆ ท่�เก่�ยวข้อ้ง  
และหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ ไว้ดังน่�

1. นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่
1.1 มู่การกำหนดบทบาท หนา้ท่� ความูรบัผิู้ดชุอบข้องคณะกรรมูการบรษัิัท คณะกรรมูการชุดุยอ่ย ผูู้บ้รหิาร และพันักงานทกุระดบั 

อย่างชุัดเจน ตลอดจนกำหนดให้มู่แนวปฏิิบัติต่อผูู้้ถืือหุ้นอย่างเป็นธุรรมู
1.2 กำหนดให้มู่การออกนโยบาย ระเบ่ยบ ข้้อปฏิิบัติท่�ชุัดเจน และเป็นหนึ�งเด่ยว โดยกำหนดให้มู่นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

บริษััทย่อย เพัื�อใชุ้เป็นมูาตรฐานเด่ยวกันทั�งองค์กร 
1.3 กำหนดให้มู่การถื่วงดุลอำนาจอย่างเหมูาะสมู ไมู่เปิดโอกาสให้เกิดการใชุ้อำนาจหน้าท่�โดยมูิชุอบ แมู้ว่า บริษััทฯ จะควบรวมู 

กิจการและถืือหุ้นใหญ่
1.4 เปิดชุ่องทางแจ้งและรับข้่าวสารเพัื�อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยได้รับการรายงานและข้้อมููลข้่าวสารอย่างถูืกต้อง เป็นธุรรมู ตลอดจนมู่ 

ชุ่องทางการแจ้งเบาะแสและกระบวนการจัดการท่�เก่�ยวข้้องกับการกระทำทุจริตคอร์รัปชุันหรือการกระทำใดๆ ท่�ส่งผู้ลกระทบ 
ด้านลบต่อองค์กร 
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1.5 กำหนดให้มู่ “จรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ” เป็นส่วนหนึ�งข้องระเบ่ยบปฏิิบัติและข้้อบังคับให้คณะกรรมูการ ผูู้้บริหาร และ 
พันักงาน ยึดมัู�นและนำไปปฏิิบัติร่วมูกันด้วยความูสุจริตและระมูัดระวัง ตลอดจนกำหนดแนวปฏิิบัติท่�ด่ต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 
ทุกกลุ่มูท่�เก่�ยวข้้อง รวมูทั�งกำหนดกระบวนการพิัจารณาและบทลงโทษัสำหรับผูู้้กระทำผิู้ดหรือละเมิูดกฎหมูาย กฎระเบ่ยบ 
และข้้อบังคับข้องกลุ่มูบริษััท

1.6 กำหนดให้มู่ระบบการควบคุมูภายในท่� ได้ประสิทธุิผู้ลและมู่ประสิทธุิภาพัในการดำเนินงานด้วยกระบวนการดำเนินงาน 
ท่�ถูืกต้อง มู่ความูน่าเชุื�อถืือและตรวจสอบได้ มู่ความูโปร่งใส สามูารถืป้องกันการรั�วไหลข้องข้้อมููลภายใน หรือเปิดเผู้ยข้้อมููล 
ท่�ถูืกต้อง ทันเวลา อันเป็นประโยชุน์ต่อผูู้้ถืือหุ้นหรือสาธุารณชุนเพืั�อใชุ้ศึกษัาอ้างอิงได้ 

1.7 กำหนดให้มู่วิธุ่การในการประเมูิน บริหารและจัดการความูเส่�ยงในแต่ละบริษััทย่อย โดยเฉพัาะความูเส่�ยงจากปัจจัยภายนอก  
อาทิ จากการเปล่�ยนแปลงทางเทคโนโลย่ โรคอุบัติใหมู่ หรือเหตการณ์ทางการเมูืองหรือเศรษัฐกิจระหว่างประเทศอันส่งผู้ล 
กระทบต่อการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััทและเศรษัฐกิจทั�วโลกอย่างไมู่คาดคิด 

1.8 กำหนดให้มู่การตรวจสอบภายในองค์กร เพัื�อคัดกรองความูเส่�ยงท่�เกิดจากปัจจัยทั�งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพัาะ 
ความูเส่�ยงทางดา้นการเงนิท่�เกดิจากการพัจิารณาลงทนุในธุรุกจิใหมูห่รอืการข้ยายธุุรกจิ ตลอดจนควบคมุูผู้ลการดำเนนิงาน 
ข้องกลุ่มูบริษััทให้บรรลุตามูเป้าหมูาย เพัื�อเพัิ�มูความูมัู�นใจแก่ผูู้้ถืือหุ้นและนักลงทุน

1.9 กำหนดให้กลุ่มูบริษััทมู่การดำเนินงานท่�รับผิู้ดชุอบต่อสิ�งแวดล้อมูและสังคมู โดยบูรณาการกรอบกลยุทธุ์ด้านการพััฒนา 
องค์กรอย่างยั�งยืน กับแผู้นการพััฒนาและดำเนินธุุรกิจข้ององค์กร

ทั�งน่� เพัื�อพััฒนาองค์กรให้มู่ความูสุจริต เป็นธุรรมู โปร่งใส และตรวจสอบได้ อ่กทั�งยังสร้างความูเชุื�อมัู�นให้กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย  
คณะกรรมูการบริษััทและคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืนในฐานะเป็นผูู้้มู่หน้าท่�กำกับดูแลนโยบายและกลยุทธุ ์
การดำเนินงาน ตลอดจนติดตามูและประเมูินผู้ลการดำเนินงานว่า มู่ความูมุู่งมัู�นท่�จะส่งเสริมูและสนับสนุนให้นโยบายท่�เก่�ยวข้้อง 
เกิดผู้ลในทางปฏิิบัติอย่างเป็นรูปธุรรมู พัร้อมูกันนั�นยังจัดเตร่ยมูจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ (Code of Conduct) เพืั�อให้บุคลากร 
และผูู้้เก่�ยวข้้องใชุ้เป็นแนวทาง ยึดถืือและปฏิิบัติตามูอย่างเคร่งครัด 

2. จรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ (Code of Conduct) 
คณะกรรมูการบริษััทได้มู่การทบทวน ปรับปรุงแก้ไข้และประกาศใชุ้อย่างเป็นทางการเมืู�อ 9  พัฤศจิกายน 2564 ถืือเป็นนโยบายและ 

แนวปฏิิบัติสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ ครอบคลุมูข้้อพัึงปฏิิบัติข้องกรรมูการ ผูู้้บริหาร ท่�ปรึกษัาและพันักงานทุกคนในกลุ่มูบริษััท 
ให้ยึดถืือและปฏิิบัติตามูอย่างเคร่งครัด ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดโดยสังเข้ปดังน่� 

2.1 ข้้อพัึงปฏิิบัติสำหรับกรรมูการ ผูู้้บริหารและท่�ปรึกษัา
2.2 ข้้อพัึงปฏิิบัติสำหรับพันักงานข้องกลุ่มูบริษััทท่�มู่ต่อตนเอง ผูู้้ร่วมูงาน และองค์กร
2.3 การเคารพัในเสร่ภาพัและสิทธุิมูนุษัยชุน ไมู่เลือกปฏิิบัติ มู่การคัดเลือก ดูแลและประเมูินผู้ลการปฏิิบัติงาน ให้ค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการท่�เหมูาะสมูและเป็นธุรรมูต่อพันักงานทุกระดับ 
2.4 การปลกูฝ่งัจติสำนกึในเรื�องความูรับผู้ดิชุอบตอ่สังคมู ทรพััยากรและสิ�งแวดลอ้มู ตลอดจนการปฏิบิตัติามูกฎหมูายท่�เก่�ยวข้อ้ง 

เพัื�อสุข้ภาพัและความูเป็นอยู่ท่�ด่ มู่ความูมัู�นคงและความูปลอดภัยเพืั�อการพััฒนาท่�ยั�งยืน
2.5 การรับหรือให้ทรัพัย์สิน หรือประโยชุน์อื�นใด ควรเป็นไปตามูหลักเกณฑ์์ท่�กลุ่มูบริษััทกำหนดอย่างเปิดเผู้ยด้วยความูโปร่งใส  

( สามูารถือ่านข้้อมููลเพัิ�มูเติมูได้ท่� “นโยบายและแนวปฏิิบัติเรื�องการรับ-ให้ ข้องข้วัญ การเล่�ยงรับรอง หรือประโยชุน์อื�นใด”)
2.6 การหาผู้ลประโยชุน์จากความูสัมูพัันธุ์ส่วนตัวข้องผูู้้บริหารและพันักงานกับคู่ค้าหรือคู่แข้่งการค้า หรือความูสัมูพัันธุ์ท่�อาจ 

เกิดความูข้ัดแย้งท่�กระทบต่อการดำเนินธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท (สามูารถือ่านข้้อมููลเพิั�มูเติมูได้ท่� “นโยบายเก่�ยวกับการป้องกัน 
ความูข้ัดแย้งทางผู้ลประโยชุน์”)

2.7 การปกป้องการรั�วไหลข้องข้้อมููลต่อการซื่�อข้ายหลักทรัพัย์ข้องกลุ่มูบริษััท หล่กเล่�ยงการเปิดเผู้ยข้้อมููลภายในหรือแสดง 
ความูคิดเห็นท่�อาจจะส่งผู้ลกระทบต่อราคาหุ้นข้องบริษััทฯ ( สามูารถือ่านข้้อมููลเพิั�มูเติมูได้ท่� “นโยบายการป้องกันการใชุ ้
ข้้อมููลภายใน”)

2.8 การรกัษัาระเบย่บวนิยั เคารพักฎหมูายท่�เก่�ยวข้อ้ง รวมูทั�งกฎระเบย่บ ข้อ้บงัคบั นโยบาย และแนวปฏิบิตัติามูหลกัจรรยาบรรณ 
ในการดำเนินธุุรกิจอย่างเคร่งครัด อาทิ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชุัน การรับหรือให้ข้องข้วัญ การเล่�ยงรับรอง หรือ 
ประโยชุน์อื�นใด ตลอดจนการเคารพัสิทธุิมูนุษัยชุน หากพับการกระทำท่�มู่ความูเส่�ยงให้เกิดเหตุดังกล่าว สามูารถืแจ้งเบาะแส 
การกระทำผู้ิดตามูชุ่องทางท่�บริษััทฯ กำหนด (สามูารถือ่านข้้อมููลเพิั�มูเติมูได้ท่� “นโยบายและแนวปฏิิบัติการแจ้งเบาะแสและ 
คุ้มูครองผูู้้แจ้งเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปชุัน”)

2.9 การควบคุมู ดูแลรักษัาการใชุ้ข้้อมููลสารสนเทศ ปกป้องดูแลทรัพัย์สินทางปัญญา ตามูกฎระเบ่ยบ ข้้อบังคับข้องกฎหมูาย และ 
แนวปฏิิบัตติามูหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจข้ององคก์ร เพืั�อใหเ้กดิประโยชุนส์งูสดุตอ่กลุมู่บริษัทั ( สามูารถือา่นข้อ้มููล 
เพัิ�มูเติมูได้ท่� “นโยบายการรักษัาความูปลอดภัยระบบคอมูพัิวเตอร์และข้้อมููลสารสนเทศ”)

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)68



2.10 การปฏิิบัติต่อลูกค้าโดยคำนึงถืึงคุณภาพั ความูปลอดภัย รักษัามูาตรฐานสินค้าและบริการตามูข้้อตกลง มู่กระบวนการ 
รับข้้อร้องเร่ยนและแก้ปัญหาอย่างทันท่วงท่

2.11 การปฏิิบัติตามูเงื�อนไข้ ข้้อตกลง การเจรจาและทำสัญญาด้วยความูเป็นธุรรมู ดำเนินการจัดซ่ื�อจัดหาอย่างสุจริต เป็นธุรรมู  
โปร่งใส สามูารถืตรวจสอบได้ ไมู่ใชุ้ประโยชุน์จากแรงงานผิู้ดกฎหมูาย เป็นต้น รวมูทั�งกำหนดมูาตรการการจ้างพันักงาน 
ข้องรัฐ เพัื�อป้องกันความูข้ัดแย้งทางผู้ลประโยชุน์ (สามูารถือ่านข้้อมููลเพิั�มูเติมูได้ท่� “นโยบายการจ้างพันักงานรัฐ”)

2.12 การปฏิิบัติต่อคู่แข้่งทางการค้าโดยไมู่โจมูต่คู่แข้่ง ไมู่แสวงหาข้้อมููลเพืั�อแสงหาความูลับทางการค้า หรือกำจัดคู่แข้่งทางการค้า 
ด้วยวิธุ่การอันไมู่สุจริต 

2.13 การกำหนดกระบวนการพัจิารณาและบทลงโทษัตอ่การกระทำใดๆ ท่�ละเมูดิกฎหมูาย กฎระเบย่บ ข้อ้บงัคบัข้ององคก์ร ท่�กระทำ 
โดยกรรมูการ ผูู้้บริหาร และพันักงานทุกคนอย่างเคร่งครัด

หมูายเหตุ : ผูู้้สนใจสามูารถือ่านรายละเอ่ยดเพัิ�มูเติมูได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/th ในหัวข้้อ “จรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ”

การิกำห้นดบทบาท ห้น้าที�ความริับผิดช้อบ และช้่องทางการิสื�อสาริ
• กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ กำหนดให้มู่การแต่งตั�งคณะกรรมูการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒนาท่�ยั�งยืน  

(ชุุดย่อย) และจัดทำแนวปฏิิบัติให้มู่ความูสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเด่ยวกันทั�งองค์กร 
• กำหนดใหมู่้การจดัทำนโยบายและแนวปฏิบิตัเิก่�ยวกบักรรมูการและผูู้บ้รหิาร การจดัการองคก์ร และแนวปฏิบิตัติอ่ผูู้้มู่สว่นไดเ้สย่ 

โดยออกเป็นจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ (Code of Conduct) ให้พันักงาน กรรมูการ และผูู้้บริหาร ยึดถืือปฏิิบัติในทิศทาง 
เด่ยวกัน 

• กำหนดให้มู่การทบทวนประเดน็สำคญัข้องนโยบายและแนวปฏิบิตัทิ่�เก่�ยวข้อ้ง พัรอ้มูจดัการเผู้ยแพัร ่สื�อสารใหก้บัพันกังานภายใน 
กลุ่มูบรษัิัทเป็นประจำทุกปีผู้า่นการประชุาสมัูพันัธุภ์ายในองค์กร เชุ่น ปา้ยติดประกาศ อบรมูหรอืสัมูมูนา เว็บไซ่ต์องค์กร รายงาน 
ประจำปี และชุ่องทางสื�อสารภายในอื�นๆ ข้ององค์กรตามูความูเหมูาะสมู

• จดัอบรมูเผู้ยแพัร่จรรยาบรรณในการดำเนินธุรุกจิเพัื�อเปน็แนวทางปฏิบัิตใิหพ้ันกังานใหมู่ผู้า่นการอบรมูปฐมูนิเทศ และกำหนด 
ใหมู่้การจดัอบรมูเพัื�อทบทวนความูรูค้วามูเข้า้ใจ แกผูู่้บ้รหิารและพันกังานในรปูแบบออนไลน ์พัรอ้มูทำแบบทดสอบอเิลค็ทรอนกิส์ 
เป็นประจำทุกปี 

• จดัชุอ่งทางให้ผูู้มู่้ส่วนได้เส่ยร้องเรย่นผู่้านหลากหลายชุ่องทาง เชุ่น ทางเว็บไซ่ต์องค์กร อเ่มูล : whistleblowing@iii-logistics.com 
และหรือ กล่องรบัข้อ้ร้องเรย่นและข้อ้เสนอแนะข้องกลุมู่บริษััท ในทุกประเดน็ท่�ไมูชุ่อบธุรรมู หรือมู่แนวโนมู้ท่�จะเกดิความูเส่�ยงจาก 
การทุจริตคอร์รัปชุัน

• กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในภายในมู่หน้าท่�กำกับดูแล ติดตามูและประเมูินผู้ล ครอบคลุมู 3 เรื�องหลักดังต่อไปน่�

1. คู่ค้า ผูู้้ร่ว่มค้า การข้ึ�นทะเบ่ยนคู่ค้าใหมู่ ข้้อตกลงทางธุุรกิจท่�เป็นธุรรมู ผู้ลตอบแทนท่�เหมูาะสมู การทบทวนการจัดซ่ื�อ 
จัดจ้าง หรือปรับปรุงระเบ่ยบปฏิิบัติการจัดซ่ื�อจัดจ้าง รวมูทั�งการเคารพัทรัพัย์สินทางปัญญา

2. ผูถ้ือืห่้น้ และผูร้ิว่มลงท่น การใหผู้้ลตอบแทนจากการลงทุน ความูมัู�นคงและการเติบโตข้องกิจการ ตลอดจนการประเมิูน 
ความูเส่�ยงจากการลงทุนหรือกิจกรรมูทางการเงิน เพืั�อป้องกันการฟ้อกเงินหรือการใชุ้เงินผิู้ดประเภท (สามูารถื 
ดูรายละเอ่ยดการจ่ายเงินปันผู้ลแก่ผูู้้ถืือหุ้นเพิั�มูเติมูได้ท่� “นโยบายการจ่ายเงินปันผู้ลข้องบริษััทฯ”)

3. ความปัลอดภััย่ของข้อมูล มู่การควบคุมู ตรวจสอบและรายงาน เพืั�อป้องกันความูเส่ยหายล่วงหน้าจากการโจมูต่ 
หรือคุกคามูระบบสารสนเทศองค์กร การรั�วไหลข้องข้้อมููลองค์กรในทุกกิจกรรมู รวมูถืึงการใชุ้นโยบายการคุ้มูครอง 
ข้้อมููลส่วนบุคคล และ นโยบายการรักษัาความูปลอดภัยระบบคอมูพิัวเตอร์และข้้อมููลสารสนเทศในองค์กร (สามูารถื 
อ่านข้้อมููลเพัิ�มูเติมูได้ท่� “นโยบายการรักษัาความูปลอดภัยระบบคอมูพิัวเตอร์และข้้อมููลสารสนเทศ และนโยบาย 
การคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล”)

ผลการิดำเนินงานด้านก าริสริ้างการิรัิบริู้ ความเข้าใจในห้ลักจริริย่าบริริณในการิดำเนินธุ่ริกิจ
บรษัิัทฯ กำหนดใหผูู้้บ้ริหารและพันกังานข้องกลุมู่บรษัิัททกุคน ไดร้บัการอบรมูและทบทวนความูเข้า้ใจหลกัจรรยาบรรณในการดำเนนิ 

ธุุรกิจผู้่านการฝ่ึกอบรมูประจำปีร่วมูกัน โดยกำหนดเกณฑ์์ไว้ดังน่�

• มู่ผูู้้เข้้าร่วมูการอบรมูไมู่น้อยกว่าร้อยละ100 ข้องจำนวนพันักงานทั�งหมูด 
• ผู้ลคะแนนข้ั�นต�ำต้องไมู่น้อยกว่าร้อยละ 90 ข้ึ�นไปตามูตัวชุ่�วัดองค์กร (KPI’s) *

หมูายเหตุ : * มู่การกำหนด KPI ดังกล่าวไว้ในแผู้นการพััฒนาทรัพัยากรบุคคล (ร่าง) เพัื�อให้สอดคล้องกับกลยุทธุ์ด้านการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ในปี 2565
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ตารางท่� 1 สรุปผู้ลการดำเนินงานด้านการสร้างการรับรู้ ความูเข้้าใจในหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ (205-2)

ปีี 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

1. ผูู้้บริห้ารและพึนักงาน
• สัดส่วนผูู้้เข้้ารับการอบรมู (ร้อยละ)
• ผู้ลคะแนนท่�ได้ (ร้อยละ)

ND
ND

98
ND

 100
ND

100
> 90

2. พนักงานให้ม่
• สัดส่วนผูู้้เข้้ารับการอบรมู (ร้อยละ)
• ผู้ลคะแนนท่�ได้ (ร้อยละ)

ND
ND

100
ND

100
ND

100
> 90

หมูายเหตุ : 1. ในปี 2563 ทางกลุ่มูบริษััทไมู่ได้ทำการบันทึกข้้อมููลทางด้านน่�ไว้อย่างเป็นทางการ จึงไมู่มู่การรายงานผู้ลการดำเนินงาน  

   2. ND เนื�องจากบริษััทฯ ยังไมู่ได้จัดให้มู่การทดสอบวัดผู้ลการเร่ยนก่อนและหลังการอบรมูจึงไมู่มู่การรายงานข้้อมููลดังกล่าว

3. การคุ้มูครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ (418-1)

กลุ่มูบริษััทได้ให้ความูสำคัญถืึงการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล โดยกำหนดให้มู่การจัดทำนโยบายการรักษัาความูปลอดภัยระบบ 
คอมูพัิวเตอร์และข้้อมููลสารสนเทศ ตลอดจนการบริหารจัดการความูปลอดภัยและความูมัู�นคงทางข้้อมููล ไมู่ว่าจะเป็นการละเมูิดข้้อมููล 
ส่วนบุคคลหรือการรั�วไหลข้องข้้อมููลทางธุุรกิจจากภัยไซ่เบอร์ หรือจากการไมู่ระแวดระวังในการรับส่ง โอนถื่ายข้้อมููลภายในกลุ่มูบริษััท  
ซึ่�งอาจสง่ผู้ลกระทบตอ่ชุื�อเส่ยงและความูนา่เชุื�อถือืข้ององคก์รท่�มู่ตอ่ผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ยทุกฝ่า่ย การบริหารจัดการความูปลอดภัยทางคอมูพิัวเตอร์ 
อยู่ภายใต้ฝ่่ายเทคโนโลย่สารสนเทศ (IT Department) ซ่ึ�งมู่หน้าท่�ความูรับผู้ิดชุอบดูแลคุ้มูครองข้้อมููลทางสารสนเทศอันได้แก่ระบบ 
เทคโนโลยแ่ละการสื�อสารภายในองคก์รท่�ตอ้งใชุง้านผู้า่นอปุกรณส์ารสนเทศ การรกัษัาความูปลอดภยัข้องระบบเครอืข้า่ย เชุน่ การถืกูโจมูต่ 
ข้องไวรสั (Virus) หรอืแฮกเกอร ์(Hacker) การดแูลควบคมุูการเข้า้ถืงึเครื�อง Server การเข้า้ถืงึระบบ Network ข้ององคก์ร เชุน่ การข้อเข้า้ใชุ ้
Network การข้อใชุ้เครือข้่ายไร้สาย (Wi-Fi) หรือการข้อใชุ้งาน VPN (Virtual Private Network) เป็นต้น และรวมูถึืงการจัดเก็บข้้อมููล 
บน Server การดูแลจัดการฐานข้้อมููลบน Server ตลอดจนกระบวนการกู้ระบบและฐานข้้อมููลเมืู�อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

แนวทางการิดำเนินงาน
การป้องกันภัยคุกคามูต่อสินทรัพัย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ององค์กรมู่บทบาทสำคัญต่อการรวบรวมู จัดเก็บ และถื่ายโอนข้้อมููล รวมูทั�ง 

การทำธุุรกรรมูบนสมูาร์ทโฟ้น คอมูพัิวเตอร์ ไปจนถืึงในระดับเครือข้่าย ทั�งน่�การนำเครื�องมูือเทคโนโลย่และกระบวนการปฏิิบัติท่�ถืูกต้อง 
มูาประยุกต์ใชุ้ จะเป็นการลดความูเส่�ยงและรับมูือกับการถืูกโจมูต่อย่างระแวดระวัง โดยพันักงานทุกคนในองค์กรควรตระหนักรู้และ 
ทำความูเข้้าใจเป็นอันดับต้นๆ ตามูมูาตรฐานและมูาตรการทางกฎหมูายว่าด้วย

• พั.ร.บ ว่าด้วยการกระทำความูผู้ิดเก่�ยวกับคอมูพัิวเตอร์ พั.ศ. 2560
• พั.ร.บ.การรักษัาความูมูั�นคงปลอดภัยทางไซ่เบอร์
• พั.ร.บ.คุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล (PDPA) 
• มูาตรฐานด้านความูปลอดภัย ISO 27001 (ระบบบริหารจัดการความูปลอดภัยข้องข้้อมููล)

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)70



ทั�งน่� กลุมู่บรษัิัทมูก่ารตรวจสอบดา้นความูปลอดภยัข้องระบบเครอืข้า่ย (Network) โดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit : 
IA) เพัื�อหาชุอ่งโหวท่่�อาจเปน็ความูเส่�ยงตอ่ระบบเครือข้า่ย และวิธุ่ปดิชุอ่งโหวเ่พัื�อสรา้งความูตระหนัก รบัรู้ใหพ้ันกังานทุกคน เกิดความูเข้า้ใจ 
ทางกลุ่มูบริษััทจึงได้จัดให้มู่การเร่ยนรู้ผู้่านการกำกับดูแลและการฝ่ึกอบรมูด้านความูรู้พืั�นฐานกฎหมูายคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล 
แก่ผูู้้บริหารและพันักงานทุกระดับชุั�น 

ผลการิดำเนินงานด้านการิค่้มคริองข้อมูลและริะบบสาริสนเทศ 
1. ติดตั�งระบบความูปลอดภัยระดับการควบคุมูทางไซ่เบอร์ (Network Security for Cloud Computing) ความูปลอดภัย 

ทางแอพัพัลิเคชุั�น (Application Security) สำหรับระบบการข้นส่งและส่งมูอบสินค้า เชุ่น ระบบติดตามูตำแหน่งยานพัาหนะ  
DTC Network System เป็นต้น 

2. ออกนโยบายการรักษัาความูปลอดภัยระบบคอมูพิัวเตอร์และข้้อมููลสารสนเทศ ซ่ึ�งมู่ผู้ลบังคับใชุ้ตั�งแต่วันท่� 21 มู่นาคมู 2560  
ทบทวนนโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) โดยให้มู่ผู้ลบังคับใชุ้ตั�งแต่วันท่� 
23 มิูถืุนายน 2565

3. จัดทำคู่มืูอการปฏิิบัติงานสารสนเทศ 
4. จัดกิจกรรมูอบรมูให้ความูรู้พัื�นฐานหลักสูตร PDPA in Action ให้แก่ผูู้้บริหาร และพันักงานทุกคนเพืั�อให้เข้้าใจในสาระสำคัญ 

ข้องพัระราชุบัญญัติคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล พั.ศ. 2562 
5. กำหนดให้ฝ่่ายเทคโนโลย่สารสนเทศ (IT Department) เป็นผูู้้ดูแลระบบเครือข้่ายโดยใชุ้นโยบายการ เข้้าถืึงข้้อมููลตามูระดับชุั�น 

การใชุ้ไฟ้ร์วอลล์ (Firewall) และซ่อฟ้ท์แวร์ป้องกันไวรัส และ มู่การจัดการความูปลอดภัยทางกายภาพั และแผู้นรับมูือฉุกเฉิน 
จากการโจมูต่ภายนอกหรือเหตุการณ์อื�นๆ ท่�นอกเหนือการควบคุมู 

ก่อนหน้าท่�จะมู่การประกาศบังคับใชุ้ พั.ร.บ.คุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคลอย่างเป็นทางการเมืู�อวันท่� 1 มูิถืุนายน 2565 กลุ่มูบริษััท 
มูิได้มู่การจัดเก็บและบันทึกข้้อมููลเหตุการณ์ความูไมู่ปลอดภัยทางไซ่เบอร์ ไว้อย่างเป็นรูปแบบ ทั�งน่�บริษััทฯ ได้เริ�มูปฏิิบัติตามูนับแต่วัน 
เริ�มูมู่ข้้อบังคับใชุ้ข้องกฎหมูาย ซึ่�งไมู่พับเหตุการณ์ความูไมู่ปลอดภัยทางไซ่เบอร์ และเหตุการณ์การเพืั�อแสวงหาผู้ลประโยชุน์จากข้้อมููล 
ส่วนบุคคลท่�มู่นัยสำคัญอื�นใด ทั�งน่�ทางองค์กรได้คำนึงถืึงผู้ลกระทบจากปัจจัยเส่�ยง และการคุกคามูใหมู่ๆ จากภัยไซ่เบอร์ จึงกำหนดให้มู่ 
การประเมูินความูเส่�ยง ปรับปรุงแนวทาง เตร่ยมูพัร้อมูแผู้นรองรับ และการลงทุนในระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ เพืั�อป้องกันความูปลอดภัย 
ทางข้้อมููลท่�อาจส่งผู้ลกระทบต่อความูสามูารถืในการแข้่งขั้น และโอกาสทางธุุรกิจในอ่ก 3-5 ปีข้้างหน้าอย่างมู่นัยยะสำคัญ

 ตารางท่� 2 สรุปผู้ลการดำเนินงานด้านการคุ้มูครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 

ปีระเด็ันช่ี�วััดัสำคัญ 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

จำนวนเหตุการณ์ความูไมู่ปลอดภัยทางไซ่เบอร์ ND ND 0 0

จำนวนเหตุการณ์การแสวงหาผู้ลประโยชุน ์
จากข้้อมููลส่วนบุคคลท่�มู่นัยสำคัญ

ND ND 0 0

หมูายเหตุ : ND เนื�องจากไมู่ได้มู่การเก็บข้้อมููล และบริษััทฯ เริ�มูทำการติดตามูและเก็บข้้อมููลในระบบในปี 2565
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ตารางท่� 3 สรุปผู้ลการดำเนินงานด้านการป้องกันการกระทำหรือเหตุการณ์ท่�เกิดจากการละเมูิดจรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ
โดยรวมู (205-3,206-1)

การกระทำหร่อเหต่ิการณ์ที�เกิดัจากการละเมิดั 
จรรยาบรรณในการดัำเนินธุ่รกิจ หน�วัย 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

จำนว่นข้อร้องเรียนที์�เกิดจากการละเมิดจรรณยาบรรณ
ในการดำเนินธุุรกิจที์�มีนัยสำคัญ่ 

     

• การกระทำท่�ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุข้ภาพัและความู
ปลอดภัยแก่ชุุมูชุนหรือต่อสิ�งแวดล้อมู

ครั�ง 0 0 0 0

• การกระทำโดยเจตนาท่�ส่งผู้ลให้บริษััทฯ เส่ยหายหรือเส่ย
ผู้ลประโยชุน์ 

ครั�ง 0 0 0 0

• การกระทำท่�ก่อให้เกิดการผูู้กข้าดและการแข้่งขั้นทางการ
ค้าท่�ไมู่เป็นธุรรมูอย่างมู่นัยสำคัญ (206-1)

ครั�ง 0 0 0 0

• การกระทำท่�สนับสนุนให้เกิดการกระทำความูผู้ิด ครั�ง 0 0 0 0

จำนว่นข้อร้องเรียนที์�ได้รับการแก้ไขผู้่านกระบว่นการ
ระงับข้อพิพาท์ 

ครั�ง 0 0 0 0

ทั�งน่� ในปี 2565 บริษััทฯ เริ�มูศึกษัาปัจจัยต่างๆ ท่�อาจก่อให้การกระทำหรือเหตุการณ์ท่�เกิดจากการละเมูิดหรือไมู่ปฏิิบัติตามู 
จรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ เป็นปัจจัยเส่�ยงท่�จะต้องถืูกกำหนดไว้ในการพิัจารณาความูเส่�ยงองค์กร โดยจะกำหนดระดับความูเส่�ยง 
และกระบวนการจัดการท่�สอดคล้องกับมูาตรฐานการจัดทำรายงานความูยั�งยืน (GRI) โดยมู่ความูมุู่งหวังในการลดความูเส่�ยงองค์กร 
ในทุกๆ ด้านเพืั�อการพััฒนาองค์กรท่�ยั�งยืนต่อไป (205-2)

ส่ิทธิิมูนุษยชน (408-1,409-1)

ในฐานะกลุ่มูบริษััทชุั�นนำผูู้้ดำเนินกิจการด้านโลจิสติกส์ครบวงจรทั�งในประเทศและระหว่าง 
ประเทศไดต้ระหนักรูแ้ละใหค้วามูสำคัญดา้นประเด็นสิทธิุมูนุษัยชุนกับการดำเนินธุรุกิจมูาโดยตลอด  
ตามูเป้าหมูายการพััฒนาธุุรกิจอย่างยั�งยืนข้ององค์กรได้กำหนดให้การดำเนินกิจกรรมูต่างๆ  
ภายในห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจ ท่�ส่งผู้ลกระทบต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทั�งภายในและภายนอกองค์กรต้องไมู่มู่ 
การละเมูิดสิทธุิมูนุษัยชุนแต่ประการใดตามูท่�ได้กำหนดไว้ในนโยบายสิทธุิมูนุษัยชุนท่�ให้ผูู้้บริหารและ 
พันักงานทุกคนข้ององค์กรยึดถืือเป็นหลักปฏิิบัติ

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมู 

การดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือน 
มูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางบริห้ารจัด้การ
จากหว่งโซ่ค่ณุคา่ข้องกลุมู่บรษิัทั จำเปน็ตอ้งมู่การทำงานเก่�ยวข้อ้งกบักลุมู่ผูู้มู้ส่ว่นไดเ้ส่ยหลกั 

เชุ่น ลูกค้า พัันธุมิูตรทางธุุรกิจ และคู่ค้าท่�มู่ความูหลากหลายทางเชุื�อชุาติ ศาสนา และภาษัา ดังนั�น 
กลุมู่บรษัิัท จงึไดมู่้การรา่งและประกาศนโยบายสทิธุมิูนษุัยชุน (Human Rights Policy) โดยยดึหลกั 
ปฏิิบัติตามูแนวทางสากล อาทิ ปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทธุิมูนุษัยชุน (Universal Declaration of  
Human Rights : UDHR) ข้อ้ตกลงโลกแหง่สหประชุาชุาติ (United Nations Global Compact : UNGC) 
หลักปฏิิบัติข้องสหประชุาชุาติว่าด้วยการดำเนินธุุรกิจและสิทธุิมูนุษัยชุน(UN Guiding Principles  
on Business and Human Rights) ตลอดจนกฎหมูายแรงงานข้องทกุประเทศท่�กลุมู่บรษัิัท มู่การไป 
รว่มูลงทุน ทั�งน่�แนวทางในการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษัทั มุู่งเน้นตามู หลักสทิธุเิสรภ่าพั ความูเสมูอภาค 
และศักดิ�ศร่ความูเป็นมูนุษัย์โดยไมู่เลือกปฏิิบัติตามูเพัศ เชุื�อชุาติ ศาสนา หรือส่ผู้ิวเพืั�อป้องกันและ 
หล่กเล่�ยงการละเมูดิสทิธุมิูนษุัยชุนข้องพันกังาน ลกูคา้ คูค่า้ ผูู้ร้บัเหมูา ชุมุูชุมู รวมูถืงึกลุมู่เปราะบาง 
(vulnerable group) ได้แก่ กลุ่มูเด็ก ผูู้้หญิง ผูู้้สูงอายุ คนพัิการ เป็นต้น โดยมู่รายละเอ่ยดดังน่� 
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• เคารพัและปฏิิบัติตามูกฎหมูายและหลักสิทธิุมูุนษัยชุนต่อบุคคลอย่างเท่าเท่ยมู ให้เก่ยรติซ่ึ�งกันและกัน โดยไมู่เลือกปฏิิบัติ 
อันเนื�องมูาจากความูแตกต่างกันในด้านเชุื�อชุาติ ถืิ�นกำเนิด ศาสนา ความูเชุื�อ ความูหลากหลายทางเพัศ ส่ผู้ิว ภาษัา เผู้่าพัันธุุ์  
สถืานะทางสังคมู หรือสถืานะอื�นใดต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่ายในทุกพัื�นท่�ท่�กลุ่มูบริษััทเข้้าไปดำเนินธุุรกิจ

• ใชุค้วามูระมูดัระวงัในการปฏิบิตัหินา้ท่�เพัื�อปอ้งกนัความูเส่�ยงท่�จะเกดิการละเมูดิสทิธุมิูนษุัยชุนในการดำเนนิธุรุกจิทั�งทางตรงและ 
ทางอ้อมูต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่าย

• ระบุ และประเมูินความูเส่�ยง รวมูถืึงผู้ลกระทบทางด้านสิทธุิมูนุษัยชุนในกิจกรรมูทางธุุรกิจอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมูถืึง 
มู่ความูสมู�ำเสมูอ ในทุกกิจกรรมูทางธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท และตลอดทั�งห่วงโซ่่คุณค่า (Value Chain) พัร้อมูกำหนดแนวทาง 
ในการติดตามู ตรวจสอบ และจัดการอย่างเหมูาะสมู เมืู�อมู่เหตุสุดวิสัยเกิดข้ึ�นต้องพิัจารณาความูรับผิู้ดชุอบโดยเร็ว รวมูถึืง 
จัดให้มู่กระบวนการเย่ยวยาบรรเทาผู้ลกระทบท่�เหมูาะสมูและมู่ประสิทธุิผู้ลตามูหลักความูยุติธุรรมูและความูเสมูอภาค

• สนบัสนุนและส่งเสริมูเรื�องสทิธุมิูนุษัยชุนในกลุมู่ผูู้้มู่สว่นได้เส่ยทุกฝ่่ายในทุกรปูแบบ โดยให้มูส่่วนรว่มู เคารพั และปฏิบัิตติามูหลัก 
สิทธุิมูนุษัยชุน

• สื�อสาร เผู้ยแพัร่ ให้ความูรู้ ทำความูเข้้าใจ กำหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื�นใด แก่ผูู้้เก่�ยวข้้อง ในการดำเนินธุุรกิจ 
ตลอดห่วงโซ่คุ่ณคา่ข้องธุรุกิจ (Business Value Chain) ได้แก่ พันกังานทุกคนในกลุ่มูบริษััท ผูู้้สง่มูอบสินคา้และบริการ (Supplier)  
ผูู้ร้บัเหมูา (Contractor) ตลอดจนผูู้ร้ว่มูธุรุกจิ (Joint Venture) เพัื�อใหมู้ส่ว่นรว่มูในการ ดำเนนิธุรุกจิอยา่งมู่คณุธุรรมู เคารพัตอ่ 
สิทธิุมูนุษัยชุน และปฏิิบัติต่อทุกคนตามูหลักสิทธิุมูนุษัยชุนตามู แนวนโยบายน่�รวมูถึืงการไมู่ใชุ้แรงงานเด็กท่�มู่อายุไมู่ถืึงเกณฑ์ ์
ตามูกฎหมูายกำหนดหรือการไมู่ใชุ้แรงงานบังคับ ภายในกลุ่มูบริษััทหรือภายในห่วงโซ่่อุปทานข้องกลุ่มูบริษััท

• สนับสนุนให้พันักงานใชุ้สิทธุิข้องตนในฐานะพัลเมูืองโดยชุอบธุรรมูตามูรัฐธุรรมูนูญและตามูกฎหมูาย
• สอดสอ่งดแูลเรื�องการเคารพัสทิธุมิูนษุัยชุน ไมูล่ะเลยหรอืเพักิเฉย  เมืู�อพับเหน็การกระทำท่�เข้า้ข้า่ย ละเมูดิสทิธุมิูนษุัยชุนท่�เก่�ยวข้อ้ง 

กบักลุ่มูบริษััท ตอ้งรายงานให้ผูู้บ้งัคบับัญชุาหรือบคุคลท่�รบัผู้ดิชุอบทราบ และให้ความูรว่มูมูอืในการตรวจสอบข้อ้เท็จจรงิต่างๆ  
หากมู่ข้้อสงสัยหรือข้้อซ่ักถืามูให้ปรึกษัากับ ผูู้้บังคับบัญชุา หรือบุคคลท่�รับผู้ิดชุอบผู้่านชุ่องทางต่างๆ ท่�กำหนดไว้

• ให้ความูเป็นธุรรมูและคุ้มูครองบุคคลท่�แจ้งเรื�องการละเมูิดสิทธุิมูนุษัยชุนท่�เก่�ยวข้้องกับกลุ่มูบริษััท โดยใชุ้มูาตรการคุ้มูครอง 
ผูู้้ร้องเร่ยน หรือผูู้้ท่�ให้ความูร่วมูมูือในการรายงานการละเมูิดสิทธุิมูนุษัยชุน ตามูท่�บริษััทฯ กำหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส  
หรือข้้อร้องเร่ยนการทุจริตคอร์รัปชุั�น

• พัฒันาและดำเนนิกระบวนการจดัการดา้นสทิธุมิูนุษัยชุน (Due Diligence Process) อย่างตอ่เนื�อง เพัื�อท่�จะระบุประเดน็ความูเส่�ยง 
ด้านการละเมิูดสิทธิุมูนุษัยชุน กำหนดกลุ่มูหรือบุคคลท่�ได้รับผู้ลกระทบ วางแผู้นและกำหนดแนวทางการแก้ไข้และป้องกัน 
การละเมูิดสิทธุิมูนุษัยชุน จัดการแก้ไข้ และป้องกันปัญหาการละเมูิดสิทธิุมูนุษัยชุน และตรวจสอบติดตามูผู้ล โดยจัดให้มู่ 
กระบวนการบรรเทา ผู้ลกระทบท่�เหมูาะสมูในกรณ่ท่�มู่การละเมูิดสิทธุิมูนุษัยชุนด้วย 

• มูุ่งมูั�นท่�จะสร้างและรักษัาวัฒนธุรรมูองค์กรในการเคารพัสิทธุิมูนุษัยชุนตามูนโยบายด้านสิทธุิมูนุษัยชุน
• ผูู้้กระทำการละเมูิดสิทธุิมูนุษัยชุน เป็นการกระทำผู้ิดจรรยาบรรณข้องบริษััทฯ จะต้องได้รับการพัิจารณา ทางวินัยตามูระเบ่ยบ 

ท่�กำหนดไว้ นอกจากน่��อาจจะได้รับโทษัตามูกฎหมูาย หากการกระทำนั�นผู้ิดกฎหมูาย

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 73



ขั�นตอนการด้ำเนินงานด้้านสิ่ทธิิมูนุษยชนของกลุ่มูบริษัท

การทบทวนและประกาศนโยบายด้านสิทธุิมูนุษัยชุน1

การตรวจสอบระเบ่ยบ ข้้อก�าหนด กฎหมูายท่�เก่�ยวข้้อง 
ด้านสิทธุิมูนุษัยชุนทั�งในประเทศ และประเทศท่�มู่การลงทุน

2

การประเมูินความูเส่�ยงด้านสิทธุิมูนุษัยชุนท่�ส่งผู้ลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจและผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยส�าคัญข้องกลุ่มูบริษััท

3

การก�าหนดตัวชุ่�วัดด้านสิทธุิมูนุษัยชุนข้องกลุ่มูบริษััท  
และก�าหนดกลไก ในการบริหารข้้อร้องเร่ยนท่�มู่นัยส�าคัญด้านสิทธุิมูนุษัยชุน

4

การก�าหนดมูาตรการเย่ยวยา ฟ้ื�นฟู้  
และป้องกันไมู่ให้เกิดเหตุการณ์ซ่�ำ

5

การติดตามูผู้ลด�าเนินงาน และการรายงานต่อคณะผูู้้บริหาร6

การเปิดเผู้ยข้้อมููลการด�าเนินงานด้านสิทธุิมูนุษัยชุนต่อสาธุารณะ 
ผู้่านรายงานประจ�าปีหรือรายงานการพััฒนาท่�ยั�งยืน

7

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)74



ผู้ลการด้ำเนินงาน
ในปี 2565 กลุ่มูบริษััท กำหนดมูาตรการลดและควบคุมูความูเส่�ยงท่�อาจเกิดข้ึ�นในด้านสิทธุิมูนุษัยชุน และมู่การสื�อสารเพัื�อสร้าง 

การรับรู้ ไปยังผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มูท่�เก่�ยวข้้องถึืงความูสำคัญในแนวทางการดำเนินงานด้านสิทธิุมูนุษัยชุนข้องบริษััทฯ โดยมู่ 
ผู้ลการดำเนินงาน ดังน่�

• จำนวนการละเมูดิสทิธุมิูนษุัยชุนท่�มู่นยัสำคญัเปน็ศนูย ์โดยไมูพ่ับข้อ้รอ้งเรย่นดา้นการจา้งงานท่�ไมู่เปน็ธุรรมู หรอืการเลอืกปฏิบัิติ  
หรือการล่วงละเมูิดในทุกรูปแบบ หรือความูปลอดภัยจากการทำงานแต่อย่างใด

• มู่การรับสมูัครพันักงานโดยไมู่มู่อคติต่อเพัศสภาพั
• จัดให้มู่ชุ่องทางให้ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มูสามูารถืร้องเร่ยนการปฏิิบัติงาน หรือการได้รับผู้ลกระทบด้านสิทธุิมูนุษัยชุน 

ผู้่านเว็บไซ่ต์ข้องกลุ่มูบริษััท และกล่องร้องเร่ยนท่�จัดตั�งไว้ ณ สำนักงานองค์กร โดยมู่มูาตรการเย่ยวยา บรรเทา หรือแก้ไข้  
ผู้ลกระทบท่�เกิดข้ึ�นอย่างเป็นธุรรมู

• สื�อสารให้กรรมูการ ผูู้้บริหาร และพันักงานทุกระดับในกลุ่มูบริษััท มู่ความูตระหนักรู้และเข้้าใจด้านสิทธุิมูนุษัยชุนมูากยิ�งข้ึ�น  
ผู้่านชุ่องทางการสื�อสารภายในองค์กรอย่างสมู�ำเสมูอ 

• การเคารพัความูแตกตา่งและความูเสมูอภาค กลุ่มูบรษัิัทได้ให้ความูสำคญัและสนบัสนนุกบัแนวคดิความูหลากหลายทางเชุื�อชุาติ  
ภาษัา วัฒนธุรรมู พัื�นฐานทางเศรษัฐกิจและสังคมู ความูพัิการ เพัศสภาพั มูองเห็นคุณค่าความูแตกต่าง พััฒนานโยบายจัดหา 
ทรัพัยการบุคคลโดยเปิดรับกลุ่มู LGBTQ+ อย่างไมู่ปิดกั�น

• การส่งเสริมูแรงงานสตร่ ส่งเสริมูให้พันักงานหญิงลาคลอดเต็มูกำหนดเวลา 98 วันตามูกฎหมูายแรงงาน และจัดเตร่ยมูสถืานท่� 
ให้นมูบุตรระหว่างเวลาทำงาน

• เสรภ่าพัในการสมูาคมูรวมูกลุ่มูและรว่มูเจรจาตอ่รอง กลุ่มูบรษัิัทตระหนกัวา่พันกังานมู่สทิธุเิสรภ่าพัในการสมูาคมูและดำเนนิการ 
เจรจาต่อรอง หรือรวมูตัวกันปกป้องสิทธุิ ข้ณะเด่ยวกันองค์กรจะรับฟ้ังความูคิดเห็นข้องพันักงาน โดยมูั�นใจว่าสิทธุิท่�พันักงาน 
เร่ยกร้องนั�นจะได้รับการพัิจารณาประเมูินหาข้้อสรุปและได้รับการปฏิิบัติอย่างความูเหมูาะสมู

ความูสอดคล้องและเป้าหมูายในประเด็นด้านสิทธุิมูนุษัยชุน

ปีระเดั็นดั้านสิทธิุมน่ษัยช่น 
(UNSDGs) เปี้าหมายปีระเด็ันควัามยั�งย่นที�จะพัฒนาภายในปีี 2570

SDG 3 :  
การมู่สุข้ภาพัและการเป็นอยู่ท่�ด่

• ส่งเสริมูให้พัื�นท่�สำนักงาน คลังสินค้า มู่ความูปลอดภัย มู่สุข้ภาวะอนามูัยท่�ด่ จัดสวัสดิการ 
ท่�เอื�อต่อการทำงานท่�ด่ 

• ดำเนินการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมู่ประสิทธุิภาพัต่อเหตุการณ์ท่�มู่ผู้ลกระทบต่อ 
สิ�งแวดล้อมูและสุข้อนามูัยข้องพันักงานและชุุมูชุนรอบข้้าง สร้างจิตสำนึกความูรับผู้ิดชุอบ 
ต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู 

SDG 8 : 
งานท่�มู่คุณค่า เศรษัฐกิจท่�เติบโต

• กำหนดผู้ลตอบแทนให้สอดคล้องกับทักษัะ ความูรู้และความูสามูารถื มู่การประเมิูนผู้ล 
ท่�เป็นธุรรมูในทุกระดับชุั�นข้องการจ้างงาน ท่�เป็นมูาตรฐานเด่ยวกันทั�งกลุ่มูบริษััท

• การพััฒนาพันักงานด้วยมูาตรฐานเด่ยวกันทั�งองค์กร พัร้อมูตอบสนองความูต้องการข้อง 
ลูกค้าอย่างรวดเร็วและครบถื้วน และสร้างความูตระหนักรู้ในการเคารพัสิทธุิมูนุษัยชุนร่วมูกับ 
คู่ธุุรกิจ

• มู่การวางแผู้นการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ในตำแหน่งท่�มู่ความูสำคัญในระดับ 
ผูู้้บริหารขึ้�นไป

• มู่ระบบจัดการข้นส่งท่�ปลอดภัย ไมู่มู่อุบัติเหตุ (Zero Accident)

SDG 10 :
เคารพัความูแตกต่าง  
ลดความูเหลื�อมูล�ำ

• กำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่�เป็นธุรรมู เหมูาะสมู และแข้่งขั้นได้
• ไมู่แบ่งเพัศอายุ เชุื�อชุาติ ศาสนา ส่ผิู้ว หรือภาษัา ไมู่เอื�อประโยชุน์ให้ตนเองหรือบุคคลอื�นเข้้ามูา 

แสวงหาประโยชุน์ภายในกลุ่มูบริษััท มู่การปฏิิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน่�อย่างเสมูอภาค  
รวมูถืึงมู่การจัดซ่ื�อ จัดแรงงานท่�เป็นธุรรมู

• มู่การทำงานโดยเสมูอภาค ไมู่แบ่งพัรรคพัวก รุ่น หรือสถืาบันในการเข้้าทำงาน เลื�อนตำแหน่ง  
หรือลดสิทธุิ� เลิกจ้าง อันเนื�องมูาจากความูแตกต่างทางเพัศ ไมู่เลือกปฏิิบัติต่อแรงงานสตร ่ 
รวมูถืึงการไมู่ว่าจ้างแรงงานเด็กและแรงงานภาคบังคับ
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 การสร้างม้ลค�าทางเศรษัฐกิจแก�ผ้้มีส�วันไดั้เสีย (Economic Distribution) (201-1, 201-2, 201-4, 207-4)

บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก  
“กลุ่มูบริษััท”) ประกอบกิจการเพืั�อมุู่งสู่การสร้างความูมัู�นคงให้กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกภาคส่วน 
ท่�เก่�ยวข้อ้งกบัการประกอบกจิการ โดยมูไิดมุู้ง่ไปท่�การแสวงหารายไดแ้ตอ่ยา่งเดย่ว แตเ่นน้การสรา้ง 
การมู่ส่วนร่วมูให้เกิดข้ึ�นต่อชุุมูชุน สังคมู และผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยด้วย เพัราะบริษััทฯ เชุื�อว่าความูยั�งยืน 
ท่�แท้จริงต้องเกิดข้ึ�นจากการแลกเปล่�ยนเร่ยนรู้ และแบ่งปันซ่ึ�งกันและกัน

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมู 

การดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 
(รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ
บรษัิัทฯ มู่หลกัการในการทำงานท่�เนน้การตอบสนองตอ่ประสบการณท์ำงานข้องพันกังาน และความูคาดหวงัข้องลกูคา้ตามูปรชัุญา

ธุุรกิจ เพัื�อก่อให้เกิดการสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจให้กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกภาคส่วน เชุ่น การจ่ายเงินปันผู้ลแก่ผูู้้ถืือหุ้น การลงทุนด้านการ
พััฒนาชุุมูชุนและสังคมู การยกระดับคุณภาพัชุ่วิตข้องพันักงาน เป็นต้น ดังนั�นเพืั�อให้เกิดการสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจแก่ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย
อย่างมัู�นคง บริษััทฯ มุู่งเน้นไปท่�ความูสอดคล้องกับกฎระเบ่ยบ ข้้อบังคับทั�งในระดับสากล ระดับประเทศ และระดับสังคมู ตัวอย่างเชุ่น การ
ชุำระค่าภาษ่ัหรือค่าธุรรมูเน่ยมูต่างๆ ให้แก่ภาครัฐหรือหน่วยงานท้องถืิ�นอย่างครบถื้วน การจ้างแรงงานท้องถืิ�นเพืั�อเป็นการกระจายราย
ได้สู่ชุุมูชุนโดยรอบพัื�นท่�การดำเนินงานข้องบริษััทฯ เป็นต้น ทั�งน่� บริษััทฯ ได้พิัจารณาการสร้างมููลค่าทางเศรษัฐกิจให้สอดคล้องกับผูู้้มู่
ส่วนได้เส่ยแต่ละกลุ่มู โดยมู่รายละเอ่ยดดังน่�

ผ้้มีส�วันไดั้เสีย ปีระโยช่น์ทางเศรษัฐกิจที� ไดั้รับ

คู่ค้าและผูู้้รับเห้มา • ค่าใชุ้จ่ายในการดำเนินการ อื�นๆ (ไมู่รวมูคู่ค้าหลัก)

พนักงาน • เงินเดือน ค่าจ้าง และสวัสดิการ

• เงินสมูทบกองทุนสำรองเล่�ยงชุ่พั

• ค่าใชุ้จ่ายในการพััฒนาพันักงาน

สถาบันการเงิน • ดอกเบ่�ย

• ค่าใชุ้จ่ายด้านการเงิน

ผูู้้ถือหุ้้น • เงินปันผู้ล

ภัาครัฐ • ค่าธุรรมูเน่ยมูภาครัฐ

• ภาษ่ัเงินได้นิติบุคคล 

• ภาษ่ับำรุงท้องถืิ�น

• ภาษ่ัโรงเรือน

• ภาษ่ัธุุรกิจเฉพัาะ และภาษั่อื�นๆ

ชีุมชีน • งบประมูาณในการทำกิจกรรมูเพืั�อสังคมู

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)76



ผู้ลการด้ำเนินงาน
ในปี 2565 บริษััทฯ มู่รายได้จากการข้ายรวมูทั�งสิ�นเป็นเงิน 2,788.79 ล้านบาท โดยหลังหักค่าใชุ้จ่ายให้กับคู่ค้าหลักคงเหลือกำไร

ข้ั�นต้นเป็นเงินจำนวน 611.52 ล้านบาท และเมืู�อรวมูกับกำไรจากส่วนแบ่งข้องเงินลงทุนข้องกิจการ เท่ากับ 1,235.47 ล้านบาท โดยได้
กระจายมููลค่าทางเศรษัฐกิจให้แก่ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย (รวมูเงินปันผู้ล) ทั�งสิ�นเป็นเงิน 896.15 ล้านบาท จึงมู่มููลค่าทางเศรษัฐกิจคงเหลือจำนวน 
339.32 ล้านบาท 

การสร้างม้ลค�า 
ทางเศรษัฐกิจ

ม้ลค�าเช่ิงเศรษัฐกิจท่�กระจายให้กับ 
ผ้้มีส�วันไดั้เสียที�เกี�ยวัข้อง (ล้านบาท) 2563 2564 2565

การกระจายมููลค่า 
ทางเศรษัฐกิจ
 
 
 
 
 
 

เงินปันผู้ล (ล้านบาท) 60.13 247.15 391.61 

ค่าใชุ้จ่ายในการดำเนินการ (ล้านบาท) (1) 31.24 30.32 68.33

ค่าใชุ้จ่ายพันักงาน (ล้านบาท) (2) 285.86 329.63 325.45

ต้นทุนทางการเงิน (ล้านบาท) (3) 31.43 28.03 33.66

ค่าใชุ้จ่ายภาครัฐ (ล้านบาท) (4) 16.68 62.05 76.05

การลงทนุด้านการพัฒันาชุมุูชุนและสังคมู (ล้านบาท) (5) 0.33 1.05 1.06

การลงทุนด้านสิ�งแวดล้อมู (ล้านบาท) (6) - - -

มูลค่าท์างเศรษัฐกิจคงเห้ลือ (ล้านบาท์) 43.85 41.94 339.32

หมูายเหตุ : 
(1) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายสำหรับคู่ค้าและผูู้้รับเหมูา (ไมู่รวมูคู่ค้าหลัก)
(2) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมูทบกองทุนสำรองเล่�ยงชุ่พั และค่าใชุ้จ่ายในการพััฒนาพันักงาน
(3) ประกอบด้วยดอกเบ่�ยจ่าย ค่าใชุ้จ่ายทางการเงิน
(4) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายภาครัฐ ภาษ่ัเงินได้นิติบุคคล ภาษ่ับำรุงท้องถืิ�น ภาษ่ัโรงเรือน ภาษ่ัธุุรกิจเฉพัาะ และภาษ่ัอื�นๆ
(5) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายด้านการพััฒนาชุุมูชุนและกิจกรรมูความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมู 
(6) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายด้านการจัดการสิ�งแวดล้อมู

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

สัดส่วนการจ่ายเงินปันผู้ลจากกำไรสุทธุิตามูงบเฉพัาะกิจการ 47.20% 50.79% 83.69% ไมู่น้อยกว่า 40%

หมูายเหตุ : อัตราการจ่ายเงินปันผู้ลดังกล่าวจะข้ึ�นอยู่กับกระแสเงินสดและการลงทุนข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย รวมูถึืงข้้อจำกัดทางกฎหมูายและความูจำเป็นอื�นๆ
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 การบริหารจัดัการควัามเสี�ยง และการบริหารควัามติ�อเน่�องทางธุ่รกิจ (2-16, 201-2, 201-4, 205-1, 207-2)

ความูเส่�ยงเป็นปัจจัยท่�เกิดข้ึ�นจากการเปล่�ยนแปลงทั�งในด้านกลยุทธุ์ ด้านการเงิน ด้านปฏิิบัติการ ด้านกฎระเบ่ยบ ข้้อบังคับ และ
กฎหมูายท่�เก่�ยวข้้องซ่ึ�งมู่ผู้ลกระทบทั�งโดยตรงและโดยอ้อมูต่อการประกอบกิจการทั�งในเชิุงบวกและเชิุงลบ รวมูไปถึืงความูเส่�ยงท่�เกิดใหมู่ 
(Emerging risk) ท่�เกิดข้ึ�นตลอดในการดำเนินธุุรกิจ จึงจำเป็นต้องมู่ระบบในการบริหารและติดตามูความูเส่�ยง เพืั�อลดโอกาสความูเส่ย
หายท่�อาจเกิดข้ึ�น ในข้ณะเด่ยวกันเป็นการเพัิ�มูโอกาสทางธุุรกิจให้กับบริษััทฯ ได้ในอนาคต

นอกจากน่� เพัื�อสร้างความูเชุื�อมัู�นให้กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�มู่ต่อการประกอบการข้องบริษััทฯ และลดผู้ลกระทบจากความูเส่�ยงท่�เกิด
จากปัจจัยภายนอกท่�ไมู่สามูารถืควบคุมูได้ บริษััทฯ มุู่งเน้นความูสำคัญในการบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ เพืั�อให้การประกอบกิจการ
ดำเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนื�องไมูเ่กิดการหยดุชุะงกั เปน็การปอ้งกนัความูเส่ยหายท่�อาจจะเกดิข้ึ�นตอ่ธุรุกจิในอนาคต และเปน็การสรา้งแนวทาง
ในการเพัิ�มูข้่ดความูสามูารถืให้องค์กรเกิดความูยืดหยุ่น พัร้อมูตอบสนองและปกป้องผู้ลประโยชุน์ข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ชุื�อเส่ยงและภาพั
ลักษัณ์ข้ององค์กรอย่างมู่ประสิทธุิผู้ล

 
ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ
การบริหารความูเส่�ยงข้องบริษััทฯ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลข้องคณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง เพัื�อลดหรือควบคุมู 

ปัจจัยความูเส่�ยงทั�งภายในและภายนอกองค์กรท่� มู่ต่อการดำเนินธุุรกิจข้องบริษััทฯ รวมูทั�งกำกับดูแลกระบวนการบริหาร 
ความูเส่�ยงให้ มู่ประสิทธุิภาพั เพัื�อสร้างโอกาสในการเติบโตข้องบริษััทฯ อย่างยั�งยืน สามูารถืส่งมูอบคุณค่าข้องบริษััทฯ 
ให้แก่ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในระยะยาว คณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยงมู่หน้าท่�สำคัญ ได้แก่

1. นำเสนอนโยบายการบริหารความูเส่�ยงและระดับความูเส่�ยงท่�ยอมูรับได้ให้แก่คณะกรรมูการจัดการพัิจารณา
2. นำเสนอความูเส่�ยงในภาพัรวมูข้ององค์กร รวมูถึืงความูเพ่ัยงพัอข้องระบบการควบคุมูภายใน เพืั�อการจัดการความูเส่�ยง 

ด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับท่�บริษััทฯ ยอมูรับได้
3. รับทราบผู้ลการดำเนินงานและให้คำแนะนำกับหน่วยงานหรือคณะทำงานเก่�ยวกับความูเส่�ยงเพืั�อพััฒนาระบบการบริหาร 

ความูเส่�ยงข้ององค์กร
4. จัดทำคู่มืูอบริหารความูเส่�ยง รวบรวมู วิเคราะห์ข้้อมููลท่�ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ เพืั�อทบทวนและนำเสนอมูาตรการบริหาร 

จัดการความูเส่�ยง และจัดทำแผู้นบริหารความูเส่�ยงข้ององค์กร
5. ติดตามูผู้ลการบริหารความูเส่�ยง พัร้อมูวิเคราะห์ ประเมิูนผู้ลการบริหารความูเส่�ยง และจัดทำสรุปรายงานผู้ลบริหาร 

ความูเส่�ยง
6. ดำเนินการตามูกระบวนการบรหิารความูเส่�ยง ทกุโครงการหรอืกจิกรรมู รวบรวมูผู้ลการบรหิารความูเส่�ยงและจดัทำรายงาน 

ผู้ลการบริหารความูเส่�ยงข้องบริษััทฯ ต่อคณะกรรมูการจัดการ เพืั�อดำเนินการวิเคราะห์ ประเมูินและปรับระดับความูเส่�ยง 
ข้ององค์กร

ทั�งน่� บริษััทฯ ได้กำหนดกระบวนการในการบริหารจัดการความูเส่�ยง และมู่การสื�อสารให้กับคณะกรรมูการ ผูู้้บริหารและพันักงาน
ให้รับทราบผู้่านกระบวนฝ่ึกอบรมูเรื�องการบริหารความูเส่�ยงระดับองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง เพืั�อให้กระบวนการบริหารจัดการความู
เส่�ยงดำเนินงานไปในทิศทางเด่ยวกัน ตลอดจนมู่การจัดทำระบบสารสนเทศเพืั�อใชุ้ในการวิเคราะห์และประเมูินความูเส่�ยง กระบวนการและ
ข้ั�นตอนในการบริหารความูเส่�ยงข้องบริษััทฯ มู่ 6 ข้ั�นตอน ดังน่�

1) การิกำห้นดวัติถื่ปัริะสงค์ เป็นการระบุวัตถืุประสงค์ในการบริหารจัดการความูเส่�ยงข้องแต่ละยุทธุศาสตร์ แผู้นงาน 
งาน โครงการ และกิจกรรมูต่างๆ ข้องบริษััทฯ

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)78



2) การิริะบ่ความเสี�ย่ง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั�งท่�มู่ผู้ลด่และผู้ลเส่ยต่อการบรรลุวัตถืุประสงค์ตามูยุทธุศาสตร์ 
แผู้นงาน งานโครงการ และกิจกรรมูต่างๆ โดยต้องระบุรายละเอ่ยดและข้้อมููลผู้ลกระทบเชุิงสถืิติได้

3) การิปัริะเมินความเสี�ย่งริะดับองค์กริ เป็นการวิเคราะห์และจัดลำดับความูเส่�ยง โดยพิัจารณาจากการประเมูินโอกาส 
ท่�จะเกิดความูเส่�ยง และผู้ลกระทบจากปัจจัยเส่�ยง โดยมู่การกำหนดเกณฑ์์มูาตรฐานไว้เพืั�อทำประกอบการตัดสินใจ 
ในการจัดเก็บข้้อมููลความูเส่�ยงท่�เป็นไปได้อย่างเหมูาะสมู

4) การิจัดการิความเสี�ย่ง เป็นการนำกลยุทธุ์ มูาตรการ หรือแผู้นงานมูาสู่การปฏิิบัติ เพืั�อลดโอกาสท่�จะเกิดความูเส่�ยง  
หรอืลดความูเสย่หายข้องผู้ลกระทบ ในการดำเนนิงานท่�ยงั ไมูมู่ก่จิกรรมูควบคุมูความูเส่�ยง หรอืท่�มูอ่ยูแ่ตย่งัไมูเ่พัย่งพัอ  
โดยในการเลือกวิธุ่การจัดการจะพิัจารณาถืึงความูคุ้มูค่าทางเศรษัฐกิจ และความูสอดคล้องกับวัฒนธุรรมูองค์กร และ 
ความูชุำนาญในธุุรกิจข้องบริษััทฯ เป็นสำคัญ

5) การิติดิติามผลและปัริะเมินผลการิบริหิ้าริความเสี�ย่ง เปน็การตดิตามูความูเหมูาะสมูข้องการดำเนินงานตามูแผู้นการ 
บริหารความูเส่�ยง และทบทวนประสิทธุิภาพัข้องแนวทางการบริหารความูเส่�ยงในทุกกระบวนการ เพืั�อพััฒนาระบบ 
ให้ด่ยิ�งข้ึ�นต่อไป 

6) การิสริ้างความติริะห้นักริู้และการิสื�อสาริความเสี�ย่ง จัดให้มู่การอบรมูกระบวนการบริหารจัดการความูเส่�ยงและ 
การทบทวนประเมูินความูเส่�ยงให้กับพันักงานทุกคนและมู่ชุ่องทางในการสื�อสารความูเส่�ยงให้พันักงานรับทราบ 
อย่างสมู�ำเสมูอ

ผู้ลการด้ำเนินงาน
ในป ี2565 คณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยง ได้มูก่ารจัดประชุมุูเพัื�อตดิตามูความูเส่�ยงและผู้ลการบริหารจดัการตามูแผู้นบรรเทา 

ความูเส่�ยง และทบทวนตัวชุ่�วัดด้านความูเส่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) ให้มู่ความูสอดคล้องกับสถืานการณ์ปัจจุบัน รวมูทั�งรายงาน 
ผู้ลการสอบทานระบบการบริหารความูเส่�ยงแก่คณะกรรมูการบริษััทเป็นประจำปีละ 2 ครั�ง ได้แก่ 

1. พิัจารณาทบทวนกรอบการบริหารความูเส่�ยงและปัจจัยความูเส่�ยงท่�มู่ผู้ลต่อการบรรลุเป้าหมูายเชุิงกลยุทธุ์ข้ององค์กร  
โดยคณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยงจะร่วมูกันประเมิูนผู้ลกระทบ และโอกาสท่�จะเกิดเหตุการณ์ความูเส่�ยงท่�สำคัญ 
ท่�จะส่งผู้ลต่อการดำเนินธุุรกิจ

2. ทบทวนความูเส่�ยงด้านองค์กรและด้านปฏิิบัติการและมู่การเพิั�มูความูเส่�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชุันท่�อาจเกิดข้ึ�นในการ 
ประกอบกิจการให้เป็นหนึ�งในความูเส่�ยงระดับองค์กร และระบุให้มู่ประเมูินความูเส่�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชุันอย่างน้อยปีละ  
1 ครั�ง

3. พิัจารณาทบทวนความูเส่�ยงท่�เกิดใหมู ่(Emerging Risk) ท่�อาจสง่ผู้ลกระทบอยา่งมู่นยัสำคัญตอ่เปา้หมูายหรอืการดำเนินงาน 
ข้องบริษััทฯ ในอนาคต 

4. พิัจารณาทบทวน และเห็นชุอบให้มู่การปรับปรุงกฎบัตรคณะอนุกรรมูการบริหารความูเส่�ยงและนำเสนอให้คณะกรรมูการ 
จัดการพัิจารณาอนุมัูติ

5. รายงานผู้ลการดำเนินงานบริหารความูเส่�ยงให้คณะกรรมูการจัดการ คณะกรรมูการตรวจสอบ และคณะกรรมูการบริษััท
รับทราบ

6. สนับสนุนให้มู่การจัดฝ่ึกอบรมูแก่ผูู้้บริหาร และพันักงานในเรื�องความูเส่�ยง และการบริหารความูเส่�ยง คณะกรรมูการบริหาร 
ความูเส่�ยงสนับสนุนให้ฝ่่ายบริหารความูเส่�ยงจัดฝ่ึกอบรมูให้ความูรู้เรื�องความูเส่�ยงและการบริหารความูเส่�ยงแก่ผูู้้บริหาร  
และพันักงานอย่างสมู�ำเสมูอ เพัื�อให้พันักงานมู่ความูเข้้าใจและตระหนักรู้ถืึงความูสำคัญข้องการบริหารความูเส่�ยงท่�จะต้อง 
กระทำอย่างต่อเนื�องเป็นประจำทุกปี 

7. กลุ่มูบริษััทมู่กระบวนการในการบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ ในการจัดการระบบฐานข้้อมููลและสารสนเทศในองค์กร 
โดยประเมิูนปัจจัยเส่�ยงต่างๆ ทั�งภายในและภายนอก ท่�จะทำให้ระบบฐานข้้อมููลและระบบสารสนเทศ รวมูทั�งอุปกรณ์เส่ยหาย 
ได้ โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งฐานข้อ้มููลและสารสนเทศท่�ใชุส้ำหรบัการบรหิารจดัการ จงึไดจ้ดัทำแผู้นเตรย่มูความูพัรอ้มูรบัมูอืฉกุเฉนิ 
แบ่งเป็น

• กรณ่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency) เชุ่น อุปกรณ์ภายในเครื�องแมู่ข้่ายชุำรุดเครือข้่ายภายในล่มู ติดไวรัส ไฟ้ฟ้้าดับ 
เป็นเวลานานเป็นต้น ส่งผู้ลกระทบ ทำให้ผูู้้ใชุ้งานไมู่สามูารถืใชุ้งานระบบท่�สำคัญ ทำให้ได้รับความูเส่ยหาย ซ่ึ�งมู่การจัดทำ 
แผู้นฉุกเฉินเพัื�อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิิบัติดูแลรักษัาระบบและแก้ไข้ปัญหาท่�จะส่งผู้ลกระทบ 

• กรณท่่�เกดิเหตกุารณฉ์กุเฉนิรา้ยแรง (Disaster) เชุน่ ตกึถืลมู่ ไฟ้ไหมู ้แผู้น่ดนิไหว น�ำทว่มู การวางระเบดิ เป็นตน้ จนไมูส่ามูารถื 
เข้้าทำงานในพัื�นท่�ได้ จนส่งผู้ลกระทบทำให้ผูู้้ใชุ้งานไมู่สามูารถืใชุ้งานระบบท่�สำคัญได้ โดยกลุ่มูบริษััทได้มู่การจัดตั�ง 
ศูนย์สำรองข้้อมููล (Disaster Recovery Site) ซ่ึ�งเป็นสถืานท่�ท่�ใชุ้สำหรับการสำรองข้้อมููลข้ององค์กรไว้ท่�สถืานท่�อื�น 
ท่�ไมู่ใชุ่ในสำนักงานหลกัเพัื�อให้ผูู้้ใชุง้านสามูารถืใชุ้ข้อ้มููลท่�สำรองไว้ดำเนินงานต่อได้ทนัท่วงท่ ในกรณท่่�เกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 
ร้ายแรง ทั�งน่�บริษััทฯ ได้จัดให้มู่การฝ่ึกซ่้อมูเชุิงปฏิิบัติการเป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื�องโดยในปี 2565 ได้จัดข้ึ�นในวันท่� 
17 สิงหาคมู 2565 

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 79



สรุปผู้ลการดำเนินงาน

2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

การบริหารความูเส่�ยงข้ององค์กรครอบคลุมูทุกหน่วยธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท 100% 100% 100% 100%

การจัดทำบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจภายในองค์กร 100% 100% 100% 100%

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)80
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 นวััติกรรมและการพัฒนากระบวันการทำงาน (Innovation and Process Improvement) (203-1, 203-2)

บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) มูองเห็นความูสำคัญข้อง 
การเปล่�ยนแปลงข้องเทคโนโลย่ข้องโลกท่�มู่การพััฒนาอย่างก้าวกระโดดในชุ่วงหลายปีท่�ผู้่านมูา ดังนั�นเพืั�อให้เกิดการพััฒนาข้อง 
กระบวนการทำงานท่�สามูารถืตอบสนองตอ่ความูตอ้งการข้องผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ยข้องกลุมู่บรษิัทั ซ่ึ�งมูพ่ัฤติกรรมูดา้นการใชุเ้ทคโนโลย่ท่�เปล่�ยนไป 
ตามูการพัฒันาเทคโนโลย่ข้องโลก บริษััทฯ จงึปรบักลยุทธุท์างธุุรกจิท่�มุูง่เนน้การใชุป้ระโยชุนจ์ากเทคโนโลยแ่ละการปฏิวัิตดิจิทิลั เพัื�อสง่มูอบ 
ประสบการณ์ท่�สร้างคุณค่าอย่างยั�งยืนแก่ผูู้้เก่�ยวข้้องในทุกภาคส่วน และข้ับเคลื�อนการเติบโตข้องกลุ่มูบริษััทอย่างยั�งยืน

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ

บริษััทฯ มู่เป้าหมูายท่�จะเป็นผูู้้นำด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์แบบครบวงจรทั�งในและต่างประเทศ เพืั�อส่งมูอบประสบการณ์ 
ท่�สร้างคุณค่าอย่างยั�งยืนแก่ผูู้้เก่�ยวข้้องในทุกภาคส่วน บริษััทฯ จึงให้ความูสำคัญในด้านการประยุกต์ใชุ้นวัตกรรมูเพืั�อการพััฒนา 
กระบวนการทำงานท่�มู่ประสทิธุภิาพัมูากข้ึ�น อก่ทั�งยงัเปน็การเพัิ�มูโอกาสทางธุุรกจิท่�ครอบคลมุูความูตอ้งการท่�หลากหลายข้องกลุมู่ลกูคา้ 
ในปัจจุบัน สร้างการเติบโตข้องธุุรกิจหลักและธุุรกิจเก่�ยวเนื�องได้อย่างมัู�นคง 

ทั�งน่� ทางกลุ่มูบริษััทมุู่งเน้นการประยุกต์ใชุ้เทคโนโลย่เป็นหลัก โดยมู่วัตถืุประสงค์เพืั�อปรับปรุงหรือเพิั�มูประสิทธุิภาพัในกระบวนการ 
ทำงานข้อง 4 กลุ่มูธุุรกิจหลักข้ององค์กร ให้เกิดการบูรณาการและเกิดความูเชุื�อมูโยงข้องทั�งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์กรร่วมูกับ 
พันัธุมิูตรทางการคา้ เพัื�อเพัิ�มูความูสะดวกในการเข้า้ถึืงข้อ้มููลท่�มูค่วามูจำเปน็ตอ่การปฏิบัิตงิานข้องพันักงานใหร้วดเร็วยิ�งข้ึ�น โดยมูเ่ปา้หมูาย 
หลักเพัื�อพััฒนากระบวนการทำงานท่�มู่ความูแข้็งแกร่งจากภายในองค์กร ไปสู่การสรรสร้างการให้บริการท่�มู่คุณค่าและมู่ความูแตกต่าง 
ต่อลูกค้าทุกกลุ่มู ตลอดจนสามูารถืตอบสนองต่อความูต้องการข้องผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่่คุณค่าได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมู ทั�งน่� 
บริษััทฯ จะสนับสนุนการพััฒนากระบวนการทำงานข้องพันักงานผู้่านการอบรมูเพิั�มูทักษัะการทำงานตามูร่างแผู้นการพััฒนาบุคลากร 
ท่�แผู้นกทรัพัยากรบุคคลได้จัดทำเอาไว้ ซ่ึ�งมู่ความูสอดคล้องกับกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน อ่กทั�งยังมู่การกำหนด KPI เพัื�อ 
ประเมิูนผู้ลการปฏิิบัติงานข้องพันักงาน และแนวทางการลุงทุนด้านนวัตกรรมูและเทคโนโลย่ท่�จะเข้้ามูาชุ่วยเสริมูสร้างความูแข้็งแกร่ง 
ในกระบวนการทำงานข้ององค์กรอ่กด้วย

ผู้ลการด้ำเนินงาน

ในระหว่างปี 2563-2565 กลุ่มูบริษััทได้มู่การดำเนินงานด้านนวัตกรรมูและเทคโนโลย่ เพืั�อรองรับการเติบโตข้องธุุรกิจหลักและ 
ธุุรกิจเก่�ยวเนื�อง รวมูทั�งความูต้องการท่�หลากหลายข้องลูกค้าทุกกลุ่มู สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมูธุุรกิจ อุตสาหกรรมู 4.0 ข้องรัฐบาล  
โดยมู่การประยุกต์ใชุ้เทคโนโลย่เข้้ามูาผู้นวกกับกระบวนการทำงานเพิั�มูมูากข้ึ�น ตัวอย่างเชุ่น

1) กล ุ่มูธุุ รกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ (Air Freight Business)
บริษััท ทริพัเพิัล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส จำกัด (TAX) และ บริษััท ทริพัเพัิล ไอ เอเชุ่ย คาร์โก จำกัด (TAC ) ซ่ึ�งเป็นบริษััทย่อยข้องบริษััทฯ 

ดำเนินธุุรกิจในการเป็นตัวแทนข้องสายการบิน (General Sale Agent : GSA) และธุุรกิจการเป็นตัวแทนรับข้นส่งสินค้าทางอากาศ (Agent  
Freight Forwarder) ได้นำระบบโปรแกรมูสารสนเทศซ่ึ�งมู่ชุื�อเร่ยกว่า “CF11” มูาใชุ้ในการลดข้ั�นตอนข้องกระบวนการทำงานข้อง 
บริษััทย่อยดังกล่าว ซึ่�งโปรแกรมู CF11 จะนำเข้้าข้้อมููลจากส่วนงานต่างๆ เพืั�อรวบรวมูข้้อมููล จึงทำให้ได้ข้้อมููลท่�ถืูกต้องและรวดเร็ว  
ลดข้ั�นตอนและเวลาในการดำเนินงาน สามูารถืเพัิ�มูประสิทธุภิาพัในการปฏิบิตังิานอยา่งเปน็รปูธุรรมู โดยมู่ฟ้งักช์ุั�นการทำงานโดยสังเข้ปดงัน่�

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)84



ริะบบ AIR FREIGHT • เมนู Stock Airway Bill ชุ่วยควบคุมูจำนวน Stock Airway Bill ท่�ได้รับมูาจากสายการบิน และ 
นำจ่าย Airway bill ให้กับ Agent ท่�ทำการ Booking เข้้ามูา นอกจากน่�ยังสามูารถืตรวจสอบ 
จำนวน Airway Bill ท่�ทางกลุ่มูบริษััทใชุ้ไปและจำนวนคงเหลือในแต่ละวัน ในกรณ่ท่�ไมู่เพ่ัยงพัอ  
สามูารถืทำการเบิก Airway Bill กับสายการบินได้

• เมนู Booking เพัื�อทำการ Booking การนำส่งสินค้าจากลูกค้าท่�มู่การยืนยันแล้ว โดยใส่ข้้อมููล 
ประเภทสินค้า จำนวน ข้นาด น�ำหนักสินค้า สายการบิน เท่�ยวบินท่�ลูกค้ากำหนด 

• เมนู Shipment ชุ่วยให้ทราบยอดข้ายและต้นทุน โดยจะแสดงรายละเอ่ยดน�ำหนัก ราคา  
การให้บริการอื�นๆ ท่�สามูารถืออกใบแจ้งหน่�เร่ยกเก็บเงินหรือวางบิลลูกค้าได้ รวมูทั�งสามูารถื 
ออกเอกสารเพัื�อทำการจ่ายเงินให้กับสายการบิน ได้ทันท่ นอกจากระบบสามูารถืแสดงยอดข้าย 
และต้นทุนแล้ว ยังแสดงกำไรให้โดยอัตโนมูัติ ทำให้ทราบยอดกำไร-ข้าดทุนในแต่ละ Shipment 
ได้ทันท่

ริะบบบัญช้ีและการิเงิน • สามูารถืทำการรับชุำระหน่� การจ่ายชุำระหน่� ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษ่ั รายงานภาษ่ัซ่ื�อ  
รายงานภาษ่ัข้าย รายงานภาษ่ัหัก ณ ท่�จ่าย รายงานยอดรายรับประจำเดือน รายงานรายจ่าย 
ประจำเดือน รายงานลูกหน่�ค้างชุำระและเจ้าหน่�ค้างชุำระได้

ริะบบการิริาย่งาน • สามูารถืเร่ยกดูรายงานยอดข้ายรายเดือน กำไรตามูประเภทลูกค้า หรือตามูประเภทสายการบิน 
เพัื�อนำข้้อมููลเหล่าน่�ไปใชุ้ในการในการวิเคราะห์แนวทางการดำเนินงานในอนาคต หรือจัดทำ 
งบประมูาณประจำปีเพืั�อนำเสนอต่อฝ่่ายบริหารในการพัิจารณา

ซ่ึ�งในชุ่วงปลายปี 2563 บริษััทย่อยดังกล่าวได้มู่การพััฒนาระบบซ่อฟ้ต์แวร์ในชุื�อว่า “Cyber Freight 365” โดยมู่วัตถืุประสงค ์
เพัื�อเตร่ยมูความูพัร้อมูในการเข้้าสู่ยุคดิจิทัล เพัื�อให้สามูารถืบริหารจัดการข้้อมููลได้อย่างมู่ประสิทธุิภาพั ถืูกต้อง และรวดเร็ว โดยมู่ 
การเชุื�อมูโยงข้้อมููลการทำงานข้องทุกหน่วยงานท่�เก่�ยวข้้อง ให้สามูารถืแสดงข้้อมููลท่�ต้องการและดำเนินการผู้่านเว็บไซ่ต์ ได้ ตลอดจน 
สามูารถืเก็บข้้อมููลต่างๆ ไว้บนระบบคลาวด์ (Cloud) สร้างกระบวนการทำงานท่�สามูารถืดำเนินงานได้ทุกท่� ทุกเวลา ไมู่ว่าจะใชุ้งานผู้่าน 
อปุกรณม์ูอืถือื หรือ Tablet ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และท่�สำคัญสามูารถืเรย่กดูข้อ้มูลูในรูปแบบ Real Time ได ้นอกจากน่� ยงัมู่ความูสามูารถื 
ในการจัดส่งไฟ้ล์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึ�งเป็นการลดการใชุ้กระดาษั (Paperless) และเตร่ยมูความูพัร้อมูในการเข้้าสู่ยุคดิจิทัลผู้่านระบบ  
e-Document เชุ่น e-Invoice, e-AWB, e-Tax invoice, e-Receipt เป็นต้น ซ่ึ�งในปัจจุบันกลุ่มูบริษััทเริ�มูมู่การใชุ้งานโปรแกรมู Cyber  
Freight 365 แล้ว

โปรแกรมู Cyber Freight 365
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นอกจากน่� บริษััทยอ่ยดงักลา่วยงัมู่การเพัิ�มูชุอ่งทางการตดิตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้ผู้า่น Application Line ท่�เรย่กวา่ ระบบ Air Chat 
เชุื�อมูโยงข้้อมููล ราคาข้าย เท่�ยวบิน จากระบบข้องบริษััทย่อยดังกล่าว เพิั�มูความูสะดวกให้กับลูกค้าในการสอบถืามูราคา เท่�ยวบิน 
ได้อย่างรวดเร็วด้วยตัวเอง และชุ่วยลดข้ั�นตอนการทำงานได้ทั�งฝ่ั�งลูกค้าและข้องบริษััทย่อยดังกล่าว อ่กทั�งยังเป็นการสร้างความูพัึงพัอใจ 
ให้กลุ่มูลูกค้าอ่กด้วย

ระบบ Air Chat 

2) กลุ่มูธุ ุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางทะเลและทางบก (Sea Freight & Inland Transport Business)
สำหรับธุุรกิจกลุ่มูน่� ได้มู่การนำระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์มูาใชุ้ในการดำเนินงาน เพืั�อเพิั�มูความูคล่องตัวและลดข้ั�นตอน 

ในกระบวนการทำงานให้มู่ความูเหมูาะสมูกับกำลังพัลและปริมูานงาน โดยมู่รายละเอ่ยดพัอสังเข้ปดังน่�

การิทำงานผ่านริะบบ WISEPAQ • เพัื�อรองรับการให้บริการลูกค้าในรูปแบบต่างๆ เชุ่น การสร้างฐานข้้อมููลลูกค้าและคู่ค้า  
(Party Manage) การจัดทำใบเสนอราคา (Quotation) การออกใบจองระวางเรือ (Booking)  
การออกเอกสาร B/L & D/O การบริหารตู้สินค้า (Inventory) การสร้างข้้อมููลบัญชุ ่
เรือนำเข้้า-ส่งออก เพัื�อยื�นในระบบ Paperless ข้องกรมูศุลกากร การจัดทำใบแจ้งหน่� 
(Invoice) และการจัดทำรายงานต่างๆ เพืั�อใชุ้ในการวิเคราะห์ผู้ลการดำเนินงานและ 
วางแผู้นธุุรกิจในอนาคต

• ยังชุ่วยในการลดปริมูาณข้ยะท่�เกิดจากการใชุ้กระดาษั สามูารถืประหยัดเวลาและลดการใชุ ้
ไฟ้ฟ้้าในกระบวนการทำงานอ่กด้วย

3) กลุ่มู ธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Business)
บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) ให้บริการจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศทั�งทางอากาศ ทางทะเล และ 

การข้นส่งสินค้าผู้่านแดน (Cross Border) ให้แก่ลูกค้าผูู้้นำเข้้าและส่งออกโดยตรง ซ่ึ�งทุกบริการและการดำเนินงานจะมู่การเชุื�อมูโยงข้้อมููล 
ผู้่านโปรแกรมู CF11 ท่�ได้กล่าวรายละเอ่ยดไว้แล้วในกลุ่มูธุุรกิจการให้บริการข้นส่งสินค้าทางอากาศ (Air Freight Business) แต่ข้อง 
ทางบริษััทฯ จะมู่เพัิ�มูเติมูฟ้ังก์ชุั�นการให้บริการจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล และการข้นส่งสินค้าผู้่านแดน โดยโปรแกรมูน่� 
ถืูกพััฒนาให้ครอบคลุมูการทำงานตั�งแต่เริ�มูต้นจนสิ�นสุดการให้บริการ ทำให้ทุกฝ่่ายท่�ให้บริการลูกค้าสามูารถืทำงานบนโปรแกรมูและ 
ฐานข้้อมููลเด่ยวกัน จึงชุ่วยลดความูผู้ิดพัลาดข้องการทำงาน ลดความูผิู้ดพัลาดข้องข้้อมููล รวมูถึืงลดเวลาการทำงาน ซ่ึ�งโปรแกรมู CF11  
มู่ความูสามูารถืในการออกเอกสารต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับการดำเนินงานได้ โดยมู่หมูายเลข้ท่�ชุ่วยให้สามูารถืสอบทานกลับ ตลอดจนมู่ฐาน 
ข้้อมููลกลางท่�สามูารถืดึงข้้อมููลต่างๆ เชุ่น ลูกค้า คู่ค้า ยอดข้าย ต้นทุน การรับ การจ่าย เป็นต้น 
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ฟ้ังก์ชุั�นการทำงาน แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ดังน่�

ส่วนจัดการิข้อมูลพื�นฐาน

โปรแกรม CF11

• PARTY CONTROL คอื สว่นบรหิารจัดการข้อ้มููล Customer Relationship Management, 
Supplier Information, Agency Information 

• BASE SETUP คือ ส่วนควบคุมูการตั�งรหัสข้องข้้อมููลพืั�นฐานท่�จำเป็นอื�นๆ ในระบบ เชุ่น  
ข้้อมููลสายการบิน ข้้อมููลสายเรือ ข้้อมููลสินค้า ข้้อมููล SHIPPIER / CONSIGNEE / 
NOTIFY ข้้อมููล VESSEL / FEDDER เป็นต้น 

• USER MANAGEMENT คือ ส่วนท่�ผูู้้ดูแลระบบ ใชุ้สำหรับก�าหนดสิทธิุ�ข้อง ผูู้้ใชุ้แต่ละคน  
โดยผูู้้ใชุ้แต่ละคนจะต้องมู่รหัสผู้่านเพืั�อเข้้าสู่ระบบ และต้องสังกัดแผู้นกเพืั�อควบคุมูสิทธุิ� 
ในการใชุ้งาน 

ส่วนการิจัดการิให้้บริิการิ

โปรแกรม CF11 

• SEA FREIGHT คือ ส่วนการจัดการระบบเอกสารทางเรือ แยกเป็นส่วนงานข้าออกและ 
งานข้าเข้้า 

• AIR FREIGHT คือ ส่วนการจัดการระบบเอกสารทางอากาศ แยกเป็นส่วนงานข้าออก 
และงานข้าเข้้า 

• JOB GENERAL คือ ส่วนการจัดการระบบเอกสารงานทั�วไป 
• ACCOUNT RECEIVABLE คือ ส่วนควบคุมูบัญชุ่ลูกหน่�ในประเทศ 
• ACCOUNT PAYABLE คือ ส่วนควบคุมูบัญชุ่เจ้าหน่�ในประเทศ 
• FINANCIAL TRANSACTIONS คือ ส่วนควบคุมูงานการเงิน 
• FOREIGN ACCOUNT คือ ส่วนควบคุมูบัญชุ่ลูกหน่�และเจ้าหน่�ต่างประเทศ 
• MISCELLANEOUS คือ ส่วนควบคุมูพิัเศษัข้องการแก้ไข้ข้้อมููลข้องโปรแกรมู 
• MIS REPORT คือ ส่วนการจัดการเร่ยกดูรายงานเพืั�อการบริหารงานข้าย 
• ACCOUNTING REPORT คือ ส่วนการเร่ยกดูรายงานทางบัญชุ่ 

นอกจากน่� ในปี 2565 ทางบริษััทฯ ได้พััฒนาและจัดทำระบบ Paperless โดยเริ�มูจากเอกสารภายในต่างๆ รวมูถึืงการทำแบบสำรวจ 
ทั�งลูกค้าและคู่ค้าในรูปแบบออนไลน์ เพัื�อเพัิ�มูความูสะดวกในการตอบแบบสอบถืามู อ่กทั�งยังเป็นการลดการใชุ้กระดาษัอ่กด้วย

บรษิัทั ทริพัเพัลิ ไอ ซ่พััพัลายเชุน จำกัด (TSC) ซ่ึ�งเปน็บริษัทัยอ่ยในกลุมู่ธุรุกิจการบริหารจัดการโลจิสตกิส ์ท่�ใหบ้รกิารดา้นการบริหาร 
คลังสินค้าและการกระจายสินค้าในประเทศสำหรับสินค้าทั�วไป (WAREHOUSE AND DISTRIBUTION) รวมูถึืงบริการ Fulfillment  
รองรับธุุรกิจออนไลน์ อ่คอมูเมิูร์ซ่ และโซ่เชุ่ยลคอมูเมิูร์ซ่ ได้จัดทำโครงการต่างๆ โดยมู่รายละเอ่ยดพัอสังเข้ปดังน่� 

• โคริงการิ “การิบริิห้าริจัดการิสินคา้คืนคลัง (Return Management)” ไดจ้ดัทำข้ึ�นเมืู�อปลายปี 2563 เพัื�อเพิั�มูประสิทธิุภาพั 
ในกระบวนการทำงาน ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดดังน่�

ก�อนการดัำเนินโครงการ หลังการดัำเนินโครงการ

1. สินคา้ต่คนื (Return) โดยปกติจะรบัสนิคา้ท่�หนา้ Dock และทำการ 
คัดแยกโดยท่มูงาน ซึ่�งต้องสแกนรับสินค้าคืนจากบาร์โค้ดเดิมู  
อ่กทั�งยังต้องทำการรับเข้้าสินค้า (แบบหนึ�งต่อหนึ�ง) ด้วยการ 
แกะกล่อง คัดแยก และต้องนำคืนสินค้าเหล่านั�นกลับไปจัดวาง 
ยังท่�ตั�งสินค้าท่�กำหนด 

1. ดำเนินการแยกสินค้าจากหลายๆ ออเดอร์ตามูประเภทข้อง 
สินค้าก่อน แล้วรับสินค้าเข้้าแบบรวมู หลังจากนั�นนำสินค้า 
เหล่านั�นเข้้าเก็บใน Bin Location ซึ่�งถูืกกำหนดให้เป็นพัื�นท่� 
สำหรับสินค้าต่คืน (Return) โดยเฉพัาะ 

2. ระบบ Warehouse Management System (WMS) ท่�ทาง 
องค์กรใชุ้อยู่ จะรับรู้ว่าสินค้าต่กลับ (Return) เป็นสินค้าใหมู่ 
ส่งผู้ลให้เกิดปัญหาต่อการส่งมูอบสินค้าใหมู่แก่ลูกค้า

2. ท่มูงานทำการปรับเงื�อนไข้ในระบบ WMS ให้รับรู้ประเภทข้อง 
สินค้าต่กลับ (Return) ท่�อยู่ใน Bin Location ท่�กำหนดไว ้
โดยเฉพัาะ และคัดออกก่อน หลังจากนั�นจะหยิบสินค้าจาก  
Location ปกติตามูหลักการท่�ถืูกต้องข้อง FEFO/FIFO
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• โคริงการิ “ลดการิใช้้กริะดาษั เปัลี�ย่นริาย่ละเอีย่ดจาก 1 แผ่นติ่อ 1 ออเดอริ์ เปั็น 1 แผ่น ห้ลาย่ออเดอริ์ และปัริับปัริ่ง 
กริะบวนการิห้ย่ิบสินค้าให้้ริองริับการิห้ย่ิบแบบ Wave Picking” ได้จัดทำข้ึ�นเมูื�อปลายปี 2563 เพัื�อเพัิ�มูประสิทธุิภาพั 
ในกระบวนการทำงาน ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดดังน่�

ก�อนการดัำเนินโครงการ หลังการดัำเนินโครงการ

1. ตามูปกติรายละเอย่ดข้องแตล่ะออเดอรจ์ะถืกูจดัพัมิูพัเ์ปน็เอกสาร 
โดยแยกตามูประเภทข้้อมููล ประเภทละ 1 แผู้่น จึงทำให้ในแต่ละ 
ออเดอร์มู่เอกสารหลายแผู้่นตามูประเภทข้องข้้อมููล

1. ทางท่มูงานได้ดำเนนิการปรบัใหข้้อ้มููลข้องแตล่ะออเดอรจ์ดัพัมิูพ์ั 
รวมูในกระดาษัแผู้่นเด่ยว เพืั�อลดจำนวนการใชุ้กระดาษัและ 
รวมูข้้อมููลให้ง่ายต่อการปฏิิบัติงาน 

2. ระบบ Warehouse Management System (WMS) จะดำเนนิการ 
หยิบสินค้าในแต่ละออเดอร์แยกเป็นรายการๆ ไป ซ่ึ�งทำให ้
ผูู้้ปฏิิบัติงานจะต้องนำเอกสารออเดอร์แต่ละแผู้่นไปดำเนินการ 
หยิบสินค้าตามูความูต้องการข้องลูกค้า

2. ท่มูงานทำการปรับเงื�อนไข้ในระบบ WMS ให้รองรับการหยิบแบบ  
Wave Picking คือการรวมูออเดอร์ข้องสินค้าท่�เหมืูอนกัน 
ให้ดำเนินการหยิบรวมูกัน แล้วนำมูาดำเนินการคัดแยกตามู 
ออเดอร์อ่กครั�งหนึ�ง เพืั�อให้การปฏิิบัติงานเกิดประสิทธุิภาพั 
สูงสุด

• โคริงการิ “ปัริบัปัริง่กริะบวนการิ Fulfillment (Pick & Pack) ดว้ย่การิริวมศนูย่ ์Fulfillment Station ผา่นการิเช้ื�อมโย่ง 
ด้วย่สาย่พานลำเลีย่ง และริะบบคัดแย่กสินค้าอัติโนมัติิ” ได้จัดทำข้ึ�นเมืู�อต้นปี 2564 เพัื�อเพัิ�มูประสิทธุิภาพัในกระบวนการ 
ทำงาน ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดดังน่�

ก�อนการดัำเนินโครงการ หลังการดัำเนินโครงการ

1. จุด Packing station ถืูกแยกไปตามูจุดจัดเก็บสินค้าสำหรับ 
ลูกค้าแต่ละราย และมู่การแบ่งจำนวนพันักงานประจำจุด 
ตามูส่วนงานข้องลูกค้า

1. จัดพัื�นท่�รวมูศนูยส์ำหรบัทกุๆ Packing Station ใหอ้ยู่ในจดุเดย่ว 
รองรบัทกุสว่นงานข้องลกูคา้ (ยกเวน้กรณล่กูคา้ท่�มูค่วามูจำเปน็ 
ต้องแยก Packing Station ไว้โดยเฉพัาะ)

2. มู่การกำหนดหมูวดข้องผู้ลิตภัณฑ์์เพัื�อจัดเก็บและเคลื�อนย้าย 
สินค้าเหล่านั�นออกจากคลังโดยใชุ้รถืเข็้นและ Forklift จาก 
แต่ละจุด ท่�กระจายแยกออกจากกันโดยผูู้้ปฏิิบัติงาน

2. สินค้าจากลูกค้าทุกรายจะถืูกนำส่งมูาท่�จุดรวมูศูนย์ Packing  
Station ท่�มู่การเชุื�อมูต่อไปยังสายพัานลำเล่ยงท่�ติดตั�งเพิั�มูเติมู  
โดยสินค้าทุกชุิ�นจะผู้่านอุโมูงค์สแกนบาร์โค้ดเพืั�ออ่านค่าและ 
กำหนดชุุดคำสั�งให้ระบบคัดแยกสินค้าอัตโนมัูติดำเนินการ 
คัดแยกสินค้าตามูท่�กำหนด (ข้นส่ง/ลูกค้า) 

3. มู่การจัดสรรข้องพันักงานให้ประจำตามูจุดต่างๆ ท่�ถืูกกำหนด  
ทำให้เกิดความูไมู่สมูดุลในการทำงานในแต่ละจุด

3. มู่การปรับใชุ้ผูู้ร้บัจา้งชุ่วงแทนพันักงานประจำ และมู่การรวมูศูนย์ 
รองรับการดำเนินการ Fulfillment ข้องลูกค้าทุกราย ส่งผู้ล 
ให้เกิดการใชุ้ทรัพัยากรบุคคลให้มู่ประสิทธุิภาพัมูากข้ึ�น อ่กทั�ง 
ยังสามูารถืปรับเปล่�ยนจำนวนพันักงานท่�รับผิู้ดชุอบได ้
ตามูความูเหมูาะสมูข้องปริมูาณออเดอร์ (Peak/Off-peak)

4. สามูารถืรองรับออเดอร์รวมูอยู่ท่� ไมู่เกิน 50,000 ออเดอร ์
ต่อเดือน (ต่อ 1 กะ 8 ชุั�วโมูงการทำงาน)

4. สามูารถืรองรับงานออเดอร์ ได้เพิั�มูข้ึ�นถืึง 150,000 ออเดอร ์
ต่อเดือน หรือเพิั�มูข้ึ�น 3 เท่า (ต่อ 1 กะ 8 ชุั�วโมูงการทำงาน)

• โคริงการิ “พฒันาริะบบให้ร้ิองริบั Bill of Materials (BOM) และจดัทำภัาพปัริะกอบการิจดัช้ด่ของสินคา้” ไดจ้ดัทำข้ึ�น 
เมืู�อปลายปี 2565 เพัื�อเพัิ�มูประสิทธิุภาพัในกระบวนการทำงาน ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดดังน่�

ก�อนการดัำเนินโครงการ หลังการดัำเนินโครงการ

1. ปกติแล้วระบบ Warehouse Management System (WMS) 
ข้องบริษััทจะอ่านและบันทึกข้้อมููลข้องสินค้าตามูรายการสินค้า  
(Product Master File) ซึ่�งไมู่มู่การเชุื�อมูโยงข้้อมููลข้้ามูประเภท 
สินค้า แต่ในกรณ่ท่�สินค้าข้องลูกค้าเป็นลักษัณะผู้ลิตภัณฑ์์ท่�เป็น 
ชุั�นวางหรือโต๊ะ เป็นต้น ซึ่�งจะต้องมู่การแยกส่วนประกอบก่อน  
อ่กทั�งมู่ความูหลากหลายข้องชุิ�นส่วนประกอบผู้ลิตภัณฑ์์ท่�ซ่ับ
ซ่้อนมูากข้ึ�น 

1. ท่มูงานได้ดำเนินการพััฒนาระบบให้รองรับ Bill of Materials 
(BOM) โดยมู่การเพิั�มูการผูู้กโยงส่วนประกอบข้องผู้ลิตภัณฑ์์  
เชุ่น โต๊ะ กับ ข้าโต๊ะ เข้้าด้วยกันใน Product Master File เพัิ�มูไป 
อ่ก 1 ชุั�น โดยระบบสามูารถืรองรับการเบิกจ่าย ทั�งในระดับ Part  
รวมู หรือ Part แยกส่วนได้ ทำให้การปฏิิบัติงานมู่ความูคล่องตัว 
รวดเร็วและถืูกต้องมูากข้ึ�น
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ก�อนการดัำเนินโครงการ หลังการดัำเนินโครงการ

2. ผูู้้ปฏิิบัติงานมู่ความูยากลำบากในการระบุผู้ลิตภัณฑ์์ท่�จะนำมูา 
เข้้าชุุดเด่ยวกัน ถืึงแมู้ว่ามู่การจัดทำเอกสารอ้างอิงก็ตามู แต ่
เนื�องจากชุุดสินค้ามู่จำนวนมูาก (หลายร้อยรายการ) ทำให้เกิด 
ความูสับสนในส่วนข้อง Part แยก และ Part รวมูได้ ส่งผู้ลให้เกิด 
ความูผู้ิดพัลาด

2. ท่มูงานมู่การพััฒนาฐานข้้อมููล พัร้อมูรูปสินค้าในรูปแบบ QR  
Code ท่�จัดพัิมูพั์บนฉลากสินค้าและเอกสารท่�เก่�ยวข้้อง เชุ่น 
ใบเบิกสินค้า ทำให้ผูู้้ปฏิิบัติงานสามูารถืสแกนและเข้้าถึืงข้้อมููล 
พัร้อมูรูปภาพัข้องการประกอบชุุดชุิ�นงานในรูปแบบ Part รวมู  
หรือ Part แยกได้ทันท่แบบ Real-time 

ส่รุปผู้ลการด้ำเนินงาน

2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

จำนวนโครงการเพัื�อการปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงาน (โครงการ)

2 2 2 ไมู่น้อยกว่า 4 โครงการต่อปี 
(รวมูทุกกลุ่มูธุุรกิจ)

หมูายเหต ุ: จำนวนโครงการท่�ถืกูดำเนนิการระหวา่งป ี2563-2565 เปน็โครงการท่�ไดจ้ดัทำข้ึ�นตามูบรบิทและความูจำเปน็ข้องบรษัิัทยอ่ยแตล่ะบรษัิัท ซ่ึ�งยงัไมูมู่่การผู้นวก 

กลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนเข้้าไปในแผู้นการดำเนินงานข้องแต่ละบริษััท 

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 89



การบริหารจัดัการห�วังโซ่�อ่ปีทาน (Supply Chain Management) (204-1)

การให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรข้องบริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิกติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก 
“กลุ่มูบริษััท”) ไมู่ได้มู่เป้าหมูายเพั่ยงแค่การเป็นผูู้้นำด้านการข้นส่งสินค้าท่�ให้บริการทั�งในและต่างประเทศเท่านั�น แต่ยังนำเสนอบริการ 
ท่�ครอบคลุมูถึืงการบริหารคลังสินค้า และการกระจายสินค้าในทุกเส้นทางท่�มู่การเติบโตไปพัร้อมูกับคู่ค้าในห่วงโซ่่ธุุรกิจองค์กร อ่กทั�งยังมู่ 
ความูมูุ่งมูั�นในการพััฒนาธุุรกิจใหมู่ท่�สอดคล้องหรือเกื�อหนุนธุุรกิจเดิมูอย่างต่อเนื�อง เพืั�อข้ยายห่วงโซ่่อุปทานและเพิั�มูศักยภาพั 
ในการแข้่งข้ัน ด้วยบริการท่�แตกต่างและสามูารถืตอบสนองความูต้องการข้องลูกค้าท่�หลากหลายข้องลูกค้าทุกกลุ่มูต่อไป

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การห้่วงโซ่อุปทาน

บรษัิัทฯ ไดว้างกลยุทธุก์ารบริหารจดัการหว่งโซ่อ่ปุทานท่�ใหค้วามูสำคญักบัการเติบโตไปพัรอ้มูกบัคูค่า้ โดยสง่เสรมิูการใชุท้รพััยากร 
อย่างมู่ความูรับผิู้ดชุอบและเป็นมิูตรกับสิ�งแวดล้อมู ตลอดจนมุู่งเน้นการจัดซ่ื�อจัดจ้างสินค้าและบริการกับคู่ค้าภายในประเทศและคู่ค้า 
ท่�อยู่ในพัื�นท่�การดำเนินการข้องกลุ่มูบริษััทก่อนเป็นอันดับแรก เพืั�อส่งเสริมูการสร้างประโยชุน์ต่อชุุมูชุนและสังคมู ณ ข้ณะน่� บริษััทฯ  
อยูใ่นข้ั�นตอนการจัดทำจรรยาบรรณธุรุกิจสำหรบัคูค่า้ (Triple i Business Code of Conduct) ท่�ครอบคลุมูประเด็นดา้นสังคมู สิ�งแวดลอ้มู 
และธุรรมูาภิบาล เพัื�อเป็นกรอบการดำเนินงานแก่คู่ค้าทั�งหมูด นอกจากน่� บริษััทฯ ยังกำหนดให้มู่การจัดทำร่างนโยบายการจัดซ่ื�อจัดจ้าง 
อย่างรับผู้ิดชุอบ (Triple i Responsible Sourcing Policy) และร่างแผู้นการสื�อสารไปยังคู่ค้ารายสำคัญข้องกลุ่มูบริษััท โดยมู่วัตถืุประสงค์ 
ให้คู่ค้ารับทราบและยอมูรับข้้อกำหนดข้องร่างนโยบายการจัดซ่ื�อจัดจ้างอย่างรับผิู้ดชุอบดังกล่าว มูากไปกว่านั�น เพืั�อให้มัู�นใจว่าทุกกลุ่มู 
ธุุรกิจมู่การดำเนินงานไปในทิศทางเด่ยวกัน บริษััทฯ จึงกำหนดให้จัดทำร่างแบบประเมูินคู่ค้า Triple i Vendor Assessment Survey (VAS)  
เพัื�อใชุ้ในการประเมูินและพัิจารณาคัดเลือกคู่ค้าเบื�องต้นให้สอดคคล้องกับเกณฑ์์การพัิจารณาจัดซ่ื�อจัดจ้างข้องบริษััทฯ ท่�อยู่ระหว่าง 
ข้ั�นตอนการจัดทำ

ทั�งน่� บริษััทฯ กำหนดให้มู่การวิเคราะห์ข้้อมููลการจัดซ่ื�อจัดจ้าง (Spending Analysis) เพัื�อใชุ้เป็นข้้อมููลในการบริหารจัดการห่วงโซ่ ่
อุปทาน และระบุคู่ค้ารายสำคัญ ตลอดจนนำไปใชุ้ในการประเมูินความูเส่�ยงท่�อาจจะเกิดจากคู่ค้าต่อไป ซ่ึ�งปัจจุบันบริษััทฯ อยู่ระหว่าง 
การพััฒนากระบวนการประเมิูนความูเส่�ยงด้านความูยั�งยืนสำหรับคู่ค้า (Supplier ESG Due Diligence) เพืั�อให้การดำเนินงานด้าน 
การบรหิารจดัการหว่งโซ่อ่ปุทานเปน็ไปอยา่งมู่ประสทิธุภิาพั และเพัื�อลดความูเส่�ยงท่�อาจจะเกดิข้ึ�นทั�งทางตรงและทางออ้มูตอ่ไป โดยบริษััทฯ 
วางแผู้นท่�จะประเมิูนความูเส่�ยงท่�เกิดจากการดำเนินการข้องคู่ค้ารายสำคัญ (Critical Supplier) ก่อนการเข้้าสู่กระบวนการจัดซ่ื�อจัดจ้าง  
หากคู่ค้ารายสำคัญเข้้าข้่ายว่ามู่ความูเส่�ยงสูงในด้าน ESG คู่ค้ารายสำคัญดังกล่าวจะต้องมู่การดำเนินการจัดทำมูาตรการป้องกัน 
หรือแก้ ไข้ พัร้อมูทั�งจัดทำแผู้นการติดตามูท่�ชุัดเจนแจ้งให้บริษััทฯ รับทราบ ตลอดจนร่วมูพััฒนาศักยภาพักับคู่ค้าผู้่านการอบรมู 
ด้านความูยั�งยืนเพืั�อให้มู่การดำเนินงานด้าน ESG ท่�สอดคล้องไปในทิศทางเด่ยวกันกับนโยบายจัดซ่ื�อจัดจ้างอย่างรับผู้ิดชุอบ 
(Triple i Responsible Sourcing Policy) ต่อไป 
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ร่างแผู้นด้ำเนินงานด้้านการบริห้ารจัด้การห้่วงโซ่อุปทานของ Triple i Logistics

ระยะเติรียมการ ระยะพัฒนามาติรฐาน ระยะเติรียมควัามพร้อม ระยะดัำเนินงาน

(ปี 2565) (ปี 2566) (ปี 2567-2569) (ปี 2570 เป็นติ้นไป)

• ศึกษัาและวิเคราะห์ความู
เส่�ยงในห่วงโซ่่อุปทานในส่วน
การวิเคราะห์ลูกค้าราย
สำคัญ

• ทบทวนและจัดทำร่างหลัก
เกณฑ์์ท่�เหมูาะสมูในการจัด
กลุ่มูคู่ค้าและการประเมูิน
เพัื�อระบุคู่ค้ารายสำคัญ

• ศึกษัาและร่างแนวทางการ
ประเมูินความูเส่�ยงด้าน
ความูยั�งยืนสำหรับคู่ค้า 
(Supplier ESG Due 
Diligence) รวมูทั�งแบบ
ประเมูินคู่ค้า หรือTriple i 
Vendor Assessment 
Survey (VAS)

• จัดทำร่างกระบวนการ
สื�อสารท่�เหมูาะสมูกับคู่ค้า
ทุกกลุ่มูข้องบริษััทฯ

• จัดทำร่างนโยบายห่วงโซ่่
อุปทานท่�ยั�งยืน (Triple i 
Sustainable Supply 
Chain Policy) และร่างหลัก
จรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of 
Conduct) ท่�ครอบคลุมู
ประเด็นด้านสังคมู  
สิ�งแวดล้อมู และธุรรมูาภิบาล 

• กำหนดหลักเกณฑ์์ท่�เหมูาะ
สมูในการจัดกลุ่มูคู่ค้าและ
การประเมูิน เพัื�อระบุคู่ค้า
รายสำคัญ

• จัดทำคู่มืูอการประเมิูนความู
เส่�ยงด้านความูยั�งยืน
สำหรับคู่ค้า (Supplier 
ESG Due Diligence)

• กำหนดกระบวนการสื�อสาร
ท่�เหมูาะสมูกับคู่ค้าทุกกลุ่มู
ข้องบริษััทฯ

• ส่งเสริมูความูรู้ความูเข้้าใจ
เก่�ยวกับหลักจรรยาบรรณคู่
ค้า (Supplier Code of 
Conduct) ให้กับพันักงาน
และหน่วยงานท่�เก่�ยวข้้อง
ข้องกลุ่มูบริษััท เพืั�อให้เกิด
การประเมูินคู่ค้าอย่างมู่
ประสิทธุิภาพั

• วิเคราะห์และประเมูินความู
เส่�ยงข้องห่วงโซ่่อุปทาน 
พัร้อมูจัดทำแผู้นมูาตรการ
ลดความูเส่�ยง

• ประเมูินและพัิจารณาคัด
เลือกคู่ค้าเบื�องต้นผู้่านแบบ
ประเมูิน VAS

• ตรวจเย่�ยมูและประเมูินคู่ค้า
รายสำคัญครบทุกราย 
ตลอดจนจัดอบรมูด้าน
ความูยั�งยืนให้แก่คู่ค้าราย
สำคัญ เพัื�อให้เกิดความูรู้
ความูเข้้าใจ และสามูารถื
ดำเนินงานได้อย่างมู่
ประสิทธุิภาพัและสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์์ข้องบริษััทฯ

• ตรวจเย่�ยมูและประเมูินคู่ค้า
รายสำคัญปีละ 1 ครั�ง

• พััฒนาศักยภาพับุคคลากร
และบริหารความูสัมูพัันธุ์กับ
คู่ค้า โดยจัดสัมูมูนาร่วมูกับ
คู่ค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง

• ส่งเสริมูให้คู่ค้าทุกรายต้อง
แสดงความูมุู่งมูั�นท่�จะปฏิิบัติ
ตามูจรรยาบรรณคู่ค้าข้อง 
บริษััทฯ

• วิเคราะห์และประเมูินความู
เส่�ยงข้องห่วงโซ่่อุปทาน 
พัร้อมูทบทวนแผู้นกลยุทธุ์
ด้านการบริหารจัดการห่วง
โซ่่อุปทาน ทุก 3 ปี

กระบวนการวิเคราะห์ความูเส่�ยงในห่วงโซ่่อุปทาน

วัิเคราะห์ค้�ค้ารายสำคัญ ปีระเมินควัามเสี�ยง
กำหนดัมาติร 

การลดัควัามเสี�ยง

• จัด้ทำ Spending Analysis 
เพืึ�อจัด้กลุ่มูคู่่ค่้ารายส่ำคั่ญ่
ทั�งจากภายในและต่างประเทศ
เกณีฑ์์การวิเค่ราะห้์
 -  ยอด้ซื�อขายต่อปีแยกตามู

กลุ่มูคู่่ค่้า (ภายในและต่าง
ประเทศ)

 -  ระด้ับค่วามูส่ำคั่ญ่ที�อาจ 
ส่่งผู้ลกระทบต่อการด้ำเนิน 
ธิุรกิจของกลุ่มูบริษัท

 -  การเป็นคู่่ค่้าน้อยราย

• ประเมูินค่วามูเส่ี�ยงด้้าน ESG 
กับคู่่ค่้าทุกรายทั�งในและ 
ต่างประเทศ

• ระบุประเด้็นด้้าน ESG ที�อาจ
ส่่งผู้ลกระทบต่อการด้ำเนิน
งานของกลุ่มูบริษัท

• จัด้อันด้ับค่วามูเส่ี�ยงและ
โอกาส่ที�อาจเกิด้ขึ�น ตามู
ระด้ับวิกฤต (สู่ง ปานกลาง 
และน้อย) 

• การเยี�ยมูชมูบริษัทคู่่ค่้า (Site 
Visit)

• การประเมูินการประกอบ
กิจการของคู่่ค่้า (Audit)

• การกำห้นด้แผู้นการพึัฒนา 
ห้รือปรับปรุงการประกอบ
กิจการของคู่่ค่้า  
(Process & Performance 
Improvement Plan)

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 91



ในปี 2565 บริษััทฯ ได้ทำการศึกษัาและทบทวนหลักเกณฑ์์ประเมิูนกลุ่มูคู่ค้าหลักและคู่ค้ารายสำคัญ โดยมู่การประเมิูนความูเส่�ยง 
ครอบคลุมูทุกกิจกรรมูตลอดห่วงโซ่่อุปทาน ซ่ึ�งยังไมู่รวมูถึืงการระบุระดับความูสำคัญข้องคู่ค้าท่�อาจส่งผู้ลกระทบต่อการดำเนินธุุรกิจข้อง 
กลุ่มูบริษััท และการเป็นคู่ค้าน้อยราย มู่เพั่ยงการพิัจารณาจากค่าใชุ้จ่ายระดับสูงใน 10 อันดับแรกเท่านั�น หรือคิดเป็นร้อยละ 33.46% 
ข้องจำนวนคู่ค้าทั�งหมูดข้องกลุ่มูบริษััท และมู่การจัดซ่ื�อจัดจ้างภายในประเทศคิดเป็นร้อยละ 35.68% ข้องค่าใชุ้จ่ายทั�งหมูด (204-1)

นอกจากน่� ทางบริษััทฯ ยังให้การสนับสนุนการจัดซ่ื�อจัดจ้างภายในประเทศและท้องถืิ�นก่อนเป็นลำดับต้นๆ เพืั�อลดความูเส่�ยง 
จากการข้นส่งสินค้าจากต่างประเทศและอัตราแลกเปล่�ยนค่าเงินบาทท่�อาจผัู้นผู้วนจากปัจจัยเศรษัฐกิจโลก 

ตารางแสดงความูสัมูพัันธุ์ระหว่างจำนวนและสัดส่วนคู่ค้ารายสำคัญ รวมูทั�งประเภทข้องคู่ค้า (ภายใน/ต่างประเทศ) 

ลำดัับ ปีระเด็ันสำคัญ 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

1 จำนวนคู่ค้าริวมทั�งห้มดของกล่่มบริิษััท (ริาย่)  3,227  2,640  2,566  

 • ภายในประเทศ  3,050  2,466  2,405 -

 • ต่างประเทศ  177  174  161 - 

2 สัดส่วนคู่ค้าริาย่สำคัญติ่อจำนวนคู่ค้าทั�งห้มดของ 
กล่่มบริิษััท*

27.33% 30.17% 33.46% - 

 • ภายในประเทศ 23.04% 30.17% 33.46% >70%

 • ต่างประเทศ 4.29% 0.00% 0.00% <30%

3 สัดส่วนการิจัดซื�อจัดจ้างทั�งห้มดของกล่่มบริิษััท 24.99% 35.19% 35.68%  

 • ภายในประเทศ 24.99% 35.19% 32.27% >70%

 • ต่างประเทศ 0.00% 0.00% 3.41% < 30%

หมูายเหตุ : การระบุคู่ค้ารายสำคัญถืูกกำหนดตามูหลักเกณฑ์์ Spending Analysis ท่�มู่ยอดค่าใชุ้จ่ายสูงสุด 10 อันดับแรกเท่านั�น ซ่ึ�งในปี 2565 ได้มู่การศึกษัาและ 

ทบทวนหลักเกณฑ์์ในการพิัจารณาจัดกลุ่มูคู่ค้าและระบุคู่ค้ารายสำคัญให้สอดคล้องกับความูเส่�ยงองค์กร

ทั�งน่� ทางบริษัทัฯ มูค่วามูคาดหวังเปน็อยา่งยิ�งจากการนำหลกัการดำเนนิงานดา้น ESG มูาประยกุต์ใชุเ้ปน็แนวทางการจัดซ่ื�อจดัจา้ง 
อย่างยั�งยืน (Sustainable & Green Procurement) ร่วมูกับคู่ค้ารายสำคัญ รวมูทั�งการส่งเสริมูศักยภาพัข้องคู่ค้ารายย่อย ซ่ึ�งนอกจาก 
จะชุ่วยเพัิ�มูประสิทธุิภาพัในกระบวนการจัดส่งและการให้บริการท่�เก่�ยวเนื�องข้องกลุ่มูบริษััทแล้ว ยังชุ่วยลดความูเส่�ยงทางธุุรกิจ ตลอดจน 
สร้างความูเชุื�อมูั�นแก่นักลงทุนและผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ท่�สำคัญเป็นการสนับสนุนภาพัลักษัณ์องค์กรท่�ให้ความูใส่ใจต่อสังคมู สิ�งแวดล้อมู และ 
การเป็นบริษััทท่�มู่ธุรรมูาภิบาลท่�ด่อ่กด้วย

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)92



ควัามรับผิดัช่อบติ�อล้กค้าและผลิติภัณฑ์์ (Customer and Product Stewardship) (416-1, 416-2, 418-1)

การพัฒันาดา้นโลจสิตกิสเ์ตบิโตอยา่งรวดเรว็เพัื�อใหส้อดรบักบัแนวคดิอตุสาหกรรมู 4.0 ข้องประเทศไทย สง่ผู้ลใหก้ารบรหิารจดัการ 
โลจสิตกิสย์คุใหมู ่มู่การปรบัเปล่�ยนวธิุก่ารข้บัเคลื�อนการทำงานในทกุกจิกรรมูข้องหว่งโซ่ธุ่รุกจิผู้า่นระบบดจิติลั ดว้ยการนำระบบปฏิบิตักิาร 
ซ่อฟ้ท์แวร์และกระบวนการระบบอัตโนมูัติท่�เข้้ามูาชุ่วยในการดำเนินงานด้านข้นส่งและโลจิสติกส์ให้สะดวกรวดเร็วมูากข้ึ�น อ่กทั�ง ยังมู่ 
การเชุื�อมูโยงข้้อมููล Big Data กับอุปกรณ์ IT ต่างๆ เพืั�อลดความูซ่ับซ่้อนข้องกระบวนการทำงาน ตลอดจนประยุกต์ใชุ้ปัญญาประดิษัฐ์ 
หรือ AI เพัื�อคาดการณ์แนวโน้มูการดำเนินงานและปริมูาณงานในแต่ละชุ่วงเวลา สร้างความูพัร้อมูในการรับมูือกับเหตุการณ์ท่�อาจเกิดข้ึ�น 
อย่างไมู่คาดหมูายท่�อาจส่งผู้ลกระทบกับการดำเนินงานในอุตสาหกรรมูข้นส่งและโลจิสติกส์ 

ด้วยเหตุน่� ทางบริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) จึงมู่แนวคิด 
ในการปรบัปรุงและพัฒันากระบวนการทำงานผู้า่นระบบดจิทิลั เพัื�อรองรบัการข้ยายตวัทางธุรุกจิในอนาคตและสง่มูอบบรกิารดา้นโลจสิติกส์ 
ท่�มู่คุณค่า ตรงกับความูต้องการท่�หลากหลายข้องกลุ่มูลูกค้า (Customer-Centric) พัร้อมูสร้างความูพัึงพัอใจสูงสุดแก่ลูกค้าทุกกลุ่มู  
เพัื�อให้บริษััทฯ มู่การเติบโตทางธุุรกิจอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางบริห้ารจัด้การ

บริษััทฯ ให้ความูสำคัญกับการเป็นองค์กรท่�มู่การ พััฒนาอย่างยั�งยืน มุู่งเน้นการให้บริการและโซ่ลูชุันท่�ตอบสนองความูต้องการ 
ข้องลูกค้าท่�หลากหลายสามูารถืสร้างความูพึังพัอใจสูงกว่าความูคาดหมูาย และยกระดับความูเชุื�อมูั�นท่�มู่ต่อองค์กรด้วยการส่งมูอบ 
บริการท่�ได้มูาตรฐานระดับสากล 

ในปี 2565 บริษััทฯ กำหนดให้หน่วยงานท่�รับผู้ิดชุอบทบทวนและจัดทำแนวทางการดำเนินการ เพืั�อให้เป็นไปตามูเป้าหมูายด้าน 
การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ซ่ึ�งครอบคลุมูประเด็นต่างๆ ดังน่�

ความูรับผู้ิดชุอบต่อกิจกรรมูข้นส่งและโลจิสติกส์ แบ่งตามูกลุ่มูธุุรกิจ

1. กล่่มธุ่ริกิจการิให้้บริิการิขนส่งสินค้าทางอากาศ มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• มู่กระบวนการบริหารจัดการท่�เป็นมูาตรฐานสากลผู้่านการรับรองมูาตรฐาน ISO9001 : 2015
• เป็นตัวแทนผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้าท่�จัดให้มู่การควบคุมู การรักษัาความูปลอดภัยข้องสินค้า หรือไปรษัณ่ยภัณฑ์์  

ท่�ได้มูาตรฐานตามูการรับรองจากสำนักงานการบินพัลเรือนแห่งประเทศไทย 
• ไดร้บัการอนญุาตการจดัการคลงัสนิคา้โดยกรมูศลุกากรรวมูถืงึการอนมุูตัเิหน็ชุอบการดำเนนิงานข้นสง่สนิคา้ทางอากาศ 

โดย สำนักงานการบินพัลเรือนแห่งประเทศไทย
• ปรับปรุงกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ภายในกลุ่มูบริษััทผู้่านระบบ CYBER FREIGHT 365 โดยมู่การเชุื�อมูโยงข้้อมููล 

ทั�ง Back Office และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, e-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service,  
และ Intranet เป็นต้น

• การสร้างความูร่วมูมูือในการจัดการ Supply Chain เชุ่น การพััฒนาศักยภาพัร่วมูกันกับคู่ค้าท่�ให้บริการในรูปแบบ  
outsourcing กับทางกลุ่มูบริษััท เพืั�อพััฒนากระบวนการทำงานท่�มู่ประสิทธิุภาพัมูากข้ึ�น โดยมู่การทำสัญญาและ 
มู่ข้้อตกลงตามูระดับมูาตรฐาน (Standard Level Agreement) ท่�คู่ค้าเป็นผูู้้กำหนด

• การลดการข้นสง่เท่�ยวเปลา่ ลดจำนวนรอบการส่ง และการบรรทกุสนิคา้ใหเ้ตม็ูรถื  (Full Truck Load)  ซ่ึ�งเปน็การลดการใชุ้ 
เชุื�อเพัลิงและใชุ้พัื�นท่�บนพัาหนะอย่างคุ้มูค่าท่�สุด (Space Utilization) อ่กทั�งเป็นการตอบสนองความูต้องการข้องลูกค้า 
ด้านเวลาและต้นทุนอย่างมู่ประสิทธุิภาพัท่�สุด 

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 93



• ใหบ้รกิารดา้นการจดัการคลงัสนิคา้และบรหิารจดัการสนิคา้กบัพัื�นท่�ใตท้อ้งเครื�องบนิ สำหรบัการข้นสง่สนิคา้ทางอากาศ 
ให้เกิดประสิทธุิภาพัมูากท่�สุด โดยลดระยะเวลา ลดเท่�ยวบิน และลดการใชุ้เชุื�อเพัลิงพัาหนะ

• การนำผู้ลิตภัณฑ์์ วัสดุอุปกรณ์ท่�ใชุ้แล้ว เชุ่น Plastic sheet หรือแผู้่นไมู้จากพัาเลทนำมูาปูรองสินค้ากลับมูาวนใชุ้ใหมู่  
เพัื�อลดปริมูาณข้ยะ หรือเลือกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�มู่ความูคงทน แข้็งแรง มู่อายุการใชุ้งานมูากข้ึ�น 

• ให้ความูสำคญัตอ่การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ในสว่นท่�สง่ผู้ลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มู (Green Logistics Management)  
โดยมู่การกำกับดูแลการทำงานโดยคณะกรรมูการรักษัาความูปลอดภัย (คปอ.) และมู่การรณรงค์ ด้านการรักษัา 
ความูปลอดภัยรวมูถืึงการจัดเก็บพัื�นท่�ทำงานในสภาพัท่�ปลอดภัยและไมู่มู่วัสดุท่�ส่งผู้ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมู

• ส่งเสริมูมูาตรการดูแลเครื�องยนต์ข้องรถืบรรทุกให้อยู่ในสภาพัสมูบูรณ์ ไมู่ปล่อยไอเส่ย หรือมูลพัิษัต่อสิ�งแวดล้อมู  
(Eco-Drive) แก่บริษััทคู่ค้า เชุ่น มู่การใชุ้อุปกรณ์ท่�ใชุ้พัลังงานไฟ้ฟ้้าชุ่วยในการทำงาน โดยใชุ้รถืยกไฟ้ฟ้้าท่�ใชุ้การชุาร์จ
ไฟ้ฟ้้าซ่ึ�งเป็นการชุ่วยลดการใชุ้น�ำมูัน และลดปริมูาณไอเส่ย

• มู่กระบวนการป้องกันและรับมืูอกรณ่เกิดอุบัติเหตุกับการข้นส่งสินค้าอันตราย โดยการจัดการข้นส่งสินค้าอันตราย 
จะปฏิิบัติตามูคู่มูือการจัดการสินค้าอันตราย (Dangerous Goods Regulations) ข้อง IATA และพันักงานท่�เก่�ยวข้้อง 
ได้รับการฝ่ึกอบรมูตามูมูาตรฐานการจัดการสินค้าอันตราย

2. กล่่มธุ่ริกิจการิให้้บริิการิขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• เชุื�อมูโยงระบบเครือข้่ายกับกลุ่มูบริษััทคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลท่�เก่�ยวข้้องในห่วงโซ่่โลจิสติกส์ในการติดต่อสื�อสาร 

ทุกกระบวนการ ทำให้ลดขั้�นตอนด้านเอกสาร ลดความูผู้ิดพัลาดในการดำเนินงาน และเพิั�มูประสิทธุิภาพัในกระบวน 
การทำงาน เป็นต้น

• มู่กระบวนการบรหิารจัดการท่�เป็นมูาตรฐานสากลผู่้านการรับรองมูาตรฐาน ISO9001 : 2015 ท่�สามูารถืสร้างความูเชุื�อมัู�น 
ในมูาตรฐานการให้บริการข้องกลุ่มูบริษััท

• การสร้างความูร่วมูมูือในการจัดการ Supply Chain เชุ่น การพััฒนาศักยภาพัร่วมูกันกับคู่ค้าท่�ให้บริการในรูปแบบ  
outsourcing กับทางกลุ่มูบริษััท เพัื�อพััฒนากระบวนการทำงานท่�มู่ประสิทธุิภาพัมูากข้ึ�น

• การลดการข้นส่งเท่�ยวเปล่า ลดจำนวนรอบการส่ง และการบรรทุกสินค้าให้เต็มูรถื (Full Truck Load) เป็นการลดการใชุ้ 
เชุื�อเพัลิงและใชุ้พัื�นท่�บนพัาหนะอย่างคุ้มูค่าท่�สุด (Space Utilization) อ่กทั�งเป็นการตอบสนองความูต้องการข้องลูกค้า 
ด้านเวลาและต้นทุนอย่างมู่ประสิทธุิภาพัท่�สุด

• เพัิ�มูปริมูาณการข้นส่งทางราง เพัื�อลดต้นทุนให้กับลูกค้า และเพัิ�มูปริมูาณการข้นส่งต่อเท่�ยวให้ได้มูากข้ึ�น
• ให้ความูสำคญัตอ่การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ในสว่นท่�สง่ผู้ลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มู (Green Logistics Management)
• ส่งเสริมูมูาตรการดูแลเครื�องยนต์ข้องรถืบรรทุกให้อยู่ในสภาพัสมูบูรณ์ ไมู่ปล่อยไอเส่ย หรือมูลพัิษัต่อสิ�งแวดล้อมู  

(Eco-Drive) แก่บริษััทคู่ค้า

3. กล่่มธุ่ริกิจการิบริิห้าริจัดการิโลจิสติิกส์ มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• เชุื�อมูโยงระบบเครือข้่ายกับกลุ่มูบริษััทคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลท่�เก่�ยวข้้องในห่วงโซ่่โลจิสติกส์ในการติดต่อสื�อสาร 

ทุกกระบวนการ ทำให้ลดข้ั�นตอนด้านเอกสารและความูผู้ิดพัลาดในการดำเนินงาน เและเพิั�มูประสิทธุิภาพัในกระบวน 
การทำงาน เป็นต้น 

• มู่กระบวนการบริหารจัดการท่�เป็นมูาตรฐานสากลผู้่านการรับรองมูาตรฐาน ISO9001 : 2015 และมูาตรฐานคุณภาพั 
บริการข้นส่งด้วยรถืบรรทุกท่�สามูารถืสร้างความูเชุื�อมูั�นในมูาตรฐานการให้บริการข้องบริษััทฯ

• ปรับปรุงกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ภายในกลุ่มูบริษััทผู้่านระบบ e-Supply Chain มู่การเชุื�อมูโยงข้้อมููลทั�ง Back  
Office และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, e-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service และ  
Intranet เป็นต้น

• การสร้างความูร่วมูมูือในการจัดการ Supply Chain เชุ่น การพััฒนาศักยภาพัร่วมูกันกับคู่ค้าท่�ให้บริการในรูปแบบ  
outsourcing กับทางกลุ่มูบริษััท เพัื�อพััฒนากระบวนการทำงานให้มู่ประสิทธุิภาพัมูากข้ึ�น

• การนำผู้ลิตภัณฑ์์หรือบรรจุภัณฑ์์กลับมูาวนใชุ้ใหมู่เพืั�อลดปริมูาณข้ยะ หรือเลือกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�มู่ความูคงทน แข็้งแรง  
มู่อายุการใชุ้งานนานข้ึ�น 

• ให้ความูสำคญัตอ่การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ในสว่นท่�สง่ผู้ลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มู (Green Logistics Management)
• มู่การทบทวนกิจกรรมูภายในกลุ่มูบริษััทท่�อาจส่งผู้ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมูและชุุมูชุน หรือไวและสุ่มูเส่�ยงต่อประเด็น 

ด้านสังคมู สภาพัแวดล้อมู และกำหนดแนวทางการประเมูินผู้ลกระทบ

4. กล่่มธุ่ริกิจโลจิสติิกส์สำห้ริับเคมีภััณฑ์์และสินค้าอันติริาย่ มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• เชุื�อมูโยงระบบเครือข่้ายกับกลุ่มูบริษััทคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลท่�เก่�ยวข้้องในห่วงโซ่่โลจิสติกส์ในการติดต่อสื�อสารทุก 

กระบวนการ ทำให้ลดข้ั�นตอนด้านเอกสาร ลดความูผู้ิดพัลาดในการดำเนินงาน และเพิั�มูประสิทธิุภาพัในกระบวน 
การทำงาน เป็นต้น

• มู่กระบวนการบริหารจัดการท่�เป็นมูาตรฐานสากลผู่้านการรับรองมูาตรฐาน ISO9001 : 2015, GHP Codex 2020 และ 
มูาตรฐานคุณภาพับริการข้นส่งด้วยรถืบรรทุก หรือ Q Mark และ Eco Vadis ท่�สามูารถืสร้างความูเชุื�อมูั�นในมูาตรฐาน 
การให้บริการข้องกลุ่มูบริษััท
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• ปรับปรุงกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ภายในกลุ่มูบริษััทผู้่านระบบ e-Supply Chain มู่การเชุื�อมูโยงข้้อมููลทั�ง Back  
Office และ Front Office, ข้อ้มููลสารสนเทศ, e-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, Inventory  
Management, และ Intranet เป็นต้น

• การสร้างความูร่วมูมูือในการจัดการ Supply Chain เชุ่น การพััฒนาศักยภาพัร่วมูกันกับคู่ค้าท่�ให้บริการในรูปแบบ  
outsourcing กับทางกลุ่มูบริษััท เพัื�อพััฒนากระบวนการทำงานให้มู่ประสิทธุิภาพัมูากข้ึ�น

• การลดการข้นส่งเท่�ยวเปล่า ลดจำนวนรอบการส่ง และการบรรทุกสินค้าให้เต็มูรถื (Full Truck Load) ซ่ึ�งเป็นการลด 
การใชุเ้ชุื�อเพัลงิและใชุพ้ัื�นท่�บนพัาหนะอยา่งคุมู้คา่ท่�สดุ (Space Utilization) อก่ทั�งเปน็การตอบสนองความูตอ้งการข้อง 
ลูกค้าด้านเวลาและต้นทุนอย่างได้ประสิทธุิภาพัท่�สุด

• การนำผู้ลิตภัณฑ์์หรือบรรจุภัณฑ์์กลับมูาวนใชุ้ใหมู่ เพืั�อลดปริมูาณข้ยะ หรือเลือกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�มู่ความูคงทน แข้็งแรง  
มู่อายุการใชุ้งานนานข้ึ�น 

• ใหค้วามูสำคญัตอ่การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ในสว่นท่�สง่ผู้ลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มู (Green Logistics Management)
• ส่งเสริมูมูาตรการดูแลเครื�องยนต์ข้องรถืบรรทุกให้อยู่ในสภาพัสมูบูรณ์ ไมู่ปล่อยไอเส่ย หรือมูลพัิษัต่อสิ�งแวดล้อมู  

(Eco-Drive) แก่บริษััทคู่ค้า
• มู่กระบวนการป้องกันและรับมูือการเกิดอุบัติเหตุการข้นส่งสินค้าอันตราย
• มู่การทบทวนกิจกรรมูภายในกลุ่มูบริษััท ท่�อาจส่งผู้ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมูและชุุมูชุน และสุ่มูเส่�ยงต่อประเด็น 

ด้านสังคมู สภาพัแวดล้อมู และกำหนดแนวทางการประเมูินผู้ลกระทบ

ความูรับผู้ิดชุอบต่อผูู้้บริโภค/ลูกค้า แบ่งตามูกลุ่มูธุุรกิจ

1. กล่่มธุ่ริกิจการิให้้บริิการิขนส่งสินค้าทางอากาศ มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• การแสดงฉลากหรือข้้อมููลเก่�ยวกับสินค้าท่�ถืูกต้อง (417-1) คำนึงถืึงความูปลอดภัยต่อผูู้้ใชุ้งาน ใส่ใจต่อความูเป็นอยู่และ 

ความูรับผู้ิดชุอบต่อผูู้้บริโภค พันักงาน คู่ค้า และห่วงโซ่่อุปทานอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้อง 
• การสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่กับลูกค้า ผู้่านกระบวนการดังต่อไปน่�

 ติดต่อสื�อสารกับลูกค้าด้วยความูสุภาพั ซ่ื�อสัตย์ ให้ความูเคารพั และเป็นท่�ไว้วางใจข้องลูกค้า จัดให้มู่ระบบ 
กระบวนการท่�ให้ลูกค้าร้องเร่ยนเก่�ยวกับคุณภาพัและความูปลอดภัยข้องการให้บริการ 

 ใหข้้อ้มููลข้า่วสารท่�ถืกูตอ้ง เพัย่งพัอ และทนัตอ่เหตกุารณเ์ก่�ยวกบัธุุรกจิและบรกิารข้องกลุมู่บรษัิัท โดยไมูก่ลา่วอา้ง 
เกินจริง พัร้อมูทั�งเสนอทางเลือกด้านโลจิสติกส์ท่�ด่และเหมูาะสมูท่�สุดแก่ลูกค้าแต่ละราย ด้วยราคาท่�เป็นธุรรมู 
และสมูเหตุสมูผู้ล

 รับฟ้ังความูเห็นจากลูกค้าเป็นประจำ ผู้่านการพับปะลูกค้าอย่างไมู่เป็นทางการและการนัดประชุุมูอย่างเป็น 
ทางการ เพัื�อเข้้าใจความูต้องการข้องลูกค้าแต่ละกลุ่มูและนำความูเห็นเหล่านั�นกลับมูาปรับปรุงคุณภาพั 
การให้บริการข้องกลุ่มูบริษััท ให้ด่ยิ�งข้ึ�น

 ร่วมูแก้ไข้ปัญหากับลูกค้า พัร้อมูคำแนะนำและการดำเนินการท่�ทันท่วงท่
 ร่วมูกิจกรรมูทางสังคมูกับลูกค้าเพืั�อมูอบสิ�งด่ๆ ให้สังคมูตามูความูเหมูาะสมู

• การส่งมูอบการรับประกันสินค้า เพัื�อสร้างความูมูั�นใจและความูไว้วางใจต่อลูกค้า มู่การส่งมูอบสินค้าและให้บริการ 
ท่�มู่คณุภาพัตรงเวลาตามูท่�ไดต้กลงกัน รกัษัามูาตรฐานการเปน็ผูู้น้ำการบรกิารด้านข้นสง่และโลจสิตกิส ์ท่�มู่การพัฒันา 
อย่างต่อเนื�อง

• รกัษัาความูลับข้อ้มููลข้องกลุ่มูบริษัทั ปกป้องข้อ้มููลข้องลูกคา้(418-1) และไมูน่ำข้อ้มููลข้องลูกคา้ไปใชุเ้พัื�อประโยชุนข์้องตนเอง 
หรือผูู้้ท่�เก่�ยวข้้องโดยมูิชุอบ

หมูายเหตุ : ผูู้้สนใจสามูารถือ่านรายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล” เพัิ�มูเติมูได้ท่� www.iii-logistics.com

2. กล่่มธุ่ริกิจการิให้้บริิการิขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• การสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่กับลูกค้า ผู้่านกระบวนการดังต่อไปน่�

 ติดต่อสื�อสารกับลูกค้าด้วยความูสุภาพั ซ่ื�อสัตย์ ให้ความูเคารพั และเป็นท่�ไว้วางใจข้องลูกค้า จัดให้มู่ระบบ 
กระบวนการท่�ให้ลูกค้าร้องเร่ยนเก่�ยวกับคุณภาพัและความูปลอดภัยข้องการให้บริการ 

 ใหข้้อ้มููลข้า่วสารท่�ถืกูตอ้ง เพัย่งพัอ และทนัตอ่เหตกุารณเ์ก่�ยวกบัธุุรกจิและบรกิารข้องกลุมู่บรษัิัท โดยไมูก่ลา่วอา้ง 
เกินจริง พัร้อมูทั�งเสนอทางเลือกด้านโลจิสติกส์ท่�ด่และเหมูาะสมูท่�สุดแก่ลูกค้าแต่ละราย ด้วยราคาท่�เป็นธุรรมู 
และสมูเหตุสมูผู้ล

 รับฟ้ังความูเห็นจากลูกค้าเป็นประจำ ผู้่านการพับปะลูกค้าอย่างไมู่เป็นทางการและการนัดประชุุมูอย่างเป็น 
ทางการ เพัื�อเข้้าใจความูต้องการข้องลูกค้าแต่ละกลุ่มูและนำความูเห็นเหล่านั�นกลับมูาปรับปรุงคุณภาพั 
การให้บริการข้องกลุ่มูบริษััท ให้ด่ยิ�งข้ึ�น

 ร่วมูแก้ไข้ปัญหากับลูกค้า พัร้อมูคำแนะนำและการดำเนินการท่�ทันท่วงท่
 ร่วมูกิจกรรมูทางสังคมูกับลูกค้าเพืั�อมูอบสิ�งด่ๆ ให้สังคมูตามูความูเหมูาะสมู

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 95
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• นำเสนอทางเลือกการรับประกันสินค้าให้กับลูกค้า เพัื�อสร้างความูมูั�นใจและความูไว้วางใจต่อลูกค้า มู่การส่งมูอบสินค้า 
และให้บริการท่�มู่คุณภาพัตรงเวลาตามูท่�ได้ตกลงกัน รักษัามูาตรฐานการเป็นผูู้้นำการบริการด้านข้นส่งและโลจิสติกส์  
ท่�มู่การพััฒนาอย่างต่อเนื�อง

• รกัษัาความูลับข้อ้มูลูข้องกลุ่มูบรษัิัท ปกปอ้งข้อ้มููลข้องลกูคา้(418-1) และไมูน่ำข้อ้มูลูข้องลกูคา้ไปใชุเ้พัื�อประโยชุน์ข้องตนเอง 
หรือผูู้้ท่�เก่�ยวข้้องโดยมูิชุอบ

หมูายเหตุ : ผูู้้สนใจสามูารถือ่านรายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล” เพัิ�มูเติมูได้ท่� www.iii-logistics.com

3. กล่่มธุ่ริกิจการิบริิห้าริจัดการิโลจิสติิกส์ มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• การสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่กับลูกค้า ผู้่านกระบวนการดังต่อไปน่�

 ตดิตอ่สื�อสารกบัลกูคา้ดว้ยความูสภุาพั ซ่ื�อสตัย ์ใหค้วามูเคารพั และเปน็ท่�ไวว้างใจข้องลกูคา้ จดัใหมู้ก่ระบวนการ
ท่�ให้ลูกค้าร้องเร่ยนเก่�ยวกับคุณภาพัและความูปลอดภัยข้องการให้บริการ 

 ให้ข้้อมููลข้่าวสารท่�ถืูกต้อง เพั่ยงพัอ และทันต่อเหตุการณ์เก่�ยวกับธุุรกิจและบริการข้องกลุ่มูบริษััท โดยไมู่กล่าว
อา้งเกนิจริง พัรอ้มูทั�งเสนอทางเลือกดา้นโลจสิตกิสท่์�ดแ่ละเหมูาะสมูท่�สุดแกลู่กคา้แตล่ะราย ดว้ยราคาท่�เปน็ธุรรมู
และสมูเหตุสมูผู้ล

 รับฟ้ังความูเห็นจากลูกค้าเป็นประจำ ผู้่านการพับปะลูกค้าอย่างไมู่เป็นทางการและการนัดประชุุมูอย่างเป็น
ทางการ เพัื�อเข้้าใจความูต้องการข้องลูกค้าแต่ละกลุ่มูและนำความูเห็นเหล่านั�นกลับมูาปรับปรุงคุณภาพัการให้
บริการข้องบริษััทฯ ให้ด่ยิ�งข้ึ�น

 ร่วมูแก้ไข้ปัญหากับลูกค้า พัร้อมูคำแนะนำและการดำเนินการท่�ทันท่วงท่
 ร่วมูกิจกรรมูทางสังคมูกับลูกค้าเพืั�อมูอบสิ�งด่ๆให้สังคมูตามูความูเหมูาะสมู

• นำเสนอทางเลือกการรับประกันสินค้าให้กับลูกค้า เพัื�อสร้างความูมูั�นใจและความูไว้วางใจต่อลูกค้า มู่การส่งมูอบสินค้า
และใหบ้รกิารท่�มู่คณุภาพัตรงเวลาตามูท่�ไดต้กลงกนั รกัษัามูาตรฐานการเปน็ผูู้น้ำการบรกิารดา้นข้นสง่และโลจสิตกิส ์ท่�
มู่การพััฒนาอย่างต่อเนื�อง

• รกัษัาความูลบัข้อ้มููลข้องกลุ่มูบรษัิัท ปกปอ้งข้อ้มููลข้องลกูคา้(418-1) และไมูน่ำข้อ้มูลูข้องลกูคา้ไปใชุเ้พัื�อประโยชุนข์้องตนเอง
หรือผูู้้ท่�เก่�ยวข้้องโดยมูิชุอบ

 หมูายเหตุ : ผูู้้สนใจสามูารถือ่านรายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล” เพัิ�มูเติมูได้ท่� www.iii-logistics.com

4. กล่่มธุ่ริกิจโลจิสติิกส์สำห้ริับเคมีภััณฑ์์และสินค้าอันติริาย่ มู่การดำเนินงานท่�เก่�ยวข้้องดังน่�
• การแสดงฉลากหรอืข้อ้มููลสนิคา้ท่�ถืกูตอ้ง (417-1) คำนงึถืงึความูปลอดภยัตอ่ผูู้้ใชุง้าน ใสใ่จตอ่ความูเปน็อยู่และความูรบัผู้ดิ

ชุอบต่อผูู้้บริโภค พันักงาน คู่ค้า และห่วงโซ่่อุปทานอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้อง 
• การสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่กับลูกค้า ผู้่านกระบวนการดังต่อไปน่�

 ติดต่อสื�อสารกับลูกค้าด้วยความูสุภาพั ซ่ื�อสัตย์ ให้ความูเคารพั และเป็นท่�ไว้วางใจข้องลูกค้า จัดให้มู่ระบบ
กระบวนการท่�ให้ลูกค้าร้องเร่ยนเก่�ยวกับคุณภาพัและความูปลอดภัยข้องการให้บริการ 

 ให้ข้้อมููลข้่าวสารท่�ถืูกต้อง เพั่ยงพัอ และทันต่อเหตุการณ์เก่�ยวกับธุุรกิจและบริการข้องกลุ่มูบริษััท โดยไมู่กล่าว
อา้งเกนิจริง พัรอ้มูทั�งเสนอทางเลือกดา้นโลจสิตกิสท่์�ดแ่ละเหมูาะสมูท่�สุดแกลู่กคา้แตล่ะราย ดว้ยราคาท่�เปน็ธุรรมู
และสมูเหตุสมูผู้ล

 รับฟ้ังความูเห็นจากลูกค้าเป็นประจำ ผู้่านการพับปะลูกค้าอย่างไมู่เป็นทางการและการนัดประชุุมูอย่างเป็น
ทางการ เพัื�อเข้้าใจความูต้องการข้องลูกค้าแต่ละกลุ่มูและนำความูเห็นเหล่านั�นกลับมูาปรับปรุงคุณภาพัการให้
บริการข้องกลุ่มูบริษััท ให้ด่ยิ�งข้ึ�น

 ร่วมูแก้ไข้ปัญหากับลูกค้า พัร้อมูคำแนะนำและการดำเนินการท่�ทันท่วงท่
 ร่วมูกิจกรรมูทางสังคมูกับลูกค้าเพืั�อมูอบสิ�งด่ๆให้สังคมูตามูความูเหมูาะสมู

• การส่งมูอบการรับประกันสินค้า เพัื�อสร้างความูมัู�นใจและความูไว้วางใจต่อลูกค้า มู่การส่งมูอบสินค้าและให้บริการท่�มู่
คุณภาพัตรงเวลาตามูท่�ได้ตกลงกัน รักษัามูาตรฐานการเป็นผูู้้นำการบริการด้านข้นส่งและโลจิสติกส์ ท่�มู่การพััฒนา
อย่างต่อเนื�อง

• รกัษัาความูลับข้อ้มูลูข้องกลุ่มูบรษัิัท ปกปอ้งข้อ้มููลข้องลกูคา้(418-1) และไมูน่ำข้อ้มูลูข้องลกูคา้ไปใชุเ้พัื�อประโยชุน์ข้องตนเอง
หรือผูู้้ท่�เก่�ยวข้้องโดยมูิชุอบ

 หมูายเหตุ : ผูู้้สนใจสามูารถือ่านรายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล” เพัิ�มูเติมูได้ท่� www.iii-logistics.com

นอกจากน่� กลุมู่บรษัิัท ยงัจดัใหมู่้ชุอ่งทางการรบัข้อ้รอ้งเรย่นอนัเกดิจากข้อ้ผู้ดิพัลาดในการดำเนนิงาน หรอืข้อ้เสนอแนะท่�เปน็ประโยชุน์ 
เพัื�อใชุ้ปรับปรุงคุณภาพัการให้บริการ ผู้่านชุ่องทางดังต่อไปน่�

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)96



ติาริางช้่องทางการิติิดติ่อ/รัิบข้อริ้องเริีย่นแบ่งติามกล่่มธุ่ริกิจ

1. กล่่มธุ่ริกิจการิให้้บริิการิขนส่งสินค้า 
ทางอากาศ 

1. ทางโทรศัพึท์ : 

• แผู้นกลูกค้าสัมูพัันธุ์ (Customer Service)  
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่�เบอร์โทรศัพัท์ 02 681 5888 

• แผู้นกลูกค้าสัมูพัันธุ์ (Cargo Terminal)  
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่�เบอร์โทรศัพัท์ 02 504 3823 

2. ทางอีเมูล : 

• แผู้นกลูกค้าสัมูพัันธุ์ (Customer Service) : airexport@iii-airexpress.com
• แผู้นกลูกค้าสัมูพัันธุ์ (Cargo Terminal) : dmkfa@asiagroundservice.com,  

dmkfci@asiagroundservice.com

3. ผู้่านการส่่งแบบส่ำรวจค่วามูพึึงพึอใจของลูกค่้าต่อการให้้บริการประจำปี

2. กล่่มธุ่ริกิจการิให้้บริิการิขนส่งสินค้า 
ทางทะเลและทางบก

1. ทางโทรศัพึท์ : แผู้นกลูกค้าสัมูพัันธุ์ (Customer Service)  
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่�เบอร์โทรศัพัท์ 02 681 8988 

2. ทางอีเมูล : cs_out@iii-maritime.com

3. ผู้่านการส่่งแบบส่ำรวจค่วามูพึึงพึอใจของลูกค่้าต่อการให้้บริการประจำปี

3. กล่่มธุ่ริกิจการิบริิห้าริจัดการิ 
โลจิสติิกส์

• บริษัท ทริพึเพึิล ไอ โลจิส่ติกส่์ จำกัด้ (มูห้าชน)
1. ทางโทรศัพึท์ : แผู้นกลูกค้าสัมูพัันธุ์ (Customer Service)  

วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-17.00 น. ท่�เบอร์โทรศัพัท์ 02 681 8700 

2. ผู้่านการส่่งแบบส่ำรวจค่วามูพึึงพึอใจของลูกค่้าต่อการให้้บริการประจำปี

• บริษัท ทริพึเพึิล ไอ ซัพึพึลายเชน จำกัด้
1. ทางโทรศัพึท์ : วันจันทร์-เสาร์ เวลา 08.00-17.00 น.  

ท่�เบอร์โทรศัพัท์ 02 681 3722-5

2. ทางอีเมูล : info@iii-supplychain.com

3. ทางเว็บไซต์ : www.iii-supplychain.com

4. ผู้่านการส่่งแบบส่ำรวจค่วามูพึึงพึอใจของลูกค่้าต่อการให้้บริการประจำปี

4. กล่่มธุ่ริกิจโลจิสติิกส์สำห้รัิบเคมีภััณฑ์ ์
และสินค้าอันติริาย่

1. ทางโทรศัพึท์ : วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-17.00 น. 
ท่�เบอร์โทรศัพัท์ 02 681 8000 

2. ทางอีเมูล : info@hazchemlogistics.com, info@dg-packaging.co.th, 
info@hazchemtrans.com

3. ทางเว็บไซต์ www.hazchemlogistics.com และ www.dg-packaging.com

4. ผู้่านการส่่งแบบส่ำรวจค่วามูพึึงพึอใจของลูกค่้าต่อการให้้บริการประจำปี

ผู้ลการด้ำเนินงาน

ตั�งแต่ปี 2563 - 2565 ทางกลุ่มูบริษััท พับว่าข้้อร้องเร่ยนข้องลูกค้าทั�งหมูดได้รับการแก้ไข้ภายในเวลาท่�กำหนด ซ่ึ�งบรรลุเป้าหมูาย 
รายปีท่�ตั�งไว้ และไมู่พับข้้อร้องเร่ยนใดๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับประเด็นความูเป็นส่วนตัวข้องลูกค้า หรือข้้อร้องเร่ยนด้านความูปลอดภัยหรือ 
ผู้ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมูจากการได้รับบริการข้องกลุ่มูบริษััท ท่�มู่นัยสำคัญทางกฎหมูายแต่อย่างใด

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 97



ติาริางสริ่ปัผลการิดำเนินงานด้านความริับผิดช้อบติ่อลูกค้าและผลิติภััณฑ์์ของกล่่มบริิษััท 

2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

จำนวนข้้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับประเด็นความูเป็นส่วนตัวข้องลูกค้า 0 0 0 0

จำนวนข้้อร้องเร่ยนด้านความูปลอดภัยหรือผู้ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมู 
จากการข้นส่ง

0 0 0 0

ความพึงพอใจของลูกค้าที�มีติ่อผลิติภััณฑ์์และบริิการิของกล่่มบริิษััท 87% 88.67% 88.95% มากกว่า 95%

หมูายเหตุ : สำหรับการสำรวจความูพึังพัอใจข้องลูกค้าท่�มู่ต่อสินค้าและบริการระหว่างปี 2563-2565 กลุ่มูบริษััทได้มู่การทำแบบการสำรวจจากแบบประเมูิน 

ความูพึังพัอใจข้องลูกค้าซ่ึ�งเป็นส่วนหนึ�งข้องห่วงโซ่่ธุุรกิจข้องบริษััทฯ 

สำหรับเป้าหมูายในปี 2570 ทางกลุ่มูบริษััท ได้วางแผู้นการสำรวจความูพึังพัอใจลูกค้าแบบบูรณาการผู้่านบริษััทประเมิูนภายนอก 
ครอบคลุมูประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมู สังคมูและบรรษััทภิบาล เพืั�อให้ได้ข้้อมููลท่�ถืูกต้องและสะท้อนความูเป็นจริง นอกจากน่� กลุ่มูบริษััท 
ยังกำหนดให้ส่วนงานบริหารความูสัมูพัันธุ์กับลูกค้า มู่การพับปะเย่�ยมูเย่ยนลูกค้าแบบตัวต่อตัวอย่างเป็นระบบ เพืั�อให้ทราบถึืงปัญหาและ 
ความูต้องการข้องลูกค้าท่�เฉพัาะเจาะจงยิ�งข้ึ�น อ่กทั�งยังเป็นการเสริมูสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่กับลูกค้าอย่างสมู�ำเสมูอ เพิั�มูความูมัู�นใจและ 
ไว้วางใจต่อผู้ลิตภัณฑ์์และบริการข้องกลุ่มูบริษััทอย่างรับผู้ิดชุอบร่วมูกัน อ่กทั�งยังกำหนดให้เตร่ยมูแผู้นการสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่ 
ต่อลูกค้า และเพัิ�มูมูาตรการการป้องกันแก้ไข้ปัญหาเฉพัาะหน้าให้มู่ความูชุัดเจนมูากข้ึ�นในกรณ่ท่�เกิดเหตุอันตราย เพัราะความูปลอดภัย 
ในการให้บริการคือเป้าหมูายสูงสุดข้ององค์กร

การปีฏิิบัติิติามกฎหมายดั้านการกำกับดั้แลกิจการ สังคม และสิ�งแวัดัล้อม (Environmental, Social and 
Governance Compliance) (2-27, 419-1)

บรษัิัท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส ์จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ) และบริษััทยอ่ย (รวมูเรย่ก “กลุมู่บริษััท”) 
ให้ความูสำคัญกับการปฏิิบัติงานให้สอดคล้องและเป็นไปตามูกฎหมูายท่�เก่�ยวข้้องกับการประกอบ 
กิจการข้องกลุ่มูบริษััท รวมูถืึงกฎ ระเบ่ยบข้้อบังคับด้านสังคมูและการจัดการสิ�งแวดล้อมูท่�สำคัญ 
ต่อการประกอบธุุรกิจ ซ่ึ�งครอบคลุมูถืึงการแสดงความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมูท่�จะทำให้ ได้รับ 
การยอมูรับจากชุุมูชุนและสังคมู ดังนั�น กลุ่มูบริษััท จึงมู่ความูมุู่งมูั�นในการประกอบกิจการให้เป็นไป 
ตามูท่�กฎหมูายกำหนด และมู่ความูสอดคล้องกับระเบ่ยบและข้อ้บังคบัท่�เก่�ยวข้อ้ง เพัื�อให้ไดร้บัอนุญาต 
ในการประกอบกิจการหรือการข้ยายธุุรกิจ ตลอดจนป้องกันไมู่ให้เกิดผู้ลกระทบเชุิงลบท่�อาจ 
ก่อให้เกิดค่าใชุ้จ่ายจากการไมู่ปฏิิบัติตามูกฎหมูายนั�น รวมูถึืงผู้ลกระทบต่อความูเชุื�อมัู�นข้อง 
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�มู่ต่อกลุ่มูบริษััท 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางในการบริห้ารจัด้การ 

สำหรับแนวทางในการบริหารจัดการเก่�ยวกับการปฏิิบัติตามูกฎหมูายด้านการกำกับดูแลกิจการ สังคมู และสิ�งแวดล้อมูนั�น  
บริษััทฯ ได้มู่การจัดทำแผู้นการดำเนินงานเป็นแผู้นประจำปีโดยฝ่่ายกฎหมูายและกำกับดูแลกิจการข้องบริษััทฯ ซึ่�งมู่หน้าท่�ทบทวน  
ตรวจสอบการปฏิิบัติงานให้เป็นไปตามูกฎหมูายท่�เก่�ยวข้้องกับการประกอบกิจการ ร่วมูกับหน่วยงานต่างๆ ตามูห่วงโซ่่ธุุรกิจข้ององค์กร  
ทั�งน่�รวมูถึืงการจัดอบรมูให้ความูรู้กับหน่วยงานภายในกลุ่มูบริษััท ให้มู่ความูรู้ความูเข้้าใจกฎหมูายใหมู่หรือกฎหมูายท่�เก่�ยวข้้องกับ 
การทำงาน เพัื�อนำไปสู่การปฏิิบัติงานได้อย่างถืูกต้องและมู่ประสิทธุิภาพัสูงสุด นอกจากน่�ฝ่่ายกฎหมูายและกำกับดูแลกิจการข้องบริษััทฯ  
ยังมู่ชุ่องทางการสื�อสารเพัื�อแจ้งให้หน่วยงานภายในบริษััทฯ รับทราบถืึงกฎหมูายใหมู่ท่� เก่�ยวข้้องกับการประกอบกิจการตามู 
การเปล่�ยนแปลงข้องกฎหมูายให้ทันสถืานการณ์อ่กด้วย

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)98



ผู้ลการด้ำเนินงาน

ในป ี2565 บรษัิัทฯ  และบรษัิัทยอ่ยไมูมู่่คดท่่�สง่ผู้ลกระทบดา้นลบตอ่ทรพััยส์นิข้องกลุมู่บรษัิัท  หรอืบรษัิัทยอ่ยท่�มูจ่ำนวนสงูกวา่รอ้ยละ 5 
ข้องสว่นผูู้ถ้ือืหุน้ และไมูมู่่คดท่่�มู่ผู้ลกระทบตอ่การดำเนินธุรุกิจข้องบรษัิัทฯ หรอืบรษัิัทยอ่ยอยา่งมู่นัยสำคญั ซ่ึ�งไมูส่ามูารถืประเมูนิผู้ลกระทบ 
เป็นตัวเลข้ได้ รวมูทั�งไมู่มู่คด่ท่�เกิดจากการประกอบธุุรกิจโดยปกติข้องบริษััทฯ หรือบริษััทย่อยหรือมู่ข้้อพิัพัาทท่�ยังไมู่สิ�นสุด รวมูถึืงค่าปรับ 
ท่�มู่นัยสำคัญอันใด ท่�ส่งผู้ลให้บริษััทฯ หรือบริษััทย่อยไมู่สามูารถืปฏิิบัติงานให้บรรลุตามูเป้าหมูายท่�ตั�งไว้ได้

ทะเบ่ยนกฎหมูายท่�เก่�ยวข้อ้งและมู่ความูสำคญัในป ี2565 แบง่ตามูประเด็นดา้นการกำกบัดแูลกจิการ สงัคมู และสิ�งแวดลอ้มู (ESG)

ปีระเดั็นเกี�ยวัข้อง ทะเบียนกฎหมายที�เกี�ยวัข้องกับการปีระกอบกิจการ

การิกำกับดูแลกิจการิ • พัระราชุบัญญัติหลักทรัพัย์และตลาดหลักทรัพัย์ พั.ศ. 2535
• พัระราชุบัญญัติบริษััทมูหาชุนจำกัด พั.ศ. 2535
• พัระราชุบัญญัติคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล พั.ศ. 2562
• ข้้อพัึงปฏิิบัติท่�ด่สำหรับกรรมูการบริษััทจดทะเบ่ยน

สิ�งแวดล้อม • หลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่สำหรับบริษััทจดทะเบ่ยน
• พัระราชุบัญญัติการสาธุารณสุข้ พั.ศ. 2535
• กฎกระทรวง สุข้ลักษัณะการจัดการมููลฝ่อยทั�วไป พั.ศ. 2560

ลูกค้า ห้ริือ ช้่มช้น • พัระราชุบัญญัติโรงงาน พั.ศ. 2535
• พัระราชุบัญญัติศุลกากร พั.ศ. 2560
• พัระราชุบัญญัติวัตถุือันตราย พั.ศ. 2535
• ประกาศกรมูโรงงานอุตสาหกรรมู เรื�อง คู่มืูอการเก็บรักษัาสารเคมู่และวัตถืุอันตราย พั.ศ. 2550
• ประกาศกรมูการข้นส่งทางบก เรื�อง ป้ายอักษัร ภาพัและเครื�องหมูายข้องรถืบรรทุกวัตถืุอันตราย 

พั.ศ. 2555

พนักงาน • กฎหมูายคุ้มูครองแรงงาน
• กฎหมูายประกันสังคมู
• กฎหมูายกองทุนสำรองเล่�ยงชุ่พั
• กฎหมูายกองทุนเงินทดแทน
• กฎหมูายด้านความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัย และสภาพัแวดล้อมูในการทำงาน

ฝ่่ายกฎหมูายและก�ากับดูแลกิจการ รวมูทั�งแผู้นก 
ต่างๆ ร่วมูกันตรวจสอบกฎหมูายและ 

กฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้้องกับการประกอบกิจการ 
และแนวทางในการท�างานตามูท่�กฎหมูายก�าหนด

แผู้นกต่างๆ ประเมิูนตนเองและจัดส่งผู้ลประเมูิน 
ให้ฝ่่ายกฎหมูายและก�ากับดูแลกิจการ  

เพัื�อสรุปผู้ลการปฏิิบัติงานตามูท่�กฎหมูายก�าหนด

ฝ่่ายกฎหมูายและก�ากับดูแลกิจการ รายงานผู้ล 
การประเมูินการปฏิิบัติตามูกฎหมูายต่อ  

คณะกรรมูการตรวจสอบ หรือคณะกรรมูการ
ชุุดย่อยอื�นใดท่�คณะกรรมูการบริษััทมูอบหมูาย

ฝ่่ายกฎหมูายและก�ากับดแูลกิจการ จดัใหมู่้การ เผู้ยแพัร่
กฎหมูายท่�เก่�ยวข้้องผู้่านชุ่องทางต่างๆ เชุ่น อ่เมูล  

การประชุุมู และการฝ่ึกอบรมู รวมูถึืงชุ่องทางติดต่อ 
และตอบข้้อหารือทางกฎหมูายให้กับหน่วยงานต่างๆ

กระบวนการตรวจสอบการปฏิิบัติงานข้ององค์กรให้เป็นไปตามูกฎหมูาย
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กิจกรรมูเก่�ยวกับการปฏิิบัติงานให้เป็นไปตามูกฎหมูาย

กิจกรรม รายละเอียดั

กิจกริริมที�เกี�ย่วข้องกับ PDPA ฝ่่ายกฎหมูายและกำกับดูแลกิจการ ได้จัดอบรมูความูรู้พืั�นฐานกฎหมูายคุ้มูครองข้้อมููล 
ส่วนบุคคลให้แก่ผูู้้บริหารและพันักงานทุกระดับชุั�น ตลอดจนจัดทำป้ายคำเตือน 
กล้องวงจรปิดเพืั�อแจ้งให้บุคคลท่�จะเข้้ามูาในสถืานท่�ทราบว่ามู่การบันทึกและติดตั�ง 
กล้องวงจรปิด CCTV

กิจกริริมย่กริะดับศักย่ภัาพพนักงาน 
ด้านกฎห้มาย่ที�เกี�ย่วข้องกับบริิการิ 
ของกล่่มบริิษััท

ฝ่่ายกฎหมูายและกำกับดูแลกิจการ จัดอบรมูความูรู้กฎหมูายประกันภัยข้นส่งสินค้า 
ระหว่างประเทศ และกฎข้องหอการค้านานาชุาติ (Incoterms) ซ่ึ�งใชุ้เป็นเงื�อนไข้ทางการค้า 
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ สำหรับพันักงานฝ่่ายข้ายและฝ่่ายปฏิิบัติการและบริการ 
ลูกค้า แบบ Onsite และ Online ผู้่านโปรแกรมู ZOOM

Triple i Legal Care จัดให้มู่หน่วยงานฝ่่ายกฎหมูายและกำกับดูแลกิจการในการให้บริการทางกฎหมูายแก ่
กลุ่มูบริษััท ผู้่านกระบวนการสื�อสารภายในองค์กรในประเด็นดังน่� การข้อตรวจสอบสัญญา/ 
เอกสารทางกฎหมูาย การข้อความูเห็นทางกฎหมูาย การข้อเอกสารทางทะเบ่ยนบริษััทฯ  
การรวบรวมูแบบสัญญาประเภทต่างๆ เป็นต้น

การิปัฏิิบัติิติามมาติริการิปั้องกันและ 
แก้ไขผลกริะทบสิ�งแวดล้อมและ 
มาติริการิติิดติามติริวจสอบผลกริะทบ 
สิ�งแวดล้อม

กลุ่มูบริษััทยึดถืือและปฏิิบัติตามูเงื�อนไข้ตามูท่�มูาตรการกำหนดได้เป็นส่วนใหญ่ เพืั�อให ้
การดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััทมู่ผู้ลกระทบต่อสภาพัแวดล้อมูบริเวณใกล้เค่ยงในระดับต�ำ  
แสดงให้เห็นถืึงความูตระหนักในการให้ความูสำคัญต่อการดูแลรักษัาสภาพัแวดล้อมู 
ข้องกลุ่มูบริษััทเป็นอย่างด่ และยังคงมู่การพััฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานและ 
มูาตรการเพัิ�มูเติมูในอนาคตอ่กด้วย

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

ผลการดัำเนินงาน 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

จำนวนคด่ท่�อาจมู่ผู้ลกระทบด้านลบต่อทรัพัย์สินข้องบริษััทฯ หรือบริษััทย่อย 0 0 0 0

จำนวนคด่ท่�กระทบต่อการดำเนินธุุรกิจข้องบริษััทฯ หรือบริษััทย่อย 
อย่างมู่นัยสำคัญ

0 0 0 0

จำนวนคด่ท่�เกิดจากการประกอบธุุรกิจโดยปกติข้องบริษััทฯ หรือบริษััทย่อย 0 0 0 0

จำนวนครั�งข้องค่าปรับท่�มู่นัยสำคัญ 0 0 0 0
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ก๊าซ่เร่อนกระจก
• ปีแรกท่�มู่การจัดเก็บข้้อมููลก๊าซ่เรือนกระจกเพัื�อรองรับการจัดทำรายงานการระบายคาร์บอนระดับองค์กร (Carbon 

footprint for organization) 

การจัดัการพลังงาน
• มู่การติดตั�งโซ่ลาร์เซ่ลล์เพัื�อลดการใชุ้พัลังงานไฟ้ฟ้้าในบริเวณอาคารสำนักงานใหญ่

การจัดัการสิ�งแวัดัล้อม 
• ตั�งเป้าหมูายการจัดการสิ�งแวดล้อมูตามูแนวทางสำนักงานส่เข้่ยว

การจัดัการน�ำ
• สำรวจจุดรั�วไหลในอาคารสำนักงานใหญ่และคลังสินค้า ทำให้ลดการสูญเส่ยทรัพัยากรน�ำได้

การจัดัการขยะ
• ลดการใชุ้กระดาษัด้วยการใชุ้เอกสารในรูปแบบ e-Document ทั�งภายในกลุ่มูบริษััทและกับลูกค้า

ผลการดำำาเนินงานดำ้านสิ�งแวัดำล้อมท่�โดำดำเดำ่น
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การปีลดัปีล�อยก๊าซ่เร่อนกระจก (GHG Emission) (305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

 

กลุ่มูบริษััทคำนึงถึืงความูเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงด้านสภาพัภูมิูอากาศข้องโลกท่�เกิดข้ึ�นในปัจจุบันและมู่ความูรุนแรงมูากข้ึ�น 
ในอนาคต การเปล่�ยนแปลงด้านสภาพัภูมูิอากาศข้องโลกเป็นประเด็นสำคัญท่�ส่งผู้ลต่อการประกอบกิจการทั�งทางตรงและทางอ้อมู  
กลุ่มูบริษััทร่วมูเป็นส่วนหนึ�งในการลดการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกตามูเป้าหมูายข้องประเทศไทย โดยให้ห่วงโซ่่คุณค่าทางธุุรกิจใชุ้ 
พัลังงานอย่างคุ้มูค่าพัร้อมูส่งมูอบคุณค่าธุุรกิจไปยังผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมูถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ

กลุมู่บรษัิัทไดก้ำหนดแนวทางบริหารจดัการผู้ลกระทบจากการเปล่�ยนแปลงดา้นสภาพัภูมูอิากาศตามูมูาตฐาน “คารบ์อนฟ้ตุพัริ�นท ์
ข้ององค์กรการบริหารจัดการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมูหาชุน)” และนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมู กลุ่มูบริษััทกำหนดวัตถืุประสงค์ 
ท่�สำคัญ คือ เพัื�อให้มู่กระบวนการเก็บรวบรวมูวิเคราะห์ข้้อมููลในการจัดทำรายงานการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก และเพัื�อพััฒนาบุคลากรข้อง 
องค์กรให้ตระหนักรู้ ถืึงผู้ลกระทบจากการเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมูิอากาศ รวมูถึืงเพืั�อลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกสู่ชุั�นบรรยากาศ 
พัร้อมูสร้างโอกาสทางธุุรกิจจากการเปล่�ยนสภาพัภูมูิอากาศ ซึ่�งเป้าหมูายในการบริหารจัดการผู้ลกระทบจากการเปล่�ยนแปลง 
ด้านสภาพัภูมูิอากาศ คือ อัตราการลดลงข้องการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกระดับองค์กร ร้อยละ 5 ภายในปี 2570 เท่ยบจากปีฐาน 2565

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทอยู่ระหว่างการประเมูินความูเส่�ยงและโอกาสท่�เก่�ยวข้้องกับธุุรกิจอันเนื�องมูาจากการเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมูิ 
อากาศ และเตร่ยมูจัดทำรายงานคาร์บอนฟุ้ตพัริ�นท์ข้ององค์กร พัร้อมูแนวทางลดปริมูาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกรวมู 3 ประเภท  
สำหรับการกำหนดข้อบเข้ตการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกจากกิจกรรมูหลักข้องกลุ่มูบริษััท ประกอบด้วยอาคารสำนักงานใหญ่ อาคาร 
คลังสินค้า โดยระบุกิจกรรมูทั�งหมูดข้ององค์กรเพัื�อศึกษัาการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกท่�ประเมูินแหล่งปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกท่�สำคัญ 
ข้ององค์กร และกำหนดมูาตรการในการควบคุมูการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกท่�เกิดจากกิจกรรมูต่างๆ ข้ององค์กรทั�งทางตรงและ 
ทางอ้อมู กลุ่มูบริษััทมู่กิจกรรมูท่�เก่�ยวข้้องกับการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก ดังน่�

พ่�นที�
กิจกรรมขององค์กรในแติ�ละพ่�นที�

ขอบเขติ 1 ขอบเขติ 2 ขอบเขติ 3

สำนักงานใหญ่ การเผู้าไหมู้ท่�มู่การเคลื�อนท่� ปริมูาณการใชุ้ไฟ้ฟ้้า 
ในสำนักงานใหญ่

ปริมูาณการใชุ้กระดาษัส่ข้าว

คลังสินค้าและพัื�นท่�ส่วนกลาง การเผู้าไหมู้อยู่กับท่�
การเผู้าไหมู้ท่�มู่การเคลื�อนท่� 

ปริมูาณการใชุ้ไฟ้ฟ้้า 
ในคลังสินค้า และพืั�นท่� 
ส่วนกลาง ป้อมูยามู  
ไฟ้ทางสาธุารณะ โรงอาหาร

ปริมูาณการใชุ้น�ำ
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สำหรับแนวทางลดปริมูาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกรวมู 3 ประเภท (305-5) กลุ่มูบริษััทอยู่ระหว่างการพัิจารณามู่ประเด็น ดังน่�
1. กำหนดนโยบายด้านการเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมูิอากาศ เพืั�อลดการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้ององค์กร และมุู่งสู่การเป็น 

สังคมูคาร์บอนต�ำตามูกลยุทธุ์และเป้าหมูายข้ององค์กร
2. จัดทำคู่มูือวิธุ่การรวบรวมูข้้อมููลปริมูาณการใชุ้ทรัพัยากรเพืั�อนำมูาคำนวณปริมูาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้ององค์กร 

ต่อเนื�องทุกปี 
3. มู่การกำหนดปีฐานและตั�งเป้าหมูายในการลดการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอย่างชุัดเจน 
4. พััฒนาระบบการจัดเก็บและทำบันทึกข้้อมููล เพืั�อให้ ได้ข้้อมููลท่�มู่คุณภาพัเพ่ัยงพัอและน่าเชุื�อถืือสำหรับการประเมูินการ 

ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้ององค์กร
5. จัดทำการทวนสอบปรมิูาณการปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจกข้ององคก์รเพัื�อยนืยนัความูถืกูตอ้งและนา่เชุื�อถือืจากหนว่ยงานรบัรอง 

ท่�ได้มูาตรฐาน
6. เปิดเผู้ยข้้อมููลการการปลดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้ององค์กรให้ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยและสาธุารณะรับทราบ
7. พััฒนาและติดตามูผู้ลการดำเนินงานข้องโครงการลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกภายในองค์กร 
8. สรา้งความูตระหนกั ความูเข้า้ใจและแรงจงูใจใหก้บัพันกังานในการมู่สว่นรว่มูในการทำโครงการลดการปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจก 

ภายในองค์กร
9. กำหนดเงื�อนไข้ในการออกแบบงานกอ่สรา้งในโครงการใหมูโ่ดยเลือกใชุว้สัดุและผู้ลิตภณัฑ์ท่์�เปน็มิูตรกับสิ�งแวดลอ้มู เพัื�อชุว่ยลด 

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกภายในองค์กร 
10. สร้างเครือข้่ายร่วมูกับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยข้องกลุ่มูบริษััท เพืั�อร่วมูมูือกันทำโครงการลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก 

ผู้ลการด้ำเนินงาน

สำหรบัในป ี2565 กลุมู่บรษัิัทไดท้ำการเกบ็รวบรวมูข้อ้มููลการใชุพ้ัลงังานและเชุื�อเพัลงิ เพัื�อใชุค้ำนวณข้อ้มููลพัื�นฐานเก่�ยวกบัปรมิูาณ
การระบายก๊าซ่เรือนกระจกข้องกลุ่มูบริษััท ดังน่�

 การปีล�อยก๊าซ่เร่อนกระจก หน�วัย 2563 2564 2565

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต1
(Direct GHG Emission)

Ton CO
2
e 180 252 200

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 1,182 1,103 626

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 5 4 5

การปีล�อยก๊าซ่เร่อนกระจก

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต 1 การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต 2 การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต 3

หน่วัย : Ton CO2e

180
252

200

5 54

1,182
1,103

626

2563 2564 2565
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ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทให้ความูสำคัญกับการจัดการเพืั�อลดปัญหาก๊าซ่เรือนกระจก จึงได้มู่การเตร่ยมูแผู้นการลดการปลดปล่อย
ก๊าซ่เรือนกระจก เชุ่น 

• โครงการทดลองใชุ้จักรยานยนต์ไฟ้ฟ้้าในการให้บริการข้นส่งพััสดุในระหว่างเดือนมูกราคมู-มูิถืุนายน 2565 จำนวน 21 คัน
• การติดตั�งอุปกรณ์ชุาร์จรถืยนต์ไฟ้ฟ้้าจำนวน 2 จุด โดยอยู่ระหว่างการร่างแผู้นข้ยายจุดชุาร์จเพิั�มูเติมู เพืั�อสนับสนุนการใชุ้ 

พัลังงานทดแทน
• จัดกิจกรรมู Triple i Green Space สร้างความูตระหนักในการอนุรักษ์ัสิ�งแวดล้อมู และเติมูพืั�นท่�ส่เข้่ยวใกล้ตัวพันักงาน  

ด้วยการแจกพัืชุสวยงามูและพัืชุฟ้อกอากาศท่�ง่ายต่อการดูแลจำนวน 400 ต้น ให้พันักงานปลูกบนโต๊ะทำงานหรือนำกลับ 
ไปปลูกในท่�พัักอาศัย

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

ปีระเด็ันที�สำคัญ 2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

การจัดทำรายงานคาร์บอนฟุ้ตพัริ�นท์ข้ององค์กร1/ ND 10% 10% ดำเนินการเสร็จในปี 2570

แนวทางลดปริมูาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก2/ ND 10% 20% ดำเนินการเสร็จในปี 2570

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกรวมู 3 ประเภท3/ ND ND ND อัตราการลดลงข้องการปลดปล่อย 
ก๊าซ่เรือนกระจกระดับองค์กร ร้อยละ 5 
ภายในปี 2570 เท่ยบจากปีฐาน 2565

หมูายเหตุ : 

ND คือ ไมู่มู่การรายงาน 
1/ กลุ่มูบริษััทเริ�มูวางแผู้นการจัดทำรายงานคาร์บอนฟุ้ตพัริ�นท์ข้ององค์กรในปี 2564 และเริ�มูเก็บข้้อมููลในปี 2565 
2/ กลุ่มูบริษััทมู่การทำกิจกรรมูลดปริมูาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกผู้่านกิจกรรมูอนุรักษั์พัลังงานในปี 2564
3/ กลุ่มูบริษััทอยู่ระหว่างการกำหนดค่า Baseline ข้องก๊าซ่เรือนกระจกทั�ง 3 ประเภท จึงยังไมู่มู่ผู้ลการดำเนินงาน

การจัดัการพลังงาน (Energy Management) (302-1, 302-2, 302-3, 302-4)

พัลังงานจัดเป็นหนึ�งในทรัพัยากรท่�สำคัญในการประกอบกิจการข้องกลุ่มูบริษััท การเพัิ�มูประสิทธิุภาพัในการจัดการพัลังงาน  
เป็นส่วนหนึ�งข้องการบริหารต้นทุนในการผู้ลิตให้ด่อย่างต่อเนื�อง กลุ่มูบริษััทให้ความูสำคัญเก่�ยวกับการเพิั�มูประสิทธุิภาพัในการอนุรักษั ์
พัลังงานในการให้บริการข้องกลุ่มูบริษััททั�งทางตรงและทางอ้อมู

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)104



ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมูถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ

กลุ่มูบริษััทมู่ความูมุู่งมัู�นในการใชุ้พัลังงานอย่างมู่ประสิทธุิภาพัสูงสุดตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิจ โดยเป้าหมูายคืออนุรักษั์พัลังงาน 
ทั�งในส่วนอาคารสำนักงานใหญ่ อาคารคลังสินค้า และกระบวนการจัดส่งสินค้าข้องกลุ่มูบริษััท เพืั�อเป็นส่วนหนึ�งในการลดการปลดปล่อย 
ก๊าซ่เรือนกระจก แนวทางในการอนุรักษั์พัลังงานข้องกลุ่มูบริษััทจะประยุกต์จากหลักการบริหารจัดการพัลังงานตามูพัระราชุบัญญัติ 
การส่งเสริมูการอนุรักษั์พัลังงาน พั.ศ. 2535 และท่�แก้ ไข้เพิั�มูเติมู โดยมู่วัตถืุประสงค์เพืั�อส่งเสริมูและสนับสนุนให้กลุ่มูบริษััทดำเนิน 
การอนุรักษั์พัลังงาน และเพัื�อพััฒนาบุคลากรข้องกลุ่มูบริษััทให้มู่หน้าท่�รับผู้ิดชุอบในด้านพัลังงานพัร้อมูความูรู้ความูสามูารถืในการ 
จัดพัลังงานในองค์กรได้อย่างมู่ประสิทธุิภาพั 

แนวทางในการอนุรักษั์พัลังงานข้องกลุ่มูบริษััท ประกอบด้วย 8 ข้ั�นตอน ดังน่�
1. การจัดให้มู่คณะทำงานด้านการจัดการพัลังงาน
2. การประเมูินสถืานการจัดการเบื�องต้น
3. กำหนดนโยบายอนุรักษั์พัลังงานและเผู้ยแพัร่ประชุาสัมูพัันธุ์
4. การประเมูินศักยภาพัการอนุรักษั์พัลังงาน
5. กำหนดเป้าหมูายและแผู้นอนุรักษั์พัลังงานรวมูทั�งแผู้นฝ่ึกอบรมู
6. ดำเนินการตามูแผู้นฯ และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิิบัติตามูเป้าหมูาย
7. ตรวจติดตามู ประเมูินระบบการจัดการพัลังงาน
8. การทบทวน วิเคราะห์ แก้ไข้ระบบ

ผู้ลการด้ำเนินงาน

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทได้มู่การอนุรักษั์พัลังงานอย่างมู่ประสิทธิุภาพั เพืั�อเป็นการลดต้นทุนในการข้นส่งและเพัื�อเป็นส่วนหนึ�ง 
ในการลดการปลดปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจก โดยมูก่ารจดัทำปา้ยรณรงค์ใหค้วามูรูก้บัพันกังานข้องกลุมู่บรษัิัท เก่�ยวกบัการประหยดัพัลงังาน 
ในอาคารและกระบวนการทำงาน เชุ่น การรณรงค์ในการปิดไฟ้หลังเลิกใชุ้งาน การตั�งเวลาในการปิดเครื�องปรับอากาศในชุ่วงเวลาพัักเท่�ยง  
เป็นต้น นอกจากน่�ยังมู่โครงการท่�ได้ดำเนินการปรับปรุงในส่วนอาคารและคลังสินค้าได้แก่ 

• การเปล่�ยนจากการใชุ้หลอดไฟ้ชุนิดฟ้ลูออเรสเซ่นต์ มูาใชุ้หลอดไฟ้ประหยัดพัลังงานชุนิด LED ในอาคารสำนักงานใหญ่ และอาคาร 
คลังสนิค้า ด้วยว่าแต่เดมิูกลุ่มูบรษัิัทมูก่ารตดิตั�งใชุ้งานหลอดฟ้ลูออเรสเซ่นต์เป็นจำนวนมูากเพัื�อให้แสงสว่างท่�เพัย่งพัอต่อพัื�นท่�การทำงาน 
ในพัื�นท่�สำนักงานและคลังสินค้า ต่อมูาได้มู่การทยอยดำเนินการเปล่�ยนจากการใชุ้หลอดฟ้ลูออเรสเซ่นต์ในพืั�นท่�บางส่วน มูาเป็น 
หลอด LED แทน ซ่ึ�งทำใหส้ามูารถืประหยดัพัลงังานไฟ้ฟ้า้ลดลงไดมู้าก โดยท่�ยงัไดค้า่ความูสวา่งท่�ใกลเ้คย่งกบัคา่เดมิู สามูารถืประกอบ 
ลงไปในชุดุโคมูเดิมูได้ รวมูทั�งอายุในการใชุ้งานข้องหลอด LED มู่อายุการใชุ้งานยาวนานมูากกว่าหลอดฟ้ลูออเรสเซ่นต์จงึมู่ความูคุมู้ค่า 
ในการลงทนุ โดยกลุ่มูบรษิัทัยังไดมู่้การพัจิารณาเปล่�ยนมูาใชุห้ลอดประหยดัพัลงังานในพืั�นท่�สว่นอื�นเพัิ�มูเตมิูเพัื�อใหส้ามูารถืลดการใชุ ้
พัลังงานไฟ้ฟ้้าลงได้อย่างต่อเนื�อง

• การใชุ้วัสดุโปร่งแสงมูาเป็นชุ่องรับแสงสว่างธุรรมูชุาติบนหลังคาบริเวณอาคารคลังสินค้า เนื�องจากหลังคาข้องอาคารคลังสินค้า 
เปน็หลงัคาเกา่ทำใหแ้สงสวา่งจากชุอ่งรบัแสงเดมิูลดนอ้ยลงและไมูเ่พัย่งพัอตอ่ความูตอ้งการในการทำงานจงึจำเปน็ตอ้งเปดิไฟ้ฟ้า้ชุว่ย 
ในเวลาทำงาน ทำให้กลุ่มูบริษััทมู่ค่าใชุ้จ่ายพัลังงานไฟ้ฟ้้าในระบบแสงสว่างมูากข้ึ�น กลุ่มูบริษััทจึงได้มู่การดำเนินงานปรับปรุงชุ่องรับ 
แสงสวา่งธุรรมูชุาตบินหลงัคาดว้ยวสัดโุปรง่แสง ทำใหส้ามูารถืรบัแสงสวา่งในชุว่งเวลากลางวนัเพัิ�มูมูากข้ึ�น และเพัย่งพัอตอ่การทำงาน 
ซ่ึ�งชุ่วยลดการใชุ้ไฟ้ฟ้้ารวมูถืึงเพัิ�มูแสงสว่างในชุ่วงเวลากลางวัน ทำให้สามูารถืลดการใชุ้พัลังงานไฟ้ฟ้้าและลดค่าใชุ้จ่ายลงได้ 

• การปิดเครื�องปรับอากาศในชุ่วงเวลาพัักกลางวัน โดยกลุ่มูบริษััทได้มู่การกำหนดให้พันักงานข้องกลุ่มูบริษััท ทำการปิดเครื�อง 
ปรับอากาศในชุ่วงเวลาพัักกลางวันและในชุ่วงเวลาท่�ไมู่มู่ผูู้้ปฏิิบัติงานในพืั�นท่�นั�น ด้วยการจัดกิจกรรมูอบรมูและปลูกฝ่ังทัศนคติท่�ด่ 
ในการอนรุกัษัพ์ัลงังานใหแ้กพ่ันกังานใหมู่้ความูรบัผู้ดิชุอบในการปดิเครื�องปรบัอากาศในชุว่งเวลาหยดุพักัเท่�ยงและชุว่งเวลากอ่นเลกิงาน 
ครึ�งชุั�วโมูง สามูารถืลดการใชุ้พัลังงานไฟ้ฟ้้าลงได้ 

• การบำรุงรักษัาเครื�องปรับอากาศโดยกำหนดให้มู่การล้างทำความูสะอาดตลอดจนกำจัดฝุ่่นละอองท่�แผู้งคอยล์ร้อนและคอยล์เย็น 
อย่างสมู�ำเสมูอ มู่การตรวจวัดประสิทธุิภาพัการทำงานข้องเครื�องปรับอากาศทำให้สามูารถืลดการใชุ้พัลังงานไฟ้ฟ้้าลงได้

ในป ี2565 กลุมู่บรษัิัทมู่การใชุพ้ัลงังานไฟ้ฟ้า้ในสว่นข้องพัื�นท่�สำนกังานใหญแ่ละคลงัสนิคา้เปน็หลกั กลุมู่บรษัิัทมู่ความูมุูง่มัู�นในการใชุ้ 
ทรัพัยากรอย่างมู่ประสิทธุิภาพั จึงมู่โครงการจัดการพัลังงานท่�สามูารถืประหยัดค่าไฟ้ฟ้้าลงได้ ได้แก่ 
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ตารางสรุปกิจกรรมูอนุรักษั์พัลังงานจำแนกตามูพัื�นท่�สำนักงานใหญ่และคลังสินค้า (302-5)

พ่�นที� กิจกรรมหร่อโครงการจัดัการพลังงานปีระจำปีี 2565

คลังสินค้าทั�วไปั • การใชุ้วัสดุโปร่งแสงเป็นชุ่องรับแสงสว่างธุรรมูชุาติบนหลังคาอาคาร จำนวน 2 แถืว ตามูแนวยาว 
ข้องคลังสินค้า

• การปิดไฟ้และเครื�องปรบัอากาศ เปน็เวลา 1 ชุั�วโมูง (12.00-13.00 น.) บรเิวณสำนกังานในคลังสนิคา้ 
ทุกวันทำงาน

• การบำรุงรักษัาเครื�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้มู่การดำเนินการล้างทำความูสะอาดตลอดจน 
กำจัดฝุ่่นละอองท่�แผู้งคอยล์ร้อนและคอยล์เย็นอย่างสมู�ำเสมูอ 4 ครั�ง/ปี 

• การสนับสนุนการประชุุมูออนไลน์เพืั�อการประหยัดพัลังงานเชุื�อเพัลิงในการเดินทาง รวมู 145 ครั�ง
• การใชุ้ e-Document เพืั�อลดการใชุ้กระดาษัในการจัดเตร่ยมูเอกสารประชุุมู 

คลังสินค้าเคมีภััณฑ์์ • การใชุ้วัสดุโปร่งแสงเป็นชุ่องรับแสงสว่างธุรรมูชุาติบนหลังคาอาคาร แบ่งเป็น 4 แถืว ตามูแนวยาว 
ข้องคลังสินค้า

• การปิดไฟ้และเครื�องปรบัอากาศ เปน็เวลา 1 ชุั�วโมูง (12.00-13.00 น.) บรเิวณสำนกังานในคลังสนิคา้ 
ทุกวันทำงาน

• การบำรุงรักษัาเครื�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้มู่การดำเนินการล้างทำความูสะอาดตลอดจน 
กำจัดฝุ่่นละอองท่�แผู้งคอยล์ร้อนและคอยล์เย็นอย่างสมู�ำเสมูอ 2 ครั�ง/ปี 

• การสนับสนุนการประชุุมูออนไลน์เพืั�อการประหยัดพัลังงานเชุื�อเพัลิงในการเดินทาง รวมู 311 ครั�ง
• โครงการลดการใชุ้กระดาษัจากปี 2564 จำนวน 3,000 แผู้่น 

คลังสินค้า 
ที�ท่าอากาศย่านดอนเมือง

• การเปล่�ยนมูาใชุ้หลอด LED แบบสปอตไลท์ข้นาด 10 วัตต์ จำนวน 20 หลอด ภายในคลังสินค้า  
ตั�งแต่ปี 2561

• การใชุ้วัสดุโปร่งแสงเป็นชุ่องรับแสงสว่างธุรรมูชุาติบนหลังคาอาคาร ทุกห้องอาคาร ทั�งหมูด 72 แผู้่น
• การปิดไฟ้เมืู�อเลิกใชุ้งาน และติดป้ายเตือนบริเวณปุ่มูควบคุมูเครื�องปรับอากาศ “ห้ามูเปิด 

เครื�องปรับอากาศก่อนเวลาทำงาน และปิดเครื�องปรับอากาศก่อนพัักกลางวันและก่อนเลิกงาน” 
• การบำรุงรักษัาเครื�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้มู่การดำเนินการล้างทำความูสะอาดตลอดจน 

กำจัดฝุ่่นละอองท่�แผู้งคอยล์ร้อนและคอยล์เย็นอย่างสมู�ำเสมูอ 2 ครั�ง/ปี 
• การประชุุมูเรื�องความูปลอดภัยและการใชุ้ทรัพัยากรให้มู่ประสิทธุิภาพัโดยเฉพัาะการประหยัด 

ไฟ้ฟ้้าทุกรอบการประชุุมู 1 เดือน
• การใชุ้ e-Document เพืั�อลดการใชุ้กระดาษัในการจัดส่งเอกสารแอร์ไลน์ให้ลูกค้า 

อาคาริสำนักงานให้ญ่ • การนำพัลังงานไฟ้ฟ้้าท่�ได้จากแผู้งโซ่ลาร์เซ่ลล์มูาใชุ้ในจุดต่างๆ ข้องอาคารสำนักงานใหญ่ ได้แก่  
บริเวณลานจอดรถื บริเวณทางเดินใต้อาคารและนอกอาคาร และบริเวณยอดอาคาร โดยจำนวน 
แสงสว่างจากโซ่ลาร์เซ่ลล์ แบ่งเป็นหลอดโซ่ลาร์เซ่ลล์ ข้นาด 45 วัตต์ จำนวน 60 หลอด  
หลอดโซ่ลาร์เซ่ลล์ ข้นาด 200 วัตต์ จำนวน 15 หลอด และหลอดโซ่ลาร์เซ่ลล์ ข้นาด 300  
วัตต์ 15 หลอด (ใชุ้งานวันละ 12 ชุมู.)

• การบำรุงรักษัาเครื�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้มู่การดำเนินการล้างทำความูสะอาดตลอดจน 
กำจัดฝุ่่นละอองท่�แผู้งคอยล์ร้อนและคอยล์เย็นอย่างสมู�ำเสมูอ 2 ครั�ง/ปี 

• การใชุ้หลอดไฟ้ LED ในพืั�นท่�สำนักงานชุั�น 3 ข้องอาคารสำนักงานใหญ่ โดยแบ่งเป็นหลอด LED  
ข้นาด 55 วัตต์ จำนวน 24 หลอด LED ข้นาด 18 วัตต์ จำนวน 4 หลอด และหลอด LED  
ข้นาด 7 วัตต์ จำนวน 89 หลอด ทำให้ในปี 2565 สำนักงานชุั�น 3 มู่การใชุ้ไฟ้ฟ้้า 2,108 หน่วย  
ลดลงร้อยละ 2 เมืู�อเท่ยบกับปี 2564 ท่�ใชุ้ไฟ้ 2,150 หน่วย

• การเปล่�ยนหลอดไฟ้ในพืั�นท่�สำนักงานชุั�น 4 ข้องอาคารสำนักงานใหญ่ จากหลอดฟ้ลููออเรสเซ่นต์ 
แบบยาว ข้นาด 36 วัตต์ จำนวน 138 หลอด มูาเป็นหลอดไฟ้ LED ข้นาด 18 วัตต์ จำนวน 97 หลอด 
ตั�งแต่ปี 2563

• การลดข้นาดหลอดไฟ้หลุุมู เพัดานในพืั�นท่�สำนักงานชุั�น 4 ข้องอาคารสำนักงานใหญ่ จากหลอด 
ตะเก่ยบ LED ข้นาด 13 วัตต์ จำนวน 60 หลอด ลดข้นาดเหลือ 9 วัตต์ ตั�งแต่ปี 2563

• ในเดือนกันยายน 2565 บริเวณอาคารสำนักงานใหญ่ ชุั�น 7 ได้มู่การติดตั�งหลังคาชุั�นท่� 2  
(Double Roof) พัร้อมูติดตั�งฉนวนกันความูร้อน เพืั�อลดเส่ยงรบกวนและความูร้อนเข้้าสู ่
ตัวอาคาร โดยหลังจากติดตั�งแล้วเสร็จพับว่า ในเดือนตุลาคมู-ธุันวาคมู 2565 บริเวณสำนักงาน 
ชุั�น 7 มู่จำนวนการใชุ้ไฟ้ฟ้้า 6,418 หน่วย ลดลงร้อยละ 6 เมืู�อเท่ยบกับชุ่วงเวลาเด่ยวกัน 
ข้องปี 2564 ท่�ใชุ้ไฟ้ 6,831 หน่วย

• การปิดไฟ้และเครื�องปรบัอากาศ เปน็เวลา 1 ชุั�วโมูง (12.00-13.00 น.) บรเิวณสำนกังานในคลังสนิคา้ 
ทุกวันทำงาน

• การใชุ้ e-Document เพืั�อลดการใชุ้กระดาษัในการประชุุมู

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)106



สรุปผู้ลการดำเนินงาน

ผลดัำเนินงาน 2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

ปริมูาณการใชุ้ไฟ้ฟ้้าทั�งหมูด (กิโลวัตต์-ชุั�วโมูง) 2,029,724 1,895,088 1,075,667 อัตราการใชุ้พัลังงานใน
องค์กรลดลงร้อยละ  5 
ภายในปี 2570 เท่ยบจากปี
ฐาน 2565

ปริมูาณการใชุ้น�ำมูันเชุื�อเพัลิงด่เซ่ล (ลิตรต่อปี) 45,878 77,820 59,460

ปริมูาณการใชุ้น�ำมูันเชุื�อเพัลิงเบนซ่ิน (ลิตรต่อปี) 11,927 7,642 6,386

ปริมูาณการใชุ้น�ำมูันเชุื�อเพัลิง Gasohol (ลิตรต่อปี) 12,345 9,545 10,050

อัตราการใชุ้ไฟ้ฟ้้าท่�ประหยัดได้ (ร้อยละ)  * 6.63 43.24

หมูายเหตุ : * หมูายถึืง ปี 2563 ใชุ้เป็นปีฐานในการคำนวณอัตราประหยัดไฟ้ฟ้้า

การบริหารทรัพยากรน�ำ (Water Management) (303-2, 303-4, 303-5)

น�ำเป็นทรัพัยากรธุรรมูชุาติท่�จำเป็นต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยในทุกภาคส่วน การอนุรักษั์ทรัพัยากรน�ำจึงเป็นอ่กหนึ�งประเด็นท่�กลุ่มูบริษััท 
ให้ความูสำคัญ ทั�งในแง่ข้องจากการเปล่�ยนแปลงข้องสภาพัภูมูิอากาศส่งผู้ลกระทบต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยโดยรวมู ทั�งน่� กลุ่มูบริษััทยังคำนึงถืึง 
การบำบัดน�ำในอาคารสำนักงานใหญ่และอาคารคลังสินค้าก่อนระบายออกสู่ภายนอกรวมูไปถึืงการอนุรักษั์การใชุ้ทรัพัยากรน�ำ 
เพัื�อให้เกิดประสิทธุิภาพัในการใชุ้น�ำสูงสุด 

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 107



ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมูถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ

กลุ่มูบริษััทให้ความูสำคัญข้องการดูแลบริหารจัดการการใชุ้ทรัพัยากรน�ำในอาคารสำนักงานใหญ่ และอาคารคลังสินค้าข้อง 
กลุ่มูบริษััท โดยให้ตอบรับไปกับเป้าหมูายการพััฒนาท่�ยั�งยืนข้องสหประชุาชุาติ เป้าหมูายท่� 6 คือ การจัดการน�ำและสุข้าภิบาลโดยมู่ 
การบริหารทรัพัยากรน�ำอย่างยั�งยืน โดยคำนึงถืึงผู้ลกระทบท่�เกิดข้ึ�นจากการเปล่�ยนแปลงข้องสภาพัภูมูิอากาศท่�มู่ต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย เชุ่น  
การข้าดแคลนน�ำ การเกิดอุทกภัย เป็นต้น 

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทกำหนดให้การอนุรักษั์ทรัพัยากรน�ำเป็นประเด็นหนึ�งในประเด็นนัยสำคัญเรื�องการจัดการสิ�งแวดล้อมู และ 
เป็นส่วนหนึ�งข้องการยกระดับอาคารสำนักงานไปสู่การรับรองมูาตรฐานอาคารส่เข้่ยวจากหน่วยงานราชุการในอนาคต โดยได้เริ�มู 
จัดทำงานร่างนโยบายและกำหนดแนวทางในการอนุรักษั์ทรัพัยากรน�ำและดูแลพืั�นท่�ต้นน�ำและแหล่งน�ำตามูธุรรมูชุาติ ดังน่�

ระยะติรวัจสอบและซ่�อมบำร่ง
(ปีี 2565 เปี็นติ้นไปี)

ระยะเพิ�มปีระสิทธุิภาพการใช่้และบำบัดั 
(ปีี 2567 เปี็นติ้นไปี)

ระยะอน่รักษั์แหล�งน�ำติามธุรรมช่าติิ
(ปีี 2570 เปี็นติ้นไปี)

• สร้างความูตระหนักให้กับพันักงาน 
ผู้่านการอบรมูเชุิงปฏิิบัติการ 
ในการสำรวจจุดรั�วไหลข้องน�ำและ 
การใชุ้น�ำทั�งในอาคารข้องบริษััทและ 
ท่�บ้านพัักอาศัยข้องพันักงาน

• ตรวจสอบและซ่่อมูบำรุงจุดรั�วไหล 
ข้องน�ำในระบบสาธุารณูปโภคภายใน 
อาคารสำนักงานและอาคารคลังสินค้า

• ตรวจสอบและปรับปรุงความูเพั่ยงพัอ 
ข้องระบบระบายน�ำ ระบบการป้องกัน 
น�ำท่วมู ระบบผู้ลิตน�ำและระบบบำบัด 
น�ำเส่ยภายในอาคารสำนักงานและ 
อาคารคลังสินค้า

• เลือกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�เป็นมูิตรกับ 
สิ�งแวดล้อมูมูาใชุ้ในส่วนงานซ่่อมูแซ่มู 
บำรุงภายในอาคารสำนักงานและ 
อาคารคลังสินค้า 

• จัดกิจกรรมูส่งเสริมูการอนุรักษั ์
แหล่งน�ำตามูธุรรมูชุาติอย่างน้อยปีละ 
1 ครั�ง (ในชุ่วงฤดูฝ่น) ตัวอย่างโครงการ  
เชุ่น การฟ้ื�นฟู้ป่าต้นน�ำหรือป่าชุายเลน 
ร่วมูกับหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด 
ท่�มู่โครงการข้องกลุ่มูบรษัิัทตั�งอยู่ เป็นต้น

ผู้ลการด้ำเนินงาน

เนื�องจากพัื�นท่�ตั�งข้องกลุ่มูบริษััทไมู่ได้ตั�งอยู่ติดกับแหล่งน�ำสาธุารณะ แหล่งน�ำท่�ใชุ้ในกลุ่มูบริษััทเป็นการซื่�อมูาจากหน่วยงาน 
ราชุการท้องถืิ�นและรัฐวิสาหกิจเป็นหลัก ได้แก่ การประปานครหลวง เพืั�อใชุ้ในอาคารสำนักงานและอาคารคลังสินค้า และกระบวนการ 
ทำความูสะอาดตา่งๆ น�ำท่�ผู้า่นการใชุแ้ลว้จากสว่นตา่งๆ ข้องกลุมู่บรษัิัทจะถืกูสง่เข้า้สูร่ะบบบำบดัน�ำเส่ยท่�ใชุ้ในการบำบดัน�ำเส่ยจากอาคาร  
และทำการบำบัดให้มู่ค่าเป็นไปตามูท่�มูาตรฐานน�ำทิ�งจากอาคารกำหนด ก่อนท่�จะทำการระบายออกจากอาคารสำนักงานและอาคาร 
คลังสินค้า โดยกลุ่มูบริษััทมู่การตรวจวัดคุณภาพัน�ำทิ�งประจำอย่างน้อยปีละ 12 ครั�ง โดย บริษััท เอส ท่ เอส กร่น จำกัดได้รับการรับรอง 
ตามูมูาตรฐานเลข้ท่� มูอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017) 

ในปี 2565 มู่การใชุ้น�ำประปารวมู 5,683 ลูกบาศก์เมูตรต่อปี กลุ่มูบริษััทได้มู่ตรวจสอบและซ่่อมูบำรุงจุดรั�วไหลข้องน�ำในระบบ 
สาธุารณูปโภคภายในอาคารสำนักงานใหญแ่ละคลังสนิคา้ พับการรั�วไหลทั�งสิ�น 2 จดุ และทำการปรับปรุงแก้ไข้เรย่บรอ้ยแลว้ ชุว่ยใหก้ลุมู่บริษััท 
ลดการสูญเส่ยน�ำไปทั�งสิ�น 15 ลูกบาศก์เมูตร นอกจากน่�กลุ่มูบริษััทได้มู่กิจกรรมูในการจัดการน�ำในส่วนข้องพืั�นท่�สำนักงานและคลังสินค้า 
เป็นหลัก กลุ่มูบริษััทมู่ความูมุู่งมัู�นในการใชุ้ทรัพัยากรอย่างมู่ประสิทธุิภาพั ดังน่�

พ่�นที� กิจกรรมหร่อโครงการจัดัการน�ำปีระจำปีี 2565

คลังสินค้าทั�วไปั • การตรวจสอบและซ่อ่มูบำรงุจดุรั�วไหลข้องน�ำในระบบสาธุารณปูโภคภายในอาคาร ซ่ึ�งพับการรั�วไหล 
ทั�งสิ�น 2 จุดในเดือนกันยายน จึงได้ทำการแก้ไข้และส่งผู้ลให้ทางคลังสินค้าสามูารถืลดการสูญเส่ยน�ำ 
ได้ทั�งสิ�น 15 ลูกบาศก์เมูตร

• การติดตั�งป้ายรณรงค์ใชุ้น�ำอย่างประหยัดบริเวณพืั�นท่�อ่างล้างมูือและห้องน�ำ

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)108



พ่�นที� กิจกรรมหร่อโครงการจัดัการน�ำปีระจำปีี 2565

คลังสินค้าเคมีภััณฑ์์ • การตรวจสอบและซ่่อมูบำรุงจุดรั�วไหลข้องน�ำในระบบสาธุารณูปโภคภายในอาคารสำนักงานโดย 
ไมู่พับการรั�วไหล

• การตรวจวัดคุณภาพัน�ำทิ�งเป็นประจำปีละ 12 ครั�ง (ประจำเดือน) โดยบริษััท เอส ท่ เอส กร่น จำกัด 
ตามูมูาตรฐานเลข้ท่� มูอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017)

• การติดตั�งป้ายรณรงค์ใชุ้น�ำอย่างประหยัดบริเวณพืั�นท่�อ่างล้างมูือและห้องน�ำ
• เปล่�ยนระบบก๊อกน�ำเป็นก๊อกน�ำอัตโนมูัติ และปรับอัตราการไหลข้องน�ำจากอ่างน�ำและโถืสุข้ภัณฑ์ ์

ให้ลดลง

อาคาริสำนักงานให้ญ่ • การตรวจสอบและซ่่อมูบำรุงจุดรั�วไหลข้องน�ำในระบบสาธุารณูปโภคภายในอาคารสำนักงาน 
โดยไมู่พับการรั�วไหล

• การติดตั�งป้ายรณรงค์ใชุ้น�ำอย่างประหยัดบริเวณพืั�นท่�อ่างล้างมูือและห้องน�ำ
• เปล่�ยนระบบก๊อกน�ำเป็นก๊อกน�ำอัตโนมูัติ และปรับอัตราการไหลข้องน�ำจากอ่างน�ำและโถืสุข้ภัณฑ์ ์

ให้ลดลง

หมูายเหตุ : ในส่วนข้องคลังสินค้าท่�ท่าอากาศยานดอนเมืูองเป็นการใชุ้พัื�นท่�และสาธุารณููปโภคส่วนกลางข้องการท่าอากาศยาน จึงไมู่สามูารถืเก็บข้้อมูููลได้

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

ผลดัำเนินงาน 2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

ปริมูาณการใชุ้น�ำทั�งหมูด (ลบ.มู. ต่อปี) 5,963 4,661 5,683 อัตราการใชุ้น�ำในองค์กร
ลดลงร้อยละ 5  
ภายในปี 2570 เท่ยบจาก 
ปีฐาน 2565

ปริมูาณการใชุ้น�ำท่�ลดการสูญเส่ยน�ำจากจุดรั�วไหล 
(ลบ.มู. ต่อปี)

ND ND 15

อัตราการใชุ้น�ำท่�ประหยัดได้ (ร้อยละ) ND ND 0.26

หมูายเหตุ : 

ND= ไมู่มู่การรายงาน เนื�องจากกลุ่มูบริษััทเริ�มูแผู้นการและจัดเก็บข้้อมููลการจัดการสิ�งแวดล้อมูในปี 2565 เป็นปีท่� 1

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 109



การจัดัการขยะ (Waste Management) (306-1, 306-2)

กลุมู่บริษััทใหค้วามูสำคัญในการจัดการข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมูในการประกอบกิจการและงานบริการตามูกฎหมูายกำหนด  
และคำนึงถืึงการใชุ้ทรัพัยากรในห่วงโซ่่คุณค่าธุุรกิจให้เกิดประโยชุน์คุ้มูค่า ด้วยการนำหลักการจัดการข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมู 
ตามูหลัก 3Rs มูาประยุกต์ใชุ้ 

ข อบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ
บริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมูถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ

กลุ่มูบริษััทให้ความูสำคัญในการจัดการข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมูตามูหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และระเบ่ยบ 
ข้้อบังคับ และกฎหมูายอย่างเคร่งครัด ได้แก่ พัระราชุบัญญัติสาธุารณสุข้ พั.ศ. 2535 และท่�แก้ไข้เพิั�มูเติมู กลุ่มูบริษััทได้กำหนดนโยบายใน
การจัดการข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมูในพัื�นท่�อาคารสำนักงานใหญ่ และอาคารคลังสินค้า ดังน่�

• การลดการสูญเส่ยทรัพัยากรในกระบวนการผู้ลิต (Reduce) ตามูหลักไคเซ่น (Kaizen) 
• การส่งเสริมูการหมูุนเว่ยนทรัพัยากรกลับมูาใชุ้ซ่�ำ (Reuse) เชุ่น การลดการใชุ้พัลาสติก การส่งเสริมูให้ใชุ้ถืุงผู้้า เป็นต้น 
• การนำทรัพัยากรกลับมูาใชุ้ใหมู่ หรือส่งออกไปร่ไซ่เคิล (Recycle) เชุ่น การคัดแยกข้ยะกระดาษั พัลาสติก และเหล็ก การใชุ้ 

กระดาษัสองหน้า เป็นต้น

ทั�งน่� กลุ่มูบริษััทได้กำหนดระบบการจัดการข้ยะภายในสำนักงานใหญ่และคลังสินค้าไว้เป็นมูาตรฐานในการทำงาน ดังน่�

• จัดให้มู่ถืังข้ยะคัดแยกตามูชุนิดและประเภทข้องข้ยะท่�เกิดข้ึ�นในสำนักงานใหญ่และคลังสินค้าตามูหลัก 3Rs
• มู่การจัดทำแผู้นผู้ังแสดงตำแหน่งจัดวางภาชุนะจัดเก็บข้ยะมููลฝ่อย และข้ยะอุตสาหกรรมูภายในสำนักงานใหญ่และคลังสินค้า
• มู่การจัดทำป้ายบ่งชุ่�ชุนิดข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมูติดท่�ภาชุนะจัดเก็บ
• มู่การจัดทำเอกสารระเบ่ยบการทำงาน และจัดอบรมูให้ความูรู้กับพันักงานพัร้อมูประเมูินผู้ลการเร่ยนรู้ข้องพันักงานเก่�ยวกับ 

การคัดแยกข้ยะเป็นประจำทุกปี
• จัดให้มู่พัื�นท่�จัดเก็บข้ยะอุตสาหกรรมูและข้ยะทั�วไปแยกออกจากกัน 
• มู่การกำหนดผูู้้รบัผู้ดิชุอบในการดูแลพัื�นท่�จดัเกบ็รวบรวมูพัรอ้มูเบอรต์ดิตอ่ภายในแสดงอยู่ท่�พัื�นท่�จดัเกบ็ข้ยะอุตสาหกรรมูและ 

ข้ยะมููลฝ่อย
• มู่ป้ายแสดงชุนิดและประเภทข้องข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมู (Labelling) ท่�ภาชุนะจัดเก็บรวบรวมูและพืั�นท่�จัดเก็บข้ยะ 

อุตสาหกรรมูและข้ยะทั�วไป
• มู่การติดป้ายเครื�องหมูายบังคับ หรือป้ายห้ามู หรือป้องกันอัคค่ภัย ตามูหลักอาชุ่วอนามัูยและความูปลอดภัยในพืั�นท่�จัดเก็บ 

รวบรวมูข้ยะ เชุ่น ป้ายห้ามูสูบบุหร่� ป้ายแสดงอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เป็นต้น 
• มู่แผู้นฉุกเฉิน แผู้นผัู้งแสดงจุดติดตั�งถัืงดับเพัลิงและอุปกรณ์ป้องกันสารเคมู่หกรั�วไหลในพืั�นท่�จัดเก็บข้ยะอุตสาหกรรมูและ 

ข้ยะมููลฝ่อย
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ผู้ลการด้ำเนินงาน

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทมูุ่งมูั�นในการลดปริมูาณการเกิดข้ยะท่�แหล่งกำเนิด การคัดแยกและเก็บรวบรวมู และการส่งไปกำจัดอย่างถืูกวิธุ ่
โดยกลุ่มูบริษััทมู่โครงการจัดการข้ยะ ดังน่�

พ่�นที� กิจกรรมหร่อโครงการจัดัการขยะปีระจำปีี 2565

คลังสินค้าทั�วไปั • การจัดให้มู่ถัืงข้ยะคัดแยกตามูชุนิดและประเภทข้องข้ยะท่�เกิดข้ึ�นตามูหลัก 3Rs
• การกำหนดผูู้้รับผิู้ดชุอบในการดูแลพัื�นท่�จัดเก็บรวบรวมูพัร้อมูเบอร์ติดต่อภายในแสดงอยู่ท่� 

พัื�นท่�จัดเก็บข้ยะอุตสาหกรรมูและข้ยะมููลฝ่อย
• การติดป้ายเครื�องหมูายบังคับ หรือป้ายห้ามู หรือป้องกันอัคค่ภัย ตามูหลักอาชุ่วอนามูัยและ 

ความูปลอดภัยในพืั�นท่�จัดเก็บรวบรวมูข้ยะ
• การจัดทำแผู้นฉุกเฉิน แผู้นผู้ังแสดงจุดติดตั�งถืังดับเพัลิงและอุปกรณ์ป้องกันสารเคมู่หกรั�วไหล 

ในพัื�นท่�จัดเก็บข้ยะอุตสาหกรรมูและข้ยะมููลฝ่อย
• การนำบรรจุภัณฑ์์เหลือทิ�งกลับมูาใชุ้ซ่�ำในกระบวนการคัดแยกประเภทสินค้าภายในคลังสินค้า 

เพัื�อลดปริมูาณข้ยะ

คลังสินค้าเคมีภััณฑ์์ • การจัดให้มู่ถัืงข้ยะคัดแยกตามูชุนิดและประเภทข้องข้ยะท่�เกิดข้ึ�นตามูหลัก 3Rs
• การจัดทำป้ายบ่งชุ่�ชุนิดข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมูติดท่�ภาชุนะจัดเก็บ
• การจัดให้มู่ป้ายแสดงชุนิดและประเภทข้องข้ยะมููลฝ่อยและข้ยะอุตสาหกรรมู (Labelling) ท่�ภาชุนะ 

จัดเก็บรวบรวมูและพืั�นท่�จัดเก็บข้ยะอุตสาหกรรมูและข้ยะทั�วไป
• การติดป้ายเครื�องหมูายบังคับ หรือป้ายห้ามู หรือป้องกันอัคค่ภัย ตามูหลักอาชุ่วอนามูัยและ

ความูปลอดภัยในพืั�นท่�จัดเก็บรวบรวมูข้ยะ เชุ่น ป้ายห้ามูสูบบุหร่� ป้ายแสดงอุปกรณ์ป้องกัน 
ส่วนบุคคล เป็นต้น 

• การจัดทำแผู้นผู้ังแสดงตำแหน่งจัดวางภาชุนะจัดเก็บข้ยะมููลฝ่อย และข้ยะอุตสาหกรรมูภายใน 
อาคาร ตามูคู่มืูอการทำงาน SD-HLM-WH-009 แผู้นผัู้งการจัดการสุข้ลักษัณะท่�ด่ภายในคลัง 
สินค้า (DG3/5 และ DG4/1)

• การคัดแยกข้ยะปนเปื�อนจากสารเคมู่และจัดเก็บภายในคลังสินค้า เพืั�อรอรอบกำจัดปีละ 1 ครั�ง
• การกำหนดการรับผู้ิดชุอบตามูเอกสาร QP-HLM-MR-014 ระเบ่ยบปฏิิบัติงานการควบคุมู

โปรแกรมูพัื�นฐาน ระบบ GHPs Codex
• การจัดเตร่ยมูแผู้นฉุกเฉิน แผู้นผู้ังแสดงจุดติดตั�งถืังดับเพัลิงและอุปกรณ์ป้องกันสารเคมู่หก 

รั�วไหลในพัื�นท่�จัดเก็บข้ยะอุตสาหกรรมูและข้ยะมููลฝ่อย ตามูรายละเอ่ยดแผู้นฉุกเฉิน ได้แก่
- QP-HLM-ES-002 ระเบ่ยบปฏิิบัติงานแผู้นการโต้ตอบเหตุการณ์ฉุกเฉิน (คลังสินค้า)
- QP-HLM-ES-003 ระเบ่ยบปฏิิบัติงานแผู้นการโต้ตอบเหตุการณ์ฉุกเฉิน (สำนักงาน)
- QP-HLM-ES-005 ระเบ่ยบปฏิิบัติงานแผู้นการโต้ตอบเหตุการณ์ฉุกเฉิน (รถืข้นส่ง)

• จุดติดตั�งอุปกรณ์ดับเพัลิง PPE ตามู FM-HLM-ES-005 แบบฟ้อร์มูเอกสารแผู้นผัู้งคลังสินค้า 
บางวัว

• รายละเอ่ยดการใชุ้อุปกรณ์ PPE ตามู WI-HLM-ES-002 คู่มืูอการปฏิิบัติงานการใชุ้อุปกรณ ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

• การจัดอบรมูจากแผู้นก EHS การอบรมูการจัดการข้ยะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง สำหรับพันักงาน 
ท่�เก่�ยวข้้อง

• การจัดทำแผู้นการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมู พัร้อมูทั�งมู่การรายงานผู้ลการดำเนินงานเป็นประจำ 
ทุกเดือน (SHE working committee) โดยนำเสนอผู้่าน Dashboard ข้องกลุ่มูบริษััทให้พันักงาน 
รับทราบ ได้แก่ ปริมูาณการใชุ้ไฟ้ฟ้้า ปริมูาณการใชุ้กระดาษั และ ปริมูาณการใชุ้กระดาษัชุำระและ 
ผู้้าเชุ็ดมืูอ

• การลดใชุ้กระดาษัชุำระและกระดาษั A4 
• การร่ไซ่เคิลข้ยะในกลุ่มูพัลาสติกยืดห่อสินค้า กระดาษัลัง เศษัไมู้จากพัาเลท

คลังสินค้า 
ที�ท่าอากาศย่านดอนเมือง

• การจัดให้มู่ถัืงข้ยะคัดแยกตามูชุนิดและประเภทข้องข้ยะท่�เกิดข้ึ�นตามูหลัก 3Rs
• การติดตั�งป้ายสัญลักษัณ์ด้านความูปลอดภัยและรักษัาความูปลอดภัยบริเวณทางเข้้าคลังสินค้า
• การจัดทำแผู้นฉุกเฉิน (WI-SS-01) แผู้นผัู้งการติดตั�งถืังดับเพัลิงอุปกรณ์ รวมูถืึงมู่การจัด 

เตร่ยมูอุปกรณ์ป้องกันกรณ่สารเคมู่หกรั�วไหลไว้ในพืั�นท่�ท่�กำหนด
• การรักษัาความูสะอาดข้องพืั�นท่�คลังสินค้า โดยกำหนดให้หัวหน้างานแต่ละแผู้นกแจ้งให้พันักงาน 

ชุ่วยกันรับผิู้ดชุอบในการจัดเก็บสถืานท่�ให้เหมูาะสมูกับการปฏิิบัติงาน ทำการคัดแยกวัสดุและ 
ข้ยะเพัื�อนำกลับมูาใชุ้ซ่�ำหรือแยกเพัื�อนำไปร่ไซ่เคิล และมู่การรณรงค์เก่�ยวกับการทำความูสะอาด  
(Big Cleaning Day) อย่างสมู�ำเสมูอ 
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พ่�นที� กิจกรรมหร่อโครงการจัดัการขยะปีระจำปีี 2565

อาคาริสำนักงานให้ญ่ • การจัดให้มู่ถัืงข้ยะคัดแยกตามูชุนิดและประเภทข้องข้ยะท่�เกิดข้ึ�นตามูหลัก 3Rs
• การจัดกิจกรรมูการคัดแยกข้ยะให้กับพันักงาน ผู้่านกิจกรรมู PET TO PPE เปิดรับบริจาค 

ข้วดพัลาสติกชุนิด PET จากพันักงานภายในสำนักงานใหญ่ รวบรวมูนำไปส่งมูอบให้กับโครงการ  
Less Plastics ข้องมูหาวิทยาลัยธุรรมูศาสตร์ เพืั�อผู้ลิตเป็นชุุด PPE ส่งต่อให้กับบุคลากร 
ทางการแพัทย์ โดยได้บริจาคข้วดพัลาสติกจำนวน 5,670 ข้วด คิดเป็นชุุด PPE ประมูาณ 315 ชุุด 

• การวางแผู้นท่�จะคัดแยกข้ยะประเภทอื�นๆ เพิั�มูเติมู เพืั�อการนำกลับมูาใชุ้ใหมู่
• โครงการส่งเสริมูการใชุ้ถืุงผู้้าในการแจกชุุดข้องข้วัญปีใหมู่ให้กับลูกค้า และใชุ้ถืุงผู้้าในกิจกรรมู 

ปันถืุงไออิ�มู ซึ่�งเป็นกิจกรรมูชุุมูชุนสัมูพัันธุ์แจกข้้าวสารอาหารแห้งแก่คนในชุุมูชุน เพืั�อให้เกิด 
การใชุ้ซ่�ำและลดการใชุ้ถืุงพัลาสติก

• การจัดส่งพัวงหร่ดต้นไมู้แทนพัวงหร่ดดอกไมู้ เพืั�อให้ผูู้้รับสามูารถืนำไปใชุ้ประโยชุน์ต่อได้  
ลดการสร้างข้ยะ และส่งเสริมูกิจกรรมูท่�เป็นมูิตรกับสิ�งแวดล้อมู

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

ผลดัำเนินงาน 2563 2564 2565

ปริมูาณข้องเส่ยทั�งหมูด (Total waste consumption) (ตันต่อปี) 37.18 42.21 154.25

จำนวนโครงการด้านการจัดการข้ยะตามูหลัก 3Rs (โครงการต่อปี) ND ND 7

หมูายเหตุ  ND= ไมู่มู่การรายงาน เนื�องจากกลุ่มูบริษััทเริ�มูแผู้นการและจัดเก็บข้้อมููลการจัดการสิ�งแวดล้อมูในปี 2565 เป็นปีท่� 1
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ผลการดำำาเนินงานดำ้านสังคมท่�โดำดำเดำ่น

การดั้แลพนักงาน
• สัดส่วนพันักงานท่�ได้รับการประเมูินผู้ลปฏิิบัติงานข้องกลุ่มูบริษััท ร้อยละ 100

การพัฒนาทรัพยากรบ่คคล
• ชุั�วโมูงฝ่ึกอบรมูเฉล่�ยข้องพันักงานทั�งหมูดเฉล่�ยท่� 28.35 ชุั�วโมูงต่อปี

• ค่าใชุ้จ่ายในการฝ่ึกอบรมูเฉล่�ย 2,635.65 บาทต่อคนต่อปี 

การสร้างวััฒนธุรรมองค์กร
• การรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมูประจำปีอยู่ท่�ร้อยละ 78

• การรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมูพันักงานใหมู่อยู่ท่�ร้อยละ 88

อาช่ีวัอนามัยและควัามปีลอดัภัยในการทำงาน
• ไมู่มู่พันักงานเส่ยชุ่วิตจากการทำงาน

• อัตราความูถื่�ข้องการบาดเจ็บถืึงข้ั�นหยุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR) อยู่ท่� 3.86 รายต่อหนึ�งล้านชุั�วโมูง 
การทำงาน

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR)) อยู่ท่� 3.86 รายต่อหนึ�งล้านชุั�วโมูงการทำงาน

สิทธุิมน่ษัยช่น
• จำนวนข้้อร้องเร่ยนด้านสิทธุิมูนุษัยชุนและความูเท่าเท่ยมูท่�มู่นัยสำคัญเป็นศูนย์

กิจกรรมเพ่�อสังคมและการมีส�วันร�วัมในช่่มช่น
• การลงทุนด้านการพััฒนาชุุมูชุนและสังคมู 1.06 ล้านบาท

• มู่กิจกรรมูเพัื�อสังคมูและสิ�งแวดล้อมูท่�มู่ผู้ลต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู 11 โครงการ
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การด้ัแลพนักงาน (Triple i People) (2-7, 401-1, 401-2, 401-3, 405-1)

พันักงาน คือ “รากฐานแห่งความูสำเร็จท่�นำไปสู่ความูยั�งยืนข้ององค์กร” ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในหลักปรัชุญาข้องผู้ ู้บริหารบ ริษััท ท  ริพัเพัิล ไอ  
โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ท่�มู่ความูสอดคล้องกับนโยบายการจัดการทรัพัยากรข้อง 
กลุ่มูบริษััท กลุ่มูบริษััทมู่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทุกระดับตามูแผู้นการรับพันักงาน โดยมู่กระบวนการสรรหาคัดเลือกและ 
การจ้างงานท่�เป็นธุรรมู โปร่งใส มู่ความูเท่าเท่ยมู ไมู่เลือกปฏิิบัติต่อบุคคลหนึ�งบุคคลใด ทั�งเชุื�อชุาติ ศาสนา เพัศ อายุ หรือความูบกพัร่อง 
ทางกายภาพั ตามูแนวปฏิิบัติการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ข้ององค์กร นอกจากน่� ยังมู่การพิัจารณาคุณสมูบัติ ความูรู้ ความูสามูารถื รวมูทั�ง 
ทกัษัะและประสบการณท์ำงานท่�สอดคลอ้งกับแตล่ะตำแหนง่งาน ตลอดจนพัจิารณาศกัยภาพัท่�จะสามูารถืพัฒันาตนควบคู่ไปกบัการเติบโต 
ข้องกลุ่มูบริษััทในทิศทางเด่ยวกันได้ เพัื�อให้มัู�นใจว่ากลุ่มูบริษััทมู่บุคลากรท่�สามูารถืปรับตัวให้เข้้ากับปัจจัยท่�เปล่�ยนแปลงไปทั�งทางด้าน 
เศรษัฐกิจ สังคมูและเทคโนโลย่ ตลอดจนสภาวะการแข้่งขั้นทางธุุรกิจท่�มู่การแข้่งข้ันสูงมูากข้ึ�นในปัจจุบัน 

จากท่�ได้กล่าวมูาข้้างต้น ทางกลุ่มูบริษััทจึงถืือว่าทรัพัยากรบุคคลเป็นปัจจัยหลักท่�จะชุ่�วัดความูสำเร็จในการดำเนินธุุรกิจข้อง 
องค์กร ท่�เป็นหัวใจสำคัญในการผู้ลักดันองค์กรไปสู่เป้าหมูายและการเติบโตอย่างยั�งยืน ดังนั�นทางกลุ่มูบริษััทจึงให้ความูสำคัญต่อการดูแล 
และปฏิิบัติต่อพันักงาน อย่างเป็นธุรรมูและเสมูอภาคบนพัื�นฐานข้องการเคารพัสิทธุิมูนุษัยชุน เน้นการมู่ส่วนร่วมูและให้คุณค่าในเรื�อง 
ความูแตกต่างข้องมูนุษัย์ ให้ความูสำคัญกับการไมู่เลือกปฏิิบัติ โดยยึดหลักมูาตรฐานกฎหมูายแรงงานและกฎหมูายอื�นท่�เก่�ยวข้้อง เพืั�อให ้
บุคลากรข้องกลุ่มูบริษััทสามูารถืปฏิิบัติงานได้อย่างเต็มูกำลังความูสามูารถืตามูข้อบเข้ตหน้าท่�ท่� ได้รับมูอบหมูาย ทางกลุ่มูบริษััทจึง 
ดำเนินการส่งเสริมูให้พันักงานพััฒนาความูรู้ ทักษัะ ตลอดจนนำเทคโนโลย่ต่างๆ ในรูปแบบท่�หลากหลายมูาประยุกต์ใชุ้กับการดำเนินงาน  
โดยเฉพัาะการส่งเสริมูให้เป็นองค์กรแห่งการเร่ยนรู้ (Learning Organization) ซ่ึ�งพันักงานสามูารถืเร่ยนรู้และเพิั�มูพูันประสบการณ์  
ทั�งรู้รอบ รู้ลึก และรู้กว้าง ด้วยตนเอง ซ่ึ�งเป็นประโยชุน์ต่อองค์กรในอนาคต สามูารถืนำพัาองค์กรให้บรรลุวัตถืุประสงค์อันสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และพัันธุกิจตามูทิศทางการดำเนินธุุรกิจท่�ได้กำหนดไว้

นอกจากน่� กลุ่มูบริษััทยังมุู่งมัู�นให้ความูสำคัญกับการปฏิิบัติตามูกฎระเบ่ยบ ข้้อบังคับข้องทางกลุ่มูบริษััท ตลอดจนกฎหมูายและ 
แนวคิดสากลต่างๆ ท่�เก่�ยวข้้อง อ่กทั�งยังมู่การจัดการระบบการว่าจ้างให้มู่ประสิทธุิภาพัและการบริหารผู้ลการปฏิิบัติงานและค่าตอบแทน 
รวมูทั�งสวัสดิการท่�จูงใจและเป็นธุรรมู เพัื�อให้บุคลากรได้รับผู้ลตอบแทนและการดูแลอย่างเหมูาะสมู ถืูกต้อง และเป็นธุรรมู ตามูบริบทข้อง 
สภาพัเศรษัฐกิจและสังคมูท่�เปล่�ยนแปลงไป อ่กทั�งยังมู่การส่งเสริมูความูปลอดภัยในสถืานท่�ทำงานตลอดจนคุณภาพัชุ่วิตท่�ด่ข้องทุกคน  
ทั�งน่� เพัื�อให้พันักงานเกิดความูผูู้กพัันท่�ต่อองค์กร (Employee Engagement) และลดอัตราการลาออก ทำให้ยังคงไว้ซ่ึ�งบุคลากร 
ท่�มู่ประสิทธุิภาพั ท่�มู่ความูทุ่มูเทในการทำงานกับองค์กร ส่งเสริมูให้องค์กรมู่รากฐานท่�ด่ มัู�นคง และเพิั�มูข้่ดความูสามูารถืในการแข้่งข้ัน 
ทางธุุรกิจท่�สอดรับกับการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนต่อไป ดังนั�นการดูแลพันักงานให้มู่ความูสุข้ มู่ความูปลอดภัยในท่�ทำงานตลอดจน 
การได้รับสิทธุิ โอกาส และการปฏิิบัติท่�เท่าเท่ยมูจึงถืือเป็นเรื�องสำคัญข้องกลุ่มูบริษััท

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางในการบริห้ารจัด้การ 

ในระหว่างปี 2563-2565 กลุ่มูบริษััทอยู่ในชุ่วงเวลาการปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการเติบโตทางธุุรกิจและการข้ยาย 
การลงทุนท่�เพัิ�มูข้ึ�น ดังนั�นทางกลุ่มูบริษััทจึงกำหนดให้มู่การทบทวนและจัดทำนโยบายการจัดการทรัพัยากรบุคคล ซ่ึ�งกรรมูการบริษััท 
ได้อนุมูัติและมู่ผู้ลบังคับใชุ้ตั�งแต่วันท่� 23 มูิถืุนายน 2565 เป็นต้นมูา เพืั�อให้สอดคล้องกับเป้าหมูายการเติบโตข้ององค์กรอย่างยั�งยืน อ่กทั�ง 
ยงักำหนดใหมู่้การจัดทำรา่งแผู้นการบรหิารจัดการทรพััยากรบุคคลข้องกลุมู่บรษัิัท (Draft TGL Human Resource Management Road  
Map) ครอบคลมุูทั�งการบรหิารทรพััยากรบคุคล (Human Resources Management) และการพัฒันาทรพััยากรบคุคล (Human Resources  
Development) เพัื�อใชุ้ในการจัดการบุคลากรในองค์กรให้มู่ประสิทธุิภาพัและแข้็งแกร่ง มู่ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่�จูงใจและเหมูาะสมู  

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)114



ตลอดจนแนวปฏิิบัติท่�เท่าเท่ยมูและสวัสดิภาพัข้องพันักงาน(401-2) โดยได้นำแนวปฏิิบัติในการสร้างความูสัมูพัันธุ์ท่�ด่ระหว่างกลุ่มูบริษััท 
และพันักงานมูาเป็นแนวทางในการดำเนินงานดังต่อไปน่�

แนวัทางในการบริหารจัดัการในการดั้แลพนักงาน

การสรรหาบ่คลากร การดั้แลพนักงาน การติิดัติาม การปีระเมินผลและ 
โอกาสก้าวัหน้า

• แผู้นอัตรากำลังพัลกำหนดให้
สอดคล้องกับการเติบโตและ 
ทิศทางธุุรกิจ

• ระบบการสรรหาจ้างงาน เปิดโอกาส 
ให้ดึงดูดบุคลากรท่�มู่ความูหลากหลาย  
มู่ความูรู้ความูสามูารถื อย่างเป็นธุรรมู  
ยึดหลัก Competency 

• สัญญาจ้าง มู่ความูชุัดเจนเป็นธุรรมู

• จัดเตร่ยมูสิ�งอำนวยความูสะดวก 
ในการทำงาน สถืานท่� อุปกรณ์เครื�องใชุ้  
ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ 

• Happy Workplace จัดให้มู่กิจกรรมู 
ส่งเสริมูความูรู้ ความูสัมูพัันธุ์  
จริยธุรรมู ความูคิดสร้างสรรค์และ 
สุข้ภาพั

• การปฏิิบัติมู่ความูเท่าเท่ยมู เคารพัสิทธุิ  
และความูเสมูอภาคทางโอกาส 
ในการเข้้าถืึงสิทธุิข้ั�นพืั�นฐาน 
ในการทำงาน

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่�จูงใจและ 
เป็นธุรรมู

• ค่านิยมูองค์กร ส่งเสริมูกิจกรรมูปลูกฝ่ัง 
ค่านิยมูองค์กร

• สร้างความูตระหนัก และความูเข้้าใจ 
ในการปฏิิบัติตามูแนวทางการกำกับ 
ดูแลกิจการท่�ด่ การพััฒนาองค์กร
อย่างยั�งยืนและค่านิยมูร่วมูข้ององค์กร  
โดยระบุให้เป็นหนึ�งในตัวชุ่�วัดหลัก 
ในการทำงานเพิั�มูเติมู

• การประเมูินผู้ลท่�มู่ความูโปร่งใสและ 
เป็นธุรรมู 

• การจัดทำแผู้นการสืนทอดในตำแหน่ง 
ท่�สำคัญท่�จะว่างลง (Succession Plan) 
เพืั�อสร้างบุคลากรท่�มู่ความูรู ้
ความูสามูารถืจากภายในองค์กรท่�มู่ 
ระบบและเป็นธุรรมู 

• ความูเสมูอภาคในการเข้้าถึืงแหล่งเร่ยนรู ้
ทั�งในรูปแบบการฝ่ึกอบรมูแบบ On-site  
และแบบ Online พัร้อมูส่งเสรมิูการเรย่นรู ้
ด้วยตนเอง

การิสื�อสาริ จัดให้มู่กระบวนการสื�อสารระหว่างหน่วยงานข้องบริษััทฯ บริษััทย่อย และบริษััทร่วมู เพืั�อให้ผูู้้บริหารและพันักงานรับทราบ 
วัตถืุประสงค์และเป้าหมูายในการดำเนินงานตลอดจนผู้ลการดำเนินงานข้องแต่ละกิจกรรมู เพืั�อสร้างการรับรู้ ความูเป็นหนึ�งเด่ยวและ 
ยกระดับความูผูู้กพัันข้องพันักงานต่อองค์กร

ร�างแผนการด้ัแลทรัพยากรบ่คคลของกล่�มบริษััทปีี 2565
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ระยะเติรียมการ  
(2565)

ระยะพัฒนาวัางแผนดัำเนินการ 
(2566-2567)

ระยะดัำเนินงานและติิดัติาม 
ผลการดัำเนินงาน

(2568-2569)

ขยายผลการดัำเนินงาน
(2570)

ทบทวน และยกร่างกฎระเบ่ยบ 
เก่�ยวกับการบริหารทรัพัยากร 
บุคคลเพัื�อให้สอดคล้องกับ  
การเติบโตข้องธุุรกิจ  
การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน
และการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 
รวมูทั�งวางแผู้นการทำงานและ
กำลังคน

ปรับใชุ้กฎระเบ่ยบและข้้อบังคับ 
ท่�แก้ไข้ปรับปรุงแล้วใน  
การทำงาน รวมูทั�งระบบ  
การบริหารผู้ลการปฏิิบัติงาน 
และค่าตอบแทนท่�เป็นธุรรมู

ติดตามูผู้ลงาน ทบทวน  
ประเมูิน และปรับแก้ตามู 
ความูเหมูาะสมู

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ลให้ครอบคลุมู 
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู

ทบทวนแผู้นจัดสรรงบ
ประมูาณ 
เพัื�อการดูแลด้านคุณภาพัชุ่วิต  
Happy Workplace

จัดทำแผู้นกิจกรรมู Triple i  
B-Happy ตามูหลัก  
Happy Workplace ข้อง  
สสส. ทั�ง 8 ประการ

ติดตามูผู้ลงาน ทบทวน  
ประเมูิน และปรับแก้ตามู 
ความูเหมูาะสมู

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ลให้ครอบคลุมู 
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู

ทบทวนการการจัดการระบบ  
การประเมูินผู้ล ตัวชุ่�วัดผู้ลงาน  
(Key Performance 
Indicator)

เริ�มูนำตัวชุ่�วัดท่�ได้รับ 
ความูเห็นชุอบมูาใชุ้กับ 
กลุ่มูตัวอย่าง

ติดตามูผู้ลงาน ทบทวน  
ประเมูิน และปรับแก้ ตลอดจน 
นำมูาปรับใชุ้ให้กว้างข้ึ�น

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ลให้ครอบคลุมู
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู

เตร่ยมูทบทวนแบบสำรวจ 
ความูผูู้กพัันข้องพันักงานต่อ 
องค์กร

พัิจารณาศึกษัาการใชุ้บริษััท 
ภายนอก (Third Party) สำรวจ 
ระดับความูผูู้กพัันข้องพันักงาน 
ต่อองค์กร เพัื�อความูโปร่งใส  
ยุติธุรรมู

นำผู้ลการประเมูินท่�ได้  
มูาวิเคราะห์และวางแผู้นงาน  
การดำเนินการด้านการจัด 
การทรัพัยากรบุคคล

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ลให้ครอบคลุมู
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 115



ร�างแผนการด้ัแลทรัพยากรบ่คคลของกล่�มบริษััทปีี 2565
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ระยะเติรียมการ  
(2565)

ระยะพัฒนาวัางแผนดัำเนินการ 
(2566-2567)

ระยะดัำเนินงานและติิดัติาม 
ผลการดัำเนินงาน

(2568-2569)

ขยายผลการดัำเนินงาน
(2570)

ทบทวนเนื�อหาในคู่มืูอพันักงาน  
และร่างกระบวนการสื�อสาร 
กับพันักงานตลอดจนร่าง 
แผู้นการปลูกฝ่ังค่านิยมูร่วมู

จัดทำคู่มืูอพันักงานและ 
จัดการประชุุมูในรูปแบบ Town  
Hall เพัื�อสื�อสารทิศทาง 
การดำเนินธุุรกิจ  
ความูเคลื�อนไหวในองค์กร และ 
ข้่าวสารต่างๆ ท่�สำคัญ 
ให้พันักงานรับทราบ ตลอดจน 
จัดกิจกรรมูปลูกฝ่ังค่านิยมูร่วมู

การจัดตั�ง Knowledge  
Management Center เพัื�อ 
ยกระดับองค์ความูรู้ข้อง 
พันักงานให้สอดคล้องกับ 
การดำเนินธุุรกิจกับการ 
เปล่�ยนแปลงทางบริบท 
เศรษัฐกิจและสังคมู

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ลให้ครอบคลุมู
บริษััทย่อยและบริษััทร่วมู

ผู้ลการด้ำเนินงาน

ระบบการว่าจ้างท่�เป็นธุรรมู 

กลุ่มูบริษััทได้สนับสนุนให้มู่การบริหารจัดการต่อพันักงานอย่างเป็นธุรรมูตามูนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และนโยบายการ
จัดการทรัพัยากรบุคคลให้ควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุุรกิจเพืั�อการพััฒนาองค์กรไปสู่ความูยั�งยืน โดยการไมู่ใชุ้แรงงานเด็ก ไมู่ใชุ้แรงงาน
บงัคับ รวมูทั�งมูแ่นวปฏิิบตัิเก่�ยวกับการเคารพัความูแตกต่าง มู่ความูหลากหลายและความูเสมูอภาคภายในองค์กรโดยไมู่แบ่งแยก เพัศ อายุ 
สัญชุาติ ความูพัิการ ศาสนา หรืออื�นๆ และกำหนดให้มู่ระบบการว่าจ้างท่�เป็นธุรรมูเป็นหนึ�งในกรอบกลยุทธุ์การดำเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพัยากรบุคคล ซ่ึ�งกำลังอยู่ในข้ั�นตอนการร่างแผู้นการบริหารจัดการทรัพัยากรบุคคลข้องกลุ่มูบริษััท

การจัดสวัสดิการ ระบบบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

กลุ่มูบริษััทกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการข้องพันักงานอย่างเป็นธุรรมูและเหมูาะสมู โดยคำนึงถืึงข้อบเข้ตความูรับผู้ิดชุอบข้อง
ตำแหน่งงานและความูสามูารถืข้องแต่ละบุคคล นอกจากน่� กลุ่มูบริษััทยังกำหนดให้ผูู้้บริหารพัิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการข้อง
พันักงานเพัื�อให้เกิดแรงจูงใจ ซ่ึ�งมู่ความูสอดคล้องกับตลาดแรงงาน และรักษัาความูสามูารถืในการแข้่งขั้นข้ององค์กร ตลอดจนพิัจารณา
ค่าตอบแทนพัิเศษัรายปี (Bonus) ท่�แปรผัู้นตามูผู้ลการประกอบกิจการข้องกลุ่มูบริษััท และกำหนดให้เป็นหนึ�งในกรอบกลยุทธุ์การดำเนิน
งานด้านการบริหารทรัพัยากรบุคคลท่�กำลังอยู่ในข้ั�นตอนการจัดทำร่างแผู้น นอกจากน่�นอกเหนือจากค่าตอบแทนแล้ว ทางกลุ่มูบริษััทยัง
จัดสวัสดิการต่างๆ ให้พันักงาน ดังน่�

สิทธุิประโยชุน์หรือสวัสดิการพันักงานประจำแบบเต็มูเวลา (401-2) 

ข้อม้ลที�จำเปี็น
Performance Data หน�วัย

2563 2564 2565

สำนักงาน
ใหญ�

จังหวััดั
อ่�นๆ 

สำนักงาน
ใหญ�

จังหวััดั
อ่�นๆ 

สำนักงาน
ใหญ�

จังหวััดั
อ่�นๆ 

1. ประกันชุ่วิต มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

2. ประกันสุข้ภาพั มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

3. ความูคุ้มูครองเมืู�อพิัการหรือ 
 ทุพัพัลภาพัเนื�องจากการทำงาน

มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

4. ลิทธุิลาคลอดและดูแลบุตร มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

5. สวัสดิการเกษั่ยณอายุ มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

6. Provident Fund มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

7. อื�นๆ มู่/ไมู่มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่ มู่

หมูายเหตุ : อื�นๆ หมูายถึืง เครื�องแบบพันักงาน ชุุดตรวจ ATK คูปองส่วนลดอาหาร เป็นต้น
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การใชุ้สิทธุิลาคลอดและดูแลบุตร(401-3)

 ข้อม้ลที�จำเปี็น
Performance Data หน�วัย

2563 2564 2565

ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง

1. จำนวนพันักงานทั�งหมูดท่�มู่สิทธุิลา 
 คลอดและดูแลบุตร

คน 0 195 0 186 0 216

2. จำนวนพันักงานท่�ใชุ้สิทธุิลาคลอด 
 และดูแลบุตร

คน 0 5 0 9 0 5

3. จำนวนพันักงานท่�กลับมูาทำงาน 
 หลังใชุ้สิทธุิลาคลอดและดูแลบุตร

คน 0 5 0 9 0 4

4. จำนวนพันักงานท่�กลับมูาทำงาน 
 หลังใชุ้สิทธุิลาคลอดและดูแลบุตรและ 
 ยังคงทำงานต่อเนื�องเป็นเวลา 12 เดอืน

คน 0 5 0 9 0 4

5. สัดส่วนการกลับมูาทำงานและ 
 การคงสภาพัการเป็นพันักงานหลังใชุ้ 
 สิทธุิลาคลอดและดูแลบุตร

       

5.1 สัดส่วนการกลับมูาทำงานหลังใชุ้ 
 สิทธุิลาคลอดและดูแลบุตร

ร้อยละ 0 100 0 100 0 80

5.2 สัดส่วนการคงสภาพัการเป็น 
 พันักงานหลังใชุ้สิทธุิลาคลอดและ 
 ดูแลบุตร

ร้อยละ 0 100 0 100 0 100

หมูายเหตุ : เป็นสิทธุิเฉพัาะพันักงานประจำ ไมู่รวมูลูกจ้าง

การพััฒนาองค์กรแห่งความูสุข้ในการทำงานให้กับพันักงาน (Happy Workplace) 

กลุมู่บรษิัทัเลง็เหน็ถืงึความูสขุ้ในการทำงานข้องพันกังานเปน็องคป์ระกอบหนึ�งในการสง่เสรมิูใหเ้กดิการทำงานอยา่งเตม็ูประสทิธุภิาพั 
และยังเป็นการเสริมูสร้างประสบการณ์ให้กับพันักงานให้สอดคล้องไปกับค่านิยมูข้ององค์กรและปรัชุญาธุุรกิจ ดังนั�น ในปี 2565  
ทางผูู้้บริหารได้กำหนดให้องค์กรประยุกต์หลัก Happy Workplace 8 ประการ (สสส.) ตลอดจนฝ่่ายจัดการทรัพัยากรบุคคลจัดให้มู่ 
ชุอ่งทางในการสื�อสารประชุาสัมูพันัธุข์้อ้มููลข้า่วสารท่�เปน็ประโยชุนร์ะหวา่งพันักงานเพัิ�มูเติมูผู้า่นทางวารสารออนไลน ์e-Zine : HR Connect 
และส่งเสริมูการสรรสร้างกิจกรรมูร่วมูกันผู้่านชุมูรมูข้องพันักงาน ซ่ึ�งทางกลุ่มูบริษััทกำหนดให้ฝ่่ายจัดการทรัพัยากรบุคคลศึกษัาและ 
ร่างแผู้นงาน Triple i B-Happy ไว้ดังน่� 

 ร�างแผนงาน 
Triple i B-Happy ติัวัอย�างกิจกรรมที�คาดัวั�าจะดัำเนินการในปีี 2566

Happy Body การตรวจสุข้ภาพัประจำปี เงินชุ่วยเหลือรักษัาพัยาบาล เวชุภัณฑ์์และยา โครงการส่งเสริมูการออกกำลังกาย 
เพัื�อป้องกันโรคออฟ้ฟ้ิศซิ่นโดรมู การเลือกอุปกรณ์และเครื�องใชุ้สำนักงานตามูหลักการยศาสตร์

Happy Brain กิจกรรมูอบรมูพััฒนาศักยภาพั 

Happy Money กิจกรรมูให้ความูรู้ด้านการบริหารเงิน การออมู การลงทุนทางการเงิน

Happy Heart กิจกรรมู Happy Birthday กิจกรรมูจิตอาสา 

Happy Society กิจกรรมูจิตอาสา การบริจาคสิ�งข้อง การบริจาคโลหิต กิจกรรมูเล่�ยงสังสรรค์ปีใหมู่ กิจกรรมูสันทนาการ  
กิจกรรมูก่ฬาส่

Happy Family สวัสดิการชุ่วยเหลือครอบครัวพันักงาน ส่งเสริมูกิจกรรมู Work-Life Balance ให้กับพันักงาน

Happy Relax การจัดมูมุูผู่้อนคลายในชุ่วงเวลาพักัระหว่างวนั การออกแบบให้มู่พัื�นท่�ส่เข้ย่วเพัิ�มูข้ึ�นในสำนกังาน เชุ่น การปลูกต้นไมู้

Happy Soul การนิมูนต์พัระสงฆ์์มูาเทศน์แสดงธุรรมู ให้ข้้อคิดเพืั�อไปปรับใชุ้ในการดำเนินชุ่วิตและการทำงานแก่พันักงาน

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 117



การดูแลพันักงานในชุ่วงสถืานการณ์แพัร่ระบาดข้อง COVID-19 

ในระหว่างปี 2563-2565 สถืานการณ์แพัร่ระบาด COVID-19 มู่ผู้ลกระทบต่อคุณภาพัชุ่วิต สุข้ภาพั ความูเป็นอยู่และสภาพัจิตใจ 
ข้องพันักงานเป็นอย่างมูาก ส่งผู้ลให้กลุ่มูบริษััทต้องปรับตัวให้เข้้ากับชุ่วิตวิถื่ใหมู่ (New Normal) ให้สามูารถืดำเนินงานได้อย่างต่อเนื�อง 
อย่างมู่ประสิทธิุภาพัควบคู่ไปกับการจัดการดูแลสุข้ภาพัข้องพันักงาน โดยมู่มูาตรการการดูแลพันักงาน ดังต่อไปน่�

มาติรการดั้านส่ขอนามัยและควัามปีลอดัภัย (Clean and Safe) ปีี 2563-2565
ของกล่�มบริษััทในพ่�นที�อาคารสำนักงานใหญ�

1. คัดกริอง 
1.1 จัดให้มู่การคัดกรองพันักงานด้วยวิธุ ่

ตรวจสอบอุณหภูมิูหรือสอบถืามู 
อาการพันักงานบริเวณทางเข้้า  
หากพับว่ามู่อุณหภูมิูสูงกว่า  
37.5 องศาเซ่ลเซ่่ยส มู่อาการหรือ 
ความูเส่�ยงให้งดการเข้้าสถืานท่� 

1.2  มู่ระบบตรวจสอบและบันทึกพัฤติกรรมู 
เส่�ยงหรือประวัติข้องพันักงาน

2. การิสื�อสาริ 
2.1 สื�อสารมูาตรการให้พันักงาน 

ทราบก่อนและระหว่างท่�เข้้าร่วมูประชุุมู
2.2 ชุ่�แจงให้พันกังานทราบล่วงหน้าเก่�ยวกบั 

ข้้อปฏิิบัติและข้้อห้ามูการเข้้าร่วมู 
ประชุุมู ในกรณ่ไมู่ผู้่านเกณฑ์ ์
การคัดกรองความูเส่�ยง

2.3 ชุ่�แจงมูาตรการต่างๆ รวมูทั�งข้้อมููล  
ข้่าวสารท่�สำคัญผู้่านระบบออนไลน ์
ข้ององค์กร 

3. การิบริิห้าริความเสี�ย่ง 
3.1 จัดเตร่ยมูพืั�นท่�หรือห้องสำหรับแยก 

ผูู้้มู่อาการเส่�ยง/มู่ไข้้ และประสาน 
สถืานบริการสาธุารณสุข้ และเตร่ยมู 
ระบบส่งต่ออย่างปลอดภัย

3.2 กำหนดผูู้้กำกับ ตรวจตรา ตรวจสอบ  
กำกับการจัดกิจกรรมูให้เป็นไป 
ตามูมูาตรการท่�กำหนด 

3.3 กำหนดมูาตรการเว้นระยะห่าง  
(Social distance) ในพืั�นท่�อาคาร 
สำนักงานและพืั�นท่�ปฏิิบัติการ

3.4 กำหนดให้มู่มูาตรการ  
Work-From-Home สำหรับพันักงาน

 
ซ่ึ�งในปี 2565 หลังรัฐบาลประกาศการผู้่อนคลายมูาตรการฯ ทางกลุ่มูบริษััทยังคงเฝ่้าระวังและเตร่ยมูความูพัร้อมูอยู่เสมูอ เพัื�อ 

ความูต่อเนื�องในการดำเนินธุุรกิจข้ององค์กรและสุข้ภาพัท่�ด่พันักงานทุกคน

มาติรการติอบโติ้เหต่ิการณ์ฉุ่กเฉิุน กรณีเกิดัภาวัะแพร�ระบาดัโรค COVID-19 ของกล่�มบริษััท 
ณ พ่�นที�บริเวัณคลังสินค้าในช่�วังปีี 2563 - 2565

ขั�นติอน วัิธุีปีฏิิบัติิ

1 พันักงานแจ้งข้้อมููลการติดโรค COVID-19 ให้กับผูู้้ชุ่วยผูู้้จัดการแผู้นกหรือผูู้้จัดการแผู้นกรับทราบ ผู้่านชุ่องทางโทรศัพัท ์
Line Application หรือ Social Media อื�นๆ เพืั�อสอบสวนข้้อมููลโรค พืั�นท่�ปฏิิบัติงานและบุคคลท่�ติดต่อสื�อสาร สำหรับ
กำหนดพืั�นท่�เส่�ยงและค้นหาจำนวนพันักงานท่�สัมูผู้ัสผูู้้ติดเชุื�อ (มู่ความูเส่�ยงสูง) พัร้อมูทั�งแจ้งข้้อมููลทั�งหมูดให้กับผูู้้จัดการ
ฝ่่ายคลังสินค้ารับทราบ

2 ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินภาวะโรคระบาดให้พันักงานทุกคนรับทราบ ปิดกั�นพืั�นท่�ปฏิิบัติงานท่�พันักงานผูู้้ติดเชุื�อเข้้าปฏิิบัติ 
และแยกพันักงานท่�สัมูผัู้สผูู้้ติดเชุื�อ (มู่ความูเส่�ยงสูง) ออก เพืั�อกักตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน

3 ติดต่อโรงพัยาบาลท่�ให้บริการตรวจสอบหาโรค COVID-19 พัร้อมูทั�งส่งพันักงานท่�สัมูผู้ัสผูู้้ติดเชุื�อ (มู่ความูเส่�ยงสูง) เข้้ารับ
การตรวจสอบหาเชุื�อโรค COVID-19 

4 ติดต่อบริษััทผูู้้ให้บริการทำความูสะอาดฆ์่าเชุื�อโรค COVID-19 เข้้ามูาดำเนินการทำความูสะอาดพืั�นท่�ปฏิิบัติงาน

5 พันักงานท่�มู่รายชุื�อตามูแผู้นเข้้าปฏิิบัติงานในพืั�นท่�ได้ตามูปกติ โดยประสานงานกับหัวหน้าส่วนคลังสินค้า (Warehouse 
Supervisor) เพัื�อจัดสรรกำลังคนในแต่ละวัน ให้เหมูาะสมูกับปริมูาณงาน

มาติรการติอบโติ้เหต่ิการณ์ฉุ่กเฉิุน กรณีเกิดัภาวัะแพร�ระบาดัโรค COVID-19 ของกล่�มบริษััท 
ณ พ่�นที�บริเวัณคลังสินค้า ในช่�วังวัันที� 1 ติ่ลาคม 2565 เปี็นติ้นไปี

ขั�นติอน วัิธุีปีฏิิบัติิ

1 พันักงานแจ้งข้้อมููลการติดโรค COVID-19 ให้กับผูู้้ชุ่วยผูู้้จัดการแผู้นกหรือผูู้้จัดการแผู้นกรับทราบ ผู้่านชุ่องทางโทรศัพัท ์
Line Application หรือ Social Media อื�นๆ เพืั�อสอบสวนข้้อมููลโรค พืั�นท่�ปฏิิบัติงานและบุคคลท่�ติดต่อสื�อสาร สำหรับ
กำหนดพัื�นท่�เส่�ยงและค้นหาจำนวนพันักงานท่�สัมูผู้ัสผูู้้ติดเชุื�อ (มู่ความูเส่�ยงสูง) พัร้อมูทั�งแจ้งข้้อมููลทั�งหมูดให้กับผูู้้จัดการ
ฝ่่ายคลังสินค้ารับทราบ

2 ประกาศเหตุการณ์พับผูู้้ติดโรค COVID-19 ให้กับพันักงานทุกคนรับทราบ 

3 แมู่บ้านทำความูสะอาดฆ์่าเชุื�อโรค COVID-19 ในพืั�นท่�ปฏิิบัติงาน
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มาติรการติอบโติ้เหต่ิการณ์ฉุ่กเฉิุน กรณีเกิดัภาวัะแพร�ระบาดัโรค COVID-19 ของกล่�มบริษััท 
ณ พ่�นที�บริเวัณคลังสินค้า ในช่�วังวัันที� 1 ติ่ลาคม 2565 เปี็นติ้นไปี

ขั�นติอน วัิธุีปีฏิิบัติิ

4 พันักงานท่�มู่รายชุื�อตามูแผู้นเข้้าปฏิิบัติงานในพืั�นท่�ได้ตามูปกติ โดยประสานงานกับหัวหน้าส่วนคลังสินค้า (Warehouse 
Supervisor) เพัื�อจัดสรรกำลังคนในแต่ละวัน ให้เหมูาะสมูกับปริมูาณงาน

5 ระยะเวลาการรักษัาเมืู�อติดโรค COVID-19 ดังน่�
สำหรับพันักงานท่�ติดโรค COVID-19 ทั�งท่�พับแพัทย์หรือไมู่พับแพัทย์ ข้อให้หยุดพัักรักษัาอย่างน้อย 5 วัน โดยตรวจ ATK 
ด้วยตัวเอง ก่อนกลับเข้้าทำงาน 
• Positive แสดงผู้ลข้ึ�น 2 ข้่ด ทางกลุ่มูบริษััทข้อให้หยุดพัักรักษัาต่อจนผู้ลตรวจ ATK แสดงผู้ล Negative
• Negative พันักงานสามูารถืเข้้าทำงานได้เลย และต้องปฏิิบัติตามูมูาตรการข้องกลุ่มูบริษััท
สำหรับพันักงานท่�มู่ความูเส่�ยงสูงไมู่ต้องกักตัว แต่ให้สังเกตอาการตนเองและต้องปฏิิบัติตามูมูาตรการข้องกลุ่มูบริษััท

ข้ั�นตอนการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน กรณ่เกิดภาวะแพัร่ระบาดโรค COVID-19

พันักงานติดเชุื�อ COVID-19

แจ้งผูู้้ชุ่วยผูู้้จัดการแผู้นกหรือ 
ผูู้้จัดการแผู้นก

สอบสวนข้้อมููลโรคจากพันักงาน

ผูู้้จัดการทั�วไปฝ่่ายคลังสินค้า 
ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ปิดกั�นพืั�นท่�และแยกพันักงาน 
ท่�สัมูผู้ัสผูู้้ติดเชุื�อกักตัว 14 วัน

ติดต่อโรงพัยาบาลและ 
ส่งพันักงานตรวจหาเชุื�อ

พันักงานเข้้าปฏิิบัติงาน 
ในพืั�นท่�ได้ตามูปกติ

ติดต่อบริษััทผูู้้ให้บริการ 
ทำความูสะอาดฆ์่าเชุื�อ

เข้้ารับการรักษัาตัวในโรงพัยาบาล

ปฏิิบัติงานตลอดจนเข้้าสู่
สถืานการณ์ปกติ

หัวหน้า 
ส่วนคลังสินค้า 
จัดสรรกำลังคน

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 119



ผู้ลการดำเนินงานผู้่านมูาตรการดูแลพันักงานชุ่วงสถืานการณ์ COVID-19 ระหว่างปี 2563-2565 ข้องกลุ่มูบริษััท

2563 2564 2565

จำนวนพันักงานท่�ติดโรค COVID-19 (คน) 3 40 232

การครอบคลุมูการดูแลผู้่านมูาตรการ (คน) 637 593 473

จำนวนพันักงานท่�เส่ยชุ่วิตจากโรค COVID-19 (คน) 0 0 0

หมูายเหตุ : จำนวนพันักงานท่�ได้รับผู้ลกระทบจากการระบาดข้องโรค COVID-19 เป็นตัวเลข้ท่�มู่การบันทึกจากกลุ่มูบริษััท 

การประเมูินผู้ลปฏิิบัติงาน 

สืบเนื�องจากนโยบายการจัดการทรัพัยากรบุคคลข้องกลุ่มูบริษััท ท่�มู่ผู้ลบังคับใชุ้ตั�งแต่วันท่� 23 มูิถืุนายน 2565 ท่�ผู้่านมูา ทางกลุ่มู
บริษััท กำหนดให้มู่ระบบการบริหารจัดการผู้ลการปฏิิบัติงานข้องบุคลากรในองค์กร (Performance Management System) เพืั�อสร้าง
ให้เกิดผู้ลการดำเนินการท่�ด่มู่ประสิทธุิภาพัอย่างต่อเนื�อง สามูารถืใชุ้เป็นมูาตรฐานในการปรับอัตราค่าจ้างเงินเดือนประจำปี และการจ่าย
เงินรางวัลประจำปี (โบนัส) ทั�งน่� เงินโบนัสจะข้ึ�นอยู่กับผู้ลประกอบการข้องกลุ่มูบริษััท รวมูถึืงการพิัจารณาปรับระดับตำแหน่งข้องพันักงาน
อย่างยุติธุรรมูบนพัื�นฐานข้องระบบสมูรรถืนะ (Competency) และพัิจารณาผู้ลการปฏิิบัติงานตามูดัชุน่ชุ่�วัดผู้ลงาน (Key Performance 
Index) ท่�เป็นรูปธุรรมู ทั�งน่� การบริหารค่าตอบแทนดังกล่าวจะเชุื�อมูโยงกับผู้ลการปฏิิบัติงานรายบุคคล ซ่ึ�งกำหนดให้พันักงานทุกระดับ
ต้องตั�งเป้าหมูาย และดัชุน่ชุ่�วัดท่�มู่ความูสอดคล้องกับเป้าหมูายและกลยุทธุ์ทางธุุรกิจ ซ่ึ�งสามูารถืสะท้อนความูแตกต่างข้องผู้ลการปฏิิบัติ
งานข้องพันักงาน โดยไมู่เลือกปฏิิบัติ

ทั�งน่� ปี 2565 ทางกลุ่มูบริษััทได้กำหนดให้การดำเนินงานข้องทุกหน่วยงานต้องสอดรับกับกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน 
ดังนั�นทางหน่วยงานบริหารจัดการทรัพัยากรบุคคลจึงกำหนดให้มู่การศึกษัากลยุทธุ์ดังกล่าว และร่างแผู้นการประเมิูนผู้ลการปฏิิบัติงาน
ท่�ครอบคลุมูการดำเนินงานด้านการพััฒนาความูยั�งยืนข้ององค์กรตลอดจนการปลูกฝ่ังค่านิยมูดังกล่าวให้พันักงานทุกระดับได้รับรู้และ
เกิดความูเข้้าใจในการดำเนินการ พัร้อมูทั�งมู่แผู้นกำหนดให้เป็นอ่กหนึ�งดัชุน่ชุ่�วัดผู้ลงาน (KPI) ซ่ึ�งจะมู่การรายงานความูคืบหน้าต่อไป

ผู้ลดำเนินงานด้านการประเมูินผู้ลปฏิิบัติงาน

2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

 สัดส่วนจำนวนพันักงานท่�ได้รับการประเมูินผู้ลปฏิิบัติงาน-กลุ่มูบริษััท 100 100 100 100

สัดส่วนจำนวนพันักงานท่�รับรู้ KPI ด้านการพััฒนาความูยั�งยืนองค์กร N/A N/A N/A 100

หมูายเหตุ : เนื�องจากในปี 2565 มู่การนำกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยืนมูาใชุ้ปีแรก ข้ณะน่�อยู่ระหว่างการทบทวนแนวทางการประเมิูนผู้ลการปฏิิบัติงาน 

ท่�สอดคล้องกับกลยุทธุ์ดังกล่าว ดังนั�นในปี 2563-2565 จึงไมู่สามูารถืระบุข้้อมููลได้

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)120



การพัฒนาทรัพยากรบ่คคล (Human Capital Development) (404-1,404-2, 404-3)

บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ถืือว่าทรัพัยากรมูนุษัย์เป็นสิ�งท่� 
มู่คณุคา่ และเปน็กำลงัข้บัเคลื�อนท่�สำคญัยิ�งตอ่องคก์ร ดงันั�นจงึมู่ความูตระหนกัถืงึความูสำคญัข้องการพัฒันาศกัยภาพับคุลากรใหส้อดร ั
บกับการข้ยายตัวข้ององค์กร ผู้่านกระบวนการพััฒนาศักยภาพับุคลากร ซ่ึ�งมู่ความูจำเป็นอย่างยิ�งต่อการพััฒนาองค์กรแบบยั�งยืน  
ดงันั�น  กลุมู่บรษัิัทจงึไดก้ำหนดนโยบายการจดัการทรพััยากรบคุคล และรา่งแบบแผู้นการพัฒันาศกัยภาพับคุลากรข้ึ�นมูาใหมู ่โดยมู่เปา้หมูาย 
เพืั�อพััฒนาศักยภาพับุคลากรให้มู่ข้่ดความูสามูารถืเพั่ยงพัอในการขั้บเคลื�อนองค์กรตามูกลยุทธุ์และเป้าหมูายในการดำเนินธุุรกิจอย่าง 
มู่ประสิทธิุภาพั นอกจากน่� ยังมู่ความูมุู่งมัู�นในการมูอบโอกาสให้กับพันักงานทุกคนให้เติบโตในสายงาน (Career Path) ผู้่านกระบวนการ 
เร่ยนรู้ควบคู่กับการพััฒนาหลากหลายรูปแบบท่�เหมูาะสมูกับพันักงานแต่ละกลุ่มู (Re-skill & Up-skill) ตลอดจนสนับสนุนให้พันักงาน 
มู่การพััฒนาตนเองตลอดเวลา เพัื�อเพิั�มูทักษัะและข้่ดความูสามูารถืในการทำงานข้องตนเองให้มู่ประสิทธุิภาพัมูากข้ึ�น เป็นการส่งเสริมู 
คุณภาพัชุ่วิตท่�ด่และเสริมูสร้างวัฒนธุรรมูข้องการเร่ยนรู้ในองค์กรอย่างยั�งยืน

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ 

การพััฒนาบุคลากรเป็นงานท่�มู่ความูสำคัญและมู่ความูจำเป็นอย่างยิ�งท่�จะต้องทบทวนและวางแผู้นการพััฒนาอย่างละเอ่ยด 
รอบคอบ ซ่ึ�งในปี 2565 กลุ่มูบริษััทได้กำหนดให้มู่การจัดทำนโยบายการจัดการทรัพัยากรบุคคล และการทบทวนแนวทางการพััฒนา 
ศกัยภาพัข้องบุคลากรในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธุก์ารพัฒันาองคก์รอยา่งยั�งยนื เพัื�อเสริมูสรา้งความูรูค้วามูสามูารถืและการทำงาน 
เป็นท่มู ด้วยความูคิดสร้างสรรค์ ยกระดับกระบวนการทำงานให้มู่ประสิทธิุภาพัมูากข้ึ�น ตลอดจนมู่ความูสามูารถืในการสร้างคุณค่า 
ให้กับการส่งมูอบบริการหรือสินค้าท่�ตรงตามูความูต้องการข้องลูกค้าได้อย่างประทับใจ ท่�สำคัญต้องเกิดการเร่ยนรู้ในการปรับตัวจาก 
ผู้ลกระทบท่�เกิดจากการเปล่�ยนแปลงทางเทคโนโลย่ เศรษัฐกิจและสังคมูในปัจจุบัน พัร้อมูก้าวทันการเติบโตข้องธุุรกิจในกลุ่มูบริษััทท่�กำลัง 
ข้ยายตัวไปในระดับภูมิูภาคอย่างต่อเนื�อง 

ดังนั�นทางกลุ่มูบริษััทจึงกำหนดให้มู่การปรับกลยุทธุ์และแผู้นการบริหารจัดการบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน 
ดังกล่าว โดยกำหนดให้พันักงานในองค์กรมู่ความูรู้ ความูเข้้าใจเก่�ยวกับการดำเนินการด้านการพััฒนาความูยั�งยืนผู้่านการอบรมู 
เชุิงปฏิิบัติการ (Workshop) ซ่ึ�งในปี 2565 ได้มู่การจัดอบรมูดังกล่าวให้กับผูู้้บริหารระดับสูง รวมูทั�งหัวหน้าแผู้นกและทุกฝ่่ายท่�เก่�ยวข้้อง 
โดยมู่ผูู้้เชุ่�ยวชุาญด้านการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนจากองค์กรภายนอกมูาเป็นวิทยากรให้ความูรู้ในครั�งน่� ส่งผู้ลให้ผูู้้ท่�ได้รับการอบรมู 
ในครั�งน่� มู่ความูตระหนักถืึงความูสำคัญข้องการพััฒนาความูยั�งยืนและสามูารถืนำไปประยุกต์ใชุ้กับการกำหนดกลยุทธุ์และแผู้นการ 
ดำเนินงานทั�งในระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน สร้างความูมัู�นใจใน ก้าวสำคัญท่�จะเป็นแรงผู้ลักดันองค์กรสู่การพััฒนาอย่างต่อเนื�อง 
และยั�งยืนต่อไป

ทั�งน่� เพัื�อให้เกิดความูต่อเนื�องในการดำเนินธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััทท่�กำลังมู่การข้ยายตัวเพิั�มูมูากข้ึ�น ผูู้้บริหาร จึงกำหนดให้มู่ 
การทบทวนแผู้นการพััฒนาศักยภาพับุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธุ์การดำเนินธุุรกิจในปัจจุบันท่�ต้องสร้างความูสมูดุล 
ระหว่างมูิติเศรษัฐกิจและธุรรมูาภิบาล สิ�งแวดล้อมูและสังคมู ดังนั�นทางฝ่่ายบริหารจัดการทรัพัยากรบุคคลจึงได้จัดทำร่างแผู้นการพััฒนา 
ศักยภาพับุคลากร (Draft Triple i Human Capital Development Roadmap)ให้สอดรับกับการเปล่�ยนแปลงดังกล่าว ตลอดจน 
มู่การทบทวนและจัดทำรา่งแผู้นพัฒันาศักยภาพัรายบุคคลและแผู้นบริหารผูู้ส้บืทอดตำแหนง่ (Succession Plan) ใหมู่้ความูชุดัเจนมูากข้ึ�น 
เพัื�อป้องกันความูเส่�ยงด้านปฏิิบัติการ ในกรณ่ท่�ตำแหน่งสำคัญว่างลง โดยมู่การทบทวนกรอบอัตรากำลังพัล ศึกษัาการจัดทำผัู้งการ 
สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) และทบทวนกระบวนการสรรหา การเตร่ยมูความูพัร้อมูผูู้้สืบทอดตำแหน่ง เพัื�อสร้างความูมูั�นใจ 
ในการดำเนนิธุรุกจิอยา่งตอ่เนื�องข้ององคก์ร ใหมู่้บคุลากรท่�ยงัคงปฏิบิตัหินา้ท่�ตามูท่�ไดร้บัมูอบหมูาย สามูารถืสานตอ่พันัธุกจิข้องกลุมู่บรษัิัท 
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ใหป้ระสบความูสำเรจ็ตอ่ไป ทั�งน่� ไดมู่้การศกึษัาการพัฒันามูาตรฐานสมูรรถืนะ (Competency Standards) พัรอ้มูกระบวนการตดิตามูผู้ล 
ตลอดจนมู่การพิัจารณาปัจจัยอื�นๆ ท่�จำเป็น เพืั�อให้เกิดความูสำเร็จในการพััฒนาผัู้งการสืบทอดตำแหน่งให้เป็นรูปธุรรมู อาทิเชุ่น  
การกำหนดกลุ่มูพันักงานท่�มู่ผู้ลการปฏิิบัติงานท่�ด่ มู่ศักยภาพัสูง และการกำหนดปัจจัยพัิจารณาในการจัดทำแผู้นทดแทนตำแหน่งงาน 
ท่�สำคัญ ทั�งน่�ได้นำเครื�องมืูอสากล เชุ่น ผู้ลการประเมูิน 360 องศา (Leadership Competency Assessment, Leadership Potential  
Assessment) และผู้ลการดำเนินงานในอด่ตข้องพันักงานมูาเป็นองค์ประกอบ เพืั�อพัิจารณาจัดกลุ่มูผูู้้สืบทอดตำแหน่ง (Successor  
Candidate) และกำหนดให้มู่การทบทวนกระบวนการสรรหาผูู้้สืบทอดตำแหน่งอย่างต่อเนื�องทุก 3 ปี

ร�างแผนพัฒนาศักยภาพบ่คลากร (Draft Human Capital Development Roadmap)

ริะย่ะเติริีย่มการิ 
(2565)

ริะย่ะพัฒนาแผนดำเนินการิ 
(2566)

ริะย่ะดำเนินงานและ 
ติิดติามผลการิดำเนินงาน

(2567-2569)

ขย่าย่ผลการิดำเนินงาน
(2570)

ทบทวนและยกร่างกลยุทธุ์ 
ในการพัฒันาศักยภาพับุคลากร 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธุ ์
ความูยั�งยืนข้ององค์กร

ข้อความูเห็นชุอบในการดำเนินงาน 
ตามูแผู้น

ดำเนินงาน ทบทวน ประเมิูน และ 
ติดตามูผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ล พัร้อมูทั�ง 
ทบทวนกรอบกลยุทธุ์ 
ดังกล่าวทุกๆ 3 ปี

วางแผู้นจัดสรรงบประมูาณเพัื�อ 
การพััฒนาศักยภาพับุคลากร

ข้อความูเห็นชุอบในงบประมูาณ 
เพัื�อดำเนินงานตามูแผู้น

ดำเนินงาน ทบทวน ประเมิูน และ 
ติดตามูผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ล

ร่างแผู้นการบริหารการสืบทอด 
ตำแหน่ง (Succession  
Planning Management)

กำหนดตำแหน่งท่�จะทำ  
Succession Plan และ วางแผู้น 
พััฒนาทักษัะและความูสามูารถื 
ข้องผูู้้สืบทอดตำแหน่ง

ดำเนินงาน ทบทวน ประเมิูน และ 
ติดตามูผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู

ประเมูินผูู้้สืบทอดตำแหน่ง  
ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ล

ศึกษัาและร่างแผู้นพััฒนา 
บุคลากรรายบุคคล (IDP)

กำหนดกลุ่มูตัวอย่างและทำการ
ดำเนินงานตามูแผู้น

ดำเนินงาน ทบทวน ประเมิูน และ 
ติดตามูผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู ตลอดจนปรับใชุ ้
IDP เพิั�มูในกลุ่มูอื�น

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ล

ศึกษัาข้้อมููลเพัื�อเพัิ�มูชุ่องทาง  
การเร่ยนรู้ท่�หลากหลายให้แก ่
พันักงาน

จัดทำแผู้นพััฒนา Knowledge  
Management ในรูปแบบต่างๆ  
พัร้อมูจัดทำงบประมูาณเพืั�อข้อ 
ความูเห็นชุอบ

ดำเนินงาน ทบทวน ประเมิูน และ 
ติดตามูผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู พััฒนาทักษัะ 
ให้พันักงานสร้างและแชุร์ content  
ด้วยตนเอง

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ล

ศึกษัาข้้อมููลเพัื�อการพััฒนา 
วิชุาชุ่พัเฉพัาะด้าน

จัดทำแผู้นพััฒนาวิชุาชุ่พั  
เฉพัาะด้าน

ดำเนินงาน ทบทวน ประเมิูน และ 
ติดตามูผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู

ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน  
สรุปและข้ยายผู้ล

การจัดทำร่างแผู้นการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ถืูกนำเข้้ามูาใชุ้กับตำแหน่งสำคัญในกลุ่มูบริษััท เพัื�อให้องค์ความูรู้ 
ความูสามูารถืได้รับการถื่ายทอด และให้งานในตำแหน่งหลัก (Key Positions) มู่ความูต่อเนื�อง โดยเน้นวิธุ่การสรรหาบุคลากร 
จากภายใน (Internal recruitment) ก่อน แล้วจึงสรรหาบุคลากรจากภายนอก เพืั�อเป็นการเพิั�มูโอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชุ่พั 
ให้กับพันักงานท่�มู่ศักยภาพัในการปฏิิบัติงานสูงและมู่ผู้ลงานด่เด่นต่อเนื�อง โดยร่างการพััฒนาแผู้นผูู้้สืบทอดตำแหน่งมู่ข้ั�นตอนเตร่ยมู 
ความูพัร้อมู ดังน่�
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ร่างขั�นตอนในการทำแผู้นการสื่บทอด้ตำแห้น่ง (Succession Plan Process)
บริษััทฯ จะเป็นผูู้้คัดเลือกผูู้้สมัูครท่�ผู้่านองค์ประกอบเกณฑ์์การประเมิูนโดยการสอบถืามูความูสมูัครใจและนำเสนอรายชุื�อต่อ 

คณะกรรมูการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผูู้้พัิจารณาข้ั�นสุดท้าย โดยมู่ร่างข้ั�นตอนสำคัญดังต่อไปน่�

พัิจารณาต�าแหน่งส�าคัญ

จัดท�าคุณลักษัณะส�าคัญข้องต�าแหน่งและ 
เกณฑ์์ในการสรรหา

ระบุและคัดสรรผูู้้ท่�คาดว่าจะได้รับการสืบทอดต�าแหน่ง

ติดตามูและประเมูินศักยภาพัข้องผูู้้ท่�ได้รับการคัดสรร

จัดท�าและทบทวนแผู้นการพััฒนาศักยภาพัรายบุคคล
ข้องผูู้้ได้รับการคัดสรร

ร่างแนวทางการกำห้นด้เกณีฑ์์การพึิจารณีาคุ่ณีส่มูบัติผูู้้สื่บทอด้ตำแห้น่งที�ส่ำคั่ญ่

ติำแหน�ง เกณฑ์์การพิจารณา องค์ปีระกอบเกณฑ์์การปีระเมิน 
และสัดัส�วัน

CEO / CFO   • อายุไมู่เกิน 56 ปีข้ึ�นไป
• จบการศึกษัาระดับปริญญาตร่ข้ึ�นไป (เฉพัาะตำแหน่ง  

CFO ต้องจบสาข้าบัญชุ่ หรือสาข้าการเงิน มู่ความูรู้เรื�อง 
มูาตรฐานการบัญชุ่และกฎหมูายภาษ่ัอากร)

• อายุงานไมู่น้อยกว่า 10 ปี
• ประสบการณ์บริหารจัดการธุุรกิจโลจิสติกส์ไมู่น้อยกว่า  

10 ปี (เฉพัาะตำแหน่ง CFO ต้องมู่ประสบการณ์บริหาร 
จัดการกระบวนการบริหารระบบบัญชุ่และการเงิน)

• เคยดำรงตำแหน่ง Managing Director /
• Executive Director / General Manager เป็นท่�ยอมูรับ 

ข้องผูู้้บริหารและบุคลากรในองค์กร
• ผู้ลประเมูินการปฏิิบัติงานย้อนหลัง 5 ปี

• ผู้ลการปฏิิบัติงานท่�ผู้่านมูา 30%
• ผู้ลประเมูินสมูรรถืนะ 20%
• ผู้ลประเมูินภาวะผูู้้นำและทักษัะ 

การบริหาร 20%
• ผู้ลประเมูิน 360 องศา 20%
• ผู้ลประเมูินด้านความูสามูารถื 

ภาษัาอังกฤษั 10%
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ติำแหน�ง เกณฑ์์การพิจารณา องค์ปีระกอบเกณฑ์์การปีระเมิน 
และสัดัส�วัน

Managing Managr /
Executive Director

• อายุ 45-50 ปี
• จบการศึกษัาระดับปริญญาตร่ข้ึ�นไป
• อายุงานไมู่น้อยกว่า 10 ปี
• ประสบการณ์บริหารจัดการธุุรกิจโลจิสติกส์ไมู่น้อยกว่า 

10 ปี 
• เคยดำรงตำแหน่ง General Manager / Senior Manager
• เป็นท่�ยอมูรับข้องผูู้้บริหารและบุคลากรในองค์กร
• ผู้ลประเมูินการปฏิิบัติงานย้อนหลัง 5 ปี  

(อยู่ในระดับ Excellent / Good)

• ผู้ลการปฏิิบัติงานท่�ผู้่านมูา 30%
• ผู้ลประเมูินสมูรรถืนะ 20%
• ผู้ลประเมูินภาวะผูู้้นำและทักษัะ 

การบริหาร 20%
• ผู้ลประเมูิน 360 องศา 20%
• ผู้ลประเมูินด้านความูสามูารถื 

ภาษัาอังกฤษั 10%

การฝ่ึกอบรมูพันักงาน 

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทได้จัดการฝ่ึกอบรมูเพัื�อพััฒนาศักยภาพับุคลากรตลอดทั�งปี โดยมู่การจัดฝ่ึกอบรมูภายใน (In-house  
Training) ให้แก่พันักงานและผูู้้บริหาร ตลอดจนส่งเสริมูให้พันักงานไปเร่ยนหลักสูตรฝ่ึกอบรมูทักษัะเฉพัาะด้านจากองค์กรภายนอก  
(Public Training) ซ่ึ�งในปี 2565 มู่ชุั�วโมูงการฝ่ึกอบรมูข้องผูู้้บริหาร (ระดับต้นถืึงระดับสูง) โดยเฉล่�ยอยู่ท่� 9.77 ชุั�วโมูงต่อคนต่อปี  
ส่วนในระดับพันักงานและหัวหน้างานมู่ชุั�วโมูงการฝ่ึกอบรมูโดยเฉล่�ยอยู่ท่� 36.72 ชุั�วโมูงต่อคนต่อปี ซ่ึ�งมู่ค่าใชุ้จ่ายรายบุคคลโดยเฉล่�ย 
อยู่ท่� 2,635.65 บาทต่อคนต่อปี นอกจากน่� ยังมู่การทบทวนผู้ลการปฏิิบัติงานและการพััฒนาอาชุ่พั ซ่ึ�งจัดทำข้ึ�นอย่างน้อยปีละครั�งจาก 
ผูู้้บังคับบัญชุาตามูสายงาน

ติาริาง 1 จำนวนชั้�วโมงฝึึกอบริมเฉลี�ย่ติ่อปัีติ่อคน (404-1) 

ข้อม้ลที�จำเปี็น
Performance Data หน�วัย

ปีี

2563 2564 2565

จำนวนชุั�วโมูงฝ่ึกอบรมูเฉล่�ยข้องพันักงานทั�งหมูด  ชุมู./คน  9.56 28.47 28.35

จำนวนชุั�วโมูงฝ่ึกอบรมูเฉล่�ยแบ่งตามูเพัศ      

•  ชุาย  ชุมู./คน  16.37  33.08 41.14

• หญิง  ชุมู./คน  8.52  19.51 32.06

จำนวนชุั�วโมูงฝ่ึกอบรมูเฉล่�ยแบ่งตามูระดับ      

• ผูู้้บริหารระดับสูง  ชุมู./คน  2.72  19.19 2.94

• ผูู้้บริหารระดับกลาง  ชุมู./คน 14.58  3.73 9.81

• ผูู้้บริหารระดับต้น  ชุมู./คน 10.52  13.37 16.56

• พันักงานและหัวหน้างาน  ชุมู./คน 12.98  42.50 36.72

ติาริาง 2 ค่าใช้้จ่าย่ในการิฝึึกอบริมเฉลี�ย่ แผนพัฒนาศักย่ภัาพริาย่บ่คคล แผนการิสืบทอดติำแห้น่ง (404-2) 

ข้อม้ลที�จำเปี็น
Performance Data หน�วัย 2563 2564 2565

ค่าใชุ้จ่ายในการฝ่ึกอบรมูเฉล่�ย บาท/คน  - - 2,635.65

สัดส่วนพันักงานท่�มู่แผู้นพััฒนาศักยภาพัรายบุคคล ร้อยละ  -  - 0

สัดส่วนตำแหน่งสำคัญท่�มู่แผู้นการสืบทอดตำแหน่ง ร้อยละ  - - 0

หมูายเหต ุ: สบืเนื�องจากมู่การทบทวนและปรบัแผู้นการพัฒันาศกัยภาพับคุลากรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธุก์ารพัฒันาความูยั�งยนืองคก์ร อก่ทั�งแผู้นพัฒันาศกัยภาพั 

รายบุคคลและแผู้นการสืบทอดตำแหน่งเพัิ�งได้รับการบรรจุในนโยบายการจัดการทรัพัยากรบุคคล ซ่ึ�งมู่ผู้ลบังคับใชุ้เมูื�อวันท่� 23 มูิถืุนายน 2565 ท่�ผู้่านมูา ดังนั�น 

ในปี 2563-2564 จึงไมู่มู่การดำเนินงานข้องแผู้นพััฒนาศักยภาพัรายบุคคลและแผู้นการสืบทอดตำแหน่ง ตลอดจนตัวเลข้ค่าใชุ้จ่ายในการฝ่ึกอบรมูเฉล่�ย ยังไมู่ได ้

มู่การเก็บบันทึกอย่างเป็นระบบ

บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)124



ติาริาง 3 สัดส่วนการิทบทวนผลการิปัฏิิบัติิงานริาย่ปัี (404-3)

ข้อม้ลที�จำเปี็น
Performance Data หน�วัย

ปีี

2563 2564 2565

การทบทวนผู้ลการปฏิิบัติงานรายปีแบ่งตามูเพัศ     

• ชุาย ร้อยละ  100  100 100

• หญิง ร้อยละ  100  100 100

การทบทวนผู้ลการปฏิิบัติงานรายปีแบ่งตามูระดับ    

• ผูู้้บริหารระดับสูง ร้อยละ 100 100 100

• ผูู้้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 100 100 100

• ผูู้้บริหารระดับต้น ร้อยละ 100 100 100

• พันักงานและหัวหน้างาน ร้อยละ 100 100 100

ติาริาง 4 ริาย่ชื้�อห้ลักสูติริการิอบริมที�กล่่มบริิษััทได้จัดขึ�นสำห้ริับบ่คลากริท่กริะดับในปัีที�ผ่านมา 
1. บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน)

ระดัับ หลักส้ติรที�อบรม

พันักงานใหมู่ • หลักสูตร การปฐมูนิเทศพันักงานใหมู่
• หลักสูตร การอบรมูความูปลอดภัยในการทำงานข้องพันักงานใหมู่

พันักงานทุกแผู้นก • หลักสูตร การปฐมูพัยาบาลเบื�องต้น
• หลักสูตร การดับเพัลิงข้ั�นต้นและซ่้อมูอพัยพัหน่ไฟ้
• หลักสูตร การจัดการข้้อมููลส่วนบุคคล (PDPA in Action)
• หลักสูตร ความูรู้เก่�ยวกับการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ และการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชุันในองค์กร

พันักงานระดับหัวหน้างาน • หลักสูตร เจ้าหน้าท่�ความูปลอดภัยในการทำงานระดับหัวหน้างาน 
• หลักสูตร Leadership…How to เป็นหัวหน้าท่�ด่
• หลักสูตร ความูรู้เก่�ยวกับการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ และการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชุันในองค์กร

ระดับผูู้้จัดการขึ้�นไป • หลักสูตร Strategic Thinking 
• หลักสูตร บริหารความูเส่�ยง
• หลักสูตร พัรบ.คุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล (PDPA) 
• หลักสูตร เจ้าหน้าท่�ความูปลอดภัยในการทำงานระดับบริหาร (จป.บริหาร)
• หลักสูตร การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับกลยุทธุ์ความูยั�งยืนข้ององค์กร
• หลักสูตร ความูรู้เก่�ยวกับการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ และการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชุันในองค์กร

การฝ่ึกอบรมูเฉพัาะทางข้อง
พันักงาน

• หลักสูตร ความูเข้้าใจข้ั�นพืั�นฐานในการดำเนินงานด้านการพััฒนาความูยั�งยืนข้ององค์กร 
• หลักสูตร Air Cargo Basic Course
• หลักสูตร Marine Cargo Insurance
• หลักสูตร Thai Cargo Academy
• หลักสูตร การจัดการและบริหารระบบโลจิสติกส์ในสภาวการณ์ปัจจุบัน
• หลักสูตร การเงินพืั�นฐาน ศาสตร์ท่�นักบัญชุ่รุ่นใหมู่ต้องรู้
• หลักสูตร สร้างกลยุทธุ์การข้นส่งสินค้าด้วย Business Model Canvas & Design Thinking 
• หลักสูตร เจาะลึก NPAEs ด้านรายได้และสินทรัพัย์
• หลักสูตร TFRS ทุกฉบับ ปี 2565
• หลักสูตร เกณฑ์์การรับรู้รายได้ตามู TFRS 15 สำหรับธุุรกิจทั�วไป
• หลักสูตร หลักเกณฑ์์การคำนวณกำไรทางบัญชุ่และภาษั่ท่�แตกต่างกัน
• หลักสูตร การจัดทำงบการเงินให้สอดคล้องมูาตรฐานทางบัญชุ่
• หลักสูตร ประเด็นปัญหาเอกสารการรับจ่ายเงินทางบัญชุ่
• หลักสูตร ผูู้้ทำบัญชุ่กับสิ�งท่�ต้องปรับตัวและรับมูือการเปล่�ยนแปลง
• หลักสูตร Developing the Future People
• หลักสูตร Digital Transformation in HR

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 125



ระดัับ หลักส้ติรที�อบรม

ผูู้บ้รหิารระดับสงูหรือกรรมูการ
บริษััท

• หลักสูตร ความูรู้เก่�ยวกับการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ และการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชุันในองค์กร

• หัวข้้อ “PDPA for Accounting and Finance”
• สัมูมูนา ESG Showcase หัวข้้อ “ESG integration for sustainability 
• หลักสูตร Climate Action Programme for the Chemical Industry (CAPCI) : Training of 

Trainers (ToT) 

2. กลุ่มูบริษััทย่อย

ระดัับ หลักส้ติรที�อบรม

พันักงานใหมู่ • การปฐมูนิเทศพันักงานใหมู่
• การอบรมูความูปลอดภัยในการทำงานข้องพันักงานใหมู่
• การอบรมูด้านชุ่วอนามูัย ความูปลอดภัย และสิ�งแวดล้อมู
• กฎการข้นส่งสินค้าอันตรายระหว่างประเทศ

พันักงานทุกแผู้นก • การปฐมูพัยาบาลเบื�องต้นและชุ่วยชุ่วิตข้ั�นพืั�นฐาน FirstAid CPR & AED
• การดับเพัลิงข้ั�นต้นและฝ่ึกซ่้อมูหน่ไฟ้
• การคัดแยกข้ยะตามูหลัก 3Rs
• ความูรู้เก่�ยวกับการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ จรรยาบรรณในการดำเนินธุุรกิจ และการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชุันในองค์กร
• PDPA in Action
• GHPs Codex
• การใชุ้งานเบื�องต้นระบบ e-Smart ISO Module Document Control

พันักงานประจำคลังสินค้า • การฝ่ึกอบรมูและการปฏิิบัติแผู้นฉุกเฉินกรณ่ไฟ้ฟ้้าดับ AIR CON ROOM
• การอบรบจัดการข้ยะอันตราย
• การตรวจสอบสินค้า
• การฝ่ึกซ่้อมูแผู้นการโต้ตอบเหตุการณ์ฉุกเฉินสารเคมู่หกรั�วไหล(คลังสินค้า)ประจำปี
• การพัิจารณาความูเส่�ยงและการประเมูินระบบความูปลอดภัย สถืานท่�เก็บรักษัาวัตถืุอันตราย
• อบรมูทักษัะการข้ับรถืโฟ้ล์คลิฟ้ท์ BT Training Driver Skill
• Security Awareness
• Dangerous Goods CAT.8
• Safety Management System - SMS & ERP

พันักงานระดับหัวหน้างาน • GHP&HACCP System Revision 5-2020 Requirement and Interpretation
• GHP&HACCP System Revision 5-2020 Internal Audit
• GROWTH MINDSET SELF- MOTIVATION FOR SUCCESS
• การเจรจาต่อรองและการจัดการข้้อร้องเร่ยนข้องลูกค้าอย่างมูืออาชุ่พั
• HOW TO เป็นหัวหน้างานท่�ด่

ระดับผูู้้จัดการข้ึ�นไป • หลักสูตร Strategic Thinking 
• หลักสูตรบริหารความูเส่�ยง
• หลักสูตร พัรบ.คุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล (PDPA) 
• เจ้าหน้าท่�ความูปลอดภัยในการทำงานระดับบริหาร (จป.บริหาร)
• หลักสูตรการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับกลยุทธุ์ความูยั�งยืนข้ององค์กร

การฝ่ึกอบรมูเฉพัาะทางข้อง
พันักงาน

• ความูรู้เก่�ยวกับการข้นส่งสินค้าทางอากาศ และการควบคุมูสินค้าอันตราย (Airfreight and 
Dangerous Goods)

• ความูรู้เก่�ยวกับการออกใบตราส่งสินค้าทางอากาศ (air waybill)
• Maritime Transport of Dangerous Goods
• Dangerous Goods Regulations
• Maritime Transport of Dangerous Goods
• Dangerous Goods Regulations
• Sustainable Chemistry and Climate Change
• CPS Training pest control
• Course for cyber freight & ISO9001 : 2015 for CS
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ระดัับ หลักส้ติรที�อบรม

• ผูู้้ตรวจสอบภายในด้านการรักษัาความูปลอดภัยการบินพัลเรือน
• การใชุ้และบำรุงรักษัารถืยกโฟ้ล์คลิฟ้ท์
• Dangerous Goods Regulations Course
• การจัดทำภาษ่ัเงินได้รอตัดบัญชุ่ Basic Deferred TAX
• Pivot Table Excel เพืั�อการสร้างรายงานทางบัญชุ่
• ประกันภัยการข้นส่งสินค้า
• Thai Cargo Academy “เจาะลึก NPEA ด้านรายได้และทรัพัย์สิน พัร้อมูหลักเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้้อง”
• Air Cargo Security Screening “Basic Operation and Maintenance Electric 

Counterbalance Forklift Truck”

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

ชุั�วโมูงฝ่ึกอบรมูเฉล่�ยข้องพันักงานทั�งหมูด (ต่อคน/ปี) 9.56 28.47 28.35 อย่างน้อย 40 ชัุ�วโมูง 

การสร้างวััฒนธุรรมองค์กร (Corporate Culture) (405-1, 405-2)

บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ”) มุู่งดำเนินธุุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจรผู้่านการดำเนินงานข้อง 
กลุ่มูบริษััทย่อยและบริษััทร่วมูในเครือกว่า 20 บริษััท จากการผู้สานพัลังและศักยภาพัข้อง 4 กลุ่มูธุุรกิจหลักและฝ่่ายพััฒนาธุุรกิจ ได้นำพัา 
กลุ่มูบริษััทไปสู่การสร้างค่านิยมูและวัฒนธุรรมูองค์กรให้เป็นหนึ�งเด่ยวเพืั�อท่�จะผู้ลักดันให้กลุ่มูบริษััทเติบโตประสบความูสำเร็จตามู 
พัันธุกิจองค์กรบนพัื�นฐานแห่งความูยั�งยืนร่วมูกัน

ปี 2565 ถืือเป็นก้าวสำคัญข้องบริษััทฯ ในการดำเนินธุุรกิจหลังจากมู่การปรับโครงสร้างองค์กรและแผู้นการดำเนินธุุรกิจ ให้มู่ 
ความูสอดคล้องกับกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ภายใต้ 3 เสาหลัก People, Planet & Profit โดยหนึ�งในนั�นคือการสร้างเสริมู 
ความูแข็้งแกร่งให้กับทรัพัยากรบุคคลข้องกลุ่มูบริษััทท่�ทำงานร่วมูกันกว่า 473 ชุ่วิต ซ่ึ�งค่านิยมูองค์กรข้องบริษััทฯ มู่เจตนารมูณ์มูาจาก 
ความูใสใ่จและความูตั�งใจข้องผูู้บ้ริหารในการกำหนดวัฒนธุรรมูองคก์รแบบมูุง่กลยทุธุ ์(Strategic Culture) ผู้า่นคา่นยิมูรว่มู (3’s III) โดยมู่ 
เปา้หมูายท่�จะนำพัาทัศนคติและพัฤติกรรมูข้องกลุมู่องคก์ร ใหด้ำเนินไปในทิศทางเดย่วกัน อนัเปน็ท่�มูาข้องชุื�อบรษิัทั TRIPLE I LOGISTICS  
ดังกล่าว โดยตัว “I” ทั�งสามูตัวมู่ความูหมูายดังน่�

INTEGRATION

เราเชุื�อมัู�นในพัลงัท่�ได้จากการประสาน 
จุดแข็้งและการเชุื�อมูโยงศักยภาพัทั�ง 
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรกับ 
พัันธุมูิตรทางธุุรกิจ เพัื�อก่อให้เกิด 
ประสิทธุิภาพัสูงสุดในการดำเนิน 
ธุุรกิจและการเติบโตอย่างยั�งยืน

INNOVATION

เราสง่เสรมิูใหเ้กดิความูคดิสรา้งสรรค ์
พัร้อมูมุู่งมัู�นพััฒนานวัตกรรมูด้าน 
การบริการโลจิสติกส์ รวมูถืึงใส่ใจ 
ในการพััฒนาตนเองและเห็นคุณค่า 
แห่งการเร่ยนรู้เพืั�อให้มู่ความูพัร้อมู 
ในการทำงานและสร้างความูต่างท่� 
โดดเด่นให้แก่องค์กร

INTIMACY

เรามูุ่ ง เน้นให้ลูกค้าและคู่ค้าได้รับ 
การบริการด้านโลจิสติกส์ท่�เหมูาะสมู 
และด่ท่�สุดอันเกิดจากความูใส่ใจและ 
เข้้าถืึงความูต้องการข้องลูกค้าและ 
คูค้่า พัรอ้มูกับการสร้างความูไว้วางใจ 
บนพืั�นฐานข้องความูรับผิู้ดชุอบและ 
ความูซ่ื�อสตัย์ซ่ึ�งจะนำไปสู่สมัูพันัธุภาพั 
ท่�ยั�งยืน
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นอกจากน่�บริษััทฯ ยังมู่เป้าหมูายในการเป็นหนึ�งในองค์กรแห่งนวัตกรรมูท่�มู่ความูคล่องตัว มู่ชุ่วิตชุ่วา ส่งเสริมูให้พันักงาน 
แสดงความูสามูารถืข้องตนเองอย่างเต็มูเปี�ยมู พัร้อมูอำนวยความูสะดวกด้านสภาพัแวดล้อมูการทำงานท่�ด่และปลอดภัย ตลอดจน 
สนับสนุนโอกาสต่างๆ ในการพััฒนาตนเองอย่างเท่าเท่ยมู มูุ่งสู่การเป็นหนึ�งในองค์กรท่�มู่ความูเป็นเลิศด้านการพััฒนาความูยั�งยืน 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ 

สืบเนื�องจากบริษััทฯ มู่ความูเชุื�อว่าบุคลากรท่�มู่คุณภาพัและศักยภาพัตามูท่�องค์กรกำหนดไว้ สามูารถืสอดรับกับเจตนารมูณ์ 
ข้องบริษััทฯ และวิสยัทัศนข์้องผูู้บ้ริหารท่�จะพัาองคก์รขั้บเคลื�อนไปในทิศทางเดย่วกัน ท่�ผู้า่นมูาทางบริษััทฯ ไดมุู้ง่เนน้การปลูกฝ่งัท่�หลอ่หลอมู 
วัฒนธุรรมูและค่านิยมูองค์กรตามูแนวทางกรอบวัฒนธุรรมูมูาโดยตลอด ได้ดำเนินโครงการต่างๆ ให้พันักงานรับทราบถืึงค่านิยมูองค์กร 
อย่างชัุดเจน เพัื�อให้เกิดการรับรู้และความูเข้้าใจ สามูารถืเป็นตัวตนข้ององค์กรท่�สะท้อนภาพัลักษัณ์ สร้างความูแข้็งแกร่งในอุตสาหกรรมู  
และเป็นพัันธุะสัญญาท่�จะพัาองค์กรไปสู่จุดหมูายท่�สำเร็จร่วมูกันอย่างยั�งยืน โดยมู่รายละเอ่ยดการดำเนินงานผู้่านหลักแนวคิด 3 I’s ดังน่�

• ส่งเสริมูสนับสนุนให้พันักงานมู่ส่วนร่วมูในการแสดงความูคิดเห็นการทำงานร่วมูกันผู้่านกลยุทธุ์  
สร้างสัมูพัันธุภาพัท่�ด่เพัื�อเสริมูประสิทธุิภาพัการทำงานทั�งภายในหน่วยงานและระหว่างบริษััท 
ในเครือ

• ยึดการประสานงานแบบบูรณาการ แบ่งหน้าท่�จากการทำงานศูนย์กลาง มุู่งเน้นการมู่ส่วนร่วมู 
ทำงานเป็นท่มูทั�งภายในบริษััทฯ และระหว่างบริษััทย่อยในกลุ่มูบริษััท

• มู่เป้าหมูายการพััฒนาบุคลากรด้านองค์ความูรู้และทักษัะเพัิ�มูข้ึ�น 20% ภายในปี 2570

• มุู่งเน้นท่�ความูคิดริเริ�มู พััฒนาระบบการจัดการเชุิงนวัตกรรมูทุกแผู้นก สร้างสรรค์แคมูเปญใหมู่ๆ  
มู่ระบบการทำงานท่�ริเริ�มูจากพันักงานในองค์กรเอง เพัื�อเป็นการลดความูเส่�ยงจากกระบวน 
การทำงานท่�ผู้ิดพัลาด มู่การปรับกระบวนการทำงานให้คล่องตัวโดยการนำซ่อฟ้ท์แวร์และ 
เทคโนโลย่มูาสนับสนุนและเชุื�อมูโยงการทำงาน พัร้อมูการติดตามูและบริหารข้้อมููลผู้่านระบบ 
เครือข้่ายในแผู้นกต่างๆ

• อบรมูการจัดการความูรู้เชุิงสร้างสรรค์ ต่อยอดผู้ลิตภัณฑ์์และการบริการ สร้างนวัตกรรมูใหมู ่
ให้การทำงาน ตอบสนองพัันธุกิจข้ององค์กรเพัื�อบรรลุเป้าหมูายร่วมูกัน

• ตอกย�ำค่านิยมูองค์กรผู้่านการประชุุมูในระดับแผู้นก และกลุ่มูบริษััทย่อย มูุ่งเน้นการสร้าง 
ความูสัมูพัันธุ์ระหว่างกัน อาทิ การประชุุมูรายสัปดาห์และรายเดือน เป็นต้น

• เพัิ�มูชุ่องทางการสื�อสารภายในองค์กร ระหว่าง CEO บริหารระดับสูงกับพันักงานในแต่ละระดับ 
เพัื�อเตร่ยมูพัร้อมูกับการเปล่�ยนแปลงทางธุุรกิจ และ/หรือ ประเด็นท่�มู่นัยสำคัญ

• จัดทำโครงการพััฒนาสายอาชุ่พัเพัื�อเพัิ�มูความูเป็นมูืออาชุ่พั ถื่ายทอดและพััฒนาทักษัะเฉพัาะด้าน 
ในสายงานใหมู่ๆ เพัื�อลดการโยกย้ายเปล่�ยนงาน สร้างความูต่อเนื�องในกระบวนการทำงาน 
ท่�สามูารถืตอบสนองความูต้องการข้องลูกค้าท่�หลากหลายได้

• สร้างความูสัมูพัันธุ์อันด่กับลูกค้า คู่ค้า รวมูถืึงพัันธุมูิตรทางธุุรกิจ เพัื�อสร้างความูเข้้าใจอันด่ระหว่างกัน 
แก้ปัญหาร่วมูกัน ส่งเสริมูให้เกิดการพััฒนากระบวนการทำงานร่วมูกันอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน

INTEGRATION
ผู้ส่านพึลัง

INNOVATION
ส่ร้างส่รรค่์ส่ิ�งให้มู่

INTIMACY
ทำงานใกล้ชิด้
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ผู้ลการด้ำเนินงาน

เพัื�อให้แน่ใจว่าว่าพันักงานในองค์กรรับรู้ถืึงค่านิยมูองค์กร กลุ่มูบริษััทจึงกำหนดให้มู่การสำรวจการรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่าน 
การอบรมูพันักงานประจำปีและการปฐมูนิเทศน์พันักงานใหมู่ ซ่ึ�งมู่ผู้ลการดำเนินและเป้าหมูายสัดส่วนในการรับรู้ดังน่�

ตารางผู้ลสำรวจการรับรู้ค่านิยมูองค์กร

การสำรวัจค�านิยมองค์กร 2563 2564 2565 เปี้าหมายปีี 2570

ร้อยละการรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมูประจำปี - - 78 มูากกว่าร้อยละ 90

ร้อยละการรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมูพันักงานใหมู่ - - 88 ร้อยละ 100

หมูายเหตุ : ทางกลุ่มูบริษััทได้มู่การสำรวจ การรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมูพันักงานประจำปีและการปฐมูนิเทศน์พันักงานใหมู่ข้ึ�นครั�งแรกในปี 2565 

การด้ำเนินงานในอนาค่ต

เพัื�อให้แน่ใจว่าแผู้นการดำเนินงานด้านการสร้างวัฒนธุรรมูองค์กรมู่ความูสอดคล้องกับหลักแนวคิดค่านิยมูองค์กร ทางบริษััทฯ  
จึงมู่แนวคิดท่�จะจัดทำแบบสำรวจความูผูู้กพัันต่อองค์กรข้องพันักงานระดับปฏิิบัติการ ครั�งท่� 2 ซ่ึ�งในปี 2565 อยู่ระหว่างการศึกษัา  
ทบทวนและจัดทำร่างแผู้นงานเพัื�อให้สอดคล้องกับกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ซ่ึ�งจะรายงานความูคืบหน้าต่อไป
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ควัามปีลอดัภัยในการทำงาน (403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

การประกอบกิจการข้องกลุ่มูบริษััทต้องคำนึงถึืงความูปลอดภัยในการทำงานข้องพันักงาน คู่ค้า โดยเฉพัาะคู่ค้าท่�เป็นผูู้้ให้บริการ 
ข้นสง่สนิคา้ใหก้บักลุมู่บรษิัทั และผูู้มู้ส่ว่นไดเ้ส่ยกบัหว่งโซ่ธุุ่รกจิข้องกลุมู่บรษิัทั กลุมู่บรษิัทัจงึจำเปน็ตอ้งสรา้งกระบวนการทำงานในทกุหว่งโซ่่ 
ธุุรกิจให้มู่ความูตระหนักด้านความูปลอดภัยในการทำงานทั�งในเชุิงนโยบายด้านความูปลอดภัยในการทำงาน การนำไปปฏิิบัติผู้่านระบบ 
การจัดการความูปลอดภัยในการทำงานอย่างต่อเนื�อง เพืั�อคุณภาพัชุ่วิตท่�ด่มู่ความูปลอดภัยและไมู่เกิดอุบัติเหตุท่�ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วยจากการทำงาน โดยการดำเนินการดังกล่าวจะทำให้เกิดความูปลอดภัยอย่างยั�งยืนภายใต้นโยบายอาชุ่วอนามูัยและ 
ความูปลอดภัย ซ่ึ�งสอดคล้องกับเป้าหมูายท่� 8 (ข้้อ 8.8) ในการปกป้องสิทธุิข้องแรงงาน และส่งเสริมูความูปลอดภัยและสภาพัแวดล้อมู 
ในการทำงานท่�ปลอดภัยสำหรับผูู้้ปฏิิบัติงานทุกคน อันเป็นเป้าหมูายเพืั�อการพััฒนาท่�ยั�งยืน 17 ประการข้ององค์การสหประชุาชุาติ

ขอบเขตการรายงาน

ข้ ้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางการบริห้ารจัด้การ

กลุ่มูบริษััทมู่การดำเนินงานด้านความูปลอดภัยในการทำงานในระดับองค์กร ผู้่านทางนโยบายและมูาตรฐานการบริหารจัดการ  
คูมู่อื และระเบ่ยบปฏิบิตัแิละข้อ้กำหนดดา้นกฎหมูายท่�เก่�ยวข้อ้งกับอาชุว่อนามูยัและความูปลอดภยั ตลอดจนการตรวจประเมูนิ และวิเคราะห์ 
ประสิทธิุผู้ลการดำเนินงานด้านอาชุ่วอนามัูยและความูปลอดภัย กลุ่มูบริษััทมุู่งมัู�นท่�จะเป็นองค์กรท่�ปราศจากอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ 
จากการทำงาน (Zero Accident) โดยคำนึงถืึงความูปลอดภัยข้องพันักงานทุกระดับรวมูถืึงผูู้้รับเหมูาเป็นสำคัญ ทั�งน่�กลุ่มูบริษััทบริหาร 
จัดการด้านอาชุ่วอนามูัยและความูปลอดภัยให้สอดคล้องกับกฎหมูายและมูาตรฐานทั�งในระดับประเทศและระดับสากล พัร้อมูทั�งประเมูิน 
และทบทวนความูเส่�ยงด้านความูปลอดภัยรอบด้านอย่างสมู�ำเสมูอ ตลอดจนปรับปรุงพััฒนาระบบและมูาตรการควบคุมูความูปลอดภัย 
ข้องกลุ่มูบริษััทอย่างต่อเนื�อง เพัื�อก้าวเป็นองค์กรต้นแบบด้านอาชุ่วอนามัูยและความูปลอดภัย

เป้าหมูายด้านอาชุ่วอนามูัยและความูปลอดภัยในการทำงานในระดับองค์กร คือการลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทำงาน 
เปน็ศนูย ์และไมูมู่่อุบตัเิหตุถืงึข้ั�นเส่ยชุวิ่ต กลุมู่บริษััทมูแ่นวทางในการพัฒันาวัฒนธุรรมูความูปลอดภัยในการทำงาน ควบคูกั่บความูปลอดภัย 
ข้องบุคคล เพัื�อสร้างความูเชุื�อมัู�นให้กับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ย ทั�งน่�การบริหารความูปลอดภัยในการทำงาน ถืือเป็นการสร้างรากฐานท่�แข้็งแกร่ง 
เพัื�อก้าวข้ึ�นสู่การเป็นผูู้้นำในกลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์อย่างยั�งยืน

 

การระบุอันตราย การประเมูินความูเส่�ยง และการกำหนดมูาตรการจัดการความูเส่�ยง

กลุ่มูบริษััทมู่การระบุอันตรายด้วยระบบการควบคุมูการบริหารจัดการเชุิงคุณภาพัอย่างต่อเนื�องและเป็นระบบ (Total Quality  
Control and Management) และการประเมูินความูเส่�ยงตามูคู่มูือบริหารความูเส่�ยงระดับองค์กร ซ่ึ�งได้กำหนดแนวทางมูาตรการป้องกัน 
เป็นลำดับข้ั�นตามูความูเส่�ยงข้องงานและสื�อสารมูาตรการความูปลอดภัยท่�กำหนดไว้ ให้ผูู้้ปฏิิบัติงานทุกคนรับทราบและยึดถืือปฏิิบัติ 
อย่างเคร่งครัด มู่การตรวจติดตามูเพัื�อประเมูินความูเส่�ยงในข้ณะปฏิิบัติงานจริง ตลอดจนทบทวนผู้ลการดำเนินงานภายหลังเสร็จสิ�นงาน  
ซ่ึ�งการประเมิูนความูเส่�ยงอาศัยแนวคิดตามูหลักการลำดับชุั�นข้องการป้องกันอันตราย (Hierarchy of Controls) ทำให้ความูเส่�ยงต่อ 
การเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการทำงานลดลงตามูลำดับชุั�นข้องการควบคุมู โดยเร่ยงลำดับตามูประสิทธุิภาพั ดังน่�

1. การกำจัดความูเส่�ยง (Elimination)
2. การแทนท่� (Substitution)
3. การควบคุมูทางวิศวกรรมู (Engineering Control)
4. การเตือนภัย/การบริหารจัดการ (Management Control)
5. อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment)
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การควบคุมูสภาพัแวดล้อมูในการทำงาน 

กลุ่มูบริษััทมู่การตรวจวัดและประเมูินสภาพัแวดล้อมูในการทำงานอย่างสมู�ำเสมูอ เชุ่น การตรวจวัดความูเข้้มูแสงสว่างในพัื�นท่� 
ปฏิิบัติงาน เพัื�อให้ผูู้้ปฏิิบัติงานทุกคนทำงานในสภาพัแวดล้อมูท่�เหมูาะสมูและไมู่เป็นอันตรายต่อสุข้ภาพั ลดโอกาสเกิดโรคจากการทำงาน  
นอกจากน่�กลุ่มูบริษััทยังจัดให้มู่การติดตั�งเครื�องกรองอากาศในพืั�นท่�ห้องประชุุมู และพืั�นท่�สำนักงานโดยรอบ รวมูถึืงการรายงานปริมูาณ 
ฝุ่่น PM2.5 ในพัื�นท่�สำนักงานโดยรอบ เพัื�อลดปริมูาณฝุ่่นข้นาดเล็ก PM2.5 และเป็นการชุ่วยเรื�องการระบายอากาศ ลดโอกาสเส่�ยง 
จากการแพัรก่ระจายข้องโรคทางเดินหายใจ ทั�งน่� กลุมู่บริษััทจดัเตรย่มูอุปกรณป์อ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคล อปุกรณฉ์กุเฉนิ ชุดุปฐมูพัยาบาล 
เบื�องตน้ รวมูถึืงมู่แผู้นฉกุเฮินรองรับกรณท่่�พับการเจ็บปว่ยจากการทำงาน ใหแ้กผูู่้ป้ฏิบัิติงานตามูความูเหมูาะสมูกับประเภทและลักษัณะงาน 
เพั่ยงพัอต่อการใชุ้งาน และสะดวกต่อการเข้้าถึืง

ผ้้มีส�วันไดั้เสีย แนวัทางการดัำเนินงาน

พนักงาน
ผู้ปัฏิิบัติิงาน
ผู้ริับเห้มาท่กช้่วง

1. การฝ่ึกอบรมูด้านอาชุ่วอนามัูย ความูปลอดภัย และสิ�งแวดล้อมู โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังน่� 
1.1 พันักงานคลังสินค้า 
1.2 พันักงานสำนักงาน
1.3 พันักงานข้นส่ง
1.4 หลักสูตรการอบรมูการข้นส่งทางบกสำหรับผูู้้รับเหมูารถืข้นส่ง

2. การติดตามูผู้ลการปฏิิบัติงานตามูระบบ On the Job Training (OJT)
3. การปฏิิบัติตามูกฎระเบ่ยบและกฎความูปลอดภัยท่�เก่�ยวข้้อง

เคริื�องมืออ่ปักริณ์ 1. การตรวจสอบความูปลอดภัยข้องอุปกรณ์ก่อนและหลังการใชุ้งาน ตามูข้ั�นตอนด้านความู
ปลอดภัยท่�กฎหมูายกำหนด

2. การซ่่อมูบำรุงรักษัาเครื�องมูืออุปกรณ์ตามูแผู้นงานท่�กำหนด

สภัาพแวดล้อม 1. การประเมูินและตรวจสอบสภาพัแวดล้อมูก่อนเริ�มูปฏิิบัติงาน
2. การตรวจวัดและวิเคราะห์สภาพัแวดล้อมูในการทำงานประจำปี

การิสั�งห้ย่่ดงาน 1. เมืู�อพับการกระทำหรือเหตุการณ์ท่�ต�ำกว่ามูาตรฐาน
2. เมืู�อพับการเปล่�ยนแปลงข้อบเข้ต หรือข้ั�นตอนการปฏิิบัติงาน
3. กรณ่เกิดเหตุฉุกเฉิน
4. กรณ่สภาพัการทำงานไมู่เอื�ออำนวยต่อการทำงาน

ภาพัลำดับชุั�นข้องการป้องกันอันตราย (Hierarchy of Controls)
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PPE
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การรายงานและสอบสวนอุบัติการณ์

ในกรณท่่�เกดิอบัุติเหตรุะหวา่งปฏิบัิติงาน พันกังานหรอืผูู้พ้ับเหน็เหตกุารณจ์ะตอ้งแจง้ไปยงัหัวหนา้งาน เพัื�อประเมิูนระดับความูรนุแรง 
ข้องเหตกุารณ ์และรายงานตอ่ไปยงัผูู้ท้่�เก่�ยวข้อ้งตามูลำดับข้ั�นตามูชุอ่งทางกำหนดเอาไว้ในระบบการควบคมุูการบรหิารจดัการเชุงิคณุภาพั 
อย่างต่อเนื�องและเป็นระบบ (Total Quality Control and Management) สำหรับอุบัติเหตุข้ั�นรุนแรง กลุ่มูบริษััทจะจัดตั�งคณะกรรมูการ 
สอบสวนอุบัติการณ์ท่�ประกอบด้วยผูู้้มู่ประสบการณ์และความูรู้ความูสามูารถื เพืั�อวิเคราะห์หาสาเหตุท่�แท้จริงข้องอุบัติการณ์นั�นๆ และ 
นำไปสูก่ารกำหนดมูาตรการปอ้งกนั ข้จดัและลดความูเส่�ยง ทั�งน่� รายงานการสอบสวนอบุตักิารณ ์มูาตรการปอ้งกนัการเกดิอบุตักิารณซ์่�ำ 
รวมูทั�งสถืานะการแก้ไข้จะถูืกนำไปรายงานในท่�ประชุุมูผูู้้บริหารเป็นประจำทุกเดือน 

อ่กทั�ง มู่การอบรมูการรายงานอุบัติเหตุ และการสืบสวนสอบสวนอุบัติเหตุให้กับพันักงานระดับอาวุโสข้ึ�นไป หรือพันักงานตำแหน่ง 
อื�นท่�มู่ความูสนใจ เพัื�อเพัิ�มูความูเข้้าใจในการรายงานอุบัติเหตุ การเข้่ยนรายงานอุบัติเหตุ การสืบสวนสอบสวนอุบัติเหตุ และการหาวิธุ่ 
การป้องกันการเกิดซ่�ำให้มู่ประสิทธุิภาพั ให้สอดคล้องกับการทำงาน และสามูารถืดำเนินการได้จริง

การสื�อสาร

กลุ่มูบริษััทได้สร้างการมู่ส่วนร่วมูในการปฏิิบัติงานทุกระดับด้วยการจัดตั�งคณะกรรมูการความูปลอดภัย อาชุ่วอนามัูยและ 
สภาพัแวดลอ้มูในการทำงาน ซ่ึ�งประกอบดว้ยผูู้แ้ทนในระดับบังคบับัญชุาและผูู้แ้ทนลูกจา้ง เพัื�อรว่มูกันสำรวจสภาพัการทำงานท่�ไมูป่ลอดภัย  
พัิจารณาแผู้นงานและนโยบายด้านความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัย และสิ�งแวดล้อมู การติดตามูการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมูาย  
รวมูถืึงการสื�อสารเพัื�อป้องกันและลดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยอันเนื�องมูาจากการทำงานผู้่านชุ่องทางท่�หลากหลาย เชุ่น

• การส่งข้้อมููลข้่าวสารด้านความูปลอดภัยในการทำงานผู้่านทางจดหมูายอิเล็กทรอนิกส์
• การประชุุมูก่อนเริ�มูปฏิิบัติงานข้องพันักงาน เชุ่น Morning Talk เป็นต้น
• กิจกรรมูแลกเปล่�ยนความูรู้ด้านความูปลอดภัย เชุ่น Safety day เป็นต้น

การส่งเสริมูสุข้ภาพั

กลุ่มูบริษััทจัดให้มู่การตรวจสุข้ภาพัสำหรับพันักงานเข้้าใหมู่ การตรวจสุข้ภาพัประจำปีให้กับพันักงานทุกคนตามูปัจจัยเส่�ยงในงาน 
และเฝ่้าระวังผู้ลกระทบท่�อาจเกิดจากการปฏิิบัติงาน เชุ่นการตรวจสมูรรถืภาพัปอด การตรวจสมูรรถืภาพัการได้ยิน การตรวจสายตา 
อาชุ่วอนามัูย และการตรวจหาสารโลหะหนักในร่างกาย ภายใต้ระบบฐานข้้อมููลด้านสุข้ภาพัและการเจ็บป่วยข้องพันักงาน นอกจากน่�  
ยังดำเนินกิจกรรมูส่งเสริมูสุข้ภาพัตามูหลัก Happy Workplace 

การป้องกันและลดผู้ลกระทบในห่วงโซ่่อุปทาน

ตั�งแต่ปี 2560 เป็นต้นมูา แผู้นกตรวจสอบด้านความูปลอดภัยได้เข้้าร่วมูการประเมิูนผูู้้รับเหมูาประจำปี เพืั�อส่งเสริมูผูู้้รับเหมูา 
ให้ปฏิิบัติงานภายใต้นโยบายความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัย และสิ�งแวดล้อมู โดยกลุ่มูบริษััทมู่ความูมุู่งมูั�นสนับสนุนให้ผูู้้รับเหมูาพััฒนา 
การดำเนินงานด้านความูปลอดภัย และคุณภาพัการให้บริการควบคู่กันไป 

ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทอยู่ระหว่างการพััฒนาคู่มูือการทำงานในการบริหารจัดการด้านความูปลอดภัยและสิ�งแวดล้อมูข้องผูู้้รับเหมูา  
(Supplier Safety and Environment Management Procedure) เพืั�อลดความูเส่�ยงด้านอาชุ่วอนามัูยและความูปลอดภัยจาก 
การดำเนินงานข้องผูู้้รับเหมูา โดยจะกำหนดให้ทุกกลุ่มูธุุรกิจมู่คู่มืูอความูปลอดภัยในการทำงานสำหรับผูู้้รับเหมูา เพืั�อใชุ้เป็นมูาตรฐาน 
การบริหารจัดการด้านความูปลอดภัยในการทำงาน ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงกำหนดมูาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้าน 
ความูปลอดภยัและสภาพัแวดลอ้มูในการทำงาน พั.ศ. 2564 ใหค้รอบคลุมูข้ั�นตอนการคัดเลือกผูู้ร้บัเหมูา และการติดตามูผู้ลการดำเนนิงาน 
ข้องผูู้้รับเหมูา เพัื�อให้การปฏิิบัติงานได้รับการป้องกันด้วยวิธุ่การท่�เหมูาะสมูลดความูเส่�ยงท่�จะเกิดข้ึ�นได้อย่างมู่ประสิทธุิภาพั

การสร้างความูตระหนักและวัฒนธุรรมูด้านความูปลอดภัย

กลุ่มูบริษััทยึดมัู�นการสร้างวัฒนธุรรมูความูปลอดภัยท่�ด่ให้เกิดข้ึ�นภายในองค์กร พันักงานทุกคนและทุกระดับตระหนักว่า 
ความูปลอดภัยเป็นหน้าท่�และความูรับผิู้ดชุอบข้องทุกคน และทุกคนมู่ส่วนร่วมูในการขั้บเคลื�อนนโยบายความูปลอดภัยให้เกิดข้ึ�นจริง  
กลุ่มูบริษััทมู่การสื�อสารข้่าวสารด้านความูปลอดภัยอย่างต่อเนื�องเป็นประจำทุกๆ เดือน ผู้่านชุ่องทางการสื�อสารภายในองค์กร อาทิเชุ่น  
จดหมูายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail), การสื�อสารผู้่านระบบ LINE เป็นต้น กลุ่มูบริษััทสนับสนุนการพััฒนาความูรู้ด้านความูปลอดภัย 
ในการทำงาน และจัดให้มู่การอบรมูความูรู้ด้านความูปลอดภัยในการทำงานให้แก่ผูู้้บริหารและพันักงานทุกระดับตามูความูจำเป็นข้อง 
สายงานและตามูท่�กฎหมูายกำหนดเพัื�อเพัิ�มูทักษัะในการบริหารจัดการด้านความูปลอดภัยในการทำงาน ซ่ึ�งในปี 2565 มู่การจัดอบรมู 
หลักสูตรดังต่อไปน่�
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• การฝ่ึกอบรมูด้านอาชุ่วอนามูัย ความูปลอดภัย และสิ�งแวดล้อมู
• การดับเพัลิงข้ั�นต้นและการฝ่ึกซ่้อมูอพัยพัหน่ไฟ้
• การฝ่ึกซ่้อมูโต้ตอบเหตุการณ์ฉุกเฉินสารเคมู่รั�วไหล 
• การฝ่ึกอบรมูการกำจัดพัฤติกรรมูเส่�ยง (Behavior Based Safety)
• การฝ่ึกอบรมูการปฐมูพัยาบาล (First Aid) 

นอกจากน่� กลุ่มูบริษััทมู่การประชุาสัมูพัันธุ์ให้พันักงานทุกระดับทราบและการบรรจุแผู้นรองรับเหตุฉุกเฉินไว้ในการอบรมูปฐมูนิเทศ 
พันักงาน การฝ่กึซ่อ้มูแผู้นรองรบัเหตฉุกุเฉินเปน็ประจำทกุปทัี�งในสว่นข้องสำนกังานใหญแ่ละท่�คลังสนิคา้โดยจำลองสถืานการณท์่�มู่โอกาส 
เกิดสูง หรือความูรุนแรงข้องการสูญเส่ยสูง เพัื�อให้พันักงานและผูู้้ท่�เก่�ยวข้้องมู่ความูเข้้าใจวิธุ่ปฏิิบัติเมูื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน อ่กทั�งยังเป็นการ 
เพัิ�มูประสิทธุิภาพัข้องท่มูงานระงับเหตุ

  

การฝ่ึกซ่้อมูอพัยพัหน่ไฟ้ ประจำปี 2565 ณ คลังสินค้าเคมู่ภัณฑ์์และสินค้าอันตราย
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การฝ่ึกซ่้อมูอพัยพัหน่ไฟ้ ประจำปี 2565 ณ คลังสินค้าทั�วไป

การฝ่ึกซ่้อมูอพัยพัหน่ไฟ้ ประจำปี 2565 ณ อาคารสำนักงานใหญ่
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ผู้ลการด้ำเนินงาน

กลุ่มูบริษััท มู่กลไกการพััฒนากระบวนการบริการภายในรองรับการควบคุมูการบริหารจัดการเชุิงคุณภาพัอย่างต่อเนื�องและ 
เป็นระบบ (Total Quality Control and Management) ท่�คลอบคลุมูระบบการปฏิิบัติงานในมิูติด้านความูปลอดภัย อาชุ่วอนามัูย 
สิ�งแวดล้อมู โดยกลุ่มูบริษััทได้ผู้่านการรับรองดังน่�

• การรับรองมูาตรฐานระบบบริหารจัดการเชุิงคุณภาพั (ISO 9001 : 2015) 
• การรับรองบริการด้านคลังสินค้าท่�สอดรับกับมูาตรฐานสุข้ลักษัณะท่�ดใ่นการผู้ลิตอาหาร หรือ Good Hygiene Practices (GHP) 
• รางวัล Prime Minister’s Export Award (PM Export Award) จากกรมูส่งเสริมูการค้าระหว่างประเทศ และรางวัลประกาศ 

เก่ยรติคุณจรรยาบรรณด่เด่น (The Thai Chamber of Commerce Business Ethics Standard Test Award)  
จากหอการค้าไทย 

• การรับรองมูาตรฐานคุณภาพับริการข้นส่งด้วยรถืบรรทุก หรือ Q-Mark จากกรมูการข้นส่งทางบก กระทรวงคมูนาคมู
• การรับมูอบประกาศเก่ยรติคุณ ผู้่านการประเมูินระดับ Platinum การจัดทำระบบการจัดการความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัยและ 

สภาพัแวดล้อมูในการทำงาน (Occupational Safety and Health Management System Standard) จากโครงการพััฒนา 
สถืานประกอบกจิการตามูมูาตรฐานระบบการจดัการความูปลอดภยั อาชุ่วอนามูยัและสภาพัแวดลอ้มูในการทำงานโดยสถืาบนั 
ส่งเสริมูความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัยและสภาพัแวดล้อมูในการทำงาน (องค์กรมูหาชุน) (สสปท.) กระทรวงแรงงาน 

ทั�งน่�กลุมู่บริษัทัมุูง่เนน้การพัฒันาองคก์รสูค่วามูเปน็เลิศโดยเฉพัาะการบริหารจัดการดา้นความูปลอดภัย อาชุว่อนามัูย สิ�งแวดลอ้มู 
และการรักษัาความูปลอดภัย โดยยึดมัู�นการดำเนินการให้มู่ความูสอดคล้องกับการดำเนินธุุรกิจภายใต้แนวคิด Responsible Care®  
ดูแลด้วยความูรับผิู้ดชุอบ เพัื�อส่งเสริมูให้เกิดการพััฒนาอย่างยั�งยืน (Sustainable Development) 

นอกจากน่�กลุ่มูบริษััทตั�งเป้าหมูายระยะยาวท่�จะลดอัตราความูถื่�ข้องการบาดเจ็บถืึงข้ั�นหยุดงาน (LTIFR) ข้องพันักงานและผูู้้รับเหมูา 
ให้เป็นศูนย์ภายในปี 2570 โดยมู่จะเริ�มูการกำหนดเป้าหมูายรายปีแยกระหว่างพันักงานและผูู้้รับเหมูาในปี 2566 ทั�งน่�สำหรับเป้าหมูาย 
ประจำปี 2565 กลุ่มูบริษััทพัิจารณาจากสถิืติในชุ่วงปี 2563-2565 

2563 2564 2565

อัตราค่วามูถี�ของการบาด้เจ็บถึงขั�นห้ยุด้งานของพึนักงาน
Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR

2.52

0 0 0

4.07 3.86

พันักงาน เป้าหมูาย

2563 2564 2565

อัตราการบาด้เจ็บจากการทํางาน
(Total Recordable Injury Rate (TRIR))

2.52

0 0 0

4.07 3.86

พันักงาน เป้าหมูาย
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ในป ี2565 อตัราความูถ่ื�ข้องการบาดเจ็บถึืงข้ั�นหยดุงาน (LTIFR) ข้องพันักงานในป ี2565 ลดลง 0.21 จากปที่�ผู้า่นมูา ทั�งน่�ทางบริษัทัฯ  
ได้ดำเนินการเก็บข้้อมููลการเกิดอุบัติเหตุทั�งการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน รวมูไปถึืงอุบัติเหตุจากพืั�นท่�/สภาพัแวดล้อมูการทำงาน และ 
กลุ่มูบริษััทได้มู่แนวทางในการดำเนินการทบทวนผู้ลการประเมิูนความูเส่�ยง และกำหนดมูาตรการป้องกันเพิั�มูเติมู ได้แก่ 

• การทบทวนเอกสารแนะนำวิธุ่การปฏิิบัติงานข้องผูู้้รับเหมูา
• มูาตรฐานในการเลือกอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลท่�เหมูาะสมูกับการทำงาน
• การเตร่ยมูความูพัร้อมูข้องท่มูตอบสนองเหตุฉุกเฉิน
• พััฒนาหลักสูตรการอบรมูภายในให้มู่เนื�อครอบคลุมูการดำเนินการข้องพันักงาน เชุ่น อบรมูการดับเพัลิงข้ั�นสูง เป็นต้น
• เพัิ�มูความูเข้้มูข้้นในการฝ่ึกซ่้อมูแผู้นการโต้ตอบเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพัื�อส่งเสริมูทักษัะหน่วยสนับสนุนภายใน
• พััฒนาหลักสูตรการอบรมูเจ้าหน้าท่�รักษัาความูปลอดภัยและแมู่บ้าน ให้มู่ความูรู้ความูเข้้าใจในการทำงานอย่างปลอดภัย  

อาชุ่วอนามูัย และสิ�งแวดล้อมู
• ดำเนินการฝึ่กอบรมูด้านอาชุ่วอนามัูย ความูปลอดภัย และสิ�งแวดล้อมู ให้กับพันักงานภายใน และผูู้้รับเหมูาการข้นส่งทางบก 

อย่างต่อเนื�อง
• ดำเนินการพััฒนาหลักสูตรการอบรมูเพัื�อทักษัะการข้ับรถืยกและรถืข้นส่งอย่างต่อเนื�อง

สรุปผู้ลการดำเนินงาน

2563 2564 2565 เปี้าหมาย 2570

จำนวนคนเส่ยชุ่วิตจากการทำงาน 0 0 0 0

อัติริาความถีื�ของการิบาดเจ็บถึืงขั�นห้ย่่ดงาน 
(Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR)

• พันักงาน 2.52 4.07 3.86 ≤ 0

• ผูู้้รับเหมูา N/A N/A N/A ≤ 0

อตัิริาการิบาดเจบ็จากการิทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR))

• พันักงาน 2.52 4.07 3.86 ≤ 0

• ผูู้้รับเหมูา N/A N/A N/A ≤ 0

หมูายเหตุ : N/A หมูายถืึง กลุ่มูบริษััท กำลังอยู่ระหว่างการพััฒนาคู่มูือการทำงานในการบริหารจัดการด้านความูปลอดภัยและสิ�งแวดล้อมูข้องผูู้้รับเหมูา (Supplier 

Safety and Environment Management Procedure) จึงยังไมู่มู่การดำเนินงานจัดเก็บข้้อมููลอัตราความูถื่�ข้องการบาดเจ็บถืึงข้ั�นหยุดงาน (Lost Time Injuries 

Frequency Rate, LTIFR) และอัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR)) ข้องผูู้้รับเหมูา

การมีส�วันร�วัมกับช่่มช่นและกิจกรรมเพ่�อสังคม (Community Engagement and Corporate 
Philanthropy) (413-1)

บริษััท ทริพัเพิัล ไอ โลจิสติกส์ จำกัด (มูหาชุน) (“บริษััทฯ””) และบริษััทย่อย (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) มุู่งมูั�นดำเนินธุุรกิจให้เติบโต 
ไปพัร้อมูกับการพััฒนาท่�ยั�งยืน คำนึงถืึงความูรับผู้ิดชุอบต่อผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มูและผู้ลกระทบท่�อาจเกิดข้ึ�นต่อองค์กร สังคมูและ 
สิ�งแวดล้อมู ท่�ผู้่านมูากลุ่มูบริษััทได้สนับสนุนการสร้างคุณประโยชุน์กลับคืนสู่สังคมู ผู้่านกิจกรรมูต่างๆ ท่�ทางกลุ่มูบริษััทได้ริเริ�มูและดำเนิน 
โครงการตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง โดยไดจ้ดัสรรงบประมูาณประจำปตีามูความูเหมูาะสมู ซ่ึ�งใชุเ้วลาทำงานและนอกเวลาข้องพันกังานในการรว่มู 
จัดกิจกรรมู เพัื�อแสดงความูมุู่งมัู�นตั�งใจในการตอบแทนสังคมูควบคู่ไปกับการดำเนินธุุรกิจหลักท่�กลุ่มูบริษััทตั�งเป้าหมูายไว้
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กิจกรรมูเพืั�อสังคมูและสิ�งแวดล้อมูข้องกลุ่มูบริษััท ได้ถืูกดำเนินการภายใต้เป้าหมูายการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ซ่ึ�งเป็นหนึ�ง 
ในกลยุทธุ์การดำเนินธุุรกิจหลักและแนวปฏิิบัติในการดำเนินงานด้านการพััฒนาความูยั�งยืนท่�ระบุไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่  
เพัื�อสร้างโอกาสในการดูแลกลุ่มูชุาวบ้านและชุุมูชุนใกล้เค่ยงให้มู่ความูเป็นอยู่ท่�ด่ควบคู่ไปกับการเติบโตข้องกลุ่มูบริษััทอย่างยั�งยืนต่อไป 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลแนวทางการบริหารจัดการและผู้ลการดำเนินงานในรายงานฉบับน่�ครอบคลุมูการดำเนินงานทุกหน่วยงานข้องบริษััทฯ และ 
บริษััทย่อยท่�ทางบริษััทฯ ถืือหุ้นเกินร้อยละ 99 (รวมูเร่ยก “กลุ่มูบริษััท”) ตั�งแต่เดือนมูกราคมู 2563 ถืึงเดือนธุันวาคมู 2565

แนวทางในการบริห้ารจัด้การ

กลุ่มูบริษััทมุู่งเน้นการดำเนินงานท่�ควบคู่ไปกับความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมูท่�ยั�งยืน ดังนั�นการประกอบกิจการข้อง 
กลุ่มูบริษััท จึงให้ความูสำคัญกับการยอมูรับและไว้วางใจจากชุุมูชุนพัร้อมูทั�งการเติบโตควบคู่ไปด้วยกัน โดยกลุ่มูบริษััทเชุื�อว่าการสร้าง 
รากฐานท่�แข้็งแกร่งให้กับชุุมูชุน จะเป็นการส่งเสริมูให้ชุุมูชุนสามูารถืดูแลตนเองและเติบโตได้อย่างมัู�นคง ดังนั�นกลุ่มูบริษััทจึงกำหนดให้มู่ 
การวางแผู้นการสรา้งสว่นรว่มูในชุมุูชุนและกจิกรรมูเพัื�อสงัคมู ท่�เนน้การสรา้งคณุภาพัชุว่ติและสิ�งแวดลอ้มูท่�ด่ใหก้บัชุมุูชุน ท่�มู่ความูสอดคลอ้ง 
กับกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนในมูิติสังคมู โดยแบ่งระยะการดำเนินงานออกมูาเป็น 4 ระยะมู่รายละเอ่ยดดังน่�

ระยะเติรียมการ (2565) ระยะพัฒนาและวัางแผนการ
ดัำเนินงาน (2566-2567)

ระยะการดัำเนินงานและ
ติิดัติามผลการดัำเนินงาน 

(2568-2569)

ขยายผลการดัำเนินงาน 
(2570)

• ศึกษัาแนวทางการพััฒนา 
โครงการและสร้างการมู่ 
ส่วนร่วมูข้องคนในชุุมูชุน
อย่างยั�งยืน

• ลงพัื�นท่�สำรวจความู
ต้องการชุุมูชุนใกล้เค่ยง
ภายในระยะ 5 กมู. และเก็บ
ข้้อมููลเข้้าระบบ

• ดำเนินงานร่วมูกับลูกค้าและ 
คู่ค้าจัดกิจกรรมูในชุุมูชุน 
ท่�กำหนดตามูแผู้นการสร้าง 
ส่วนร่วมูในชุุมูชุนและ 
กิจกรรมูเพืั�อสังคมู

• ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน
• สรุปและข้ยายผู้ล

• จัดเตร่ยมูระบบการเก็บ 
ข้้อมููลเพัื�อรวบรวมูข้้อมููล 
จากการลงสำรวจพัื�นท่�

• ร่างกรอบหรอืแผู้นดำเนนิงาน 
และกำหนดชุุมูชุนเป้าหมูาย  
ลักษัณะกิจกรรมูหลักและ 
กิจกรรมูสนับสนุน  
การสร้างเครือข้่ายชุุมูชุนและ 
พัันธุมิูตรความูร่วมูมูือ  
รวมูทั�งงบประมูาณและ
แผู้นการสื�อสารทั�งภายใน 
และภายนอกองค์กร

• สร้างเครือข้่ายชุุมูชุนและ 
พัันธุมูิตรตั�งเป้าหมูาย 
ระยะยาวร่วมูกัน

• ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน
• สรุปและข้ยายผู้ล

• วางแผู้นพััฒนากิจกรรมู 
ให้สอดคล้องกับ 
ความูต้องการข้องชุุมูชุน

• ทบทวนร่างดังกล่าวและ 
ข้อความูเห็นชุอบเพัื�อ 
ดำเนินงาน

• ทบทวน ประเมูิน และติดตามู 
ผู้ลงาน และปรับแก ้
ตามูความูเหมูาะสมู

• ติดตามูผู้ลการดำเนินงาน
• สรุปและข้ยายผู้ล

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565 137



ผู้ลการด้ำเนินงาน

ในระหว่างปี 2563-2565 ท่�ผู้่านมูา ทางกลุ่มูบริษััทมู่การจัดกิจกรรมูเพัื�อสังคมูและชุุมูชุนสัมูพัันธุ์ตามูความูเหมูาะสมูและ 
สภาพับริบทข้องเศรษัฐกิจและเหตุการณ์ในชุ่วงเวลานั�นๆ เพืั�อร่วมูเป็นส่วนหนึ�งในการแบ่งเบาภาระทางสังคมูและมู่ส่วนร่วมูในการอนุรักษั์ 
สิ�งแวดล้อมู ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดกิจกรรมูดังต่อไปน่�

1. กิจกรรมูเพัื�อสังคมูท่�เก่�ยวกับการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััทโดยตรง (CSR in Process)

กลุ่มูบริษััทมุู่งเน้นการดำเนินกิจกรรมูเพัื�อสังคมูไปยังกลุ่มูเป้าหมูายท่�เป็นผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�มู่ผู้ลกระทบต่อการดำเนินธุุรกิจหลักข้อง 
กลุมู่บรษัิัท โดยมุูง่หวงัในการยกระดบัการพัฒันาองคค์วามูรูข้้องทกุภาคสว่นท่�เก่�ยวข้อ้ง ซ่ึ�งผูู้มู่้สว่นไดเ้ส่ยเหลา่นั�น ไดแ้ก ่ลกูคา้ คูค่า้ พันกังาน 
ข้องบริษััท สถืาบันการศึกษัา สถืาบันการอบรมู หน่วยงานราชุการ สมูาคมู และภาคเอกชุนต่างๆ ในเรื�องต่าง เชุ่น การอบรมูเรื�องการข้นส่ง 
สินค้าอันตรายและข้้อกำหนดการข้นส่งสินค้าอันตรายทางอากาศ ทางทะเล และทางถืนน การจำแนกประเภทและติดฉลากสารเคมู่ 
ท่�เป็นระบบเด่ยวกันทั�วโลก การประเมิูนความูเส่�ยงสารเคมู่ การอบรมูเรื�องกรอบข้้อกำหนดและกฎหมูายการจัดการสารเคมู่ในประเทศไทย  
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และซั่พัพัลายเชุน การค้าระหว่างประเทศ และข้้อกำหนดทางการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น

2. ลูกค้าและคู่ค้าข้องกลุ่มูบริษััท ภาคราชุการ บริษััทเอกชุน สมูาคมู และสถืาบันอบรมู 

กลุ่มูบริษััทมู่การจัดการฝ่ึกอบรมูและถื่ายทอดองค์ความูรู้ในหลายๆ ด้านให้กับกลุ่มูลูกค้าสำคัญ คู่ค้าข้องกลุ่มูบริษััท ภาคราชุการ 
บรษัิัทเอกชุน สมูาคมู สถืาบันอบรมู สถืาบันการศกึษัา และมูหาวิทยาลยั โดยในปที่�มูาผูู้แ้ทนข้องกลุมู่บริษััทเข้า้รว่มูเปน็วทิยากรในหลากหลาย 
เวท่ หน่วยงานและภาคอุตสาหกรรมูซ่ึ�งสามูารถืสรุปได้โดยสังเข้ป ดังน่�

• ภัาคอ่ติสาห้กริริมโลจิสติิกส์

การดำรงตำแหน่งเป็นเลข้าธุิการสมูาคมูผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Thai International Freight  
Forwarders Association : TIFFA) ในการข้ับเคลื�อนแผู้นยุทธุศาสตร์ข้องสมูาคมู ปี 2564-2566 และเป็นวิทยากรอบรมู 
เชุิงปฏิิบัติการเพัื�อพััฒนาผูู้้ประกอบการสู่การข้ับเคลื�อนอุตสาหกรรมูอาหารไทยสู่การส่งออก ให้กับสำนักงานคณะกรรมูการ 
อาหารและยา กระทรวงสาธุารณสุข้ เรื�อง บทบาทหน้าท่�ข้องผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้า Freight Forwarder และการเป็นกรรมูการ 
ข้องคณะกรรมูการท่�ปรึกษัาเพัื�อการพััฒนากำลังคนด้านโลจิสติกส์ (Industry Competency Board : Logistics) ข้องสถืาบัน 
คุณวุฒิวิชุาชุ่พั (องค์กรมูหาชุน) [Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) : TPQI] เพัื�อ 
การข้ับเคลื�อนด้านการพััฒนากำลังคนด้านโลจิสติกส์ข้องประเทศไทย

 การไดร้บัเชุญิใหเ้ปน็วทิยากรในการบรรยาย “Trail - Business and Investment Opportunities in Thailand” สำหรบั 
การอบรมูออนไลน์ ซ่ึ�งจัดโดย องค์การสภาพััฒนาการค้าฮ่องกง (The Hong Kong Trade Development Council หรือ  
HKTDC) ภายใต้หัวข้้อเรื�อง “ทิศทางโลจิสติกส์และห่วงโซ่่อุปทานในประเทศไทย”

• ภัาคอ่ติสาห้กริริมเคมี

ผูู้แ้ทนข้องกลุมู่บรษัิัทดำรงตำแหนง่เปน็ท่�ปรกึษัาในกลุมู่อตุสาหกรรมูเคมู่ สภาอตุสาหกรรมู และดำรงตำแหนง่เปน็ประธุาน 
กลุ่มู Responsible Care® ดูแลด้วยความูรับผิู้ดชุอบ กลุ่มูอุตสาหกรรมูเคมู่ สภาอุตสาหกรรมูแห่งประเทศไทย โดยมู่ 
การดำเนินงานผู้ลักดันแผู้นงานท่�สำคัญข้องหน่วยงานผู้่านความูร่วมูมูือทั�งในและต่างประเทศในหลายๆ ด้านท่�สำคัญ เชุ่น  
การดำเนินการจดัการประชุมุู ASEAN Chemical Regulatory Cooperation Workshop (ARCP) ในรปูแบบ Virtual Workshop 
ผู้า่นระบบออนไลน์ โดยมู่ผูู้้แทนจากภาคราชุการและเอกชุนจาก 10 ประเทศในประชุาคมูเศรษัฐกิจอาเซ่ย่นเข้า้ร่วมูประชุมุูเป็นประจำ 

การจัดงานสัมูมูนาให้ความูรู้สู่ความูเป็นเลิศด้านความูปลอดภัย อาชุ่วอนามัูย และสิ�งแวดล้อมู 6 days 6 codes Plus  
ผู้่านระบบออนไลน์ 2 ครั�ง ต่อเนื�องจากท่�เคยดำเนินการแล้ว 2 ครั�งในปีพั.ศ. 2564 โดยครั�งท่� 3 จัดร่วมูกับกรมูโรงงาน 
อุตสาหกรรมู กระทรวงอุตสาหกรรมู กรมูควบคุมูมูลพิัษั กระทรวงทรัพัยากรธุรรมูชุาติและสิ�งแวดล้อมู การนิคมูอุตสาหกรรมู 
แหง่ประเทศไทย ภายใต ้Code : Pollution Prevention การป้องกันการเกิดมูลพัษิั และครั�งท่� 4 จดัรว่มูกับกรมูโรงงานอตุสาหกรรมู 
กระทรวงอุตสาหกรรมู กรมูควบคุมูมูลพิัษั กระทรวงทรัพัยากรธุรรมูชุาติและสิ�งแวดล้อมู กรมูการข้นส่งทางบก กระทรวง 
คมูนาคมู สมูาคมูผูู้้ประกอบธุุรกิจวัตถืุอันตราย (Hazardous Substances Logistics Association : HASLA) และกลุ่มู 
ความูชุ่วยเหลือกรณ่เหตุฉุกเฉินในการข้นส่งผู้ลิตภัณฑ์์คลอร์อัลคาไล (CATEMAG) ภายใต้ Code : Safe Distribution and  
Supply Chain ห่วงโซ่่อุปทานและการข้นส่งท่�ปลอดภัย
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การจัดโครงการแลกเปล่�ยนเรย่นรู้ใหก้บัผูู้ป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมูเคมู่ ในการให้ความูรูท่้�เก่�ยวข้อ้งกับการดำเนินการ 
ตามูแนวคิดและหลักปฏิิบัติด้านการจัดการข้อง Responsible Care® ดูแลด้วยความูรับผิู้ดชุอบ กลุ่มูอุตสาหกรรมูเคมู่ 
สภาอุตสาหกรรมูแห่งประเทศไทย จำนวน 2 ครั�ง และการเป็นวิทยากรอบรมูด้านจรรยาบรรณให้กับสภาวิชุาชุ่พัวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลย่ (สสวท.) (Council of Science and Technology Professionals : CSTP) สาข้าการผู้ลิต การควบคุมู และ 
การจัดการสารเคมู่อันตราย จำนวน 2 ครั�ง

การเป็นวิทยากรอบรมูให้กับกรมูสวัสดิการและคุ้มูครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สำหรับการจำแนกประเภทและ 
การติดฉลากสารเคมู่ท่�เป็นระบบเด่ยวกันทั�วโลก (Globally Harmonized System of Classification and Labelling of  
Chemicals : GHS) โดยมู่เจ้าหน้าท่�ข้องหน่วยงานท่�รับผู้ิดชุอบด้านความูปลอดภัยทั�วประเทศเข้้าร่วมูรับการอบรมู

การได้รับเชุิญเป็นวิทยากรให้บรรยายในการประชุุมูเชุิงปฏิิบัติการระหว่างประเทศ เรื�อง การแบ่งปันแนวทางปฏิิบัติท่�ด่ 
ในการพััฒนากรอบกฎหมูายและระเบ่ยบข้้อบังคับเก่�ยวกับความูมัู�นคงด้านสารเคมู่ และ การประชุุมูระดับนานาชุาติ ประจำป ี
ครั�งท่� 9 ข้องผูู้้แทนภาคอุตสาหกรรมูเคมู่และหน่วยงานรัฐภาค่ต่ออนุสัญญาห้ามูอาวุธุเคมู่ (The Chemical Weapons  
Convention) ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ เรื�อง การดำเนินการข้องประเทศไทยในการยกระดับความูตระหนักรู้ด้านอนุสัญญา 
ห้ามูอาวุธุเคมู่ ในกลุ่มูอุตสาหกรรมูเคมู่ข้นาดกลางและข้นาดย่อมู

การนำเสนอผู้ลงานข้องกลุ่มู Responsible Care® ดูแลด้วยความูรับผู้ิดชุอบในการประชุุมูนานาชุาติ APEC Chemical  
Dialogue ณ จังหวัดเชุ่ยงใหมู่ ภายใต้แนวคิด “Connect Open Balance” เรื�อง ความูสำเร็จข้อง Responsible Care® 
ในการสร้างความูร่วมูมืูอกับผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้้องในประเทศไทย

การดำเนินโครงการให้กับภาครัฐในฐานะท่�ปรึกษัาข้องโครงการพััฒนาการบริหารจัดการสารเคมู่และวัตถืุอันตราย 
โดยหลักการประเมิูนความูเส่�ยง ข้องกรมูโรงงานอุตสาหกรรมู กระทรวงอุตสาหกรรมู โดยมู่การระดมูความูคิดเห็นข้อง 
ผูู้เ้ชุ่�ยวชุาญท่�เก่�ยวข้อ้งกับกระบวนการประเมิูนความูเส่�ยงสารเคมู่ การนำบริบทการประเมิูนความูเส่�ยงสารเคมู่มูาใชุ้ในประเทศไทย 
และรูปแบบรายงานการประเมิูนความูเส่�ยงสารเคมู่และวัตถืุอันตรายข้องประเทศไทย รวมูถึืง การดำเนินการฝ่ึกอบรมูเจ้าหน้าท่� 
และบุคลากรข้องกรมูโรงงานอุตสาหกรรมูท่�ดำเนินการเก่�ยวข้อ้งกับวตัถือุนัตราย สำหรับ คูมืู่อและวิธุ่การตรวจสอบความูถูืกตอ้ง 
ข้องเอกสารข้้อมููลความูปลอดภัย และการจัดสัมูมูนาเผู้ยแพัร่ผู้ลการดำเนินงานข้องโครงการฯ

การประชุุมูเพัื�อพััฒนาแผู้นงานข้องกรมูโรงงานอุตสาหกรรมูเพืั�อรองรับการแจ้งข้้อเท็จจริงเก่�ยวกับวัตถุือันตราย 
ตามูบัญชุ่ 5.6 ตามูประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมู

ทางผูู้้แทนข้องกลุ่มูบริษััท ยังดำรงตำแหน่งกรรมูการในสมูาคมูผูู้้ประกอบธุุรกิจวัตถืุอันตราย (Hazardous Substances  
Logistics Association : HASLA) เพัื�อขั้บเคลื�อนการดำเนินงานท่�สำคัญข้องสมูาคมู และดำรงตำแหน่งเป็นคณะอนุกรรมูการ 
ควบคุมูมูาตรฐานการประกอบวิชุาชุ่พัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย่ควบคุมู สาข้าการผู้ลิต การควบคุมู และการจัดการสารเคมู่ 
อันตราย สภาวิชุาชุ่พัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย่ (สสวท.) 

• ภัาคสถืาบันการิศึกษัา และมห้าวิทย่าลัย่ติ่างๆ

กลุ่มูบริษััทให้ความูสำคัญอย่างมูากในด้านการศึกษัา ในปีท่�ผู้่านมูาผูู้้แทนข้องกลุ่มูบริษััทดำรงตำแหน่งท่�ปรึกษัา 
คณะกรรมูการบริหารศูนย์ความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัย และสิ�งแวดล้อมู จุฬาลงกรณ์มูหาวิทยาลัย และมู่บทบาทในการให้ 
ความูเห็นต่อการกำหนดกรอบการดำเนินงานเชุิงยุทธุศาสตร์ รวมูถึืงนโยบายและแผู้นงานการบริหารจัดการศูนย์บริหาร 
ความูปลอดภัย อาชุ่วอนามูัย และสิ�งแวดล้อมู ข้องจุฬาลงกรณ์มูหาวิทยาลัย และการเข้้าร่วมูประชุุมูข้องคณะกรรมูการ 
เป็นประจำทุกเดือน

ทางกลุ่มูบริษััทเน้นการมู่ส่วนร่วมูในการเผู้ยแพัร่ความูรู้ด้านโลจิสติกส์ให้กับสถืาบันการศึกษัา มูหาวิทยาลัย รวมูถืึง 
การเป็นวิทยากรให้กับสถืาบันธุุรกิจการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ (ITBS) ซ่ึ�งเป็นหน่วยฝ่ึกอบรมูด้านโลจิสติกส์ ห่วงโซ่่อุปทาน 
และการข้นส่งและการค้าระหว่างประเทศ ภายใต้สมูาคมูผูู้้รับจัดการข้นส่งสินค้าระหว่างประเทศ (TIFFA) 
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3. กิจกรรมูเพัื�อสังคมูและสิ�งแวดล้อมูท่�มู่ผู้ลต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมูท่�ไมู่เก่�ยวกับการดำเนินงานข้องกลุ่มูบริษััท โดยตรง 
(CSR After Process)

1) กิจกริริมบริิจาคโลห้ิติ เนื�องจากสถืานการณ์โรค COVID-19 ท่�มู่การแพัร่ระบาดรุนแรงในชุ่วงปี 2563 จนถึืงกลางปี 2565  
มู่ผูู้้ป่วยติดเชุื�อจำนวนมูากท่�ต้องเข้้ารับการรักษัาในโรงพัยาบาล ประกอบกับศูนย์บริหารสถืานการณ์การแพัร่ระบาดข้อง 
โรคติดเชุื�อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) กรมูควบคุมูโรค และกรุงเทพัมูหานคร มู่นโยบายล็อกดาวน์และการข้อความูร่วมูมูือให ้
ประชุาชุน Work From Home เพัื�อลดการแพัร่ระบาด ส่งผู้ลให้สภากาชุาดไทยและสถืานพัยาบาลหลายแห่งข้าดแคลน 
โลหิตสำรอง ดังนั�นในปี 2565 กลุ่มูบริษััทจึงได้เชุิญชุวนพันักงานในองค์กรร่วมูบริจาคโลหิตเพืั�อต่อชุ่วิตเพืั�อนมูนุษัย์ 
สร้างความูภาคภูมูิใจจากการเป็นผูู้้ให้และตระหนักในคุณค่าตนเอง ทั�งน่� มู่พันักงานข้องกลุ่มูบริษััทร่วมูบริจาคโลหิต 
ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชุาติ สภากาชุาดไทย เมืู�อวันท่� 27 ธุันวาคมู 2565 รวมูทั�งสิ�น 9 คน ได้ยอดบริจาคโลหิต 3,150 ซ่่ซ่๊  
โดยตั�งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป กลุ่มูบริษััทได้ตั�งเป้าหมูายการเข้้าร่วมูบริจาคโลหิตปีละ 2 ครั�ง ตามูเจตนารมูณ์ร่วมูกัน 
ข้องพันักงาน

2) โคริงการิ TRIPLE I X ART STORY สร้ิางสริริคป์ัฏิทิินและของขวัญปัีให้ม ่2566 กลุมู่บริษััทเล็งเห็นความูสำคัญในการเปน็ 
ส่วนหนึ�งข้องการเกื�อหนุนสังคมู จึงเลือกใชุ้ผู้ลงานการออกแบบโดยออทิสติกด่ไซ่เนอร์จาก “ART STORY” ซ่ึ�งเป็นธุุรกิจ 
เชุิงสังคมูข้องกลุ่มูเด็กและบุคคลออทิสติกภายใต้มููลนิธิุออทิสติกไทย เพืั�อสนับสนุนความูเท่าเท่ยมูและร่วมูส่งเสริมูอาชุ่พั 
บุคคลออทิสติก โดยทางกลุ่มูบริษััทได้นำผู้ลงานการออกแบบมูาจัดทำปฏิิทินและข้องข้วัญปีใหมู่ 2566 ได้แก่ สมุูดโน้ต ถืุงผู้้า  
กระบอกเก็บความูเย็น และแก้วน�ำ จำนวนรวมู 7,950 ชุิ�น เพัื�อส่งมูอบให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และพัันธุมูิตรทางธุุรกิจ แทนคำข้อบคุณ  
สร้างกำลังใจให้กับกลุ่มูศิลปินออทิสติกในการสร้างสรรค์ผู้ลงานด่ๆ ข้องสู่สังคมูต่อไป 
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3) กิจกริริมปัันถื่งไออิ�ม เพัื�อสร้างสัมูพัันธุ์อันด่กับชุุมูชุนรอบข้้าง ในชุ่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่า ตัวแทนพันักงานข้องกลุ่มูบริษััท 
ออกเย่�ยมูและแจก “ถืุงไออิ�มู” ท่�บรรจุข้้าวสารอาหารแห้งจำนวน 100 ชุุด เพืั�อปันน�ำใจในชุ่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่าให้กับชุุมูชุน 
ใกล้เค่ยง ซึ่�งมู่ผูู้้ได้รับผู้ลประโยชุน์จากโครงการน่�จำนวนกว่า 80 ครัวเรือน ทั�งน่� ข้้าวสารอาหารแห้งท่�บรรจุในถุืงปันน�ำใจ 
ดงักลา่ว เปน็ผู้ลติภณัฑ์จ์าก “โครงการใจฟ้า้” ซ่ึ�งเปน็โครงการชุว่ยเหลอืผูู้ป้ว่ยท่�ตดิเชุื�อ HIV ท่�อยู่ในความูดแูลข้องวัดพัระบาทน�ำพัุ 
โดยกิจกรรมูดังกล่าว ได้จัดเมูื�อเดือนธุันวาคมู 2565

4) กิจกริริม Triple i Green Space สร้างความูตระหนักในการอนุรักษั์สิ�งแวดล้อมู และเติมูความูสดชุื�นด้วยการเพัิ�มูพัื�นท่� 
ส่เข้่ยว ด้วยการแจกพัืชุสวยงามูและพัืชุฟ้อกอากาศท่�ง่ายต่อการดูแลจำนวน 400 กระถืาง ให้พันักงานนำกลับไปปลูกในท่�พััก 
อาศัยหรือสามูารถืปลูกประดับไว้ในออฟ้ฟ้ิศ 
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5) กิจกริริม Triple i School Tour โดยกลุ่มูบริษััทสนับสนุนอุปกรณ์การศึกษัา อุปกรณ์ก่ฬา และเครื�องใชุ้ภายในโรงเร่ยน  
รวมูทั�งจัดกิจกรรมูสันทนาการให้แก่เด็กนักเร่ยนระดับอนุบาลและประถืมูศึกษัาสังกัด กทมู. ในเข้ตชุุมูชุนใกล้เค่ยง จำนวน 
2 โรงเร่ยน ได้แก่ โรงเร่ยนวัดปริวาส และโรงเร่ยนประถืมูนนทร่ โดยมู่นักเร่ยนจำนวน 457 คน เข้้าร่วมูกิจกรรมูในชุ่วงเทศกาล 
แห่งความูสุข้ปลายปี ทั�งโชุว์มูายากลจาก Milk Magic นักมูายากลมูืออาชุ่พั มู่การแจกข้องข้วัญปีใหมู่ การเล่นเกมู แจก 
ข้องรางวัล ข้นมู และไอศกร่มู เมืู�อวันท่� 12-13 ธุันวาคมู 2565

6) กิจกริริมสนับสน่นน�ำดื�มให้้วัดในช้่มช้น หนึ�งในกิจกรรมูทำนุบำรุงศาสนาและสร้างการมู่ส่วนร่วมูในชุุมูชุน โดยกลุ่มูบริษััท 
ได้บริจาคน�ำดื�มูให้กับวัดในชุุมูชุนใกล้เค่ยงจำนวน 4 แห่ง ได้แก่ วัดปริวาส วัดด่าน วัดดอกไมู้ และวัดคลองใหมู่ รวมูทั�งสิ�น  
4,800 ข้วด สำหรับแจกจ่ายให้กับพัุทธุศาสนิกชุนท่�มูาร่วมูกิจกรรมูสวดมูนต์ข้้ามูปีท่�วัด
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7) กิจกริริม PET TO PPE ตลอดปี 2565 กลุ่มูบริษััทร่วมูเป็นส่วนหนึ�งในโครงการ “แยกข้วดชุ่วยหมูอ” เปิดรับบริจาคข้วด 
พัลาสติกชุนิด PET จากพันักงานภายในสำนักงานใหญ่ เพืั�อนำไปส่งมูอบให้กับกลุ่มู Less Plastics ข้องมูหาวิทยาลัย 
ธุรรมูศาสตร์ นำไปร่ไซ่เคิลเพัื�อผู้ลิตเป็นชุุด PPE ส่งต่อให้กับบุคลากรทางการแพัทย์ โดยได้บริจาคข้วดพัลาสติกจำนวน  
5,670 ข้วด คิดเป็นชุุด PPE ประมูาณ 315 ชุุด 

8) กิจกริริมสนับสน่นห้น่วย่แพทย่์ กลุ่มูบริษััทได้บริจาคท่�นอนโฟ้มูเพืั�อลดการเกิดแผู้ลกดทับสำหรับกลุ่มูผูู้้ป่วยติดเต่ยง 
จำนวน 32 ชุุด ให้กับโรงพัยาบาลศิริราชุ และร่วมูบริจาคเงินสนับสนุนการทำงานข้องหน่วยแพัทย์โรงพัยาบาลจุฬาลงกรณ์  
สภากาชุาดไทย รวมูมููลค่า 983,600 บาท

9) กิจกริริมยิ่�มสู้คาเฟ่่ สนับสนุน Snack Box จากยิ�มูสู้คาเฟ้่ ในกิจกรรมูต่างๆ ข้องกลุ่มูบริษััท เพืั�อให้โอกาสในการสร้างงาน  
สร้างอาชุ่พั และเผู้ยแพัร่ผู้ลงานข้องกลุ่มูคนพิัการในสังกัดมููลนิธุิสากลเพืั�อคนพัิการ 
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10) โครงการโติะ๊ให้ม่ให้้นอ้ง สนบัสนนุโตะ๊ทำกจิกรรมูใหก้บัโรงเรย่นท่าเพัลงิเหมูอืดแอ่ทา่ใหมูห่นองมูะเกลอืวทิยา สำนักงานเข้ตพัื�นท่� 
การศึกษัาประถืมูศึกษัากาฬสินธุุ์ จ.กาฬสินธุุ์ ซ่ึ�งได้รับผู้ลกระทบจากน�ำท่วมูจนอุปกรณ์ภายในโรงเร่ยนได้รับความูเส่ยหาย

11) กิจกรรมพว่งห้รีดรักษั์โลก ในปี 2565 กลุ่มูบริษััทหันมูาใชุ้พัวงหร่ดต้นไมู้ ให้สามูารถืนำไปปลูกใชุ้ประโยชุน์ได้ต่อไป เพืั�อลด 
ภาระการสร้างข้ยะ และเป็นมิูตรกับสิ�งแวดล้อมู

โครงการในอนาคต

กิจกรรมู Circular Living for All ได้ถืูกกำหนดไว้ในร่างแผู้นการสร้างส่วนร่วมูในชุุมูชุนและกิจกรรมูเพืั�อสังคมู ซ่ึ�งข้ณะน่�อยู่ระหว่าง
การศกึษัา ทบทวนและรา่งแผู้นใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธุก์ารพัฒันาองคก์รอยา่งยั�งยนื โดยมู่วตัถืปุระสงคเ์พัื�อลดปรมิูาณข้ยะในพัื�นท่�อาคาร
สำนักงานใหญ่ อาคารคลังสินค้าและบ้านเรือนจากชุุมูชุน ตลอดจนสร้างความูตระหนักรู้เรื�อง 5R’s 1U ให้กับพันักงานในองค์กรและผูู้้ท่�
อาศัยในชุุมูชุนใกล้เค่ยง โดยมู่การกำหนดให้แยกสิ�งข้องเหลือใชุ้ ซ่ึ�งมู่รายละเอ่ยดดังน่�

วััติถ่ปีระสงค์ โครงการและแนวัทาง

REDUCE • โครงการรณรงค์การลดข้ยะท่�ไมู่จำเป็น
• ส่งเสริมูให้พันักงานใชุ้ถืุงผู้้าแทนถืุงพัลาสติก
• รณรงค์การลดปริมูาณห่บห่อบรรจุภัณฑ์์ท่�ไมู่จำเป็นในท่�ทำงาน และเพืั�อการส่งเสริมูธุุรกิจ

REUSE • โครงการรณรงค์ลดการสิ�นเปลืองทรัพัยากรและเครื�องใชุ้สำนักงาน อาทิ การใชุ้กระดาษัสำเนา
ด้านหลังทำกระดาษัโน๊ต

• โครงการรณรงค์รับบริจาคปฏิิทินเก่าเพืั�อผูู้้พิัการทางสายตา
• โครงการส่งเสริมูให้พันักงานใชุ้แก้วน�ำส่วนตัว หรือใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�ใชุ้แล้วทิ�งตามูท่�จำเป็น
• โครงการแบ่งปันสิ�งข้องก่อนทิ�ง (มูือสองต้องนิยมู)
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วััติถ่ปีระสงค์ โครงการและแนวัทาง

RECYCLE • โครงการ PET TO PPE ร่วมูกับกลุ่มู Less Plastic มูหาวิทยาลัยธุรรมูศาสตร์ เปิดรับบริจาค
ข้วดน�ำดื�มู PET ณ ท่�ทำการสำนักงานใหญ่ เพืั�อนำไปร่ไซ่เคิลกลับมูาเป็นชุุดป้องกันเชุื�อโรค 
(PPE SUIT) ให้กับบุคลากรทางการแพัทย์ หรืออุปกรณ์อื�นๆ ตามูความูเหมูาะสมูข้อง
สถืานการณ์ในอนาคต โดยกลุ่มูบริษััทมู่แผู้นสนับสนุนการข้นส่งข้วดน�ำดื�มูดังกล่าวให้กับกลุ่มู 
Less Plastic มูหาวิทยาลัยธุรรมูศาสตร์เป็นประจำทุก 6 เดือน และอาจมู่การต่อยอดโครงการ
ด้วยการเป็นตัวแทนผูู้้ข้นส่งข้วดพัลาสติกไปยังแหล่งร่ไซ่เคิล

• โครงการแยกฝ่าข้วดน�ำท่�รับบริจาคในโครงการ PET TO PPE นำไปส่งมูอบให้หน่วยงานท่�
สามูารถืนำฝ่าข้วดน�ำไปร่ไซ่เคิลใหมู่ให้เกิดประโยชุน์

REPAIR • โครงการรับซ่่อมูแซ่มูข้องท่�ชุำรุด ปรับปรุงสิ�งข้องท่�ไมู่ใชุ้แล้วให้ชุุมูชุน

REJECT • รณรงค์การไมู่ใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�มู่สารเคมู่ท่�ก่อให้เกิดอันตรายเป็นส่วนประกอบ อาทิ NO FOAM 
NO TOXIN NO CHEMICAL

UPCYCLE • จัดประกวดโครงการประดิษัฐ์สิ�งข้องจากวัสดุเหลือใชุ้

ตลอดระยะเวลาแห่งการอุบัติข้องโรคระบาด ทำให้กิจกรรมูเพืั�อชุุมูชุนทั�งในรูปแบบ CSR IN PROCESS และ AFTER PROCESS  
เหล่าน่�เป็นกิจกรรมูท่�จัดขึ้�นตามูเหตุอันควร ตามูความูจำเป็นและความูเหมูาะสมูกับสถืานการณ์ ซ่ึ�งบางโครงการหรือกิจกรรมูได้ถืูกจัด 
โดยไมู่มู่การคาดการณ์ล่วงหน้า เนื�องจากกลุ่มูบริษััทได้ตระหนักถืึงความูสำคัญข้องการเข้้าไปมู่ส่วนร่วมูรับผิู้ดชุอบต่อสังคมูและ 
คุณภาพัชุ่วิตในชุุมูชุน ทางกลุ่มูบริษััทจึงกำหนดให้มู่เป้าหมูายในการริเริ�มูและสืบสานกิจกรรมูเหล่าน่�ให้มู่ความูต่อเนื�อง สามูารถืพััฒนา 
เป็นโครงการระยะยาวท่�มู่ความูสอดคล้องกับกลยุทธุ์การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนข้องกลุ่มูบริษััทให้มูากข้ึ�น โดยกำหนดแนวทางและ 
เป้าหมูาย ตามูรายละเอ่ยดในตารางด้านล่างน่�

รายละเอียดัโครงการ 2563 2564 2565 2566 - 2569 เปี้าหมายปีี 2570

โคริงการิ 
ด้านสิ�งแวดล้อมใน
ช้่มช้น

ได้วางแผู้นและดำเนินงาน 
ตามูความูจำเป็นและ 
บรบิททางสภาพัเศรษัฐกจิ 
และสังคมูในชุ่วงเวลานั�นๆ 

วางแผู้นและจัดทำร่าง 
แผู้นกจิกรรมูให้สอดคล้อง 
กับแนวทางความูยั�งยืน 
ข้องกลุ่มูบริษััท ตามู
ความูจำเป็นและเหมูาะสมู 
หลังจากสำรวจ 
ความูต้องการข้องชุุมูชุน  
และผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยเพืั�อ
ร่วมูกันสร้างคุณค่า 
สู่สังคมู ไปพัร้อมูๆ กับ 
การสร้างเครือข้่าย CSR  
ร่วมูกับคู่ค้า บริษััทย่อย  
บริษััทร่วมูและพัันธุมูิตร 
ทางธุุรกิจ 

ดำเนินงานตามูแผู้น 
ท่�รับการอนุมูัต ิ
ติดตามูผู้ล ทบทวนผู้ล 
การดำเนินงาน และ 
ต่อยอดโครงการ

อย่างน้อย 1 โครงการ

โคริงการิ 
ด้านการิพัฒนาสังคม
และช้่มช้น

อย่างน้อย 1 โครงการ

โคริงการิ  
CSR in process 

อย่างน้อย 1 โครงการ

โคริงการิย่กริะดับ 
ค่ณภัาพสิ�งแวดล้อม

อย่างน้อย 1 โครงการ
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ผลการดัำเนินงานดั้านเศรษัฐกิจ (Economic Performance) 
มููลค่่าเชิงเศรษฐกิจทางตรง (Direct economic value generated)

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

รายได้จากการข้ายรวมู (Revenues) ล้านบาท 1,607.37 2,939.22 2,788.79

EBITA กำไรจากการดำเนินงานก่อนดอกเบ่�ย  
ภาษั่ ค่าเสื�อมู และค่าใชุ้จ่ายตัดจ่าย

ล้านบาท 293.73  557.06  981.65 

กำไรสุทธุิ (Net profit) ล้านบาท 162.49  366.95  795.66 

อัตรากำไรข้ั�นต้น (Gross profit margin) ร้อยละ 20.79 17.94 21.93

กลุ่มูธุุรกิจข้นส่งสินค้าทางอากาศ ร้อยละ 12.95 11.76 13.37

กลุ่มูธุุรกิจข้นส่งสินค้าทางทะเลและทางบก ร้อยละ 47.28 27.20 22.61

กลุ่มูธุุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ร้อยละ 33.64 24.77 27.11

กลุ่มูธุุรกิจโลจิสติกส์สำหรับเคมู่ภัณฑ์์และ 
สินค้าอันตราย

ร้อยละ 26.36 25.73 29.71

ธุุรกิจอื�น ร้อยละ 27.39 26.07 11.96

อัตราส่วนหน่�สุทธุิต่อส่วนผูู้้ถืือหุ้น 
(Net debt to equity ratio)

- 0.86 0.69 0.38

สัดส่วนการจ่ายเงินปันผู้ลจากกำไรสุทธุ ิ
ตามูงบเฉพัาะกิจการ

ร้อยละ 47.20 50.79 83.69

การส่ร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิจแก่ผูู้้มูีส่่วนได้้เสี่ย

ม้ลค�าเช่ิงเศรษัฐกิจท่�กระจายให้กับผ้้มีส�วันไดั้
เสียที�เกี�ยวัข้อง (ล้านบาท) หน�วัย 2563 2564 2565

เงินปันผู้ล ล้านบาท 60.13 247.15 391.61

ค่าใชุ้จ่ายในการดำเนินการ(1) ล้านบาท 31.24 30.32 68.33

ค่าใชุ้จ่ายพันักงาน(2) ล้านบาท 285.86 329.63 325.45

ต้นทุนทางการเงิน(3) ล้านบาท 31.43 28.03 33.66

ค่าใชุ้จ่ายภาครัฐ(4) ล้านบาท 16.68 62.05 76.05

 การลงทุนด้านการพััฒนาชุุมูชุนและสังคมู(5) ล้านบาท 0.33 1.05 1.06

การลงทุนด้านสิ�งแวดล้อมู(6) ล้านบาท - - -

มููลค่าทางเศรษัฐกิจ คงเหลือ ล้านบาท 43.85 41.94 339.32

ห้มาย่เห้ติ่ : 
(1) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายสำหรับคู่ค้าและผูู้้รับเหมูา (ไมู่รวมูคู่ค้าหลัก)
(2) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมูทบกองทุนสำรองเล่�ยงชุ่พั และค่าใชุ้จ่ายในการพััฒนาพันักงาน
(3) ประกอบด้วยดอกเบ่�ยจ่าย ค่าใชุ้จ่ายทางการเงิน
(4) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษ่ัเงินได้นิติบุคคล ภาษ่ับำรุงท้องถืิ�น ภาษ่ัโรงเรือน ภาษ่ัธุุรกิจเฉพัาะ และภาษ่ัอื�นๆ
(5) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายด้านการพััฒนาชุุมูชุนและกิจกรรมูความูรับผู้ิดชุอบต่อสังคมู 
(6) ประกอบด้วยค่าใชุ้จ่ายด้านการจัดการสิ�งแวดล้อมู

สรุปผลการดำำาเนินการดำ้านควัามยั�งยืนปี 2565 
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การจ่ายภาษี (Tax Payment)

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

ภาษั่เงินได้ (Income tax) ล้านบาท 12.71 61.81 62.79

กำไรสุทธุิก่อนหักภาษ่ั (Net profit before tax) ล้านบาท 161.13 428.77  858.45 

การจ่ายภาษ่ัเงินได้ (Income tax paid) ล้านบาท 19.61 36.69  80.03 

อัตราภาษั่นิติบุคคล (Income tax rate) % 7.89 14.42 7.31

การกำกับดู้แลกิจการ 

ปีระเด็ัน ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

 ผู้ลการประเมูินการกำกับดููแลกิจการ (CGR) มูาตรฐาน 5 ดาว มูาตรฐาน 5 ดาว มูาตรฐาน 5 ดาว (เป็นปีท่� 4)

จำนวนคำเตือนหรือผู้ลการตรวจสอบท่��มู่นัยสำคัญ 
จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ไมู่มู่ ไมู่มู่ ไมู่มู่

จริยธิรรมูทางธิุรกิจ

จำนวันข้อร้องเรียนที�เกิดัจากการละเมิดั 
จรรณยาบรรณในการดัำเนินธุ่รกิจที�มีนัยสำคัญ หน�วัย 2563 2564 2565

การกระทำท่�ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุข้ภาพัและ 
ความูปลอดภัยแก่ชุุมูชุนหรือต่อสิ�งแวดล้อมู

ครั�ง 0 0 0

การกระทำโดยเจตนาท่�ส่งผู้ลให้บริษััทเส่ยหาย 
หรือเส่ยผู้ลประโยชุน์ 

ครั�ง 0 0 0

การกระทำท่�ก่อให้เกิดการผูู้กข้าดและการแข้่งขั้น 
ทางการค้าท่�ไมู่เป็นธุรรมูอย่างมู่นัยสำคัญ

ครั�ง 0 0 0

การกระทำท่�สนับสนุนให้เกิดการกระทำความูผู้ิด ครั�ง 0 0 0

จำนวนข้อ้รอ้งเรย่นท่�ไดร้บัการแก้ไข้ผู่้านกระบวนการ 
ระงับข้้อพัิพัาท 

ครั�ง 0 0 0

การต่อต้านการทุจริตค่อรัปชั�น 

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

สัดส่วนผูู้้เข้้ารับการอบรมูท่�มู่ผู้ลคะแนน 
จากแบบทดสอบผู้่านเกณฑ์์อย่างน้อยร้อยละ 80 

ร้อยละ - 98 100

สัดส่วนการเชุิญชุวนลูกค้าและคู่ ค้ารายสำคัญ 
ในการเข้้าร่วมู CAC

- - 100 100

สัดส่วนการแจ้งคู่ค้ารายสำคัญให้ทราบถืึงนโยบาย
ไมู่รับข้องข้วัญ (No Gift Policy) 

- - 100 100
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ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้องเร่ยนการกระทำผู้ิดท่�เข้้าข้่าย 
การทุจริตคอร์รัปชุันท่�มู่นัยสำคัญ

เรื�อง 0 0 0

สถืานะการข้อรับรองสมูาชุิกแนวร่วมูปฏิิบัต ิ
ข้องภาคเอกชุนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand  
Private Sector Collective Action Coalition  
against Corruption : CAC) 

- - ประกาศเจตนารมูณ ์
เข้้าร่วมูและดำเนินการ 

ตามูข้้อกำหนดข้อง  
CAC

ดำเนินการยื�นเรื�อง 
ข้อการรับรองจาก 

CAC

การบริห้ารจัด้การค่วามูเส่ี�ยงและค่วามูต่อเนื�องทางธิุรกิจ

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

การบริหารความูเส่�ยงข้ององค์กร 
ครอบคลุมูทุกหน่วยธุุรกิจข้องกลุ่มูบริษััท

ร้อยละ 100 100 100

การจัดทำบริหารความูต่อเนื�องทางธุุรกิจ 
ภายในองค์กร

ร้อยละ 100 100 100

นวัตกรรมูและการพึัฒนากระบวนการ

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนโครงการเพัื�อการปรับปรุง 
กระบวนการทำงาน

โครงการ 2 2 2

การบริห้ารจัด้การห้่วงโซ่อุปทาน

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนคู่ค้าริวมทั�งห้มดของกล่่มบริิษััท ราย 3,227 2,640 2,566

• ภายในประเทศ ราย  3,050  2,466  2,405 

• ต่างประเทศ ราย  177  174  161 

สัดส่วนคู่ค้าริาย่สำคัญติ่อจำนวนคู่ค้าทั�งห้มด
ของกล่่มบริิษััท*

ร้อยละ 27.33 30.17 33.46

• ภายในประเทศ ร้อยละ 23.04 30.17 33.46

• ต่างประเทศ ร้อยละ 4.29 0 0

สัดส่วนการิจัดซื�อจัดจ้างทั�งห้มดของกล่่มบริิษััท ร้อยละ 24.99 35.19 35.68

• ภายในประเทศ ร้อยละ 24.99 35.19 32.27

• ต่างประเทศ ร้อยละ 0 0 3.41

ห้มาย่เห้ติ่ : การระบุคู่ค้ารายสำคัญถูืกกำหนดตามูหลักเกณฑ์์ Spending Analysis ท่�มู่ยอดค่าใชุ้จ่ายสูงสุด 10 อันดับแรกเท่านั�น ซ่ึ�งในปี 2565 ได้มู่การศึกษัาและ 

ทบทวนหลักเกณฑ์์ในการพัิจารณาจัดกลุ่มูคู่ค้าและระบุคู่ค้ารายสำคัญให้สอดคล้องกับความูเส่�ยงองค์กร
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ค่วามูรับผิู้ด้ชอบต่อลูกค่้าและผู้ลิตภัณีฑ์์

 ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับประเด็น 
ความูเป็นส่วนตัวข้องลูกค้า

ข้้อ 0 0 0

จำนวนข้้อร้องเร่ยนด้านความูปลอดภัยหรือ 
ผู้ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมูจากการข้นส่ง

ข้้อ 0 0 0

ความพึงพอใจของลูกค้าที�มีติ่อผลิติภััณฑ์์และ
บริิการิของกล่่มบริิษััท

ริ้อย่ละ 87 88.67 88.95

การปฏิิบัติตามูกฎิห้มูายด้้าน ESG

ผลการดัำเนินงาน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนคด่ท่�อาจมู่ผู้ลกระทบด้านลบต่อทรัพัย์สิน
ข้องบริษััทฯ หรือบริษััทย่อย

คด่ 0 0 0

จำนวนคด่ท่�กระทบต่อการดำเนินธุุรกิจข้อง 
กลุ่มูบริษััท หรือบริษััทย่อยอย่างมู่นัยสำคัญ

คด่ 0 0 0

จำนวนคด่ท่�เกิดจากการประกอบธุุรกิจโดยปกต ิ
ข้องกลุ่มูบริษััท หรือบริษััทย่อย

คด่ 0 0 0

จำนวนครั�งข้องค่าปรับท่�มู่นัยสำคัญ ครั�ง 0 0 0

ผลการดัำเนินงานดั้านสิ�งแวัดัล้อม (Environment Performance) 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emission)

การปีล�อยก๊าซ่เร่อนกระจกรวัม 3 ปีระเภท หน�วัย 2563 2564 2565

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต 1
(Direct GHG Emission)

Ton CO
2
e 180 252 200

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต 2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 1,182 1,103 626

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกข้อบเข้ต 3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO
2
e 5 4 5

การจัด้การพึลังงาน

ผลดัำเนินงาน หน�วัย 2563 2564 2565

ปริมูาณการใชุ้ไฟ้ฟ้้าทั�งหมูด กิโลวัตต์-ชุั�วโมูง 2,029,724 1,895,088 1,075,667 

ปริมูาณการใชุ้น�ำมูันเชุื�อเพัลิงด่เซ่ล ลิตรต่อปี 45,878 77,820 59,460

ปริมูาณการใชุ้น�ำมูันเชุื�อเพัลิงเบนซ่ิน ลิตรต่อปี 11,927 7,642 6,386

ปริมูาณการใชุ้น�ำมูันเชุื�อเพัลิง Gasohol ลิตรต่อปี 12,345 9,545 10,050

อัตราการใชุ้ไฟ้ฟ้้าท่�ประหยัดได้ ร้อยละ  * 6.63 43.24

ห้มาย่เห้ติ่ : * หมูายถืึง ปี 2563 ใชุ้เป็นปีฐานในการคำนวณอัตราประหยัดไฟ้ฟ้้า
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การจัด้การน�ำ 

ผลดัำเนินงาน หน�วัย 2563 2564 2565

ปริมูาณการใชุ้น�ำทั�งหมูด ลบ.มู. ต่อปี 5,963 4,661 5,683

ปริมูาณการใชุ้น�ำท่�ลดการสูญเส่ยน�ำจากจุดรั�วไหล ลบ.มู. ต่อปี ND ND 15

อัตราการใชุ้น�ำท่�ประหยัดได้ ร้อยละ ND ND 0.26

หมูายเหตุ : ND= ไมู่มู่การรายงาน เนื�องจากกลุ่มูบริษััทเริ�มูแผู้นการและจัดเก็บข้้อมููลการจัดการสิ�งแวดล้อมูในปี 2565 เป็นปีท่� 1

การจัด้การขยะ

ผลดัำเนินงาน หน�วัย 2563 2564 2565

ปริมูาณข้องเส่ยทั�งหมูด  
(Total waste consumption)

ตันต่อปี 37.18 42.21 154.25

จำนวนโครงการด้านการจัดการข้ยะตามูหลัก 3Rs โครงการต่อปี ND ND 7

ห้มาย่เห้ติ่ : ND= ไมู่มู่การรายงาน เนื�องจากกลุ่มูบริษััทเริ�มูแผู้นการและจัดเก็บข้้อมููลการจัดการสิ�งแวดล้อมูในปี 2565 เป็นปีท่� 1

ผลการดัำเนินงานดั้านสังคม (Social Performance) 
การดู้แลพึนักงาน 

การดัำเนินงาน 
ดั้านสังคม หน�วัย

2563 2564 2565

ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 

อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม

จำนวนพนักงานทั�งห้มด คน 413 214 0 627 325 268 0 593 260 216 0 476

ร้อยละ 65.87 34.13 0 100 54.81 45.19 0 100 54.62 45.38 0 100

จำนวนพันักงานประจำ 
ทั�งหมูด 

คน 413 214 0 627 325 268 0 593 260 216 0 476

จำนวนพันักงานประจำ 
เต็มูเวลาทั�งหมูด 

คน 413 214 0 627 325 268 0 593 260 216 0 476

จำนวนพันักงานประจำ 
ไมู่เต็มูเวลาทั�งหมูด 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพันักงานชุั�วคราว 
ทั�งหมูด 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพันักงาน 
ไมู่รับประกันชุั�วโมูงทำงาน 
ทั�งหมูด 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนลูกจ้างทั�งหมูด 
ท่�ไมู่ใชุ่พันักงาน

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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การดัำเนินงาน 
ดั้านสังคม หน�วัย

2563 2564 2565

ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 

อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม

จำนวนและสัดส่วน
พนักงานให้ม ่
แบ่งติามอาย่่ทั�งห้มด

คน 61  19 0 80  58 46  0 104 63 45 0 108

ร้อยละ 76.25 23.75 0  100 55.76 44.23 0  100 58.33 41.67 0 100

อายุต�ำกว่า 30 ปี
 

คน  42 11  0  53  51 40 0 91 45 39 0 84

ร้อยละ 79.25 20.75 0  100 56.04 43.96 0 100 53.57 46.42 0 100

อายุ 31-40 ปี
 

คน  10 4  0 14 3  4 0  7 6 5 0 11

ร้อยละ 71.43 28.57 0 100 42.86 57.14 0 100 54.55 45.45 0 100

อายุ 41-50 ปี
 

คน 9  4  0 13 4  2  0 6 12 1 0 13

ร้อยละ 69.23 30.77 0 100 66.66 33.34  0 100 92.31 7.69 0 100

อายุ 51-60 ปี
 

คน  0 0  0  0  0 0  0 0 0 0 0 0

ร้อยละ 0 0 0  0 0  0  0 0 0 0 0 0

อายุมูากกว่า 60 ปี
 

คน 0 0  0 0  0  0 0  0 0 0 0 0

ร้อยละ 0 0 0 0 0  0 0  0 0 0 0 0

การดัำเนินงาน 
ดั้านสังคม หน�วัย

2563 2564 2565

กทม.และ
ปีริมณฑ์ล

จังหวััดั
อ่�นๆ รวัม กทม.และ

ปีริมณฑ์ล
จังหวััดั

อ่�นๆ รวัม กทม.และ
ปีริมณฑ์ล

จังหวััดั
อ่�นๆ รวัม

จำนวนและสัดส่วน 
พนักงานให้ม่ทั�งห้มด 
แบ่งติามพื�นที�ทั�งห้มด

คน 77 3 80 80 26 104 86 22 108

ร้อยละ 97.40 2.60 100 77.19 22.81 100 79.63 20.37 100

จำนวนและอัติริาส่วน 
การิลาออกของพนักงาน 
แบ่งติามพื�นที�ทั�งห้มด

คน 300 27 327 280 47 327 156 34 190

ร้อยละ 94.30 5.70 100 85.91 14.09 100 82.11 17.89 100

การดัำเนินงาน 
ดั้านสังคม หน�วัย

2563 2564 2565

ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 

อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม

จำนวนและสัดส่วน 
การิลาออก 
ของพนักงาน 
แบ่งติามอาย่่ทั�งห้มด

คน 282 45 0 327 233 94 0 327 148 42 0 190

ร้อยละ 86.24 13.76 0 100 71.25 28.74 0 100 77.89 22.11 0 100
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การดัำเนินงาน 
ดั้านสังคม หน�วัย

2563 2564 2565

ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 

อ่�นๆ รวัม ช่าย หญิง เพศ 
อ่�นๆ รวัม

อายุต�ำกว่า 30 ปี
 

คน 184 30 0 214 125 60 0 185 58 23 0 81

ร้อยละ 85.9 14.01 0 100 67.56 32.43 0 100 71.60 28.40 0 100

อายุ 31-40 ปี
 

คน 77 8 0 85 82 26 0 108 57 15 0 72

ร้อยละ 90.59 9.41 0 100 75.93 24.07 0 100 79.17 20.83 0 100

อายุ 41-50 ปี
 

คน 21 7 0 28 26 8 0 34 23 3 0 26

ร้อยละ 75.00 25.00 0 100 76.47 23.53 0 100 88.46 11.54 0 100

อายุ 51-60 ปี
 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0 9

ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0 88.89 11.11 0 100

อายุมูากกว่า 60 ปี
 

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 100

ห้มาย่เห้ติ่ :

1. พันักงานประจำ (Permanent Employee) คือพันักงานท่�มู่สัญญาจ้างกับทางกลุ่มูบริษััท แบบไมู่มู่กำหนดเวลา ซ่ึ�งแบ่งออกมูา 2 ประเภทคือ

1.1 พันักงานประจำเต็มูเวลา (Permanent Employee : Full-Time) : หมูายถึืงพันักงานท่�มู่สัญญาว่าจ้างกับกลุ่มูบริษััทและมู่กำหนดเวลาการทำงานตามูท่� 

 กฎหมูายกำหนด

1.2 พันักงานประจำไมู่เต็มูเวลา (Permanent Employee : Part-Time) : หมูายถืึงพันักงานท่�มู่สัญญาว่าจ้างกับกลุ่มูบริษััทและมู่กำหนดเวลาการทำงาน 

 น้อยกว่าประเภท 1.1 ตามูการตกลงข้องทั�งสองฝ่่าย

2. พันักงานชุั�วคราว (Temporary Employee) คือพันักงานท่�มู่สัญญาจ้างกับทางกลุ่มูบริษััทแบบมู่กำหนดเวลาท่�ชุัดเจน เพัื�อชุ่วยงานโครงการจนกว่าจะสิ�นสุด

3. พันักงานไมู่รับประกันชุั�วโมูงทำงานทั�งหมูด (Non-Guaranteed Hours Employees) : ทางกลุ่มูบริษััท ไมู่มู่พันักงานประเภทน่�

4. จำนวนพันักงานทั�งหมูด : ทางกลุ่มูบริษััทรวบรวมูจำนวนพันักงานตามูท่�อธุิบายไว้ข้้างต้นคือข้้อ 1,2 และ 3 เท่านั�น ซ่ึ�งไมู่รวมูลูกจ้างประเภทอื�น

5. วิธุ่การนับจำนวนพันักงาน : ทางกลุ่มูบริษััทใชุ้วิธุ่นับเป็นรายหัว (head count) และใชุ้วิธุ่การเฉล่�ยจำนวนพันักงานทั�งปีตามูรอบปีงบประมูาณข้องกลุ่มูบริษััท

6. เพัศอื�นๆ คือ เพัศทางเลือก

7. ปริมูณฑ์ล คือ นครปฐมู นนทบุร่ ปทุมูธุาน่ สมุูทรปราการ

8. ลูกจ้างคือ กลุ่มูผูู้้ใชุ้ทักษัะแรงงานและความูเชุ่�ยวชุาญเฉพัาะด้านท่�ทางกลุ่มูบริษััทว่าจ้างผู้่านบริษััทผูู้้รับเหมูา บริษััท outsource หรือผูู้้ประกอบอาชุ่พัอิสระ  

 นักศึกษัา ฝ่ึกงาน เป็นต้น

การพึัฒนาทรัพึยากรบุค่ค่ล

การพัฒนาทรัพยากรบ่คคล หน�วัย 2563 2564 2565

ชุั�วโมูงฝ่ึกอบรมูเฉล่�ยข้องพันักงานทั�งหมูด ต่อคน/ปี 9.56 28.47 28.35

การส่ร้างวัฒนธิรรมูองค่์กร 

การสำรวัจค�านินมองค์กร หน�วัย 2563 2564 2565

ร้อยละการรบัรูค่้านิยมูองค์กรผู่้านการอบรมูประจำปี ร้อยละ - - 78

ร้อยละการรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมู
พันักงานใหมู่

ร้อยละ - - 88

ห้มาย่เห้ติ่ : กลุ่มูบริษััทได้มู่การสำรวจ การรับรู้ค่านิยมูองค์กรผู้่านการอบรมูพันักงานประจำปีและการปฐมูนิเทศน์พันักงานใหมู่ข้ึ�นครั�งแรกในปี 2565 
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ส่ิทธิิมูนุษยชน

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้องเร่ยนด้านสิทธุิมูนุษัยชุนและ 
ความูเท่าเท่ยมูท่�มู่นัยสำคัญ

เรื�อง 0 0 0

อาชีวอนามูัยและค่วามูปลอด้ภัยในการทำงาน 

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนคนเส่ยชุ่วิตจากการทำงาน คน 0 0 0

อัติริาความถีื�ของการิบาดเจ็บถึืงขั�นห้ย่่ดงาน 
(Lost Time Injuries Frequency Rate, LTIFR)

• พันักงาน รายต่อหนึ�งล้านชุั�วโมูงการทำงาน 2.52 4.07 3.86

• ผูู้้รับเหมูา รายต่อหนึ�งล้านชุั�วโมูงการทำงาน N/A N/A N/A

อัติริาการิบาดเจ็บจากการิทำงาน 
(Total Recordable Injury Rate (TRIR))

• พันักงาน รายต่อหนึ�งล้านชุั�วโมูงการทำงาน 2.52 4.07 3.86

• ผูู้้รับเหมูา รายต่อหนึ�งล้านชุั�วโมูงการทำงาน N/A N/A N/A

ห้มาย่เห้ติ่ : N/A หมูายถึืง กลุ่มูบริษััทกำลังอยู่ระหว่างการพััฒนาคู่มืูอการทำงานในการบริหารจัดการด้านความูปลอดภัยและสิ�งแวดล้อมูข้องผูู้้รับเหมูา  

(Supplier Safety and Environment Management Procedure) จึงยังไมู่มู่การดำเนินงานจัดเก็บข้้อมููลอัตราความูถื่�ข้องการบาดเจ็บถืึงข้ั�นหยุดงาน (Lost Time  

Injuries Frequency Rate, LTIFR) และอัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน (Total Recordable Injury Rate (TRIR)) ข้องผูู้้รับเหมูา

กิจกรรมูเพึื�อส่ังค่มูและการมีูส่่วนร่วมูในชุมูชน 

ปีระเด็ัน หน�วัย 2563 2564 2565

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมูเพัื�อสังคมู  
และการมู่ส่วนร่วมูในชุุมูชุน

โครงการต่อปี ND ND 11

หมูายเหตุ : ND = ไมู่มู่การรายงาน เนื�องจากกลุ่มูบริษััทเริ�มูแผู้นการและจัดเก็บข้้อมููลการจัดการสิ�งแวดล้อมูในปี 2565 เป็นปีท่� 1
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GRI Index

Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 1 : Foundation 2021

GRI 2 : General Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12-23

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 14

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8-9

2-4 Restatements of information 2-3

2-5 External assurance - Core option

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 28-38

2-7 Employees 26,  
114-120, 
151-153

2-8 Workers who are not employees 151-153

Governance

2-9 Governance structure and composition 51-52

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 57-58

2-11 Chair of the highest governance body 51-52

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

53-54

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 53-54

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 53

2-15 Conflicts of interest 61

2-16 Communication of critical concerns 24, 60-61, 
78-83

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 58-59, 97

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 58

2-19 Remuneration policies - Reporting in  
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

2-20 Process to determine remuneration - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

2-21 Annual total compensation ratio - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 27, 39-40

2-23 Policy commitments 27

2-24 Embedding policy commitments 39-42

2-25 Processes to remediate negative impacts 74

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 43-44

2-27 Compliance with laws and regulations 98-100

2-28 Membership associations 25

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 43-44

2-30 Collective bargaining agreements 43-44

Material topics

GRI 3 : Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 45

3-2 List of material topics 46-47

Economic

GRI 201 : Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics 76

201-1 Direct economic value generated and distributed 77,147

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 77

201-4 Financial assistance received from government 77

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of material topics 84

203-1 Infrastructure investments and services supported 84-89

203-2 Significant indirect economic impacts 84-89, 149
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 204 : Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 90-91

204-1 Proportion of spending on local suppliers 92

GRI 205 : Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 62-65, 
67-70

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 62-65

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

65-66

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions take 61,66

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016

3-3 Management of material topics 67-70

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices  

67-70, 72

GRI 207 : Tax 2019

3-3 Management of material topics 67-69

207-1 Approach to tax 148

207-2 Tax governance, control, and risk management 78-83

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

148

Environment

GRI 302 : Energy 2016

3-3 Management of material topics 105

302-1 Energy consumption within the organization 107

302-2 Energy consumption outside of the organization 107

302-3 Energy intensity 107

302-4 Reduction of energy consumption 105-106

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

105-106

GRI 303 : Water and Effluents 2018

3-3 Management of material topics 108

303-2 Management of water discharge-related impacts 109

303-4 Water discharge 109

303-5 Water consumption 109
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 30 5 : Emissions 2016

3-3 Management of material topics 102-103

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 103

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 103

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 103

305-4 GHG emissions intensity 104

305-5 Reduction of GHG emissions 104

GRI 306 : Waste 2020

3-3 Management of material topics 110

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 111-112

306-2 Management of significant waste-related impacts 111-112

Social

GRI 401 : Employment 2016

3-3 Management of material topics 114-116

401-1 New employee hires and employee turnover 151-153

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

116

401-3 Parental leave 117

GRI 402 : Labor/Management Relations 2016

3-3 Management of material topics 72-74

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 114-116

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 130-134

403-1 Occupational health and safety management system 130-134

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

130-134

403-3 Occupational health services 130-134

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

130-134

403-5 Worker training on occupational health and safety  132-133

403-6 Promotion of worker health 116-120

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

116-120

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system  

136

403-9 Work-related injuries 135-136

403-10 Work-related ill health 135-136
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 404 : Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 121-124

404-1 Average hours of training per year per employee 124, 127

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

124-127

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

125

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 72-74, 
127-128

405-1 Diversity of governance bodies and employees 151-154

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men N/A It’s under 
process of 
collecting data

GRI 406 : Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 72-74

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 75,148, 
154

GRI 413 : Local Communities 2016

3-3 Management of material topics 137

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

138-145

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

138-145

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 90-91

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 92

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

92

GRI 418 : Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 70-71, 
93-97

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

71, 98

GRI 419 : Socioeconomic Compliance 2016

3-3 Management of material topics 98-99

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

99-100
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แบบสำารวัจ้ควัามคิดำเห็นของผู้อ่านท่�ม่ติ่อรายงานควัามยั�งยืน

ข้อมููลจากแบบส่อบถามูค่วามูค่ิด้เห้็นของผูู้้อ่านที�มูีต่อรายงานค่วามูยั�งยืนประจําปี 2565 ฉบับนี�จะนํามูาใช้เพึื�อ
ปรับปรุงเนื�อห้า รูปแบบการเปิด้เผู้ยข้อมููลและพึัฒนาการจัด้ทํารายงานในฉบับต่อไป  
กรุณีาทําเค่รื�องห้มูาย        ลงในช่อง        และแส่ด้งข้อค่ิด้เห้็นของท่านลงในช่องว่าง

1. ข้อมููลพึื�นฐานของท่าน 	 	 หญิง	 	 ชาย	 	 เพศอื่นๆ

2. ในฐานะผูู้้อ่านรายงานการพึัฒนาค่วามูยั�งยืนปี 2565 นี� กรุณีาระบุว่าท่านเป็นผูู้้อ่านจากกลุ่มูใด้

		 พนักงานขององค์กร	 		 ลูกค้า		 		 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน		 		 สังคมชุมชน	

	 คู่ธุรกิจ	 	 	 		 สื่อ	 	 นักเรียน/นักศึกษา	 		 หน่วยงานราชการหรือ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ

		 หน่วยงานวิจัยหรือ			 	 อื่นๆ	โปรดระบุ..........................................................................
	 สถาบันการศึกษา

3. ท่านได้้รับข้อมููลรายงานการพึัฒนาค่วามูยั�งยืนปี 2565 ฉบับนี� ผู้่านช่องทางใด้ (ตอบได้้มูากกว่า 1 ข้อ)

	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 	 	 งานสัมมนา	 	พนักงานของบริษัทฯ	

	 การเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ	 	 อื่นๆ	โปรดระบุ..........................................................................

4. ท่านอ่านรายงานการพึัฒนาค่วามูยั�งยืนปี 2565 นี�เพึื�อวัตถุประส่งค่์ใด้ (ตอบได้้มูากกว่า 1 ข้อ)

		 เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

		 เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำารายงานของตน

	 เพื่อการศึกษาและทำาวิจัย

	 อื่นๆ	โปรดระบุ....................................................................................................................

5. กรุณีาระบุค่วามูค่ิด้เห้็นของท่านต่อรายงานการพึัฒนาค่วามูยั�งยืนปี 2565 ของบริษัทฯ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ข้อมูลที่เปิดเผยมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

หลังจากการอ่านข้อมูลที่เปิดเผยแล้ว	 
ท่านเข้าใจประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	เพียงใด

ข้อมูลที่เปิดเผยนี้ตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด

ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อรายงานที่เปิดเผยของ 
บริษัทฯ	เพียงใด
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 การกำากับดูแลกิจการที่ดี

 การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
	 แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

 จริยธรรมทางธุรกิจ

 การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

 การบริหารจัดการความเสี่ยง	 
	 และความต่อเนื่องทางธุรกิจ	

 นวัตกรรมและการพัฒนา 
	 กระบวนการ

 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ 
	 ผลิตภัณฑ์

 การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน	ESG

6. กรุณาเลือกประเด็นส�าคัญด้านการพััฒนาอย่างยั�งยืนท่�มู่ความูส�าคัญต่อท่าน โดยเลือกได้มูากกว่า 1 ข้้อ

ด้านเศรษัฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อมู ด้านสังคมู

กรุณาระบุข้้อเสนอแนะอื�นๆ เพัื�อน�าไปปรับปรุงการเปิดเผู้ยข้้อมููลในรายงานความูยั�งยืนข้องบริษััทฯ ในปีต่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………..

ท่านสามูารถืจัดท�าแบบส�ารวจความูคิดเห็นข้องผูู้้อ่านในรูปแบบออนไลน์ได้โดยการสแกน  
QR code หรือส่งแบบฟ้อร์มูท่�ตอบแบบส�ารวจน่�มูายัง E-mail : SD@iii-logistics.com

บริษัท ทริพึเพึิล ไอ โลจิส่ติกส่์ จํากัด้ (มูห้าชน) 
ขอขอบคุ่ณีอย่างสู่ง
ส่ําห้รับค่วามูร่วมูมูือของท่าน

 ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

 ก๊าซเรือนกระจก

 การจัดการพลังงาน

 การจัดการน้ำา

 การจัดการของเสีย

 ผลการดำาเนินงานสังคม

 การดูแลพนักงาน	

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	

 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

 สิทธิมนุษยชน

 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 ในการทำางาน

 กิจกรรมเพื่อสังคม	และการม ี
	 ส่วนร่วมในชุมชน
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บร�ษัท ทร�พเพ�ล ไอ โลจ�สติกส� จำกัด (มหาชน)
628 อาคารทร�พเพ�ล ไอ ชั้นที่ 3 

ซอยกลับชม ถนนนนทร� แขวงช�องนนทร� 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

www.iii-logistics.com
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