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สารจากประธานกรรมการบริิษััท

นายเกริิกไกร จีีระแพทย์์
ประธานกรรมการบริิษััท

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

จากการเปล่ี่�ยนผ่่านของสัังคมในปััจจุุบััน ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนกลายเป็็นอีีกหนึ่่�งในเทรนด์์สำำ�คััญที่่�กำำ�ลััง
เปลี่่�ยนแปลงโลก การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้้องมีีการบููรณาการเชื่่�อมโยง
กัันทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริิ ษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์  จำำ�กัด (มหาชน) 
(“บริิษััทฯ”) ยึึดมั่่�นในเจตนารมณ์์การประกอบกิิจการภายใต้้
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้หลอมรวม
แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนเข้้าไปในกระบวนการทำำ�งาน  
โดยให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� จึงึได้ม้ีีการทบทวนและเพิ่่�มนโยบาย
ปฏิบัิัติิด้า้นความยั่่�งยืืน เพื่่�อแสดงถึึงการพัฒันาธุุรกิิจไปพร้อ้ม
กัับการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวม
ถึึงการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นการผสาน 
ความร่่วมมืือระหว่่างฝ่่ายบริิหารและตััวแทนจากบุุคลากร 
ทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อร่่วมกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนงาน 
ในทุกุมิติิ ิรวมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�นเนินิงานให้บ้รรลุเุป้า้หมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับปีี  2566 บริิ ษััทฯ ได้้รัับการประเมิินจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยให้้ติิดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนใน 
กลุ่่�มธุรุกิจิบริกิารของ SET ESG Ratings จากการยื่่�นประเมินิ
ในปีีแรก ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นความสำำ�เร็็จทั้้�งด้้านกลยุุทธ์์การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจควบคู่่�กับการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับมาตรฐานความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ให้้สููงขึ้้�นในทุุกๆ ปีี

ใ น น า ม ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริิ ษัั ท  ผ ม ข อ แ ส ด ง 
ความขอบคุุณต่่อความไว้้วางใจและความร่่วมมืืออัันดีีจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน และเชื่่�อว่่าทุุกท่่านจะเป็็นพลัง
ผลัักดัันให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง เราให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะ
ดำำ�เนิินกิิจการบนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง โปร่่งใส เป็็นธรรม 
มีีจิิตสำำ�นึึกและความรัับผิิดชอบ พร้้อมสร้้างคุุณค่่าให้้ทุุกภาค
ส่่วนต่่อไป
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สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

นายทิิพย์์ ดาลาล
ประธานกรรมการจััดการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ปีี 2566 ถืือว่่าเป็็นอีีกปีีแห่่งความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง
ของ บริษิัทั ทริพิเพิลิ ไอ โลจิสิติกิส์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) (“บริษิัทัฯ”) 
ทั้้�งในแง่่ของการสร้้างผลงานด้้านเศรษฐกิิจให้้ เติิบโตได้้ 
ตามเป้้าหมาย และได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ซึ่่�ง
ความสำำ�เร็็จดังกล่่าวสะท้้อนถึึงวิิสััยทััศน์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ขององค์ก์รที่่�ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัทั้้�งในการสร้า้งมููลค่า่และ
ความแข็ง็แกร่ง่ด้า้นธุรุกิจิ ควบคู่่�ไปกับัการวางรากฐานกลยุทุธ์์
ความยั่่�งยืนืที่่�ครอบคลุมุการดำำ�เนินิงานโดยยึึดหลักัจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ การมีีจิิตสำำ�นึึกในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า  
รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ตลอดจนชุุมชนและสัังคม 

ทั้้�งนี้้� การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับ
ขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่่�การ
เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืในทุกุมิติิิ ทั้้�งเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม  
ผู้้�บริิหารทุุกท่่านของบริิ ษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้เข้้ามาเป็็น 
คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละมิิติิ พร้้อมส่่งเสริิมการ
มีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการเสนอข้้อคิิดเห็็นในการพััฒนา
แผนงานหรืือโครงการต่่าง ๆ อาทิิ โครงการรณรงค์์การใช้้
ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลดการใช้้ทรััพยากร  
รวมถึึงการลงสำำ�รวจผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในชุุมชน 
พร้้อมนำำ�องค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
เข้้าไปช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในภาวะวิิกฤต
และในภาวะปกติิ เป็็นต้้น

ในฐานะประธานกรรมการจััดการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร ผมขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหาร พนัักงานที่่�ร่่วมแรง
ร่ว่มใจกันปฏิิบััติิหน้า้ที่่�อย่า่งเต็ม็ความสามารถ และขอขอบคุุณ
ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่�สนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
ด้้วยดีีเสมอมา เรายัังยืืนยัันท่ี่�จะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโต 
อย่่างมีีคุุณค่่าเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน 
ได้เ้สีีย รวมทั้้�งยกระดับัสู่่�การเป็น็บริษัิัทโลจิสิติกิส์ช์ั้้�นนำำ�ในระดับั
ภููมิิภาคที่่�มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่นในปีี 2566

การทำกำไรสุุทธิิสููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ 

ถึึง 866.2 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�น  70.6 ล้้านบาท 

จากปีีก่่อนหน้้า

การนำ ANI ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทร่่วมทุุนของ 
บริิษััทฯ เข้้าระดมทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ได้้ตามเป้้าหมาย

ได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิจการ (CGR) 

ระดัับมาตรฐาน 5 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5
ได้้รัับการคััดเลืือกและประกาศผลประเมิิน
หุ้้�นยั่่�งยืืน “SET ESG Ratings” 
อยู่่�ในระดัับ BBB

การจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ครอบคลุุมการดำเนิินงานทั้้�ง 3 มิิติิ 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาล 
และสิิทธิิมนุุษยชน 

มีีผลความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีี 
ต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััท  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 89.81

ไม่่มีีกรณีีพิิพาทหรืือถููกตััดสิินความผิิด
หรืือถููกฟ้้องร้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาล

มีีโครงการนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิม
กระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

7 โครงการ

การจััดทำนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม  
และสภาพภููมิิอากาศ
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ผลความพึึงพอใจในการทำงานและ 
ความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 

อััตราการลาออกของบุุคลากร 
ลดลงจากปีี 2565

ไม่่มีีพนัักงานและคู่่�ค้้าเสีียชีีวิตจากการทำงาน
อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุด
งาน (LTIFR) ของพนัักงานลดลงจาก 
ปีี 2565

ผลการสำรวจชุุมชน 400 หลัังคาเรืือน  
พบว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ไม่่มีีผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน 

การนำความชำนาญด้้านโลจิสติิกส์์
เข้้าไปช่่วยลดปััญหาของชุุมชนและสัังคม 

จำนวน 5 โครงการหลััก โดยมีีผู้้�ได้้รัับ

ประโยชน์์รวมมากกว่่า 2,500 คน

การปรัับโครงสร้้างค่่าตอบแทนและ
สวััสดิการให้้สอดคล้้องกัับ 
ภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน 

สามารถลดจำนวนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ได้้ 

291.02 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า หรืือ เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่

อายุุ 10 ปีี 32 ต้้น
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รางวััลและความภาคภููมิิใจ

มาตรฐานทางธุุรกิิจและความสำเร็็จของกลุ่่�มบริิษััทในปีี 2566

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
•	 ได้้รัับการประเมิินความยั่่�งยืืนในระดัับ BBB จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีการกำกัับดููแลกิจการระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD)
•	 รางวััลนักลงทุุนสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีความโดนเด่่นในการดำเนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 การรัับรองมาตรฐาน TIFFA Mark ระดัับ Bronze Level จากสมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Logistics Services (Freight Forwarder) by Sea Freight 

and Air Freight Worldwide

บจก. ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส
•	 รางวััล Continual Support to Thai Cargo ในฐานะการเป็็นตััวแทนที่่�ให้้การสนัับสนุุน Thai Cargo อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
•	 รางวััล Outstanding Support During in H12023 ในฐานะการเป็็นตััวแทนที่่�โดดเด่่นของ Teleport ในช่่วงครึ่่�งปีีแรก

ของปีี 2566
•	 รางวััล Continual Support to Emirates Sky Cargo ในฐานะการเป็็นตััวแทนที่่�ให้้การสนัับสนุุน Emirates Sky Cargo 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 รางวััล Emirates Sky Cargo Workshop in Bangkok ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิการพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้า การให้้บริิการออนไลน์์ 

กระบวนการขนส่่ง และให้้บริิการอื่่�นๆ ของสายการบิิน Emirates
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Domestic and International Air Freight Forwarder

บจก. เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of International Cargo Terminal Logistics Services

บจก. ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Freight Forwarding Services

บจก. ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์
•	 รางวััล Supplier Performance Excellence Award 2023 ในฐานะการเป็็นบริิษััทคู่่�ค้้าที่่�มีีผลงานโดดเด่่นและ 

เป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับ “ยอดเยี่่�ยม” จาก Dupont
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาหารปลอดภััย GHPs Codex (GHPs Codex 2020 ตาม Scope: Provision of Storage 

and Transport Services of Chemical Products for Food Industry
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO9001:2015 Provision of Integrated Logistics Services (Sea Freight, Air Freight, 

ISO Tank), Warehousing and Distribution for Hazardous Chemicals and Dangerous Goods

บจก. ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย)
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO9001:2015 Provision of International Freight, Packaging and Packing Services 

for Chemical and Dangerous Goods

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)6
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บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ ได้้รัับการประเมิิน 
ด้้านกำกัับดููแลกิจการระดัับ 5 ดาว ต่่อเน่ื่�อง 5 ปีี

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ ได้้รัับการประเมิินความยั่่�งยืืนในระดัับ BBB 

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ ได้้รัับรางวััลนักลงทุุนสััมพัันธ์์ที่่�มีีความโดนเด่่นในการดำเนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน TIFFA Mark ระดัับ Bronze Level

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็น 
สมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 7
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (บริิษััทฯ) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านโลจิสติิกส์์ครบวงจร จััดทำรายงานความ
ยั่่�งยืืนเพ่ื่�อนำเสนอประเด็็นสาระสำคััญ การบริิหารจััดการ และผลการดำเนิินงานที่่�สะท้้อนกลยุทธ์์การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในส่่วนท่ี่�เป็็นประเด็็นท่ี่�
สำคััญของกลุ่่�มบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทฯ 
เริ่่�มจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนครั้้�งแรกในปีี 2565 ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�มีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2566 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 

รายงานฉบัับนี้้�จัดัทำข้ึ้�นโดยใช้ม้าตรฐานแนวทางการรายงานด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน หรืือ GRI Standards (Global Reporting 
Initiative Sustainability Reporting Standards) ซึ่่�งถืือเป็็นมาตรฐานท่ี่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล พร้้อมนำเสนอการดำเนิินงานที่่�มีี
ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ตลอดจนหลัักเกณฑ์์
การประเมิินความยั่่�งยืืนตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำหนด โดยเนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�ได้้มาจากการประเมิินประเด็็นความ
ยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนให้้ความสำคััญ รวม 14 ประเด็็น และมีีความเชื่่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�
บริิษััทฯ ได้้มีีการนำเนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�ไปเปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคำนึึงถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร การบริิหารองค์์กรภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ
การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีด้้านโลจิิสติิกส์์ ด้้วยการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการนำเข้้า-ส่่งออกให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�นำเข้้าและผู้้�ส่่งออกของ
กลุ่่�มบริิษััท ให้้สอดรัับกัับแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ของประเทศ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้้กรอบยุุทธศาสตร์์
ชาติิระยะ 20 ปีี และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�มีีเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์
การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ให้้มีีผลในทางปฏิิบััติิท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพให้้ประเทศไทยสามารถยกระดัับระบบโลจิิสติิกส์์ของประเทศไปสู่่�การเป็็น 
ศููนย์์กลางทางการค้้า การบริิการ และการลงทุุนในภููมิิภาค 
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ขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมููลผลการดำเนิินงานปีี 2566 ครอบคลุมทุุกหน่่วยงานของ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) 

คำนิิยามในรายงานฉบัับนี้้�
“บริิษััทฯ” 		  หมายถึึง บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (TLG)
“บริิษััทย่่อย” 	 หมายถึึง บริิษััทย่่อยที่่� TLG ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 
“กลุ่่�มบริิษััท” 	 หมายถึึง TLG และบริิษััทย่่อยที่่� TLG ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 

ซึ่่�งบริิษััทย่่อยที่่� TLG ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 99 มีีทั้้�งสิ้้�น 6 บริิษััท แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จํํากััด (TAX)
•	 บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จํํากััด (AGS)

	 กลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก
•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จํํากััด (TMA)

	 กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์
•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จํํากััด (TSC)

	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย
•	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จํํากััด (HLM)
•	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จํํากััด (DGP)
โดยแบ่่งขอบเขตการรายงานตามประเภทข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
•	ข้ ้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ ครอบคลุุมผลการดำเนิินการของกลุ่่�มบริิษััท สอดคล้้องกัับแบบ 56-1 (One Report) ประจำปีี 2566
•	ข้ อ้มููลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ครอบคลุมกิจิกรรมและผลการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีีผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งมีีนัยสำคัญั 

โดยข้้อมููลรายงานผลการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการดำเนิินกิิจการของบริิษััท ฮาซเคม โลจิสติิกส์์ แมเนจเม
นท์์ จํํากััด เฉพาะส่่วนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโครงการคลัังสิินค้้าของ บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� อิินดััสเทรีียล 
(ประเทศไทย) จำกััด

•	ข้ อ้มูลูด้า้นสัังคม ครอบคลุมกิิจกรรมและผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ที่่�มีีผลกระทบต่อ่ชุมุชน และสัังคมอย่า่งมีีนัยสำคัญั 

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน

ข้อ้มูลูผลการดำเนินิงานด้า้นเศรษฐกิจิในรายงานฉบับันี้้�ได้ม้าจากระบบการเก็บ็ข้อ้มูลูทางบัญัชีีเช่น่เดีียวกับัแบบ 56-1 (One Report) 
ประจำปีี 2566 โดยได้้รัับการสอบบััญชีีจากผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต

ในส่่วนของผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ทางบริิษััทฯ ได้้ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานภายนอก เข้้า
มาให้้การแนะนำ ตรวจสอบเนื้้�อหา และให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกระบวนการจััดทำรายงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของรายงาน สอดคล้้องตาม
แนวทางการรายงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน GRI Standards 

การยกระดัับคุุณภาพของการรายงาน

ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกกลุ่่�มสามารถแสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ผ่า่นแบบสอบถามความคิิดเห็็นของ
ผู้้�อ่่าน โดยบริิษััทฯ จะนำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

ช่่องทางการติิดต่่อสอบถาม
ฝ่่ายเลขาคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
628 อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3 ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์ : 02-6818700 
อีีเมล : SD@iii-logistics.com



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)10

ส่่วนท่ี่� 1 
ข้้อมููลบริิษััท
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วิิิ�สััั�ยทััั�ศน์์์� พััั�นธกิิิ�จ ค่่่�านิิิ�ยมองค์์์�กร

วิิสััยทััศน์์ (Vision)
The Leading Thai Logistics Group in Asia 
through “Logistics and Beyond”

กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำของไทยในภููมิิภาคเอเชีีย 
โดยผสานความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ครบวงจร
และต่่อยอดไปยัังธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง

พัันธกิจ (Mission)
“Integrating values to be “the Right Solution, 
the Right Partner” for all stakeholders and for 
sustainable growth”

บููรณาการคุุณค่่าในทุุกมิิติิของธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ พร้้อม
เป็็นพัันธมิิตรที่่�ทรงคุุณค่่าต่่อทั้้�งลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย เพื่่�อการเติิบโตอย่่ายั่่�งยืืน

1.	 เป็็นผู้้�นำด้้านโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำของไทยในภููมิิภาคเอเชีีย ด้้วยการเป็็นหนึ่่�งใน SET100 ในปีี 2567
2.	 ส่่งมอบคุุณค่่าการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�เหนืือกว่่าด้้วยความเชี่่�ยวชาญภายใต้้มาตรฐานสากล
3.	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
4.	 ขยายธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์ทั้้�งในขอบเขตของธุุรกิิจเดิิมในเชิิงลึึก และขยายในเชิิงกว้้างด้้วยการเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญ 

ไปยังธุุรกิิจโลจิสติิกส์์ด้้านอ่ื่�นๆ รวมถึึงการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการบริิหารจััดการด้้านโลจิสติิกส์์ 
ที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจของลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

5.	 ยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะในการทำงานของทรััพยากรบุุคคลด้วยความปลอดภััย พร้อ้มสร้างกระบวนการ 
ทำงานและองค์์ความรู้้�ขององค์์กรสู่่�ความป็็นเลิิศ 

เราเชื่่�อมั่่�นในพลัังที่่�ได้้จากการ
ประสานจุุดแข็็งและการเช่ื่�อมโยง
ศัักยภาพทั้้�งภายในองค์์กรและ
ระหว่่างองค์์กรกัับพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดในการดำเนิินธุุรกิิจและ 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

INTEGRATION

เราส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิด
สร้้างสรรค์์พร้้อมมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
นวััตกรรมด้้านการบริิการ 
โลจิิสติิกส์์รวมถึึงใส่่ใจในการ
พััฒนาตนเองและเห็็นคุุณค่่า 
แห่่งการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้มีีความพร้้อม
ในการทำงานและสร้้างความต่่าง 
ที่่�โดดเด่่นให้้แก่่องค์์กร

INNOVATION

เรามุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้า 
ได้้รัับการบริิการด้้านโลจิสติิกส์์
ที่่�เหมาะสมและดีีที่�สุุดอัันเกิิดจาก
ความใส่่ใจและเข้้าถึึงความต้้องการ
ของลููกค้้าและคู่่�ค้้า พร้้อมกัับการ
สร้้างความไว้้วางใจบนพื้้�นฐานของ
ความรัับผิิดชอบและความซ่ื่�อสััตย์์
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�สััมพัันธภาพที่�ยั่่�งยืืน

INTIMACY

ค่่านิิยมองค์์กร
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รู้้�จักธุุรกิิจของทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) 
บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม (รวมเรีียก “กลุ่่�มบริิษััท”) ปััจจุุบัันเป็็น
ผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำที่่�ให้้บริิการครบวงจรอย่่างแท้้จริิง
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ ครอบคลุุมธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก บริิการคลัังสิินค้้าและ
การกระจายสินค้้า ทั้้�งสำหรัับสิินค้้าทั่่�วไปและสิินค้้าที่่�ต้้องอาศััย
ความเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิหารจััดการอย่่างเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้า
อัันตราย นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้มีีการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโลจิสติิกส์์อยู่่�เสมอ เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจเดิิม เพิ่่�ม
ศัักยภาพทางการแข่่งขััน กระจายความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ และสร้้าง 
โอกาสในการหาแหล่่งรายได้้ ใหม่่ โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีเส้้นทาง 
การเติิบโตทางธุุรกิิจพอสัังเขปดัังนี้้� 

ด้ว้ยคุณุภาพการให้บ้ริกิารท่ี่�ได้ม้าตรฐานสากล ประกอบกัับ 
การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ในกระบวนการทำงาน ส่่งผลให้้กลุ่่�ม
บริิษััทสามารถนำเสนอบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของลููกค้้าทั้้�งที่่�มีีความหลากหลาและเฉพาะเจาะจงได้้ โดยมุ่่�ง
เน้้นในการสร้้างทีีมงานที่่�มีีความคล่่องตััวและมีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในแต่ล่ะด้า้น เพื่่�อให้บ้ริกิารทุกุประเภทของกลุ่่�มบริษัิัทมีีการส่ง่มอบ
คุุณค่่าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์อย่่างแตกต่่าง สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่
ลููกค้้าสููงสุุด อีีกทั้้�งยัังมีีการพััฒนาบริิการใหม่่ๆ ร่่วมกัับพัันธมิตร
ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดแนวทาง
การบริิหารจััดการผ่่านการดำเนิินงานของ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก  
ในการวางแผนกลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนกลไก
กำหนดทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้บรรลุุพัันธกิิจ
ตามที่่� ได้้กำหนดไว้้ โดยโครงสร้้างทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้� 
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1. 	 โครงสร้้างธุุรกิิจและการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท 
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2. 	หน่ ่วยงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรหลััก

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินงานผ่่านกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 4 กลุ่่�ม ซ่ึ่�งมีีการบริิหารจััดการโดยบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และการร่่วมค้้า  
รวมทั้้�งสิ้้�น 20 บริิษััท (ไม่่นัับรวม TLG) โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขป ดัังนี้้้��

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1 บริิษััท  
ทริิพเพิิล ไอ  
โลจิิสติิกส์์ จำกััด 
(มหาชน) (TLG)

ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์อย่่างครบวงจรที่่�ครอบคลุุมการให้้บริิการด้้านการขนส่่ง
สิินค้้าภายในประเทศและระหว่่างประเทศ ทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และทางบก 
การให้้บริิการด้้านพิิธีีการศุุลกากร และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่
ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ (Supply Chain Management) ซ่ึ่�งครอบคลุมการให้้บริิการ
ทั้้�งกลุ่่�มสิินค้้าทั่่�วไปและสิินค้้าท่ี่�ต้้องการความชำนาญเฉพาะด้้าน เช่่น การให้้
บริิการโลจิิสติิกส์์สำหรัับกลุ่่�มสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย รวมทั้้�ง
วางแผนการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่หรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

406,205,126.50 บาท

บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ภายใต้้ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก

1.	ธุ ุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (AIR FREIGHT BUSINESS)
•	 ธุุรกิิจตััวแทนสายการบิิน (GENERAL SALES AGENT - GSA FOR AIRLINES)

กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจเป็็นตััวแทนให้้กัับสายการบิินในการบริิหารจััดการและขายพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้าใต้้ท้้องเครื่่�องบิินและงานปฏิิบััติิ
การด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศผ่่าน บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (จำกััด) มหาชน หรืือ ANI 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทการร่่วมค้้า ปััจจุุบัันเป็็นตััวแทนสายการบิินชั้้�นนำมากกว่่า 20 สายการบิิน ซึ่่�งมีีเครืือข่่ายครอบคลุุมประเทศไทย จีีน ฮ่่องกง 
สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย เวีียดนาม พม่่า และกััมพููชา 

•	 เมื่่�อวัันท่ี่� 14 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ ได้้นำ ANI เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ทำให้้ ANI เป็็นบริิษััทราย
แรกและรายเดีียวที่่�ดำเนิินธุุรกิิจตััวแทนขายระวางให้้แก่่สายการบิินที่่�เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ในภููมิิภาคเอเชีีย

•	 ธุุรกิิจผู้้� ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศแบบขายส่่ง (WHOLESALE AIR FREIGHT 
FORWARDER) 
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศทางอากาศแบบขายส่่ง รวมถึึงการให้้

บริิการด้้านพิิธีีการศุุลกากร สำหรัับการนำเข้้าและส่่งออก และบริิการรถบรรทุุกรัับ-ส่่งสิินค้้าระหว่่างท่่าอากาศยานและลููกค้้าให้้แก่่ผู้้�ให้้
บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศรายย่่อย นอกจากนี้้�ยัังเป็็นผู้้�ให้้บริิการจััดการขนส่่งจดหมายและพััสดุไปรษณีีย์์ทางอากาศให้้
แก่่บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (ปณท.) 
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ในปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััท มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศในรููปแบบการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าถ่่ายลำและ
ผ่่านแดน (transit) ทั้้�งการเชื่่�อมต่่อระหว่่างการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศด้้วยกััน (Air to Air) และการขนส่่งสิินค้้าจากรถบรรทุุกเชื่่�อมต่่อ
ทางอากาศ (Truck to Air) ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าอีีคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อสอดรัับกัับการขยายตััวของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซที่่�
มีีอััตราการเติิบโตสูงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

•	 การให้้บริิการภาคพื้้�นสำหรัับท่่าอากาศยานและผู้้�โดยสาร ( GROUND HANDLING AND AIR CARGO TERMINAL)
 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการคลัังสิินค้้าทั่่�วไปและคลัังสิินค้้าเร่่งด่่วนระหว่่างประเทศ ณ ท่่าอากาศยานกลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจ 

ให้้บริิการด้้านคลัังสิินค้้าทั่่�วไปและคลัังสิินค้้าเร่่งด่่วนระหว่่างประเทศ ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง เพ่ื่�อรองรัับสิินค้้าที่่�ขนส่่งทางอากาศ 
ทั้้�งขาเข้้าและขาออกภายในท่่าอากาศยาน โดยปััจจุุบัันได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) (AOT) ให้้เป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการคลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ ที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�ให้้บริิการรวมกว่่า 6,200 ตารางเมตร ในปััจจุุบัันได้้ขยายการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า
ระหว่่างสนามบิินสำหรัับผู้้�ประกอบการท่ี่�ขนส่่งสิินค้้าถ่่ายลำและผ่่านแดน (Transit) ที่่�ต้้องการขนส่่งสิินค้้าจากท่่าอากาศยานดอนเมืือง
ไปยัังสนามบิินอื่่�นภายในประเทศ 

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้ขยายการลงทุุนในธุุรกิิจการให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องโดยได้้เข้้าลงทุุนในบริิษััท  
เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�ได้้ร่่วมทุุนกัับ บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) (AOT) จััดตั้้�งบริิษััท  
บริิการภาคพื้้�น ท่่าอากาศยานไทย จํํากััด (AOTGA) เพื่่�อให้้บริิการภาคพื้้�นแก่่สายการบิิน ผู้้�โดยสาร และคลัังสิินค้้าในท่่าอากาศยาน 
ซึ่่�งเป็็นการขยายขอบเขตการให้้บริิการและเพ่ิ่�มศัักยภาพในธุุรกิิจบริิการภาคพื้้�นและคลังสิินค้้าที่่�กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการอยู่่� โดยปััจจุุบััน 
AOTGA เป็็นผู้้�ให้้บริิการรายเดีียวที่�ให้้บริิการภาคพื้้�นอากาศยานและผู้้�โดยสารท่ี่�ท่่าอากาศยานดอนเมืืองและท่่าอากาศยานภููเก็็ต รวมทั้้�ง
เป็็นผู้้�ให้้บริิการคลังสิินค้้าภายในท่่าอากาศยานภููเก็็ตที่�มีีขนาดพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 697 ตารางเมตร ในขณะท่ี่�ปััจจุุบัันได้้เพ่ิ่�มการให้้บริิการด้้าน
การทำความสะอาดภายในท่่าอากาศยานท่ี่�อยู่่�ในความดููแลของ AOT ทั้้�งหมด 6 แห่่ง

ตาราง 1 สรุุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (TAX) ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศทั้้�งภายในประเทศ
และระหว่่างประเทศ

50,000,000  
บาท

2. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี แอล
ทีีดีี (TIL)

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางอากาศแก่่สายการบิิน 100,000 ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

3. บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด 
(ANI)

ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางอากาศแก่่สายการบิิน 505,813,900 
บาท

4.  บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS) ให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศยาน และผู้้�โดยสาร
ภายในท่่าอากาศยาน

50,000,000  
บาท

5. บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL) ให้้บริิการภาคพื้้�นท่่าอากาศยาน และผู้้�โดยสาร
ภายในท่่าอากาศยาน

672,200,000 
บาท
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2.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก (SEA FREIGHT AND IN-LAND TRANSPORT 
BUSINESS)

•	 ธุุรกิิจตััวแทนสายการเดิินเรืือ (SHIPPING LINE AGENCIES) 
ดำเนิินธุรุกิจิตัวัแทนขายระวางสินิค้า้สายการเดินิเรืือและให้บ้ริกิารการขนส่ง่สินิค้า้ทางทะเลด้ว้ยระบบตู้้�คอนเทนเนอร์แ์บบเต็ม็ตู้้� (FCL) 

โดยทำการจำหน่่ายระวางขนส่่งสิินค้้าให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (Freight Forwarder, 3PL) 
ผู้้�รวบรวมสิินค้้ารายย่่อย (Common Consolidator) ผู้้�นำเข้้าและผู้้�ส่่งออก นอกจากนี้้�ยัังให้้บริิการด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการขนส่่ง
สิินค้้าทางทะเลให้้แก่่สายการเดิินเรืือ รวมทั้้�งการบริิหารตู้้�สิินค้้า และบริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อาทิิ การให้้บริิการจััดหาแรงงานเพื่่�อบริิหารจััดการ
ตู้้�สิินค้้าท่ี่�ท่่าเรืือ (Stevedoring) และจััดหาลานพัักตู้้�สิินค้้าให้้แก่่สายการเดิินเรืือ 

ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทเป็็นตััวแทนให้้กัับสายการเดิินเรืือ CK Line ประเทศเกาหลีีใต้้ โดยมีีเส้้นทางให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล
ระหว่่างประเทศในภููมิิภาคเอเชีียเหนืือและประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีีเส้้นทางให้้บริิการระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ ได้้แก่่ 
ประเทศเวีียดนาม จีีน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น ฮ่่องกง ไต้้หวััน และอิินโดนีีเซีีย รวมทั้้�งการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ได้้แก่่ การให้้บริิการบริิหารจััดการ
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ในท่่าเรืือ และประสานงานนำเรืือเข้้าเทีียบท่่า 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากพัันธมิตรในการเป็็นตััวแทนการให้้บริิการ Box Operator ในการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทาง
ทะเลแบบตู้้�คอนเทนเนอร์์ โดยมีีจุดหมายปลายทาง ได้้แก่่ อิินเดีียใต้้ และตะวัันออกกลาง ซ่ึ่�งคาดว่่าจะเริ่่�มให้้บริิการได้้ในปีี 2567

•	 ธุุรกิิจให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเลแบบไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์์ (WORLDWIDE LESS 
THAN CONTAINER LOAD - LCL SERVICE)
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทางทะเลแบบไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์์ (LCL) ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการ

รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศรายย่่อย ภายใต้้การดำเนิินงานของ เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ไวด์์ (ประเทศไทย) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการชั้้�นนำด้้าน LCL 
ระดัับโลก ปััจจุุบัันมีีเส้้นทางการให้้บริิการจากประเทศไทยไปยัังประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก ทั้้�งบริิการเส้้นทางตรง (Direct Service) จำนวน 70 
เส้้นทางทั้้�งเข้้าและออก รวมทั้้�งเส้้นทางการขนส่่งต่่อเน่ื่�องผ่่านเครืือข่่ายเมืืองท่่าหลัักท่ี่� ECU Worldwide มีีอยู่่� เพ่ื่�อใช้้เป็็นศููนย์์กลางในการก
ระจายสิินค้้าทางทะเลไปสู่่�เมืืองปลายทางมากกว่่า 530 จุุดหมาย ด้้วยการขนส่่งทางตรงมากกว่่า 2,400 เส้้นทางทั่่�วโลก
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•	 ธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าทางบก (IN-LAND TRANSPORT) 
•	 	การขนส่่งสิินค้้าทางถนนด้้วยรถหััวลากและรถบรรทุุก

เป็็นธุุรกิิจต่่อเนื่่�องจากการดำเนิินการธุุรกิิจตััวแทนสายการเดิินเรืือที่่�ให้้บริิการขนส่่งจากเมืืองท่่าสู่่�เมืืองท่่า (Port to Port) 
ไปยัังการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) โดยมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจการขนส่่งทางบกด้้วยระบบตู้้�คอนเทนเนอร์์ 
โดยขยายการให้้บริิการครอบคลุมพิิธีีการศุุลกากรท่ี่�ท่่าเรืือ และทำการขนส่่งตู้้�คอนเทนเนอร์์และ ISO Tank จากท่่าเรืือไปยัง 
ปลายทางที่่�ลููกค้้าต้้องการทั้้�งภายในประเทศและไปยังประเทศเพื่่�อนบ้้าน (Cross Border Service) รวมทั้้�งบริิการขนส่่งสิินค้้าภายใน
ประเทศด้้วยรถบรรทุุกหััวลาก ที่่�ให้้บริิการขนส่่งตู้้�คอนเทนเนอร์์ทั้้�งนำเข้้าและส่่งออก รวมถึึงงานลากตู้้�เปล่่าสายเรืือ การให้้บริิการ
รถขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศในลัักษณะ B2B ด้้วยรถหััวลากหางพื้้�นเรีียบ รถ 6 ล้้อตู้้� รถ 10 ล้้อตู้้� และรถชนิิดพิิเศษอื่่�นๆ ตามความ
ต้้องการของลููกค้้า 

	
•	 	การให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางราง 

กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าทางรางทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ และครอบคลุุมถึึงการให้้บริิการด้้าน 
พิิธีีศุุลกากรสำหรัับผู้้�ต้้องการนำเข้้าและส่่งออกสิินค้้าผ่่านทางราง 

-	 การขนส่่งสิินค้้าทางรางภายในประเทศ ในปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้บริิการการขนส่่งผลิิตภัณฑ์์กระดาษทางรางภายในประเทศ
ระหว่่างสถานีีลาดกระบัังและสถานีีโกสิินารายณ์์ จ.ราชบุุรีี 

-	 การขนส่่งสิินค้้าทางรางระหว่่างประเทศ บริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับ Sitthi Logistics Laos Company Limited ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
การบริิหารและการจััดการโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศโดยเฉพาะทางราง ในสาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว จััดตั้้�ง
บริษัิัท TSL Logistics Co., Ltd. เพื่่�อร่ว่มกันัพัฒันาธุรุกิจิการขนส่ง่สินิค้า้ทางรางระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งได้้ให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ 
ทางรางระหว่่างประเทศเชื่่�อมต่่อระหว่่าง ไทย-ลาว-จีีน

ตาราง 2 สรุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำกััด 
(TMA) 

•	 ตัวัแทนขายระวางสินิค้า้ทางทะเลแก่ส่ายการเดินิเรืือ
•	 ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ
•	 ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางรางภายในประเทศ

10,000,000 บาท

2.  บริิษััท เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ไวด์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
(ECU)

ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลระหว่่างประเทศแบบ 
LCL

5,000,000 บาท

3. บริิษััท ซีีเค ไลน์์ (ประเทศไทย) จำกััด (CKT) ตััวแทนขายระวางสิินค้้าทางทะเลแก่่สายการเดิินเรืือ 5,000,000 บาท

4. บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิสติิกส์์ จำกััด (TSL) ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางรางระหว่่างประเทศ 10,000,000 บาท
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3.	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ (LOGISTICS MANAGEMENT BUSINESS)
•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (INTEGRATED FREIGHT FORWARDING SERVICE)

กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศ ทางทะเล และการขนส่่งสิินค้้าผ่่านแดน (Cross 
Border) รวมถึงึให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ภายในประเทศด้ว้ยรถบรรทุกุแก่ลู่กูค้า้ผู้้�นำเข้า้และส่ง่ออก บริกิารครอบคลุมุเรื่่�องพิิธีีการด้า้นศุลุกากร 
เป็็นตััวแทนออกของ และดำเนิินการเร่ื่�องการจััดทำเอกสารต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้แก่่ผู้้�นำเข้้าและส่่งออกสิินค้้า และเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษาเก่ี่�ยวกับ
เรื่่�องสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีและขั้้�นตอนการดำเนิินการขอใบอนุุญาติิจากหน่่วยงานรััฐต่่างๆ เช่่น อย. และ สมอ. ให้้แก่่ลููกค้้า

 

•	 ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ภายในประเทศ (Domestic logistics services) 
กลุ่่�มบริิษััทให้้บริิการการขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าในประเทศแบบครบวงจร ทั้้�งการรัับสิินค้้าจากโรงงาน ท่่าเรืือ หรืือ 

ท่่าอากาศยาน เพื่่�อนำส่่งหรืือจััดเก็็บเข้้าคลัังสิินค้้า บริิการคลัังสิินค้้าและบริิหารสิินค้้าคงคลััง ให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�นำเข้้าและส่่งออก ในลัักษณะ 
B2B รวมถึึงบริิการด้้าน Fulfillment และ Last-mile Delivery รองรัับธุุรกิิจออนไลน์์ อีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ในลัักษณะ B2C 
และ C2C โดยในปัจัจุบุันัเรามีีคลังสินิค้า้และศููนย์ก์ระจายสินค้า้รองรับัการบริิการในพื้้�นที่่�รวม 3,296 ตารางเมตร โดยตั้้�งอยู่่�ที่� บางนา-ตราด 
กม.19 ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีศัักยภาพด้้านโลจิสติิกส์์ในประเทศไทย 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรให้้แก่่ทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปและ กลุ่่�มลููกค้้า
อีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ รวมถึึงการขยายการให้้บริิการและการลงทุุนทั้้�งในโลจิิสติิกส์์รููปแบบใหม่่และโลจิสติิกส์์แพล็ตฟอร์์ม 

•	 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััท กาแล๊๊คซี่่� เวนเจอร์์ (GALAXY VENTURE) ซึ่่�งเป็็นบริิษััท Holding Company ที่่�เข้้าลงทุุนในธุุรกิิจ 
Start-Up ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโลจิสติิกส์์ เพ่ื่�อนำมาพััฒนาการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์รููปแบบใหม่่และนำองค์์ความรู้้�มาพััฒนา
และต่่อยอดกัับการให้้บริิการท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการอยู่่� 

•	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนในบริิษััท เมคเซนด์์ เอ็็กซ์์เพรส จํํากััด (MAKESEND) ซ่ึ่�งประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งภายใน 
วัันเดีียว หรืือ Same-day Delivery เป็็นการขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศแบบ Super express เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ขนส่่งสิินค้้าที่่�เน้้นความรวดเร็็ว ในปีี 2566 บริิษััท MAKESEND ได้้เข้้าลงทุุนใน บริิษััท แอร์์พอเทลส์์ อิินเตอร์์เนชัันแนล จำกััด 
(AIRPORTELS) ซ่ึ่�งประกอบธุุรกิิจให้้บริิการรัับฝากและขนส่่งสััมภาระผู้้�โดยสารระหว่่างพื้้�นที่่�เมืือง เพื่่�อขยายการให้้บริิการ
ใหม่่ๆ โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความชำนาญที่่�มีีอยู่่� 

•	 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมลงทุุนในบริิษััท สบาย สปีีด จํํากััด (SBS) ซ่ึ่�งดำเนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการจุุดรวบรวมการขนส่่งพััสดุุภายใน
ประเทศจากบริิษััทขนส่่งชั้้�นนํํา เช่่น Orange Express, ไปรษณีีย์์ ไทย, NINJA, Lazada Express, Shopee Xpress,  
True e-Logistics และ DHL เป็็นต้้น โดยปััจจุุบัันมีีจำนวนสาขากว่่า 20,000 สาขาทั่่�วประเทศ
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ตาราง 3 สรุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด 
(TSC) 

ให้้บริิการคลัังสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าภายในประเทศ
แบบครบวงจร

10,000,000 บาท

2. บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ เคอเรีียร์์ จำกััด 
(CBC)

บริิหารจััดการขนสิินค้้าแบบเร่่งด่่วนทางอากาศระหว่่าง
ประเทศ

3,000,000 บาท

3. บริิษััท แกเล็็คซี่� เวนเจอร์์ส จำกััด (GV) เป็็น Holding Company เข้้าลงทุุนใน Start up  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโลจิสติิกส์์

40,000,000 บาท

4. บริิษััท เมคเซนต์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด 
(MAKESEND)

ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าแบบเร่่งด่่วนภายในประเทศ 4,000,000 บาท

5. บริิษััท สบาย สปีีด จำกััด (SBS) ให้้บริิการจุุดรวบรวมพััสดุุสำหรัับการขนส่่งสิินค้้าภายใน
ประเทศ

406,097,560 บาท

6. บริิษััท เอเชีีย ทเวนตี้้�โฟร์์ (AZIA24)  ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าแบบเร่่งด่่วน 100,000 ดอลล่่าร์์ 
สิิงคโปร์์

4. 	 กลุ่่�มธุรุกิิจโลจิิสติกิส์ส์ำหรัับเคมีีภัณฑ์แ์ละสิินค้า้อัันตราย (CHEMICAL AND SPECIALTY LOGISTICS BUSINESS) 
•	 ธุุรกิิจการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย (HAZARDOUS AND DANGEROUS GOODS 

LOGISTICS INTEGRATOR)
กลุ่่�มบริิษััทเป็็นผู้้�นำในการให้้บริิการด้้านโลจิิสติกิส์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานแบบครบวงจรสำหรัับสินิค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์โดยเฉพาะ 

(End-to-end Supply Chain and Dangerous Goods Logistics Integrator) โดยมีีบริิการที่่�หลายหลากและครอบคลุมดัังนี้้� 
•	 บริิการขนส่่งเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายระหว่่างประเทศทั้้�งทางอากาศและทางทะเล (International Freight Forwarding 

Services by Sea and Air) ตามข้้อกำหนดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายระหว่่างประเทศทางทะเลและอากาศ
•	 บริิการขนส่่งเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายโดยตู้้�แทงค์์คอนเทนเนอร์์ (ISO-Tank Container)
•	 บริิการเดิินพิิธีีการศุุลกากรและตััวแทนออกของ (Customs Clearance) ทั้้�งสำหรัับการนำเข้้า การส่่งออก และสิิทธิิประโยชน์์

ข้้ามพื้้�นที่่�ด้้านสิิทธิิประโยชน์์ของศุุลกากรและอื่่�นๆ 
•	 บริิการคลังสิินค้้าและบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลังสำหรัับสิินค้้าเคมีีภัณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายโดยเฉพาะ (Warehousing for 

Dangerous Goods) โดยในปััจจุุบัันมีีพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าเฉพาะทางสำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในโครงการ 
Frasers Logistics Park บนถนนบางนา-ตราด กม. 39 จ.ฉะเชิิงเทรา รวมเป็็นพื้้�นที่่�ทั้้�งสิ้้�น 30,000 ตร.ม. ที่่�สามารถรองรัับ
ความต้้องการด้้านการจััดเก็็บสิินค้้าอัันตรายจััดเก็็บสิินค้้าแบบทั่่�วไป (Ambient storage) และการจััดเก็็บแบบห้้องเย็็น  
(Air-conditioned storage)
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•	 บริิการขนส่่งและกระจายสินค้้าในประเทศ (Nationwide Distribution) หรืือขนส่่งข้้ามแดน (Cross Border Transport) 
•	 บริิการโลจิสติิกส์์สำหรัับยา เวชภััณฑ์์และตััวอย่่างทางคลิินิิกแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ (Specialized Logistics for Time and 

Temperature Sensitive Goods)
•	 บริิการฝึึกอบรมและให้้คำปรึึกษาด้้านการบริิหารจััดการสิินค้้าอัันตรายและวััตถุุอัันตราย (Training and Consulting 

Services)

•	 ธุรุกิจิผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นบรรจุภุัณัฑ์ส์ินิค้า้อันัตราย (DANGEROUS GOODS PACKAGING SOLUTION PROVIDER)
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจการจััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์ และบริิการรัับบรรจุุสำหรัับสิินค้้าอัันตรายที่�ใช้้ในการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 

ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศขององค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO) และสมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA) โดย
มีีบริิการ DG-to-GO รองรัับการรัับบรรจุุสิินค้้าอัันตรายในลัักษณะ On-site หรืือท่ี่�โรงงานหรืือสถานประกอบการแบบเร่่งด่่วน เพ่ื่�อนำ
สิินค้้าอัันตรายนั้้�นไปส่่งมอบท่ี่�ท่่าอากาศยานได้้ทัันทีี รวมถึึงทางบริิษััทมีีการพััฒนาช่่องทางการขายบรรจุุภััณฑ์์ต่่างๆ ผ่่านทางออนไลน์์
บนหน้้าเว็็บไซด์์ของบริิษััท 

ตาราง 4 สรุุปประเภทธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตรายของกลุ่่�มบริิษััท

ลำดัับ บริิษััท ประเภทธุรกิิจ ทุุนจดทะเบีียน

1. บริิษััท ฮาซเคม โลจิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ 
จำกััด (HLM)

บริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์สำหรัับสิินค้้าอัันตรายและ
เคมีีภััณฑ์์ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ

50,000,000  
บาท

2. บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด 
(DGP)

จััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการรัับบรรจุุสิินค้้าสำหรัับ
สิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

1,000,000  
บาท

3. บริิษััท ฮาซเคม โลจิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์  
พีีทีีอีี แอลทีีดีี (HLM-SG) ประเทศสิิงคโปร์์ 

บริิหารจััดการโลจิสติิกส์์ครบวงจรสำหรัับสิินค้้าอัันตราย
และเคมีีภััณฑ์์

100,000  
ดอลลาร์์สิิงคโปร์์

4. บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด 
(HTM)

บริิหารจััดการขนส่่งสิินค้้าทางบกสำหรัับสิินค้้าอัันตรายและ
เคมีีภััณฑ์์ภายในประเทศ

5,000,000  
บาท

5. บริิ ษััท ดีีจีี  แพคเกจจิ้้� ง  พีีทีีอีี  แอลทีีดีี 
(DGPS) ประเทศสิิงคโปร์์ 

จััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์และให้้บริิการรัับบรรจุุสิินค้้าสำหรัับ
สิินค้้าอัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

200,000  
ดอลลาร์์สิิงคโปร์์
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รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทจากการประกอบธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิจ
รายได้้ (ล้้านบาท)

2564 % สััดส่่วน
รายได้้ 2565 % สััดส่่วน

รายได้้ 2566 % สััดส่่วน
รายได้้

1. ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 1,639.9 54.43% 1,428.9 48.84% 952.9 51.61%

2. ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก 106.5 3.53% 115.8 3.96% 71.6 3.88%

3. ธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ 485.4 16.11% 629.7 21.53% 255.4 13.83%

4. ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์
 และสิินค้้าอัันตราย

766.0 25.42% 737.9 25.22% 552.7 29.94%

5. ธุุรกิิจอื่่�นๆ 1/ 15.0 0.50% 13.1 0.45% 13.7 0.74%

รายได้้รวม 2/ 3,012.8 100.0% 2,925.4 100.00% 1,846.3 100.0%

รายได้้รวมสุุทธิิรายการระหว่่างกััน 2,939.2 2,788.8 1,764.5
หมายเหตุุ :  
1/ รายได้้จากการบริิหารจััดการอื่่�นๆ ประกอบด้้วยค่่าบริิการขนส่่งบุุุ�คลากร และค่่าเช่่าและบริิการอาคารสำนัักงาน 
2/ รายได้้รวมก่่อนรายการระหว่่างกัันภายในกลุ่่�มบริิษััท

การประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท มีีสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าท่ี่�บริิหารจััดการโดยบริิษััทย่่อย ดัังนี้้� 

1. 	 สำนัักงานใหญ่่
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) 
628อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3 ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
เว็็บไซต์์ : www.iii-logistics.com
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2. 	 คลัังสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS) ท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง 
ที่่�อยู่่� :  คลังสิินค้้า 1222 ถนน วิิภาวดีีรังสิิต สนามบิินดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210
อีีเมล : info@asiagroundservice.com

	 หมายเหตุุ :	-	ส ำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)

		   	 -	คลั ังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ในท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง

3.	 คลัังสิินค้้าทั่่�วไป 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด (TSC) จ.สมุุทรปราการ 
ที่่�อยู่่� :  11/22 ม.9 ต.บางโฉลง อ.บางพลีี จ.สมุทรปราการ 10540
เว็็บไซต์์ :  https://www.iii-supplychain.com

	 หมายเหตุุ :  สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
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4. 	 คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย 
บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HLM) จ.ฉะเชิิงเทรา
ประกอบด้้วย คลัังสิินค้้า W1/2, W13, DG2/2, DG2/4-2/5, DG3/1-3/5, DG4/1-4/4, DG5/4 และ DG 6/3-6/4
ที่่�อยู่่� :  88/26, 88/53, 88/56, 88/58-59, 88/60-64, 88/68-71, 88/75 และ 70/3-5 
หมู่่� 5 ต.บางสมัคร อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา
เว็็บไซต์์ :  https://www.hazchemlogistics.com/

	 หมายเหตุุ :	-	ส ำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เดีียวกัับ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)

 			   -	คลั ังสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ใน Frasers Property Logistics Park ถนนบางนา-ตราด กม. 39

สถานที่่�ตั้้�งสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ

1.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (TLG)
2.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ แอร์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (TAX)
3.	 บริิษััท เอเชีีย เน็็ตเวิิร์์ค อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (ANI)
4.	 บริิษััท เอเชีีย กราวด์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AGS)
5.	 บริิษััท เอสเอแอล กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) จำกััด (SAL)
6.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ มาริิไทม์์ เอเยนซีีส์์ จำกััด (TMA)
7.	 บริิษััท เอ็็กคู่่� เวิิลด์์ไวด์์ (ประเทศไทย) จำกััด (ECU)
8.	 บริิษััท ซีีเค ไลน์์ (ประเทศไทย) จำกััด (CKT)
9.	 บริิษััท ทีีเอสแอล โลจิสติิกส์์ จำกััด (TSL)
10.	บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด (TSC)
11.	บริิษััท ครอส บอร์์เดอร์์ เคอเรีียร์์ จำกััด (CBC)
12.	บริิษััท แกเล็็คซี่่� เวนเจอร์์ส จำกััด (GV)
13.	บริิษััท เมคเซนต์์ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด (MAKESEND)
14.	บริิษััท สบาย สปีีด จำกััด (SBS)
15.	บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HLM)
16.	บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด (DGP)
17.	บริิษััท ฮาซเคม ทรานส์์ แมเนจเมนท์์ จำกััด (HTM)
18. บริิษััท เอเชีีย ทเวนตี้้�โฟร์์ พีีทีีอีี แอลทีีดีี (AZIA24)

1.	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล พีีทีีอีี แอลทีีดีี (TIL)
2.	 บริิษััท ฮาซเคม โลจิิสติิกส์์ แมเนจเมนท์์ พีีทีีอีี แอลทีีดีี 	
	 (HLM-SG)
3.	 บริิษััท ดีีจีี แพคเกจจิ้้�ง พีีทีีอีี แอลทีีดีี (DGPS)

หมายเหตุุ :  สำหรัับท่่านที่่�สนใจรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์
การตลาด กลุ่่�มเป้้าหมาย แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน
ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ สามารถอ่่านได้้ที่่� www.iii-logistics.com  
ในหััวข้้อ “รายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)”
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อ นุุ มัั ติิ ก า ร แ ปรส   ภ า พ บ ริิ ษัั ท 
เ อ เ ชีี ย  เ น็็ ต เ วิิ ร์์ ค  อิิ น เ ต อ ร์์
เ น ชั่่� น แ น ล  จ ำ กัั ด  ( “ A N I ” )  
เป็็นบริิษััทมหาชน จำกััด
ที่่�ประ ชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้� ง ท่ี่�  
1/2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
อนุมุัตัิกิารแปรสภาพบริิษัทั เอเชีีย เน็ต็เวิิร์์ค 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (“ANI”) ที่่�บริิษััทฯ 
ถืือหุ้้�น ในสััดส่่วน ร้้อยละ 51.66 ของทุุน
จดทะเบีียนที่่�ชำระแล้้วของ ANI ก่่อนการ
เพิ่่�มทุุนภายใต้้แผนการ IPO ของ ANI  
ในครั้้�งนี้้�  เป็็นบริิษััทมหาชน จำกััด การ
เปลี่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ของ ANI 
รวมถึึงอนุุมััติิแผนการออกและเสนอขาย  
หุ้้� น ส า มัั ญ ที่่� อ อ ก ใ ห ม่่ ข อ ง  A N I  ใ ห้้
แก่่ประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้� งแรก ( IPO) 
และการนำหุ้้�นสามััญทั้้�งหมดของ ANI  
เข้้ าจดทะ เบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
โดยการเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของ 
ANI จำนวนไม่่เกิิน 554,738,900 หุ้้�น  
มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.50 บาท (ภายหลััง 
การเปลี่่�ยนแปลงมูลูค่า่ที่่�ตราไว้ข้องหุ้้�น) จาก
ทุุนจดทะเบีียนเดิิม จำนวน 646,630,550 
บ า ท  เ ป็็ น ทุุ น จ ด ท ะ เ บีีย  น ใ ห ม่่ จ ำ น ว น 
924,000,000 บาท แบ่่งออกเป็็นหุ้้�นสามััญ
จำนวน 1,848,000,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้ 
หุ้้�นละ 0.50 บาท ทั้้�งนี้้�หุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนดััง
กล่่าวจะคิิดเป็็นจำนวนไม่่เกิินร้้อยละ 30 
ของทุุนจดทะเบีียนชำระแล้้วของ ANI ภาย
หลัังการเพิ่่�มทุุนภายใต้้แผนการ IPO ของ 
ANI ในครั้้�งนี้้�

การใช้้สิิทธิิของใบสำคััญแสดง
สิทิธิทิี่่�จะซ้ื้�อหุ้้�นสามััญเพ่ิ่�มทุนุของ
บริิษััท (III-W1) ครั้้�งที่่� 6	
ในวัันที่่� 11 พฤษภาคม 2566 มีีผู้้�ใช้้สิิทธิิ
ของ III-W1 ครั้้�งที่่� 6 ซึ่่�งเป็็นครั้้�งสุุดท้้าย 
เพื่่�อแปลงเป็น็หุ้้�นสามััญของบริิษัทัฯ จำนวน 
69,055,226 หุ้้�น ทำให้้บริิษััทฯ ได้้รัับเงิิน
จากการแปลงสภาพ III-W1 ดัังกล่่าว 
รวมจำนวน 410,202,644.04 บาท 
หากรวมการใช้้สิิทธิิของ III-W1 จำนวน  
6 ครั้้�ง จำนวนหุ้้�นที่่� เกิิดจากการใช้้สิิทธิิ
จำนวน 152,279,835 หุ้้�น ทำให้้ได้้รัับเงิิน
จากการแปลงสภาพ III-W1 ทั้้�งสิ้้�นรวม 
909,550,298.24 บาท

การจ่่ายเงิินปัันผล
บ ริิ ษัั ท ฯ  ไ ด้้ จ่่ า ย เ งิิ น ปัั น ผ ล ร ว ม 
ประจำปีี 2566 ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราหุ้้�น
ละ 0.60 บาท รวมเป็็นเงิินจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
456,206,241.60 บาท โดยแบ่่งเป็็นการ
จ่่ายเงิินปัันผลประจำปีี 2565 ในวัันท่ี่� 16 
พฤษภาคม 2566 อััตราหุ้้�นละ 0.40 บาท 
คิิดเป็็นเงิินปัันผลจำนวน 295,479,157.60 
บาท และการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล 
ในวัันที่่�  8  กัันยายน 2566 อััตราหุ้้�น
ละ 0.20 บาท คิิดเป็็นเงิินปัันผลจำนวน 
160,727,084.00 บาท 

สรุุปเหตุุการณ์์สำำ�คัญในปีี 2566

กุุมภาพัันธ์์ พฤษภาคม พฤษภาคม
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การเพิ่่�มทุุนในบริิษััท เมคเซนต์์ 
เอ็ก็เพลส จำกัดั (MAKESEND)
บ ริิ ษัั ท ฯ  ไ ด้้ เ ข้้ า ล ง ทุุ น เ พิ่่� ม ทุุ น ใ น 
(MAKESEND) ในวันัท่ี่� 30 มิถิุนุายน 2566 
ซึ่่�งการเพิ่่�มทุุนดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะรัักษา
สััดส่่วนเดิิมที่่�  30% โดยมีีการจองซื้้�อ 
หุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนอีีกจำนวน 780,000 หุ้้�น  
คิิดเป็็นมููลค่่าเงิินลงทุุนจำนวน 15.60 
ล้้านบาท 

ก า ร ซื้้� อ หุ้้� น คืื น เ พื่่� อ บ ริิ ห า ร
ทางการเงิิน (Treasury Stock
ที่่� ป ร ะ ชุุ ม คณ  ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริิ ษัั ท
เ มื่่� อ วัั น ท่ี่�  8  สิิ ง ห า ค ม  2 5 6 6  
มีีมติิอนุุมััติิโครงการซื้้�อหุ้้�นคืืน (Treasury 
Stock) วงเงิินสููงสุุดไม่่เกิิน 300 ล้้านบาท  
และจำนวนหุ้้�นที่่�ซื้้�อคืืนไม่่เกิิน 25,000,000 
ล้้ า น หุ้้� น  ห รืื อ คิิ ด เ ป็็ น จ ำ น ว น ไ ม่่
เ กิินร้้อยละ 3.10 ของหุ้้�นที่่�จำหน่่าย
ไ ด้้ แ ล้้ วทั้้ � ง ห ม ด  โ ด ย เ ป็็ น ก า ร เ ข้้ า ซื้้� อ
ในตลาดหลัักทรััพย์์ แห่่ งประ เทศไทย 
โครงการซื้้�อหุ้้�นคืืนเพื่่�อบริิหารทางการเงิิน 
ดัังกล่่าวได้้สิ้้�นสุุดแล้้วในวัันท่ี่� 10 มกราคม 
2567 โดยบริิษััทฯ ได้้ดํําเนิินการซื้้�อหุ้้�น
คืืนรวมทั้้�งสิ้้�นจํํานวน 25,000,000 หุ้้�น  
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.10 ของหุ้้�น ที่่�จํําหน่่ายได้้
แล้ว้ทั้้�งหมดของบริิษัทัฯ มีีมูลูค่า่รวมทั้้�งสิ้้�น 
270,745,310 บาท

• ได้้รัับการประเมิิน
บ ริิ ษัั ท ฯ  ไ ด้้ รัั บ ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ใ น ร ะ ดัั บ  
5 ดาวติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 5 จากโครงการ
สำรวจการกำกัับดููแลกิจการบริิษััทจด
ทะเบีียน (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 
2021: CGR) โดยสมาคมส่่งเสริมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย โดยได้้คะแนนการ
ประเมิินที่่�ร้้อยละ 95

• ได้้รัับการประเมิินเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน
ในระดัับ BBB
บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน
ในปีี 2566 เป็็นปีีแรก ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยตลาด
หลัักทร์์พย์์แห่่งประเทศไทย เรีียกว่่า 
“SET ESG Ratings” เพื่่�อประเมิิน
ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนใน 
ด้้านเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งรวมถึึงบรรษััทภิิบาล 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environmental, 
Social, and Governance or ESG) จาก
การประเมิินในปีี 2566 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ  
โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) เป็็นหนึ่่�งใน 193 
บริิษััทจดทะเบีียนที่่�ผ่่านการคััดเลืือกและ
ประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน โดยผลการ
ประเมิินอยู่่�ในระดัับ BBB ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเองให้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�นต่่อไป

มิิถุุนายน สิิงหาคม พฤศจิิกายน



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)26

กลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับหน่่วยงานและสถาบัันต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือในอุุตสาหกรรมโลจิสติิกส์์และธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ดัังนี้้�

สถาบััน

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
(The Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

TCC

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(The Federation of Thai Industries)

FTI

สมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
(Thai International Freight Forwarder Association)

TIFFA

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

CAC-IOD

สมาคมขนส่่งสิินค้้าทางอากาศระหว่่างประเทศ
(International Air Transport Association)

IATA

สมาคมตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไทย
(Thai Airfreight Forwarders Association)

TAFA

สมาคมตััวแทนออกของรัับอนุุญาตไทย
(Thai Authorized Customs Brokers Association)

TACBA

สมาคมเจ้้าของและตััวแทนเรืือกรุุงเทพฯ
(Bangkok Shipowners and Agents Association)

BSAA

สมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุอัันตราย 
(Hazardous Substances Logistics Association)

HASLA

สมาคมธุุรกิิจเคมีี
(Chemical Business Association)

CBA

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(Chemical Industrial Club - The Federation of Thai Industries)

CIC

กลุ่่�ม Responsible Care ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ ภายใต้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
(Responsible Care Management Committee of Thailand - Chemical Industrial  
Club - The Federation of Thai Industries)

RCMCT

สมาชิิกภาพ
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มาตรฐานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้นำแนวปฏิิบััติิในระดัับสากลมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อพััฒนาแนวทาง 
การบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล การดำเนิินการของบริิษััทฯ

Triple i จััดทำรายงานเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards version 2021

Triple i  สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนของสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals) หรืือ SDGs โดยนำมาใช้้กำหนดกลยุทธ์์
และเป้้าหมายระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท

Triple i นำข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ UNGC (United Nations Global 
Compact) มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิสำหรัับดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม 4 ด้้านที่่�สำคััญ ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐาน
แรงงาน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต

Triple i ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ 
แห่่งสหประชาชาติิ หรืือ UNGP (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights) และปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ UDHR 
(Universal Declaration of Human Rights) โดยนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบาย
ด้้านทรััพยากรบุุคคล และนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

Triple i ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักปฏิิบััติิของปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ หรืือ ILO 
(International Labour Organization) โดยนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

Triple i  มีีการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพองค์์กรตาม International 
Organization for Standardization (ISO) เพ่ื่�อรัับรองระบบการบริิหารและ 
การดำเนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกันทั่่�วโลกนำหลัักสากล
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แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานภายในประเทศ การดำเนิินการของบริิษััทฯ

Triple i ดำเนิินการจััดอัันดัับด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน
ในประเทศไทยเทีียบกัับมาตรฐานสากล 

Triple i เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption) โดยได้้จััดทำนโยบายและ 
วางระบบควบคุุมภายในให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส เป็็นธรรม โดยอยู่่�ภายใต้้กรอบของหลัักจริิยธรรมและแนวทางการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

Triple i ผ่่านการคััดเลืือกและประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน “SET ESG Ratings” 
ในระดัับ BBB จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ : Triple i หมายถึึง บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ “บริิษััทฯ”



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 29

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและมีีเป้้าหมายที่่�สำคััญประการหนึ่่�งคืือการมุ่่�งมั่่�น
พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้กำหนดนโยบายด้้านการ
พัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน ตามแนวทาง ESG เพื่่�อเป็น็แนวทาง
ในการดำเนิินธุุรกิิจ พััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน และนำแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 
การกำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจและกลยุทธ์์องค์์กร รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ทั้้�ง 3 มิิติิ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาติิ โดยมีี 
แนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
1.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการนำกระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ในดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจให้้ดำเนิินตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตในระยะยาว
2.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส รััดกุุม โดยการกำหนดให้้มีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจ นโยบาย 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน มีีกระบวนการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในที่่�มีีมาตรฐาน เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ

3.	 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรมตามกฎหมายและข้้อกำหนดทางการค้้า เพ่ื่�อการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม และ 
ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์อ่ื่�นใดที่่�ได้้มาจากการดำเนิินงานที่่�ไม่่สอดคล้้องตามกฎหมายและข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ

4.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยได้้รัับรองและคุ้้�มครอง โดยคำนึึง 
ถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิเสรีีภาพ ความเสมอภาคของบุุคคล และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลที่่�มีีความแตกต่่างด้้วยเพศ  
วััย เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิว ความเชื่่�อ

5.	 บริิษััทฯ เคารพสิิทธิิแรงงานและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเสมอภาค โดยถืือพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างมููลค่่าและ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงต้้องดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีความสุุขในการทำงาน และการพััฒนาทัักษะใหม่่และ
ยกระดัับศัักยภาพในการทำงานของบุุคลากร 

6.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึง 
การกำหนดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

7.	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญในประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยพิจารณาจากผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และ 
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจและ 
มีีความคาดหวัังตามมาตรฐานสากล

8.	 บริิษััทฯ พััฒนามาตรฐานผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง และพร้้อม 
ปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอยู่่�เสมอ

9.	 บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ
10.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างครอบคลุุมในทุุกกระบวนการทำงาน รวมทั้้�งความเสี่่�ยงด้้าน 

ความยั่่�งยืืน โดยกำหนดให้้มีีแนวทางจััดการและติิดตามผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพ่ิ่�มโอกาสและ 
ลดการสููญเสีียทางธุุรกิิจ พร้้อมการสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

11.	 บริิษััทฯ จะดำเนิินการส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการบนพื้้�นฐานของการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และมีีการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม ได้แ้ก่ ่การลดการระบายก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิดิจากกระบวนการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษัิัท การอนุรุักัษ์พ์ลังงานในอาคาร 
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ การจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs และการกำกัับดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายตลอดห่่วงโซ่่
คุณุค่า่ธุรุกิจิ ตลอดจนการเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มกับัภาคส่ว่นอื่่�นๆ ของสังัคมในการจัดักิจิกรรมเพื่่�อรักัษาและปรับัปรุงุคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม

12.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนักงานและครอบคลุม
ถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

13.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุมชนและสัังคมทุุกภาคส่่วน ทั้้�งในภาวะวิิกฤตและภาวะปกติิเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและ
ยั่่�งยืืน ผ่่านการสนับสนุนกิิจกรรมตามความต้้องการของชุุมชนและสัังคม การส่่งเสริมการจ้้างงาน และการจััดโครงการพััฒนา
ชุุมชนต่่างๆ เป็็นต้้น 



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)30

กลุ่่�มบริษัิัทตระหนักัถึงึความสำคัญัเรื่่�องความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Stakeholder) ในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิจิ
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ โดยกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก
ภาคส่่วน จึึงมีีการกำหนดแนวทางการจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความสมดุุลในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และนำมาซ่ึ่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม โดยได้้วิิเคราะห์์กิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น

กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) หมายถึึง กิิจกรรมหลััก 5 กิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เชื่่�อมโยงกััน 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการไปยัังลููกค้้าได้้

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) หมายถึึง หน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�สนัับสนุุนกระบวนการทำงานของกิิจกรรมหลัักตลอดห่่วง
โซ่่คุุณค่่าตั้้�งแตต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ

ขนส่่งสิินค้้า
ทางอากาศ

พนัักงาน ชุุมชน

คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

ลููกค้้า

Holding 
Company

ขนส่่งสิินค้้า 
ทางทะเล

โลจิิสติิกส์์ 
สำหรัับ 

เคมีีภััณฑ์์

ขนส่่งสิินค้้า 
ทางบก

บริิหารจััดการ 
โลจิิสติิกส์์

กลุ่่�มธุุรกิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ
•	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต
•	 การปฏิิบััติิการ
•	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ
•	 การตลาดและการขาย
•	 การบริิการหลัังการขาย

ทรััพยากรท่ี่�ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ
- ทรััพยากรทางการเงิิน
- ทรััพยากรทางธรรมชาติิ
-  ทรััพยากรบุุคคล

คุุณค่่าร่่วมกัันทางธุุรกิิจ
- รายได้้ เงิินปัันผล การจ่่ายภาษีี
- การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง
- ความพึึงพอใจและผููกพัันต่่อองค์์กร

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
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1. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของ บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) (Holding Company)

กิิจกรรมหลัก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. การบริิหารปััจจััยการผลิต (Inbound Logistics)
•	 การคััดเลืือกพัันธมิตรทางธุุรกิิจหรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ที่่�ต้้องการจะเข้้าร่่วม

ลงทุุนหรืือซื้้�อกิิจการ
•	 การพิิจารณาโครงการที่่�สนใจจากความเกี่่�ยวเนื่่�องหรืือจากความต้้องการใหม่่จากกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม 
•	 การศึึกษาข้้อมููลบริิษััทพัันธมิตร ตรวจสอบประวััติิ ความน่่าเชื่่�อถืือ
•	 การจััดทำสััญญาไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข้้อตกลงความร่่วมมืือ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุรกิิจ

2. การปฏิิบััติิการ (Operations)
• 	 การศึึกษาข้้อมููลธุุรกิิจ วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงแหล่่งที่่�มาของรายได้้
• 	 การเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ (หากมีี)
• 	 การตรวจสอบธุุรกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ และสภาพทางการเงิิน
• 	 การจััดทำ Due Diligence
• 	 การประเมิินความเป็็นไปได้้ของโครงการใหม่่ 
• 	 การประเมิินความเสี่่�ยง

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุรกิิจ
ชุุมชน

3. การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
• 	 การนำเสนอโครงการต่่อคณะกรรมการลงทุุนเพื่่�อพิิจารณารููปแบบความร่่วมมืือ เช่่น ร่่วมค้้า ซื้้�อ

กิิจการ เป็็นต้้น
• 	 การเจรจาต่่อรองกัับพัันธมิตรหรืือบริิษััทเป้้าหมาย
• 	 การตกลงและกำหนดบทบาทและเง่ื่�อนไขสััญญา
• 	 การจััดเตรีียมเอกสารสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุรกิิจ

4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• 	 การนำเสนอโครงการต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิในการดำเนิินการหรืือจััดตั้้�ง

บริิษััทใหม่่

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน

5. การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
• 	 การประสานงานกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดตั้้�งบริิษััทหรืือโครงการใหม่่ 
• 	 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร
• 	 การติิดตามผลการประกอบการของธุุรกิิจใหม่่หรืือโครงการใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง
• 	 การพััฒนาผลประกอบการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่�ได้้กำหนดไว้้

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ธุรกิิจ
ลููกค้้า

สื่่�อมวลชน

กิิจกรรมสนับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	บั ญชีีและการเงิิน 
•	 การจััดซื้้�อจััดหา
•	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
• 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
• 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
• 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง
•	นั กลงทุุนสััมพัันธ์์ 
• 	 การตรวจสอบภายใน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน

ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
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2.  ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของ กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ

กิิจกรรมหลัก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 การบริิหารปััจจััยการผลิต (Inbound Logistics)
• 	 การจััดหาพื้้�นที่่�เช่่าเพื่่�อประกอบกิิจกรรมภายในท่่าอากาศยาน
• 	 การขออนุุญาตจััดตั้้�ง/ปรัับปรุุงพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการคลัังสิินค้้า
• 	 การขออนุุญาตเป็็น Regulated Agent
• 	จั ดหาสายการบิินเพื่่�อขอเป็็นตััวแทนในการขายระวาง
• 	จั ดหาระวางสิินค้้ากัับผู้้�ให้้บริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
• 	 การจััดหาระบบสารสนเทศ

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

2. 	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
• 	 บริิหารจััดการสิินค้้า
• 	 การตรวจสอบรัักษาความปลอดภััย
• 	 การ Booking และการจััดหาพื้้�นที่่�ระวางสิินค้้ากัับสายการบิิน  
• 	จั ดทำและตรวจสอบเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
• 	ต รวจรัับสิินค้้า/รัับ-ส่่งมอบจากลููกค้้า 
• 	 การติิดต่่อประสานงานกัับสายการบิิน/คู่่�ค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

3. 	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
• 	จั ดระวางบรรทุุกสิินค้้าบนอากาศยาน
• 	ส่ ่งข้้อมููลเข้้าระบบศุุลกากร
• 	ส่ ่งสิินค้้าถึึงปลายทางตรงเวลาด้้วยบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ
หน่่วยงานราชการ

4. 	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• 	 การจััดทำฐานข้้อมููลลูกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
• 	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
• 	 การตอบรัับความต้้องการในการใช้้บริิการของลููกค้้า
• 	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
• 	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
• 	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

5. 	 การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
• 	 การบริิหารยอดขายกัับลููกค้้า 
• 	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
• 	รั บฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับการให้้บริิการ
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย
• 	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

พนัักงาน
ลููกค้้า

กิิจกรรมสนับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บั ญชีีและการเงิิน 
• 	 การจััดซื้้�อจััดหา
• 	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
• 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
• 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
• 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
• 	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
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3. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของ กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล

กิิจกรรมหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. 	การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
•	 การจััดทำฐานข้้อมููลลูกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
•	 การตอบรัับความต้้องการในการใช้้บริิการของลููกค้้า
• 	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
• 	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
• 	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

2.	การบริิหารปััจจััยการผลิต (Inbound Logistics)
• 	 การพััฒนาธุุรกิิจ
• 	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
• 	 การจััดเตรีียมเอกสาร
• 	 การจััดหาค่่าระวางและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
• 	 การจััดหาตู้้�คอนเทนเนอร์์และพื้้�นท่ี่�ว่่างบนเรืือ

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

3. การปฏิิบััติิการ (Operations)
• 	 การบริิหารจััดการ Booking จากลููกค้้า เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• 	 การบริิหารจััดการ Container & Vessel Operation
• 	 การบริิหารจััดการเอกสารทางการให้้ถููกต้้องและรวดเร็็ว

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

4. การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
• 	 การบริิหารพื้้�นที่่�และการจััดวางบนเรืือ
• 	 การบริิหารการเดิินเรืือให้้ตรงต่่อเวลา
• 	 การเตรีียมประสานงานกัับท่่าเรืือต้้นทางและปลายทาง รวมถึึงกััปตัันเรืือ

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ
หน่่วยงานราชการ

5. การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
• 	 การติิดตามประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากการให้้บริิการและติิดตามงานสำหรัับการจองสิินค้้า 

ครั้้�งต่่อไป
•	 การติิดตามระยะเวลาการขนส่่งและความเรีียบร้้อยระหว่่างการขนส่่ง
• 	 การติิดตามและแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างการขนส่่ง (ถ้้ามีี)
• 	 การประเมิินความพึึงพอใจประจำปีีเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

กิิจกรรมสนัับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	บั ญชีีและการเงิิน 
• 	 การจััดซื้้�อจััดหา
• 	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
• 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
• 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
• 	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
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4.  ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของ กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางบก

กิิจกรรมหลัก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. 	การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• 	 การจััดทำฐานข้้อมููลลูกค้้า
• 	 การกำหนดราคาสิินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสม
• 	 การให้้ข้้อมููลงานบริิการ
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

2. 	การบริิหารปััจจััยการผลิต (Inbound Logistics)
• 	 การพััฒนาธุุรกิิจ
• 	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสม
• 	 การจััดเตรีียมเอกสารและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
• 	 การเตรีียมปริมาณรถขนส่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
• 	 การวางแผนกำลัังคนท่ี่�เหมาะสม

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

3. 	การปฏิิบััติิการ (Operations)
• 	 การจััดเตรีียมรถและพนักงานขัับรถตามแผนงานขนส่่งประจำวััน
•	 การแจ้้งข้้อมููลขนส่่งกัับลููกค้้า
• 	 การกำกัับดููแลพนักงานขัับรถ
• 	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
•	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
• 	 การรวบรวมเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

4. 	การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
• 	 การตรวจสอบสภาพรถขนส่่งประจำวััน
• 	 การตรวจสอบสมรรถนะของพนักงานขัับรถประจำวััน
• 	 การตรวจสอบ GPS เพ่ื่�อติิดตามพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถ
•	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงเวลา

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

หน่่วยงานราชการ
ชุุมชน

5.	การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
• 	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับการให้้บริิการ
• 	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกับลููกค้้า 
• 	 การประสานงานกัับลููกค้้าในการจััดส่่งสิินค้้า
• 	 การประกัันภััยสิินค้้าและความพึึงพอใจ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

กิิจกรรมสนับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	บั ญชีีและการเงิิน 
• 	 การจััดซื้้�อจััดหา
• 	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
• 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
• 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
• 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
• 	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
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5. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของ กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์

กิิจกรรมหลัก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. 	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• 	 การจััดทำฐานข้้อมููลลูกค้้าเก่่าและใหม่่
• 	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
• 	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
• 	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
• 	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
• 	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

2. 	 การบริิหารปััจจััยการผลิต (Inbound Logistics)
• 	 การพััฒนาธุุรกิิจ
• 	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งระหว่่างประเทศที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
• 	 การบริิหารจััดการ Booking จากลููกค้้า เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• 	 การจััดเตรีียมเอกสารและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
• 	 การเตรีียมปริมาณรถขนส่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
• 	 การวางแผนกำลัังคนท่ี่�เหมาะสม

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

3.	การปฏิิบััติิการ (Operations)
• 	 การประสานงานกัับบริิษััทภายในกลุ่่�มบริิษััท
• 	 การจองระบบขนส่่งให้้ลููกค้้า
• 	 การแจ้้งข้้อมููลขนส่่งกัับลููกค้้า
• 	 การกำกัับดููแลพนักงานขัับรถ
• 	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
• 	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
• 	 การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน

4.	การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
• 	 การประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านต่่างๆ ท่ี่�เลืือกใช้้ในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
• 	 การจััดทำเอกสารต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศให้้แก่่ลููกค้้า
• 	 การประสานงานระหว่่างคลังสิินค้้ากัับลููกค้้าในการรัับ/จััดเก็็บ/ส่่งสิินค้้า
• 	 การกำกัับดููแลพนักงานขัับรถ
•	 การรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง
• 	 การตรวจสอบสภาพรถตามรอบระยะเวลา
• 	 การรวบรวมเอกสารเพื่่�อใช้้ในการเก็็บค่่าใช้้จ่่าย

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

หน่่วยงานราชการ
ชุุมชน

5. 	การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
• 	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับการให้้บริิการ
• 	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกับลููกค้้า 
• 	 การประสานงานกัับลููกค้้าในการจััดส่่งสิินค้้า
• 	 การประกัันภััยสินค้้า
• 	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีีเพ่ื่�อพััฒนาการให้้บริิการ

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

กิิจกรรมสนับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	บั ญชีีและการเงิิน 
• 	 การจััดซื้้�อจััดหา
• 	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
• 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
• 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
• 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
• 	 การบริิหารความปลอดภััยระหว่่างขนส่่ง

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
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6. ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของ กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย

กิิจกรรมหลัก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. 	การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• 	 การจััดทำฐานข้้อมููลลูกค้้าเก่่าและใหม่่
•	 การวางแผนสืืบค้้นลููกค้้าใหม่่และติิดตามผล
• 	 การตอบรัับความต้้องการของการใช้้บริิการจากลููกค้้า
• 	 การตรวจสอบความสามารถในการให้้บริิการ
• 	 การกำหนดราคาค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม
•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
• 	 การทำสััญญากัับลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

2. 	การบริิหารปััจจััยการผลิต (Inbound Logistics)
• 	 การพััฒนาธุุรกิิจ
• 	 การจััดหาผู้้�ให้้บริิการขนส่่งที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
• 	 การจััดเตรีียมเอกสารและค่่าบริิการอื่่�นๆ 
• 	 การเตรีียมปริมาณรถขนส่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
• 	 การวางแผนกำลัังคนท่ี่�เหมาะสม

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

คู่่�ธุรกิิจ

3. 	 การปฏิิบััติิการ (Operations)
• 	 การให้้บริิการโดยสอดคล้้องกัับข้้อกำหนด/กฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้อง
• 	 การประสานงานระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้าในการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ/ภายในประเทศ
• 	 การประสานงานระหว่่างคลัังสิินค้้ากัับลููกค้้าในการรัับ/จััดเก็็บ/จััดส่่งสิินค้้า
• 	 การขอใบอนุุญาตครอบครอง/จััดเก็็บสารเคมีี
• 	 การให้้บริิการตามความต้้องการของลููกค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน
หน่่วยงานราชการ

4. 	 การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics)
• 	 การขนส่่งสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตรงเวลา
• 	 การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

5.	การบริิการหลัังการขาย (Customer Services)
• 	 การบริิหารยอดซื้้�อขายกับลููกค้้า 
• 	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
• 	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
• 	 การรัับฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับการให้้บริิการ
• 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหลัังการขาย

พนัักงาน
ลููกค้้า

กิิจกรรมสนับสนุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	บั ญชีีและการเงิิน 
• 	 การจััดซื้้�อจััดหา
• 	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
• 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
• 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
• 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
• 	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
• 	 ระบบบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ
• 	 การปฏิิบััติิสุุขลัักษณะที่่�ดีี
• 	 การประชุุมฝ่่ายบริิหาร
• 	 การตรวจติิดตามคุุณภาพภายใน

พนัักงาน
ลููกค้้า
คู่่�ค้้า

ชุุมชน



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 37

กลุ่่�มบริิษััท ให้้ความสำคััญและส่่งเสริมการดำเนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเคารพสิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงได้้นำแนวทาง
ที่่�กำหนดไว้้ใน GRI Standard 2021 มาวิิเคราะห์์และระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยได้้ผนวก
ประเด็น็ที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียให้ค้วามสนใจและข้อ้กังัวลเข้า้มาในแผนการดำเนิินงานและประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม 

ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
1. 	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

โดยการพิิจารณาจากความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

2.	 การระบุุระดัับผลกระทบของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
โดยการประเมิินผลกระทบเชิิงบวกและลบทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับจากการดำเนิินธุุรกิิจ 

เพื่่�อดํําเนิินการวางแผนและสร้้างช่่องทางมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมต่่อไป

3. 	 การระบุุระดัับอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท
โดยการประเมิินอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งทางด้้านการเงิิน การดำเนิินงาน กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง ความ

ปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

4. 	 การจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยการประเมิินความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งจะพิิจารณาจากองค์์ประกอบ 2 ประการ ได้้แก่่
-	อิ ทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
-	 ผลกระทบจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ซึ่่�งจะแบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ตามระดัับอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�มีีต่่อบริิษััทและระดัับผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ 
ซึ่่�งการจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถบริิหารจััดการประเด็็นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระดัับความสำคััญ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระ
ดัับ

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู้้�มีีส่
่ว

นไ
ด้้เ

สีีย
ต่่อ

กา
รด

ำเ
นิิน

ธุุร
กิิจ

ขอ
งก

ลุ่่�ม
บริ

ษัท

ระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิิทธิิพลและ
ความสนใจ แต่่ได้้รัับผลกระ
ทบจากการดำเนิินงานของ

องค์์กรเพีียงเล็็กน้้อย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิิทธิิพล 
และความสนใจในระดัับหนึ่่�ง 
และได้้รัับผลกระทบจากการ
ดำเนิินงานขององค์์กรเพีียง

เล็็กน้้อย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิิทธิิพล 
และความสนใจ และได้้รัับผล 

กระทบโดยตรงจากการ
ดำเนิินงานขององค์์กร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่มีีอิิทธิิพล 
และความสนใจ แต่่ได้้รัับผล 

กระทบจากการ 
ดำเนิินงานขององค์์กร

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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5. 	 การจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยการระบุุแนวทางการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ การสััมภาษณ์์ หรืือประชุุมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�

ได้้รัับผลกระทบมากและมีีอิทธิิพลมาก เป็็นต้้น 

แนวทางการดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มาจากบุุคลากรทุุกระดัับ เพ่ื่�อร่่วมกัันทำหน้้าที่่�ขัับเคลื่�อน 
การดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนให้บ้รรลุตุามเป้า้หมายการพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์ร โดยมีีคณะผู้้�บริหิารเป็น็ผู้้�ดูแูลการดำเนินิงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละมิิติิ ซึ่่�งคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้มีีการวิิเคราะห์์และประเมิินความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อ
จััดทำกรอบแนวทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังดัังกล่่าว และได้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงานกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเพื่่�อประเมิินผลและพััฒนา
แผนการดำเนิินงานในปีีต่่อไป 

ซึ่่�งในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทยัังคงจำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ธุรกิิจ เจ้้าหนี้้� 
หน่่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิิจ สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งขัันการค้้า โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวทางการตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1. พนัักงาน

•	 การสื่่�อสารภายในองค์์กร
•	 การประชุมุพนักังานประจำเดืือน
•	 การประชุมุฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

ของกลุ่่�มบริิษััท
•	 การสำรวจความพึึงพอใจและ

ความผููกพัันของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กรประจำปีี 

•	 แบบสอบถามและการสำรวจ
ความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยว
กัับพนัักงาน

•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/ 

อีีเมล
•	 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น

•	 ทิิศทางและผลการดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
โดยยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	 ค่่าตอบแทน สวััสดิการ และ
ผลประโยชน์์ท่ี่�เหมาะสม

•	 ความมั่่�นคงและโอกาส 
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 การพััฒนาศัักยภาพ 
ของพนัักงาน

•	 คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
•	 สภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีและ 

ความปลอดภััยในการทำงาน

•	 การปฏิิบััติิตามจริิยธรรมด้้านแรงงาน
•	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม 

ตามนโยบายสิทธิิมนุุษยชน
•	 การจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม
•	 การสำรวจความจำเป็็นในการฝึึกอบรม

ประจำปีี เพื่่�อนำข้้อมููลมาวางแผนจััดทำแผน
ฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร

•	 การจััดทำแผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล 
(Individual Development Plan)

•	 การจััดทำแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง  
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้าใน 
สายอาชีีพให้้กัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ

•	 การนำนวััตกรรมมาใช้้ในกระบวนการ
ทำงาน เพื่่�อสนัับสนุนคุุณภาพการทำงาน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ
พนัักงาน

•	 การจััดกิิจกรรม Happy workplace เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในสถานท่ี่�ทำงาน

•	 การจััดสวััสดิการตรวจสุุขภาพประจำปีี 
การทำประกัันสุุขภาพและประกัันอุุบััติิเหตุุ 

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ 
ข้้อคิิดเห็็น

2. ลููกค้้า

•	 การสำรวจความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าประจำปีี

•	 การจัดักิจิกรรมลููกค้้าสัมัพันัธ์์ / 
กิิจกรรมทางการตลาด 

•	 การเข้้าพบและประชุุมกัับลููกค้้า
•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/ 

อีีเมล 
•	 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น 

•	 การได้้รัับสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�มีีคุุณภาพ ความปลอดภััย 
ตรงเวลา

•	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
ในการซื้้�อขาย

•	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า 
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 การรัักษาความลัับ 
ของลููกค้้า

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียมและ 

เป็็นธรรม
•	 การได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC)  และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าเข้้าร่่วม

•	 การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้มาตรฐาน
•	 การขอการรัับรองระบบมาตรฐานสากล เช่่น 

ISO 9001:2015
•	 การพััฒนาและปรับปรุุงคุุณภาพสินค้้าและ

บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 การบริิหารจััดการระบบข้้อมููลลูกค้้า 

เพื่่�อความปลอดภััยในการเก็็บรัักษา 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ 
ข้้อคิิดเห็็น
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวทางการตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3. คู่่�ค้้า

•	 การเยี่่�ยมชมและประชุุมกัับคู่่�ค้้า
•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/ 

อีีเมล 
•	 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น

•	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่าง 
เท่่าเทีียม

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม

•	 การร่่วมมืือกัันพััฒนา
คุุณภาพสินค้้าและบริิการ

•	 การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและ
นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 การคำนึึงถึึงสิิทธิิคู่่�ค้้าตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 การได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วม

•	 มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน โปร่่งใส 
เท่่าเทีียม

•	 การสร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุุ�ทธ์์เพื่่�อ 
ต่่อยอดทางธุุุ�รกิิจกัับพัันธมิิตรทางการค้้า 
ที่่�มีีศัักยภาพ

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ 
ข้้อคิิดเห็็น

4. ชุุมชน

•	 การร่่วมทำกิิจกรรมกัับชุุมชน
•	 การสำรวจชุุมชน
•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 ป้้ายประกาศ
•	 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ

ข้้อคิิดเห็็น

•	 ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับชุุมชน
•	 การดำเนิินงานอย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 
และสัังคม

•	 การคำนึึงถึึงผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจที่่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคม

•	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุุมชนและสัังคมให้้สามารถ
พึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อ 
ร่่วมกัันพััฒนาชุุมชนและ
สัังคม

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำหนด และ
มาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนและสัังคม

•	 การคำนึึงถึึงสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การลงพื้้�นที่่�สำรวจชุุมชนเพื่่�อรัับฟััง 
ความต้้องการและข้้อคิิดเห็็น

•	 การสนับสนุนกิิจกรรมที่่�ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของคนในชุุมชน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 การส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพ 

ของคนในชุุมชน
•	 สนับสนุนองค์์ความรู้้�และ 

บริิการด้้านโลจิสติิกส์์ที่่�ได้้มาตรฐาน 
ให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อคิิดเห็็น

5. ผู้้�ถืือหุ้้�น/  
นัักลงทุุน

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 รายงานประจำปีีและรายงาน

ความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การตอบข้้อสอบถามทาง

โทรศััพท์์และอีีเมลผ่่าน 
ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  
อาทิิ บริิษััทจดทะเบีียน 
พบผู้้�ลงทุุน (Opportunity 
Day), การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ 
(Analyst Meeting)

•	 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ
ข้้อคิิดเห็็น

•	 ผลประกอบการท่ี่�ดีีและ 
ธุุรกิิจมีีการเติิบโตต่่อเน่ื่�อง

•	 จ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การดำเนิินธุุรกิิจตาม
กฎหมาย ข้้อกำหนด และ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของ
กลุ่่�มบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้องและ
ทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส
•	 การดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
•	 การปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับตาม

กฎหมายกำหนด
•	 มุ่่�งสร้้างผลตอบแทนต่่อเน่ื่�องระยะยาว
•	 กลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล 

ที่่�เหมาะสม
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและ 

ข้้อคิิดเห็็น

6. คู่่�ธุุรกิิจ

•	 การประชุุมร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ธุุรกิิจ 
/ผู้้�ร่่วมลงทุุน

•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/ 

อีีเมล 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงาน

ตามที่่�ต้้องการ

•	 การดำเนิินธุุรกิิจตาม
กฎหมาย ข้้อกำหนด และ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 ความร่่วมมืือในการพััฒนา
ธุุรกิิจ

•	 การร่่วมมืือกัันพััฒนาธุุรกิิจ
ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี

•	 การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับตามกฎหมายกำหนด

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทาง
ธุุรกิิจเพื่่�อการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	 การสนับสนุนการพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีเพื่่�อธุุรกิิจ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวทางการตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

7. เจ้้าหนี้้�

•	 การประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหนี้้�
•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/ 

อีีเมล 

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของ
การกู้้�เงิินและหุ้้�นกู้้� 

•	 การบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยง

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับตามกฎหมายกำหนด

•	 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงเพื่่�อ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

8. หน่่วยงาน
ราชการและ
รััฐวิิสาหกิิจ

•	 การประชุุมตามวาระร่่วมกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ

•	 การเยี่่�ยมชมและการพบปะ 
ตามโอกาส

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือ 
รายงานตามท่ี่�ต้้องการ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การสนับสนุนหรืือเข้้าร่่วม
โครงการต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดย
หน่่วยงานภาครัฐ

•	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 การเปิิดเผยข้้อมููล 
อย่่างโปร่่งใส 

•	 การดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

•	 การปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับตาม
กฎหมายกำหนด

•	 ให้้การสนัับสนุนหรืือเข้้าร่่วมโครงการและ
กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงาน 
ภาครัฐตามโอกาส

•	 การบริิหารจััดการผลกระทบท่ี่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน

9. สื่่�อมวลชน 

•	 กิิจกรรมสื่่�อมวลชนสััมพัันธ์์ 
อาทิิ การแถลงข่่าว  
การสััมภาษณ์์พิิเศษข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์

•	 การเยี่่�ยมชมและการพบปะตาม
โอกาส

•	 เว็็บไซต์์ของของบริิษััทฯ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�ต้้องการ

•	 การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร 
ที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และ 
ทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 การปฏิิบััติิต่่อสื่่�อมวลชนอย่่าง
เท่่าเทีียม

•	 การสนับสนุนโครงการต่่างๆ 
ที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงาน 
ภาคสื่�อมวลชน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง  
ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการใช้้งาน รวดเร็็ว 
และทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับตามกฎหมายกำหนด

•	 การปฏิิบััติิต่่อสื่่�อมวลชนอย่่างเท่่าเทีียม  
เป็็นธรรม

•	 การสนับสนุนโครงการต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดย
หน่่วยงานภาคสื่�อมวลชนตามโอกาส

10. คู่่�แข่่งขััน
ทางการค้้า

•	 การประชุุมร่่วมกัันที่่�องค์์กรต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรม 

•	 การร่่วมกัันทำงานเป็็นเครืือข่่าย
ตามนโยบายภาครัฐ

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 การดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	 การปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับตาม
กฎหมายกำหนด

•	 ให้้ความร่่วมมืือในการทำงานร่่วมกัันเป็็น
เครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรม 
โลจิสติิกส์์ของประเทศ
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ส่่วนท่ี่� 2
นโยบายและ 
กลยุุทธ์ ์
ความยั่่�งยืืน
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บริิษััทฯ ได้้นำแนวคิิดการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามาเป็็นหััวใจสำคััญในกระบวนการดำเนิินงานและบููรณาการ 
แผนการปฏิิบััติิงานให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน เพ่ื่�อสร้้างความสมดุุลในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
(Value Chain) เพื่่�อนำมาซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มมีีการจััดทำกรอบการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ขององค์์กรขึ้้�น และในปีี 2566 ได้้มีีการทบทวนกลยุุทธ์์และกำหนดแผนงานในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อน 
โดยมีีเป้้าหมายภายในปีี 2570 ที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางการแข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ ที่่�ครอบคลุุมการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาด้้านสัังคม และการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล ซึ่่�งประกอบด้้วย
กลยุุทธ์์ 3 ประการ ได้้แก่่

กลยุุทธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ “Business Resilience”

คืือ การพััฒนาและยกระดัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของโลก 
(Mega Trend) อย่่างต่่อเนื่่�องและการจััดทำแผนรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ โดยมีี
กรอบการพััฒนาด้า้นเศรษฐกิิจและธรรมาภิบิาลที่�ครอบคลุมทั้้�งการสร้า้งโอกาสทางธุุรกิจิ
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับเมกะเทรนด์์ การพััฒนา
นวัตักรรมและสร้า้งเทคโนโลยีีเพ่ื่�อยกระดัับการบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าด้้วยมาตรฐานสากล การมุ่่�งมั่่�นสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ 
ในการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้า้และบริกิารให้ก้ับัลูกูค้า้ การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเพื่่�อ
พัฒันาศักัยภาพและประสิทิธิภิาพในการดำเนินิธุรุกิจิร่ว่มกันัในระยะยาว การบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงขององค์์กรทั้้�งความเสี่่�ยงเชิิงธุุรกิิจและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน การสร้้าง 
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี รวมไปถึึงการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม “Value Consumption”

คืือ กระบวนการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้า้และบริิการบนพื้้�นฐานของการใช้ท้รัพัยากร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมีีขอบเขตการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการลด
การระบายก๊๊าซเรืือนกระจก การอนุุรัักษ์์พลัังงานและการใช้้พลัังงานทดแทน การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ และการจััดการของเสีียที่� 
แหล่่งกำเนิิดตามหลััก 3Rs 

กลยุุทธ์์ด้้านสัังคม “People Excellence”

คืือ การสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกกลุ่่�มบริิษัทัภายใต้้ 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาด้้านสัังคมที่่�ครอบคลุมทั้้�งการพััฒนา
ทัักษะใหม่่และยกระดัับขีีดความสามารถในการทำงานของทรััพยากรบุุคคล พร้้อมกัับการ 
ให้้ความสำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน 
โดยคำนึึงถึงึความปลอดภััยในกระบวนการทำงานและการส่ง่มอบสิินค้า้และบริิการ รวมไปถึงึ 
การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชนและสัังคมทุุกภาคส่่วนทั้้�งในภาวะวิิกฤตและในภาวะปกติิ

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้พิิจารณาการระบุุุ�ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อ
กลุ่่�มบริิษััทและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ อ้้างอิิง
ตามแนวทางท่ี่�ระบุุุ�ในมาตรฐาน Global Reporting Initiative Standards (GRI) ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญต่่อความยั่่�งยืืนจะ
ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีขั้้�นตอนการระบุุุ�ประเด็็น
สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำคััญ
	 1. 	 การระบุุประเด็็นสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและองค์์กร

กลุ่่�มบริษัิัทได้ท้ำการการวิิเคราะห์์กิจิกรรมในกระบวนการดำเนิินธุุุ�รกิจิของกลุ่่�มบริษัิัทตลอดห่่วงโซ่คุุุ่�ณค่า่ธุุุ�รกิจิ ทั้้�งกิจิกรรมหลักั 
และกิิจกรรมสนับสนุน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููู�ลประกอบการพิิจารณาผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุุ�กกลุ่่�ม โดยรวบรวมข้้อมููลประเด็็นสำคััญ
จากความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสม 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งการสรุปประเด็็นท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจจากความเห็็นของคณะกรรมการและ 
คณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทในการประชุุมต่่างๆ เช่่น กลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ ความเส่ี่�ยงขององค์์กร มาตรฐานและข้้อกำหนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่น่ เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(UN SDGs) ตลอดจนโอกาสและความท้า้ทายที่่�มาจากแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกและภููมิิภาคซึ่่�งมีีผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นต้้น

	 2. 	 การจััดกลุ่่�มประเด็็นสำคััญ
คณะกรรมการจััดการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน ร่่วมกัันพิิจารณาจััดกลุ่่�มและจััดลำดัับความสำคััญในประเด็็นการพััฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีปััจจััยในการพิิจารณา คืือ ระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม และระดัับอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นต่่างๆ โดยอ้้างอิิงตามแนวทางของ GRI 
Standards 2021 แล้้วกำหนดประเด็็นลงในตาราง Materiality Matrix โดยแกนนอน (แกน X) แสดงระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และในแกนตั้้�ง (แกน Y) แสดงระดัับความมีีอิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการประเมิินและ 
การตััดสิินใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในปีี 2566 ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้ทบทวนและจััดลำดัับประเด็็นความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามกรอบการพััฒนาองค์์กร 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ประเด็็นสำคััญทั้้�งหมด 14 ประเด็็น ภายใต้้กรอบกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 กลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท

	 3. 	 การทวนสอบประเด็็นสำคััญ
กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดการประชุุมเพ่ื่�อร่่วมกัันพิิจารณาเห็็นชอบประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและการจััดลำดัับประเด็็นสำคััญ  

โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููู�งจากทุุุ�กกลุ่่�มธุุุ�รกิิจเข้้าร่่วมและมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทเป็็นประธานการประชุุุ�ม เพื่่�อทบทวน
และตรวจสอบความถููกต้้องของประเด็็นสำคััญ และร่่วมกัันกำหนดแนวทางการตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในประเด็็นต่่างๆ ก่่อนจะ 
มอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการต่่อไป ซึ่่�งมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

Business Resilience
พััฒนาและยกระดัับธุุรกิิจให้้ทัันต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Mega Trend)

•	 	การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากรมีีการดำเนิินงาน 
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 	การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

Value Consumption
ตระหนัักในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การบริิหารจััดการพลัังงาน

•	 การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

People Excellence
ยกระดัับขีีดความสามารถและทัักษะ 
ในการทำงานของทรััพยากรบุุคคล  

พร้้อมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

•	 การจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน

•	 การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 45

Materiality Matrix ของกลุ่่�มบริิษััทประจำปีี 2566 - 2568 
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High

HighLow

Value Consumption

1 	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2 	 การบริิหารจััดการพลัังงาน

3 	 การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

People Excellence 

4 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

5	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

6 	 การจััดการด้้านความปลอดภััย 
	 ในการทำงาน

7 	 การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม

Business Resilience

8 	 การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 
	 ให้้บุุคลากรมีีการดำเนิินงานตามหลััก 
	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

9 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับ		
	ดู ูแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

10	การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโต 
	 อย่่างยั่่�งยืืน

11	การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อ	
	 บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

12	การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ 
	 ให้้กัับลููกค้้า

13	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

1 4 ก า ร บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี่� ย ง แ ล ะ 
	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

E - ENVIRONMENT S - SOCIAL G - GOVERNANCE
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ความเชื่่�อมโยงของประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของ Triple i Logistics กัับ UN SDGs 

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน ส่่งผลกระทบโดยตรง ส่่งผลกระทบทางอ้้อม

การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากรมีีการดำเนิินงาน 
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับดููแลกิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การบริิหารจััดการพลัังงาน

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน

การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม
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ส่่วนท่ี่� 3
ผลการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)52

ผลการดำเนิินงาน 
ด้้านบรรษััทภิบาล

และเศรษฐกิิจ
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล 
และเศรษฐกิิจที่่�โดดเด่่น

•	  ได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิิจการ (CGR) ระดัับ
มาตรฐาน 5 ดาว ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 5

•	 ได้้รัับการคััดเลืือกและประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน 
“SET ESG Ratings” อยู่่�ในระดัับ BBB

•	 มีีจำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลที่�มีีนัยสำคััญ
เป็็นศููนย์์ 

•	 จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) 
ครอบคลุมการดำเนิินงานทั้้�ง 3 มิติิิ ได้แ้ก่ ่มิติิิบรรษััทภิบิาล 
และเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม

•	 มีีโครงการนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมกระบวนการทำงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
7 โครงการ

•	 มีีผลความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการของกลุ่่�มบริิษััท ในปีี 2566 อยู่่�ที่�ร้้อยละ 89.81

•	 จััดทำนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และจรรยาบรรณ 
การดำเนินิธุรุกิจิของคู่่�ค้า้ที่่�ครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นสังัคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล

•	 จัดัอบรม “เรื่่�องการบริหิารความเส่ี่�ยงตามหลักัการบริหิาร 
คุุณภาพ ISO 9001:2015” ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของบุุคลากรในบริิษััทฯ

•	 มีีผลการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ดีีเยี่่�ยม จนสามารถทำกำไรสุุทธิิ
ได้้ถึึง 866.2 ล้้านบาท ซ่ึ่�งสููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ โดย
เพิ่่�มข้ึ้�น 70.6 ล้้านบาทจากปีีก่่อนหน้้า

•	 การนำ  ANI  ซึ่่� ง เป็็นบริิ ษััทร่่ วมทุุนของบริิ ษััทฯ  
เข้้าระดมทุุน ทำให้้ ANI เป็็นตััวแทนขายระวางสิินค้้า 
สายการบิินรายแรกและรายเดีียวในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ได้้ตามเป้้าหมาย

•	  ไม่่มีีกรณีีพิิพาทหรืือการถููกตััดสิินความผิิดหรืือ 
การถููกฟ้้องร้้องหรืือการถููกร้้องเรีียนในประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลของกลุ่่�มบริิษััท

การสร้้างค่่านิิยมและ 
วััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากร 
มีีการดำเนิินงานตามหลัก 
การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

การพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี เพื่่�อบริิการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและ 
ความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
และการบริิหารความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ

การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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ความท้้าทายและโอกาสด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ภายใต้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ที่่�เกิิดจากรูปูแบบธุรุกิจิ
ที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่แพลตฟอร์ม์ และนวัตักรรมต่า่งๆ ทำให้ม้ีีผู้้�ประกอบการ 
ด้้านโลจิิสติิกส์์หลายรายเริ่่�มสนใจที่่�จะนำเทคโนโลยีีมาใช้้  
เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในระบบขนส่่งและโลจิสติิกส์์ เพ่ื่�อสร้้าง
โอกาสในการแข่่งขัันด้้วยการลดระยะเวลาในการขนส่่งท่ี่�เป็็น 
ตััวช่่วยผู้้�ประกอบการในการนำสิินค้้าออกไปสู่่�ตลาดได้้อย่่าง
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น จึึงทำให้้มีีการแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ประกอบกัับปััจจุุบัันทั่่�วโลกได้้ ให้้ความสำคััญกัับการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) ซึ่่�งอาจมีีปััจจััย
และสาเหตุุจากหลายด้้าน เช่่น การเปลี่�ยนแปลงเพ่ิ่�มเติิมกฎเกณฑ์ ์
ด้้านการกำกัับดููแล (Regulatory Compliance) ประเด็็นด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศ (Climate Change) เป็็นต้้น 

บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญในการเสริมสร้้าง
ศัักยภาพในการแข่่งขััน สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ยกระดัับมาตรฐาน
การกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี สู่่�การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งยั่่�งยืืน ด้ว้ยการสร้า้งค่า่นิยิมและวัฒันธรรม
องค์ก์รตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การปฏิบิัติัิตามกฎหมาย
ที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครัด ควบคู่่� ไปกับการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงและการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ รวมถึึง 
การบริิหารจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งเป็น็ระบบและมีีประสิิทธิภิาพ 
ตลอดจนการส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ และ 
พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพ่ื่�อบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 
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การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากร 
มีีการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลัักดัันให้้บริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศด้้านการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีผ่่านการสร้้าง 
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับเล็็งเห็็นถึึงเป้้าหมายเดีียวกััน ที่่�จะดำเนิินงาน 
อย่า่งโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และมีีจริยิธรรมที่่�ดีีอันัเป็น็กลไกสำคัญัที่่�ทำให้ก้ลุ่่�มบริษัิัทก้า้วไปสู่่�การเป็น็องค์ก์รแห่ง่ความยั่่�งยืืน และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทฯ เลืือกสื่่�อสารและจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อเผยแพร่่นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การกำกัับดููแลกิิจการให้้เกิิดการปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. การประชุุม
•	 การประชุุมผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามวาระ 
•	 การประชุุมประจำเดืือนแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจภายใต้้การบริิหารของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อยและ 

บริิษััทร่่วม

2. กิิจกรรม

•	 การเข้้าร่่วมโครงการ “การสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนของไทย” หรืือ 
“Corporate Governance Report of Thai Listed Companies” (CGR)

•	 งานเลี้้�ยงประจำปีีบริิษััทฯ
•	 กิิจกรรม CSR
•	 กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กรต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

3. การอบรม

•	 การอบรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	 การอบรมพนัักงานประจำปีี
•	 การอบรมด้้านความยั่่�งยืืนในหััวข้้อ “ความยั่่�งยืืนขององค์์กรและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม” 

 ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
•	 หลัักสููตร “ทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจนโยบายและแนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ” ประจำปีี 2566  

ในรููปแบบการเรีียนออนไลน์์ (Online Learning) ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

4. 	การทำ 
แบบทดสอบ

•	 กำหนดให้้พนัักงานทุุกระดัับต้้องทำแบบทดสอบด้้านการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีเป็็นประจำ 
ทุุกปีี และต้้องมีีคะแนนผ่่านเกณฑ์์อย่่างต่่ำท่ี่�ร้้อยละ 90 

5. สื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ภายในองค์์กร

•	 iii Talk การสื่่�อสารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานต่่างๆ  
ถึึงพนักงานในองค์์กร

•	 ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า 
•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.iii-logistics.com)
•	 เฟซบุ๊๊�กกรุ๊๊�ปของบริิษััทฯ
•	 อีีเมลภายในองค์์กร
•	 ไลน์์กรุ๊๊�ปขององค์์กร

6. การสร้้าง 
ค่่านิิยม 
ภายในองค์์กร

•	 การกำหนดและปลูกฝัังค่่านิิยมองค์์กร (Integration Innovation Intimacy) โดยระบุุเป็็น
หลัักสููตรในแผนฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรประจำปีี

•	 การวางแผนจััดทำคู่่�มืือกำหนดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์หรืือพฤติิกรรมที่่�คาดหวััง  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร โดยแยกตามระดัับตำแหน่่ง และจััดกิิจกรรมรณรงค์์ปลูกฝััง
ค่่านิิยมองค์์กรต่่อไป

7. การรายงาน •	 รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)
•	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจัดการ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีนั้้�น นัับเป็็นหััวใจหลัักในการประกอบธุุรกิิจที่่�ทางบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งระบบการ 

กำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและมีีประสิทิธิิภาพนั้้�น จะส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจน 
สามารถสร้้างผลประกอบการท่ี่�ดีีได้้

http://www.iii-logistics.com/
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บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน และจรรยาบรรณในการ 
ดำเนิินธุุรกิิจข้ึ้�น รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลให้้การดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ รวมถึึงทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการ
ให้้มีีความเหมาะสมต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน และให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล กฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครัฐและ
องค์์กรที่่�ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ โดยมีีการรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

โครงสร้้างองค์์กร
โครงสร้้างองค์์กรของบริิษััทฯ ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท เม่ื่�อวัันท่ี่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ถืือเป็็นโครงสร้้าง 

การจัดัการที่่�ชัดัเจน ถ่ว่งดุลุ และสามารถตรวจสอบได้ ้ซี่่�งมีีการแบ่ง่แยกบทบาท หน้า้ที่่� ความรับัผิดิชอบระหว่า่งคณะกรรมการและฝ่่ายจัดัการ 
อย่่างชััดเจน โดยมีีโครงสร้้างองค์์กรตามแผนภาพด้้านล่่างนี้้� 

คณะกรรมการบริิษััท

เลขานุุการบริิษััท

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
คณะอนุุกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

สำนัักงานประธาน  
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่
ฝ่่ายการเงิินและ

การบััญชีี
กลุ่่�มธุุรกิิจ

ปััจจุุบััน 

คณะกรรมการการลงทุุน

โครงการ 1 ฝ่่ายการเงิิน
กลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่ง  
สิินค้้าทางอากาศ

กลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่ง  
สิินค้้าทางทะเลและทางบก

กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหาร 
จััดการโลจิิสติิกส์์

กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ สำหรัับสิินค้้า
อัันตรายและเคมีีภััณฑ์์

ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
(การตลาด และ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์)

โครงการ 2 ฝ่่ายบััญชีีฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

โครงการ 3 ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

โครงการ 4 ฝ่่ายธุุรการและบริิหารงานทั่่�วไป

ฝ่่ายกฎหมาย

คณะกรรมการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการจััดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

หมายเหตุุ : =        กรรมการจััดการ
โดยมีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2566

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง
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องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััท
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการบริิษััท ประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิรวมทั้้�งสิ้้�น 10 ท่่าน เป็็นกรรมการอิิสระ

จำนวน 4 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการ 
1 ท่่านเป็็นผู้้�หญิิง โดยมีีประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระและมิิได้้ดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร อีีกทั้้�งกรรมการบริิษััท  
เป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย มีีความรู้้� ความสามารถ ความชำนาญ ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจโลจิสติิกส์์  
โดยมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลแนวทางดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า และ
การคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องโดยรวม ตลอดจนส่่งเสริมการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักธรรมภิิบาลเพ่ื่�อให้้กระบวนการทำงาน
ของผู้้�บริิหาร และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีความสุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ รวมถึึงการกำกัับดููแลรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

คณะกรรมการบริิษััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย ซึ่่�งมีีขอบเขตอำนาจ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบที่่�เป็็นอิิสระจากฝ่่ายจัดการ
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร มีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความรัับผิิดชอบอย่่างระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์  
ข้้อบัังคัับ และมติิคณะกรรมการ ตลอดจนมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยโครงสร้้างคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
โดยย่่อ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

คณะกรรมการ จำนวน หน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ

1. คณะกรรมการตรวจสอบ มีีจำนวน 3 ท่่านและเป็็นกรรมการ
อิิสระทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีคุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามท่ี่�กำหนดโดยสำนัักงาน ก.ล.ต. 
และมีีกรรมการอิสิระ 1 ท่่านที่่�มีีความรู้้� 
และประสบการณ์์ ในการสอบทาน 
งบการเงิิน

•	 ตรวจสอบฝ่่ายจััดการให้้มีีการบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นไปในแนวทางท่ี่�ถููกต้้อง โปร่่งใส 
สามารถตรวจสอบได้้ 

•	 สอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือของรายงานทางการเงิิน 
ของบริิษััทฯ และความเพีียงพอของระบบการควบคุุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 พิิจารณารายการที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�
อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 สอบทานการปฏิิ บััติิ งานของบริิษััทฯ  ให้้ เป็็น ไป 
ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นรููปธรรม

2. คณะกรรมการกำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน

มีีจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีกรรมการอิิสระ 
1 ท่่านดำรงตำแหน่่งเป็็นประธาน
กรรมการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

•	 จััดทํําและทบทวนนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิใน
การทํํางาน นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน 
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐ
และขององค์์กรที่่�ทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููแลบริิษััทฯ

•	 กํํากัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้
เป็็นไปตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน นโยบายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งสอบทาน ประเมิินผลและรายงาน
การปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�แก่่
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

3. คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่่าตอบแทน

มีีจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระจำนวน 2 ท่่าน โดย
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่่าตอบแทนเป็็นกรรมการอิิสระ 

•	 นำเสนอโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และคุุณสมบััติิของ
คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกำหนดวิิธีีการสรรหา 
รวมถึึงกำหนดหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน 

•	 พิิจารณาเกณฑ์์การประเมิินผลงานของประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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คณะกรรมการ จำนวน หน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ

4. คณะกรรมการการลงทุุน มีีจำนวน 6 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระจำนวน 2 ท่่าน โดย
ประธานกรรมการการลงทุุนเป็็น
กรรมการอิิสระ

•	 เสนอแนะทิิศทางยุุทธศาสตร์์การพััฒนาธุุรกิิจและ 
การลงทุุนของบริิษััทฯ

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองโครงการและโอกาสการลงทุุน
ต่่างๆ รวมถึึงการขยายธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงและพิิจารณาการป้้องกัันความเสี่่�ยง
ในการลงทุุนทั้้�งทางด้้านการเงิิน ด้้านกฎหมายและ 
กฎระเบีียบต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำกับัดูแูลการลงทุนุ การบริิหารเงิินลงทุนุให้เ้ป็น็ไปตาม
แผนการลงทุุน พร้้อมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผลโครงการ
การลงทุุนที่่�ได้้ดำเนิินการ

5. คณะกรรมการจััดการ มีีจำนวน 6 ท่่าน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารเป็็นประธานกรรมการจััดการ

•	 พิิจารณาและกำหนดเป้้าหมายของบริิษััทฯ และ 
บริิ ษััทย่่อย ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ 
โครงสร้้างการจััดการ แผนการดำเนิินงานประจำปีี  
งบประมาณของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และการกำกัับ
ดููแลรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

•	 ตรวจสอบผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  และ 
บริิ ษัั ท ย่่ อ ย  พร้ ้ อ มทั้้� ง พิิจ า ร ณ า และ ตร ว จ สอ บ 
การจัดัการความเสี่่�ยง และระบบการควบคุุมความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

6. คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

มีีจำนวน 5 ท่่าน เป็็นกรรมการจััดการ 
4 ท่่าน โดยมีีประธานอนุุกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นกรรมการ
จััดการและกรรมการบริิษััท

•	 จัั ด ท ำ น โ ย บ า ยบ ริิ ห า ร คว  า ม เ ส่ี่� ย ง ท่ี่� ค ร อ บ คลุ ม 
ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทธ์์องค์์กร ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียงของกิิจการ เป็็นต้้น

•	 วางกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยสามารถประเมิิน ติิดตาม และดููแลระดัับความเสี่่�ยง
ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

•	 ทบทวนความเพีียงพอของนโยบายและระบบการบริหิาร
ความเสี่่�ยง โดยรวมถึึงความมีีประสิิทธิิผลของระบบและ
การปฏิิบััติิตามนโยบายที่�กำหนด

•	 ทบทวนและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการดำเนิินงานท่ี่�
อาจก่่อให้้เกิิดการคอร์์รััปชััน

หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดรายชื่่�อ องค์์ประกอบ อำนาจ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report)”

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำหนดให้้กรรมการสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 แห่่ง และการดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระให้้มีีวาระการดำรงตำแหน่่งได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี เว้้นแต่่เพื่่�อประโยชน์์ 
ของบริิษััทฯ

ความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการบริิษััท ตระหนัักถึึงประโยชน์์ด้้านความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) จึึงได้้ 

จััดทำแบบแสดงองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิโดยรวม (Skills Matrix) เพื่่�อกำหนดคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�ต้้องสรรหา โดยพิจารณาจาก 
ทัักษะจำเป็็นท่ี่�ยัังขาด รวมถึึงคุุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามแผนกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ของบริษัิัทฯ โดยไม่่จำกัดัเพศ อายุ ุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือความแตกต่่างอ่ื่�นใด ซึ่่�งสามารถดูรูายละเอีียดแบบแสดงองค์์ประกอบและคุณุสมบัติัิ 
โดยรวมของกรรมการเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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การสรรหาคณะกรรมการ
ในการสรรหาคณะกรรมการของบริิษััทฯ นั้้�นได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และกระบวนการคััดเลืือกคณะกรรมการท่ี่�คำนึึงถึึงความ 

หลากหลายของคุุณสมบััติิ ทั้้�งในด้้านความเป็็นอิสิระ ความรู้้�ความสามารถ ทักัษะ ประสบการณ์์ ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ตลอดจนเพศ เชื้้�อชาติิ 
และอายุุ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์ประกอบของคณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสมต่่อการกำกัับดููแลองค์์กร และสามารถตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของโลกที่่�จะส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำองค์์ประกอบ 
ความรู้้�ความชำนาญของคณะกรรมการ (Skills Matrix) ซ่ึ่�งกล่่าวไว้้แล้้วในหััวข้้อ “ความหลากหลายของกรรมการ” เพ่ื่�อประกอบ 
การพิิจารณาสรรหากรรมการที่่�ต้้องการ พร้้อมทั้้�งคุุณสมบััติิอื่่�นๆ ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการ
ตามกลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิของบริษัิัทฯ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัใช้้ฐานข้้อมูลูกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย  
(IOD) เพื่่�อประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการใหม่่ โดยมีีกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อผลประโยชน์์สููงสุุด
ต่่อองค์์กรและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

คณะกรรมการบริษิัทัได้ก้ำหนดให้ม้ีีจรรยาบรรณในการ
ดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักงานทุุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ โดยมุ่่�งหวััง
ให้้การบริิหารและการปฏิิบััติิงานมีีความโปร่่งใส ชััดเจน เป็็น
ธรรม มีีประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจ
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้มีีการทบทวน และติิดตาม 
ตลอดจนให้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และนโยบายที่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี เช่่น นโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน นโยบายและแนวปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน นโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัับ - ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด เป็็นต้้น รวมถึึงสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทจััดอบรม 
เผยแพร่่จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้พนักงานใหม่่ผ่่านการอบรมปฐมนิิเทศ และการจััดอบรมเพ่ื่�อทบทวน
ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานในรููปแบบออนไลน์์ พร้้อมทำแบบทดสอบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นประจำทุุกปีี (ผู้้�สนใจสามารถอ่่าน
เนื้้�อหานโยบายเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download)

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการพิิจารณาและอนุุมััติิการลงนามในประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วม “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย” หรืือ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) โดยสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564 พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการสื่่�อสารแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััท
ให้้รัับทราบและเข้้าใจผ่่านการฝึึกอบรมในหััวข้้อ “การส่่งเสริิมความเข้้าใจในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2564 
ด้้วยระบบการประชุุมแบบไฮบริิดที่่�ผู้้�รัับการฝึึกอบรมสามารถเข้้าร่่วมได้้ทั้้�งที่่�ห้้องฝึึกอบรมของบริิษััทฯ และระบบออนไลน์์ เพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกให้้พนักงานท่ี่�ไม่่ได้้ประจำอยู่่�สำนัักงานใหญ่่สามารถเข้้าร่่วมการอบรมได้้ โดยมีีจำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมทั้้�งกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนักงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 124 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 98 ของจำนวนกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
มุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานในกลุ่่�มบริิษััททุุกคนรัับทราบถึึงเจตนารมณ์์นี้้� จึึงกำหนดให้้มีีเนื้้�อหาด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและ
คอร์์รััปชัันในการอบรมประจำปีี และการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา เพื่่�อให้้พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััททุุกคนได้้รัับรู้้�และ
เข้้าในการดำเนิินงานตามเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว
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หมายเหตุุ : สำหรัับขอบเขตและแนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคน รวมทั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียนฉบัับสมบููรณ์์ ผู้้�สนใจสามารถอ่่าน 

รายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download/ ในหััวข้้อ “นโยบาย

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และนโยบายและแนวปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน”

ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

แจ้้งเบาะแสหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนผ่่าน 
ช่่องทางที่่�กำหนด *

รวบรวมและบัันทึึก
ข้้อมููลเบาะแสหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว
และนำส่่งให้ ้
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและหรืือ
คณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิจการที่่�ดีีและ
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีอำนาจตามคู่่�มืือ
อำนาจดำเนิินการ 
ตั้้�งคณะกรรมการ
สอบสวนเพื่่�อหา 
หลัักฐานและสอบสวน 
กรณีีดัังกล่่าว ภายใน
ระยะเวลาที่่�กำหนด

คณะกรรมการ
สอบสวนทำการ 
สรุุปผลในกรณีีที่�มีี 
การกระทำผิิดจริิง และ
รายงานให้้ผู้้�ลงนาม
แต่่งตั้้�ง รวมทั้้�งประธาน
คณะกรรมการจััดการ
รัับทราบผล

หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในรายงานผล 
การสอบสวนต่่อ 
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและหรืือ
คณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
รัับทราบตามวาระ 
การประชุุมที่่�กำหนด

ช่่องทาง 
การรัับแจ้้งเบาะแส 
และข้้อร้้องเรีียน

กล่่องรัับข้้อร้้องเรีียนและคำเสนอแนะ
ผ่่าน e-mail :  
whistleblowing@iii-logistics.com

เว็็บไซต์์ :  
www.iii-logistics.com

การร้้องเรีียนด้้วยวาจา :  
ผู้้�จััดการฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการ

ทำหนัังสืือส่่งมาที่่�
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์  
จํํากััด (มหาชน)

เลขที่่� 628 ชั้้�น 3 อาคารทริิพเพิิล ไอ 
ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี
แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพฯ 10120

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแล ติิดตาม และประเมิินผลเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีี
ฝ่่าฝืืน หรืือละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุม 3 เรื่่�องหลัักดัังต่่อไปนี้้�
1.	คู่่�ค้ ้าและผู้้�ร่่วมค้้า การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าใหม่่ ข้้อตกลงทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม การทบทวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

หรืือปรัับปรุงระเบีียบปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งการเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา
2.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ร่่วมลงทุุน การให้้ผลตอบแทนจากการลงทุุน ความมั่่�นคงและการเติิบโตของกิิจการ ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยง

จากการลงทุนุหรืือกิจิกรรมทางการเงินิ เพื่่�อป้อ้งกันัการฟอกเงินิหรืือการใช้เ้งินิผิดิประเภท (สามารถดูรูายละเอีียดการจ่า่ยเงินิปันัผล 
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report- 
and-download/ในหััวข้้อ “นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ”)

3.	 ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู มีีการควบคุมุ ตรวจสอบ และรายงาน เพ่ื่�อป้อ้งกันัความเสีียหายล่ว่งหน้า้จากการโจมตีีหรืือคุกุคามระบบ
สารสนเทศองค์์กร การรั่่�วไหลของข้้อมููลองค์์กรในทุุกกิิจกรรม รวมถึึงการใช้้นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และนโยบาย
การรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศในองค์์กร (ผู้้�สนใจสามารถอ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของ 
บริิษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download/ ในหััวข้้อ  “นโยบาย 
การรัักษาความปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ และนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”)

นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองฐานะเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) เม่ื่�อวัันท่ี่�  
31 มีีนาคม 2565 อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจโปร่่งใสไปยัังกลุ่่�มบริิษััทคู่่�ค้้า โดยเชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมโครงการ  
“แนวร่วมต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย” หรืือ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ผ่า่นทางจดหมาย 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail) และในปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังคงสนับสนุนให้้จััดกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััททุุกระดัับตระหนััก 
เห็็นความสำคััญการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การรณรงค์์โครงการ No Gift Policy ไม่่รัับ ไม่่ให้้ ของขวััญ  
การจััดการอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในรููปแบบการเรีียนออนไลน์์ โดยผู้้�เข้้าอบรม
ต้้องทำการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม โดยมีีผู้้�เข้้าอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 100 และสอบผ่่านเกณฑ์์ทดสอบคิิดเป็็นร้้อยละ 94.90 ซ่ึ่�งเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้ว่่าพนักงานทุุกระดัับต้้องทำแบบทดสอบด้้านการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีเป็็นประจำทุุกปีีและต้้องมีีคะแนน 
ผ่่านเกณฑ์์อย่่างต่่ำท่ี่�ร้้อยละ 90 

กระบวนการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน 

http://www.iii-logistics.com
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ผลการดำเนิินงาน

คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึง 
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีพััฒนาการท่ี่�สำคััญ ดัังนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลกิจการของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการทุุกชุุดเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กรรมการบริิษััทและ

กรรมการชุุดย่่อยทุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการของแต่่ละท่่านเกิินกว่่าร้้อยละ 75 ของการประชุุมคณะกรรมการในชุุดนั้้�นๆ ที่่�
จััดให้้มีีขึ้้�นในรอบปีี ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของทั้้�งคณะและรายบุคคลด้้วยตนเอง 
(Self-Evaluation) เพื่่�อนำผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาสำหรัับใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา 
การทำงานต่่อไป โดยรายละเอีียดจะปรากฎในแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท  
คณะกรรมการชุุดย่่อย และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร”

ตััวชี้้�วััด หน่่วย
คณะ

กรรมการ
บริิษััท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
กำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และการ
พััฒนาที่่�

ยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ

กำหนด 
ค่่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
การลงทุุน

คณะ
กรรมการ

จััดการ

คณะ
อนุุกรรมการ

บริิหาร
ความเสี่่�ยง

จำนวนการประชุุม ครั้้�ง 7 4 2 2 1 5 2

สััดส่่วนการเข้้าประชุุม ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100 100

ผลการประเมิิน 
การปฏิิบััติิงานรายคณะ 

ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100 100

ผลการประเมิิน 
การปฏิิบััติิงานรายบุุคคล

ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100 99

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน เป็็นผู้้�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยในปีี 2566 ได้้มีีการพิิจารณาปรับปรุงแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
โดยเพิ่่�มหลักัเกณฑ์ก์ารประเมิินผลการดำเนิินงานท่ี่�ครอบคลุมุด้า้นความยั่่�งยืืน อันัประกอบด้ว้ย สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล (ESG) 
เพื่่�อสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นและตระหนักัในการบูรูณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนให้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดำเนินิงาน ซึ่่�งประธานเจ้า้หน้า้ที่่� 
บริิหารมีีผลการปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเยี่่�ยม” หรืือคิิดเป็็นคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 98 
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การพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการบริิษััท
บริษัิัทฯ มีีความประสงค์์ให้ก้รรมการได้พ้ัฒันาความรู้้� ความสามารถ และมีีทักัษะในการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�กรรมการ ในหลักัสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ หลัักการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี และแนวทางพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยส่่งเสริมให้้
กรรมการเข้้ารัับการอบรมกัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและสถาบัันอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและ 
ที่่�ปรึึกษามาให้้ความรู้้�ผ่่านการอบรม การประชุุม และการนำเสนอข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ โดยในช่่วงปีี 2566 กรรมการได้้เข้้ารัับ
การอบรมหรืือร่่วมกิิจกรรมสััมมนาที่่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

หลัักสููตร สถาบััน จำนวนกรรมการที่่�เข้้าร่่วม

1.	คว ามยั่่�งยืืนขององค์์กรและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััท แอดวานซ์์ เอ็็นเนอยีี พลััส จำกััด 10 ท่่าน

2. 	TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) ครั้้�งท่ี่� 1/2566 

	หั วข้้อ “Economic Update for CFO”

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 1 ท่่าน

3. 	TLCA CFO Professional Development Program 	
(TLCA CFO CPD ครั้้�งท่ี่� 2/2566 

	หั วข้้อ “Risk Management for CFOs” 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 1 ท่่าน

4. TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) ครั้้�งท่ี่� 3/2566 

	หั วข้้อ “ฟิินเทค (Fintech) เทคโนโลยีีทางการเงิิน” 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 1 ท่่าน

5.	 “Certificate in ESG Management (C-ESG)”  
รุ่่�น 3 ปีี 2566 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 1 ท่่าน

6.	 “ESG 101” ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 1 ท่่าน

7. 	หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููงในกระบวนการยุุติิธรรมทาง
ปกครอง (บสป.) รุ่่�นที่่� 1

มููลนิิธิิวิิจััยและพััฒนากระบวนการ
ยุุติิธรรมทางปกครอง

1 ท่่าน

การทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ ไขนโยบาย รวมทั้้�งกฎบััตรคณะกรรมการ
ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ทบทวนนโยบาย กฎบััตรคณะกรรมการ แผนการดำเนิินงาน และคู่่�มืือพนักงาน และเห็็นชอบ 

ให้้มีีการปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิมนโยบาย รวมถึึงกฎบััตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ดัังนี้้�
•	 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และกฎบััตรคณะกรรมการจััดการ
•	 การปรับปรุงแก้้ไขนโยบายฉบัับเดิิม เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ได้แ้ก่ ่นโยบายการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  

นโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 
•	 การเพิ่่�มเติิมนโยบายที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ จรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า 

นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้าง และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ
(ผู้้�สนใจสามารถอ่่านเนื้้�อหานโยบายเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�  https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/ 

cg-report-and-download)

การนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 มาปรัับใช้้
กลุ่่�มบริษัิัทให้ค้วามสำคัญัในการนำหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีสำหรับับริษิัทัจดทะเบีียน ปี ี2560 (Corporate Governance Code 

2017: CG Code 2017) ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน ก.ล.ต.) ได้้จััดทำและประกาศใช้้  
โดยในปีี 2566 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ได้้พิิจารณาสอบทานหลัักการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีสำหรัับ
บริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ในการประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ครั้้�งที่่� 2/2566 วัันที่่� 25 ตุุลาคม 2566 
และได้้นำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณารัับทราบ

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 รายงานการกำกัับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
2021: CGR) ที่่�ทำการประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ 5 ดาว โดยได้้
คะแนนการประเมิินที่่�ร้้อยละ 95
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การปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในเรื่่�องอื่่�นๆ
การประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย เพื่่�อให้้บริิษััทจดทะเบีียนในประเทศไทยมีี 

การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากลผ่่านหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินครอบคลุมขั้้�นตอนต่่างๆ ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้คะแนน AGM Checklist 100 คะแนน

การดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวกับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
1.	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืนในปีี 2566 เป็็นปีีแรก ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรีียกว่่า “SET 

ESG Ratings” เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งรวมถึึงบรรษััทภิิบาล สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Environmental, Social, and Governance or ESG) จากการประเมิินในปีี 2566 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน) 
เป็็นหนึ่่�งใน 193 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�ผ่่านการคััดเลืือกและประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน โดยผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ BBB ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเองให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2.	คณ ะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�จััดทํํา ทบทวน และกำกัับดููแล
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐและของ 
องค์์กรที่่�ทํําหน้้าท่ี่�กํํากัับดููแลบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนได้้พิิจารณาการแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยคณะกรรมการจััดการเป็็น
หััวหน้้าคณะทำงานทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบใน 
การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 
1)	ศึ กษา รวบรวมกระบวนการทำงาน และวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อบููรณาการกระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้าน 

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร
2)	ร่ ่างเป้้าหมาย ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน และแผนงาน โครงการ รวมถึึงติิดตามการดำเนิินการและรวบรวมข้้อมููลรายงาน 

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อนำเสนอต่อ่คณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อพิจิารณา
อนุุมััติิ

	 นอกจากนี้้� ในแต่่ละมิิติิจะมีีตัวแทนพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่�อนเรื่่�องความยั่่�งยืืนด้้วย โดยมีีบทบาท
หน้้าที่่�ดัังนี้้�

คณะทำงานด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

มิิติิบรรษััทภิิบาล และเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม

•	 SD Team
•	 Finance & Accounting
•	 Sales
•	 Procurement (ต้น้ทุุนขาย)
•	 Risk & Compliance
•	 Company Secretary

•	 SD Team
•	 Safety
•	 Purchasing
•	 Admin

•	 SD Team
•	 HR
•	 Corporate 

Communication
•	 Compliance
•	 Safety
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บทบาทหน้้าที่่�ของคณะทำงานแต่่ละมิิติิ

คณะทำงานด้้านบรรษััทภิบาล 
และเศรษฐกิิจ

สนับัสนุนุ ส่ง่เสริมิ และสื่่�อสารให้เ้กิดิการดำเนินิงานด้า้นการกำกับัดูแูลองค์ก์รที่่�ดีี การควบคุมุ
ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสุุจริิต 
โปร่่งใส รัับผิิดชอบและคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และ 
แผนงาน โครงการท่ี่�กำหนดไว้้ ตลอดจนผลัักดัันการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่�สร้้างมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจ และสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

คณะทำงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สนับสนุน ส่่งเสริิม และส่ื่�อสารให้้เกิิดการดำเนิินงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การป้้องกัันมลพิิษ การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และ
การลดผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนการส่่งเสริมจิิตสำนึึกและ
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างการตระหนัักรู้้�ถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศแก่่บุุคลากรทุุกระดัับ เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสูงสุุด

คณะทำงาน 
ด้้านสัังคม

สนับสนุน ส่่งเสริิม และส่ื่�อสารให้้เกิิดการดำเนิินงานด้้านการดููแลและพััฒนาศัักยภาพ 
ของพนักงานอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และเท่่าเทีียม รวมถึึงการดำเนิินงานด้้านสุุขภาวะและ
ความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และแผนงาน โครงการท่ี่�กำหนดไว้้ 

3.	คณ ะกรรมการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทนได้เ้สนอให้ค้ณะกรรมการบริิษััทพิจิารณาอนุุมัติัิปรับัปรุงุแบบประเมิินผลการปฏิบัิัติิงาน 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 6/2566 เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2566 เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�มีีหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานของผู้้�นำบริิษััท
ที่่�ครอบคลุมความยั่่�งยืืนอัันประกอบด้้วยด้้านการเงิิน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ/หรืือบรรษััทภิิบาล (ESG) เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความตระหนัักในการบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงาน

4.	 กลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ โปร่่งใส โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดในการสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรเพ่ื่�อผลประโยชน์์ในระยะยาวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ของกลุ่่�มบริิษััทโดยให้้ 
ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การบริิหารจััดการตามหลัักธรรมาภิิบาลและการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของเศรษฐกิิจ และมีีความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรมในหััวข้้อ  
“ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม” ให้แ้ก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทตระหนัักในการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศท่ี่�ดีี และมีีความรู้้�ความเข้้าใจใน 
การจััดเก็็บข้้อมููลในเรื่่�องการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างถููกต้้อง เพื่่�อนำไปสู่่�การบููรณาการต่่อยอดกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒาที่่�ยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงาน 2564 2565 2566 เป้้าหมายปีี 2570

ผลการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิจการ (CGR) มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว

ผลการประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
(AGM Checklist)

100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน

ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน  
(SET ESG Ratings)

- - BBB AAA

จำนวนคำเตืือนหรืือผลการตรวจสอบท่ี่่��มีี 
นััยสำคััญจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี
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การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชััน
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานของกลุ่่�มบริิษััททุุกคน ได้้รัับการอบรมและทบทวนความเข้้าใจหลััก 

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันผ่่านการฝึึกอบรมประจำปีีร่่วมกััน รวมถึึงมีีการติิดตามการปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ภาพการอบรมหลัักสููตร “ทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจประเด็็น CG Policy”

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจในหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ผลการดำเนิินงาน หน่่วย 2564 2565  2566 เป้้าหมายปีี 2570

1. 	ผู้้�บริิหารและพนักงาน
	สั ดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
	 ผลคะแนนการประเมิินหลัังการอบรม

ร้้อยละ
ร้้อยละ

98
ND

 100
ND

100
94.90

100
> 90

2. 	พนักงานใหม่่
	สั ดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
	 ผลคะแนนการประเมิินหลัังการอบรม

ร้้อยละ
ร้้อยละ

100
ND

100
ND

100
ND

100
> 90

หมายเหตุุ : ND เน่ื่�องจากบริิษััทฯ ยัังไม่่ได้้จััดให้้มีีการทดสอบวััดผลการเรีียนก่่อนและหลัังการอบรมจึึงไม่่มีีการรายงานข้้อมููลดัังกล่่าว

ทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับองค์์กร 
และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

- 	 นโยบายการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี
- 	 นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน การแจ้้งเบาะแส 

การกระทำผิิด
- 	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการรัับ-ให้้ ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง

หรืือผลประโยชน์์อื่่�น
- 	 นโยบายการจ้้างพนักงานของรััฐ
- 	 นโยบายความเป็็นกลางทางการเมืือง
- 	 นโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
- 	 นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)66

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันการกระทำหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดจากการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิิน
ธุุรกิิจโดยรวม 

การกระทำหรือเหตุการณ์์ที่่�เกิิดจาก 
การละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ

หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมาย
ปีี 2570

จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกิิดจากการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�มีีนััยสำคััญ 

         

•	 การกระทำท่ี่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยแก่่ชุุมชนหรืือ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 0 0 0 0

•	 การกระทำโดยเจตนาท่ี่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เสีียหายหรืือเสีียผลประโยชน์์ ครั้้�ง 0 0 0 0

•	 การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม
อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ครั้้�ง 0 0 0 0

•	 การกระทำที่่�สนัับสนุนให้้เกิิดการกระทำความผิิด ครั้้�ง 0 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่� ได้้รัับการแก้้ไขผ่่านกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท ครั้้�ง 0 0 0 0

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมายปีี 
2570

สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีผลคะแนนจาก 
แบบทดสอบผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 80 

ร้้อยละ 98 100 100 100

สััดส่่วนการเชิิญชวนลููกค้้าและคู่่�ค้้าราย
สำคััญในการเข้้าร่่วม CAC

ร้้อยละ 100 100 100 100

สััดส่่วนการแจ้้งคู่่�ค้้ารายสำคััญให้้ทราบถึึง 
นโยบายไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) 

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการกระทำผิิดท่ี่�เข้้าข่่าย
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีนััยสำคััญ

เรื่่�อง 0 0 0 0

สถานะการขอรัับรองสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน (CAC) 

- ประกาศ
เจตนารมณ์์ 
เข้้าร่่วมและ 

ดำเนิินการตาม 
ข้้อกำหนดของ 

CAC

ดำเนิินการ 
ยื่่�นเรื่่�องขอการ

รัับรองจาก CAC
และได้้รัับการ

รัับรองเป็็นสมาชิิก
ของแนวร่่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย

เป็็นสมาชิิกของ
แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย

ต่่ออายุุ 
การรัับรอง

ครั้้�งที่่� 1
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท 
รวมถึงึกฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับัด้า้นสังัคมและการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำคัญัต่อ่การประกอบธุรุกิจิ เพื่่�อให้้ได้ร้ับัอนุญุาตในการประกอบกิจิการ 
หรืือการขยายธุรกิิจ และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจก่่อให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ตลอดจนป้้องกััน 
ผลกระทบเชิิงลบท่ี่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััท 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำคััญถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยกำหนดให้้มีีการจััดทำนโยบายการรัักษา 
ความปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ และคู่่�มืือปฏิิบััติิงานด้้านสารสนเทศท่ี่�ครอบคลุมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ของระบบสารสนเทศ การควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล การควบคุุมการเข้้ารหััสข้้อมููล และการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านกายภาพและ
สภาพแวดล้้อม ตลอดจนการให้้ความสำคััญด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััยและความมั่่�นคงทางข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลทางธุุรกิิจจากภััยไซเบอร์์ หรืือจากการไม่่ระวัังในการรัับส่่ง โอนถ่่ายข้้อมููลภายในกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย การบริิหารจััดการความปลอดภััยทางคอมพิิวเตอร์์
อยู่่�ภายใต้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Department) ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดููแลข้้อมููลสารสนเทศ ได้้แก่่ ระบบเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร
ภายในองค์์กรที่่�ต้้องใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์สารสนเทศ การรัักษาความปลอดภััยของระบบเครืือข่่าย เช่่น การถููกโจมตีีของไวรััส (Virus) 
หรืือแฮกเกอร์์ (Hacker) การดููแลควบคุุมการเข้้าถึึงเครื่่�อง Server การเข้้าถึึงระบบ Network ขององค์์กร เช่่น การขอเข้้าใช้้ Network  
การขอใช้้เครืือข่่ายไร้้สาย (Wi-Fi) หรืือการขอใช้้งาน VPN (Virtual Private Network) เป็็นต้้น รวมถึึงการจััดเก็็บข้้อมููลบน Server  
การดููแลจััดการฐานข้้อมููลบน Server ตลอดจนกระบวนการกู้้�ระบบและฐานข้้อมููลเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 

แนวทางการบริิหารจัดการ 

แนวทางในการบริิหารจััดการเก่ี่�ยวกับการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับดููแลกิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น บริิษััทฯ ได้้มีี 
การจััดทำแผนการดำเนิินงานเป็็นแผนประจำปีีโดยฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิจการของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�ทบทวนตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ ตามห่่วงโซ่่ธุุรกิิจขององค์์กร รวมถึึง 
การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�กับหน่ว่ยงานภายในกลุ่่�มบริษัิัท ให้้มีีความรู้้�ความเข้า้ใจกฎหมายใหม่ห่รืือกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงาน เพื่่�อนำไปสู่่� 
การปฏิบิัติัิงานได้้อย่่างถููกต้อ้งและมีีประสิิทธิภิาพสูงูสุุด นอกจากนี้้� ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดูแูลกิจการของบริษัิัทฯ ยังัมีีช่องทางการส่ื่�อสาร
เพื่่�อแจ้้งให้้หน่่วยงานภายในกลุ่่�มบริิษััทรัับทราบถึึงกฎหมายใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายให้้ 
ทัันสถานการณ์์อีีกด้้วย

แผนกต่่างๆ ประเมิินตนเอง 
และจััดส่่งผลประเมิินให้้  

ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแล
กิิจการ เพื่่�อสรุุปผล 
การปฏิิบััติิงานตามท่ี่� 

กฎหมายกำหนด

ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแล
กิิจการ รายงานผลการประเมิิน

การปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ
คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นใดท่ี่�

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแล
กิิจการ จััดให้้มีีการเผยแพร่่

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทาง 
ต่่างๆ เช่่น อีีเมล การประชุุม และ

การฝึึกอบรม รวมถึึงช่่องทาง
ติิดต่่อและตอบข้้อหารืือทาง

กฎหมายให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ

ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแล
กิิจการ รวมทั้้�งแผนกต่่างๆ  

ร่่วมกัันตรวจสอบกฎหมายและ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การประกอบกิิจการ และ

แนวทางในการทำงานตาม 
ท่ี่�กฎหมายกำหนด

กระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 
ขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
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สำหรัับการป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อสิินทรััพย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ขององค์์กรมีีบทบาทสำคััญต่่อการรวบรวม จััดเก็็บ และถ่่ายโอนข้้อมููล 
รวมทั้้�งการทำธุุรกรรมบนสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ ไปจนถึึงในระดัับเครืือข่่าย ดัังนั้้�น การนำเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีและกระบวนการปฏิิบััติิ
ที่่�ถููกต้้องมาประยุุกต์์ใช้้ จะเป็็นการลดความเส่ี่�ยงและรัับมืือกัับการถููกโจมตีีอย่่างระแวดระวััง โดยพนัักงานทุุกคนในองค์์กรควรตระหนัักรู้้�
และทำความเข้้าใจเป็็นอัันดัับต้้นๆ ตามมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมายว่่าด้้วย

•	 พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560
•	 พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
•	 พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
•	 มาตรฐานด้้านความปลอดภััย ISO 27001 (ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล)

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยของระบบเครืือข่่าย (Network) โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit: IA) เพ่ื่�อหาช่่องโหว่่ท่ี่�อาจเป็็นความเสี่่�ยงต่่อระบบเครืือข่่าย และวิิธีีปิิดช่่องโหว่่เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรัับรู้้� ให้้พนักงานทุุกคนเกิิด
ความเข้้าใจ ทางกลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านการกำกัับดููแลและการฝึึกอบรมด้้านความรู้้�พื้้�นฐานกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับชั้้�น

ผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีคดีีที่�ส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยที่่�มีีจำนวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของ 
ส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่มีีคดีีที่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำคััญ ซ่ึ่�งไม่่สามารถประเมิินผลกระทบ
เป็็นตััวเลขได้้ รวมทั้้�งไม่่มีีคดีีที่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยหรืือมีีข้้อพิิพาทที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุด รวมถึึงค่่าปรับ
ที่่�มีีนััยสำคััญอัันใด ที่่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้ได้้

ทะเบีียนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีความสำคััญในปีี 2566 แบ่่งตามประเด็็นด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
(ESG)

ประเด็็นเกี่่�ยวข้้อง ทะเบีียนกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ

การกำกัับดููแลกิิจการ •	 พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535
•	 พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535
•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
•	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน

สิ่่�งแวดล้้อม •	 หลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน
•	 พระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ. 2535
•	 กฎกระทรวง สุุขลัักษณะการจััดการมููลฝอยทั่่�วไป พ.ศ. 2560

ลููกค้้าหรืือชุุมชน •	 พระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2535
•	 พระราชบััญญััติิศุุลกากร พ.ศ. 2560
•	 พระราชบััญญััติิวััตถุอัันตราย พ.ศ. 2535
•	 ประกาศกรมโรงงานอุุตสาหกรรม เรื่่�อง คู่่�มืือการเก็็บรัักษาสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย พ.ศ. 2550
•	 ประกาศกรมการขนส่่งทางบก เรื่่�อง ป้้ายอัักษร ภาพ และเครื่่�องหมายของรถบรรทุุกวััตถุอัันตราย  

พ.ศ. 2555

พนัักงาน •	 กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน
•	 กฎหมายประกัันสัังคม
•	 กฎหมายกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	 กฎหมายกองทุุนเงิินทดแทน
•	 กฎหมายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
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กิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

กิิจกรรม รายละเอีียด

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PDPA กลุ่่�มบริิษััทส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ที่�เกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่บุุคลากร
โดยจัดให้้มีีการอบรม ตลอดจนสนับสนุนให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงใน
การดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเข้้าร่่วมการอบรมที่่�จััดโดยหน่่วยงานภายนอก เช่่น 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิิจการได้้เผยแพร่่ความ
รู้้�พร้้อมตอบข้้อซัักถามให้้กัับพนักงานอย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนปรับปรุงป้้ายคำเตืือน
กล้้องวงจรปิิดให้้ชััดเจนเพ่ื่�อให้้บุุคคลที่่�จะเข้้ามาในสถานท่ี่�ทราบว่่ามีีการบัันทึึกและติิดตั้้�ง
กล้้องวงจรปิิด CCTV

กิิจกรรมยกระดัับศัักยภาพพนัักงาน
ด้้านกฎหมายที่� เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการ 
ของบริิษััทฯ

ฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิจการร่่วมกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้จััดทำและเผยแพร่่สื่่�อ
ความรู้้�ด้้านกฎหมายทางอีีเมล รวมถึึงจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ  
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิงาน เช่่น กฎหมายเกี่่�ยวกับภาษีีอากร กฎหมายประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศ และกฎของหอการค้้านานาชาติิ (Incoterms) เป็็นต้้น

Triple i Legal Care จััดให้้มีีหน่่วยงานฝ่่ายกฎหมายและกำกัับดููแลกิจการในการให้้บริิการทางกฎหมายแก่่ 
กลุ่่�มบริิษััท ผ่่านกระบวนการส่ื่�อสารภายในองค์์กรในประเด็็นดัังนี้้� การขอตรวจสอบ
สััญญา/เอกสารทางกฎหมาย การขอความเห็็นทางกฎหมาย การขอเอกสารทางทะเบีียน
บริิษััทฯ การรวบรวมแบบสััญญาประเภทต่่างๆ เป็็นต้้น

การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและ
แ ก้้ ไ ข ผ ล ก ร ะ ท บ สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม แ ล ะ
มาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทยึึดถืือและปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขตามท่ี่�มาตรการกำหนดได้้เป็็นส่่วนใหญ่่ เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมบริิเวณใกล้้เคีียงในระดัับต่่ำ 
แสดงให้้เห็็นถึึงความตระหนัักในการให้้ความสำคััญต่่อการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมของ
กลุ่่�มบริิษััทเป็็นอย่่างดีี และยัังคงมีีการพััฒนาปรับปรุุงกระบวนการทำงานและมาตรการ
เพิ่่�มเติิมในอนาคตอีีกด้้วย

ภาพการอบรมหลัักสููตร “Inland Transit & Carrier Liability & Marine Cargo Insurance” วัันท่ี่� 9 มีีนาคม 2566
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ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

ผลการดำเนิินงาน หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมายปีี 2570

จำนวนคดีีที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิิน 
ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

คดีี 0 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำคััญ

คดีี 0 0 0 0

จำนวนคดีีที่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของ 
บริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

คดีี 0 0 0 0

จำนวนครั้้�งของค่่าปรัับท่ี่�มีีนััยสำคััญ ครั้้�ง 0 0 0 0

	 การคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 
ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินงานด้้านระบบสารสนเทศท่ี่�สำคััญดัังนี้้�
1.	 ปรัับเปลี่่�ยนระบบ VM (Virtual Machine: VM) ในลัักษณะ On-Premise ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมากยิ่่�งขึ้้�นมาทดแทนระบบ  

VM ที่่�ใช้้งานอยู่่�เดิิม ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 12 สิิงหาคม 2566
2.	 ดำเนิินการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำปีี 2566 ในวัันพุุธที่่� 13 กัันยายน 2566 ตลอดจนทดสอบระบบจััดเก็็บข้้อมููลสำคััญ 

(Disaster Recovery Plan) ของบริิษััทในเครืือ
3.	 ทดสอบระบบความปลอดภััยระดัับการควบคุุมทางไซเบอร์์ (Network Security for Cloud Computing) ความปลอดภััย

ทางแอปพลิิเคชััน (Application Security) สำหรัับระบบการขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้า เช่่น ระบบติิดตามตำแหน่่งยานพาหนะ 
DTC Network System เป็็นต้้น 

4.	 ทบทวนคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานสารสนเทศเพ่ื่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน และสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทไม่่พบเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และเหตุุการณ์์เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ 
จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่�มีีนัยสำคััญอ่ื่�นใดในปีี 2566 ทั้้�งนี้้� ทางองค์์กรได้้คำนึึงถึึงผลกระทบจากปััจจััยเส่ี่�ยง และการคุุกคามใหม่่ๆ จาก 
ภัยัไซเบอร์ ์จึงึกำหนดให้ม้ีีการประเมิินความเส่ี่�ยง ปรับัปรุงุแนวทาง เตรีียมพร้อ้มแผนรองรัับ และการลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
เพื่่�อป้้องกัันความปลอดภััยทางข้้อมููลที่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขััน และโอกาสทางธุุรกิิจในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า
อย่่างมีีนััยสำคััญ

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 

ประเด็็นชี้้�วััดสำคััญ หน่่วย 2564 2565  2566 เป้้าหมายปีี 2570

จำนวนเหตุุการณ์์ความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ครั้้�ง ND 0 0 0

จำนวนเหตุุการณ์์การแสวงหาผลประโยชน์์จากข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำคััญ

ครั้้�ง ND 0 0 0

หมายเหตุุ : ND เน่ื่�องจากไม่่ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล และกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มทำการติิดตามและเก็็บข้้อมููลในระบบในปีี 2565
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การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทประกอบกิิจการเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การสร้างความมั่่�นคงให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้อง อีีกทั้้�งยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นใน 
การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องหรืือเกื้้�อหนุุนธุุรกิิจเดิิมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อขยายห่่วงโซ่่อุุปทานและเพ่ิ่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน  
ด้้วยบริิการที่่�แตกต่่างและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย โดยมิิได้้มุ่่�งไปที่่�การแสวงหารายได้้เพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่เน้้นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดข้ึ้�นต่่อชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย เพราะกลุ่่�มบริิษััทเช่ื่�อว่่าความยั่่�งยืืนท่ี่�แท้้จริิงต้้องเกิิดข้ึ้�น 
จากการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� และแบ่่งปัันซ่ึ่�งกัันและกััน

แนวทางการบริิหารจัดการ

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการขยายธุรกิิจและพััฒนาบริิการด้้านโลจิสติิกส์์รููปแบบใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในประเทศและระดัับภููมิิภาค  
เพื่่�อเป็็นแหล่่งรายได้้ใหม่่ให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทและเป็็นการกระจายความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับวิิสััยทัศน์์และกลยุทธ์์ในการเป็็นผู้้�นำ
ด้้านการให้้บริิการโลจิสติิกส์์ครบวงจรในระดัับภููมิิภาค โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนในธุุรกิิจต่่างๆ เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ 
โลจิสิติกิส์์ให้ค้รอบคลุมความต้อ้งการด้า้นโลจิสติกิส์์ในทุกุมิติิิ ซ่ึ่�งเป็น็แผนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนภายใต้แ้นวคิดิ “Logistics and Beyond”

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีหลัักการในการทำงานที่่�เน้้นการตอบสนองต่่อประสบการณ์์ทำงานของพนัักงาน และความคาดหวััง 
ของลููกค้้าตามปรัชญาธุุรกิิจ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน เช่่น การจ่่ายเงิินปัันผลแก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของพนักงาน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมั่่�นคง บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับทั้้�งในระดัับสากล ระดัับประเทศ 
และระดัับสัังคม ตััวอย่่างเช่่น การชำระค่่าภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ให้้แก่่ภาครัฐหรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�นอย่่างครบถ้้วน การจ้้างแรงงาน 
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อเป็็นการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาการสร้้างมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจให้้สอดคล้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจท่ี่� ได้้รัับ

คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ และอื่่�นๆ (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)

พนัักงาน เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง และสวััสดิการ

เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน

สถาบัันการเงิิน ดอกเบี้้�ย

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการเงิิน

ผู้้�ถืือหุ้้�น เงิินปัันผล

ภาครััฐ ค่่าธรรมเนีียมภาครััฐ

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

ภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น

ภาษีีโรงเรืือน

ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ

ชุุมชน งบประมาณในการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
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ผลการดำเนิินงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการขยายธุุรกิิจและการลงทุุนใหม่่ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโลจิิสติิกส์์ภายใต้้แนวคิด Logistics and Beyond 
เพื่่�อเพ่ิ่�มแหล่่งรายได้้ให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น และเป็็นการกระจายความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ลดการพึ่่�งพารายได้้จากส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง
เป็็นหลััก โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มทุุนในบริิษััท MAKESEND สำหรัับการขยายธุุรกิิจใหม่่ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการให้้
บริิการการขนส่่งสิินค้้าแบบเร่่งด่่วนมากภายในประเทศ (Super Express Delivery) และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�ม B2C เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วน
รายได้้จากลููกค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าว จากเดิิมที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นรายได้้จากการให้้บริิการระหว่่างประเทศ และให้้บริิการลููกค้้ากลุ่่�ม B2B เป็็นหลััก 
นอกจากนี้้� การเข้้าเพ่ิ่�มทุุนในครั้้�งนี้้�เป็็นการขยายการให้้บริิการขนส่่งรููปแบบใหม่่เพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่�มีี
ความต้้องการสููงข้ึ้�นจากการเติิบโตของธุุรกิิจ e-Commerce 

อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการผสานความร่่วมมืือกัันระหว่่างภายในกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจเดิิมที่่�ให้้
บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ และการขยายธุุรกิิจใหม่่ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อสร้้าง Ecosystem 
ขยายเครืือข่่ายการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แบบครบวงจร ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้้�อาศััยความเชี่่�ยวชาญด้้านบริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศและ
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง โดยเข้้าร่่วมทุุนกัับพัันธมิิตรอย่่าง ANI และ AOTGA ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างจุุดเชื่่�อมโยงจนเกิิด Ecosystem เช่่น  
ด้า้นการเชื่่�อมโยงและขยายเครืือข่า่ย การพัฒันาบริกิารใหม่่ๆ  การบริหิารจัดัการต้น้ทุนุ เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัมีีหน่ว่ยธุกุิจิที่่�ให้บ้ริกิาร 
ด้้าน Fulfillment ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญอย่่าง Triple i SupplyChain ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือจากพัันธมิิตรอย่่าง SABUY SPEED ทำให้้
สามารถวางแผนในการพัฒันาด้า้น E-Logistics และขยายโอกาสจาก E-Commerce ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ได้จ้ากผลกำไรที่่�เติิบโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีกำไรสุุทธิิ 866.2 ล้้านบาท ซ่ึ่�งสููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ โดยเพ่ิ่�มขึ้้�น 70.6 ล้้านบาท หรืือเพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.9 
จากปีีก่่อนหน้้า แม้้ต้้องเผชิิญความไม่่แน่่นอนต่่างๆ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและภููมิิรััฐศาสตร์์ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังประสบความสำเร็็จ 
ในการนำพา ANI เข้้าระดมทุุน ทำให้้เป็็นตััวแทนขายระวางสิินค้้าสายการบิินรายแรกและรายเดีียวในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
ได้้ตามเป้้าหมาย
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญเฉพาะการเติิบโตด้้านตััวเลขทางธุุรกิิจ แต่่ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น โดยการสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการขายรวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 1,764.47 ล้้านบาท  
โดยหลังัหักัค่า่ใช้จ้่า่ยให้ก้ับัคู่่�ค้า้หลักัคงเหลืือกำไรขั้้�นต้น้เป็น็เงินิจำนวน 381.28 ล้า้นบาท และเมื่่�อรวมกับักำไรจากส่ว่นแบ่ง่ของเงินิลงทุนุของ
กิิจการ เท่่ากัับ 899.41 ล้้านบาท โดยได้้กระจายมูลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (รวมเงิินปัันผล) ทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน 659.50 ล้้านบาท  
จึึงมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจคงเหลืือจำนวน 239.91 ล้้านบาท 

การสร้้างมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจ

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจท่ี่�กระจาย 
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

หน่่วย 2564 2565 2566

การกระจายมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจ

เงิินปัันผล ล้้านบาท 247.15 391.61  301.62 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ 1/ ล้้านบาท 96.29 138.35 65.36

ค่่าใช้้จ่่ายพนักงาน 2/ ล้้านบาท 263.66 255.43 242.23

ต้้นทุุนทางการเงิิน 3/ ล้้านบาท 28.03 33.66 33.41

ค่่าใช้้จ่่ายภาครัฐ 4/ ล้้านบาท 62.05 76.05 15.86

การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 5/ ล้้านบาท 1.05 1.06 1.02

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 6/ ล้้านบาท - - -

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ คงเหลืือ ล้้านบาท 41.94 339.32 239.91
หมายเหตุุ :
1/  ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)
2/ ประกอบด้้วยเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สวััสดิการ เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน
3/ ประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยจ่่าย ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน
4/ ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ
5/ ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาชุุมชนและกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
6/ ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

สรุปผลการดำเนิินงาน

หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมาย ปีี 2570

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำไรสุุทธิิตามงบเฉพาะกิิจการ ร้้อยละ 50.79 83.69 76.78 ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 40

หมายเหตุุ : อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวจะขึ้้�นอยู่่�กัับกระแสเงิินสดและการลงทุุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงข้้อจำกััดทางกฎหมายและความจำเป็็นอื่่�นๆ
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 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี  
เพื่่�อบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริิษััทเห็็นถึึงความสำคััญของเทคโนโลยีีของโลกท่ี่�มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การพััฒนากระบวนการทำงานท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งมีีพฤติิกรรมด้้านการใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�เปลี่�ยนไปตามการพััฒนาเทคโนโลยีีของโลก กลุ่่�มบริิษััทจึึงปรับกลยุทธ์ท์างธุุรกิจิที่่�มุ่่�งเน้น้การใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีและการปฏิวิัติัิดิิจิทิัลั  
เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�สร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน และขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทมีีเป้้าหมายที่�จะเป็็นผู้้�นำด้้านการบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์แบบครบวงจรทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับภููมิิภาค เพ่ื่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์์ท่ี่�สร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน กลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความสำคััญในด้้านการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเพ่ื่�อ
การพััฒนากระบวนการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเพ่ิ่�มโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ครอบคลุมความต้้องการท่ี่�หลากหลาย
ของกลุ่่�มลููกค้้าในปััจจุุบััน สร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ทั้้�งนี้้� ทางกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นหลััก โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการ
ทำงานของ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักขององค์์กร ให้้เกิิดการบููรณาการและเกิิดความเชื่่�อมโยงของทั้้�งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์์กรร่่วมกัับ
พัันธมิตรทางการค้้า เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงานให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยมีี 
เป้้าหมายหลัักเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการทำงานที่่�มีีความแข็็งแกร่่งจากภายในองค์์กร ไปสู่่�การสรรค์์สร้้างการให้้บริิการที่่�มีีคุุณค่่าและ 
มีีความแตกต่่างต่่อลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างรวดเร็็วและ
ครอบคลุม บริิษััทฯ ได้้มีีการสนับสนุุนส่่งเสริิมการเพิ่่�มศัักยภาพพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีทััศนคติิและองค์์ความรู้้�ที่่�พร้้อมรองรัับ 
การเปลี่�ยนแปลง เพ่ื่�อค้้นหาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ขององค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ  
พร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงาน

ปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการนำเทคโนโลยีี และนวััตกรรมเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานเพ่ิ่�มมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการเติิบโต
ของธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจเก่ี่�ยวเนื่่�อง รวมทั้้�งการตอบสนองต่่อความต้้องการท่ี่�หลากหลายของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ส่่งเสริิมธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 4.0 ของรััฐบาล ดัังนี้้�
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1.	 โครงการ Paperless โดยการนำแอปพลิเคชััน EMPEO เข้้ามาใช้้ในงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resource 
Management : HRM) 
ในปีี 2566 บริิษััทฯ สนับสนุุนให้้มีีโครงการ Paperless โดยการนำแอปพลิเคชััน EMPEO เข้้ามาใช้้ในงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

ซึ่่�งแอปพลิเคชันดัังกล่่าวตอบโจทย์์ทุุกฟัังก์์ชัันงาน ทั้้�งการบัันทึึกเวลาเข้้าออกงาน ข้้อมููลการลา การส่่งข้้อมููลสลิิปเงิินเดืือน หรืือเอกสาร
ภาษีีหัก ณ ที่่�จ่่าย (50 ทวิิ) รวมถึึงการออกเอกสารรัับรองการทำงานในรููปแบบออนไลน์์ที่่�พนัักงานสามารถดาวน์์โหลดและนำเอกสาร 
ไปใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมไปถึึงการจััดเก็็บข้้อมููลบนระบบคลาวด์์ที่่�ทำให้้มั่่�นใจในมาตรฐานความปลอดภััย สามารถใช้้งานได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
ทั้้�งนี้้� แอปพลิเคชัันดัังกล่่าวเป็็นโครงการนำร่่องท่ี่�จะขยายผลสู่่�บริิษััทย่่อยอื่่�นๆ ต่่อไป

ผลลััพธ์์ 
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์ 
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

ลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

ในงานฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล จาก 

1,563 แผ่่นต่่อปีี เหลืือ 

 0 แผ่่นต่่อปีี

ลดขั้้�นตอนการทำงาน 
ของพนักงาน จาก 

5 ขั้้�นตอน เหลืือ 

 3 ขั้้�นตอน

การทำงานมีีความถููกต้้อง

มากขึ้้�นร้้อยละ 100 
ในการจััดชุุดเอกสารสำหรัับ
ออเดอร์์จากช่่องทาง 
Marketplace

ลดเวลาการทำงาน 
ของพนัักงาน จากเดิิม 

4 ชั่่�วโมง 30 นาทีี  
(ต่่อ 100 ออเดอร์์ /1 คน) เป็็น  

 2 ชั่่�วโมง 45 นาทีี  
ต่่อ 1 งาน

ลดขั้้�นตอนการทำงานจาก 

24 ขั้้�นตอน เหลืือ 

 5 ขั้้�นตอน

2. 	 โครงการ “จััดการออเดอร์์จากหลากหลายช่่องทางการขายผ่่านระบบ Zort”
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด (“TSC”) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์ ได้้จััดทำ

โครงการ “จััดการออเดอร์์จากหลากหลายช่่องทางการขายผ่่านระบบ Zort” ข้ึ้�นช่่วงปลายปีี 2565 และใช้้ต่่อเน่ื่�องมาในปีี 2566 เพ่ื่�อลด 
ความผิิดพลาดในการจััดชุุดเอกสารสำหรัับออเดอร์์จากช่่องทาง Marketplace โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1)	 ออเดอร์์จากหลากหลายช่่องทางการขาย แต่่ละ Platform เช่่น 
Lazada, Shopee เป็็นต้้น จะถููกส่่งข้้อมููลมาเป็็น Excel File 
สำหรัับข้้อมููลการเบิิกสิินค้้า ซ่ึ่�งอาจทำให้้เกิิดความผิิดพลาด
ในการ Import ข้้อมููลเข้้าระบบไม่่ครบถ้้วน และไม่่ถููกต้้อง

 2)	 ลููกค้้าจะรวบรวม PDF File สำหรัับลาเบลของแต่่ละ Platform 
การขายสิินค้้ามาให้้ ที่่�ผ่่านมาพบปััญหาการแนบลาเบล 
ดัังกล่่าวสลับออเดอร์์ ทำให้้ติิดลาเบลผิด ขนส่่งจึึงส่่งสิินค้้า
สลัับให้้ลููกค้้า เน่ื่�องจากพนักงานจะต้้องแนบลาเบลกับเอกสาร
จััดสิินค้้า (Picking Slip) ทีีละออเดอร์์

1)	 ทีีมได้้รัับออเดอร์์จากช่่องทางการขายต่่างๆ ผ่่านการ API 
จากระบบ Zort โดยข้้อมููลการเบิิกสิินค้้าจะถููกส่่งเข้้ามาที่่�
ระบบ WMS โดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งช่่วยลดความผิิดพลาดในการ 
Import ข้้อมููลเข้้าระบบ

2) 	 สามารถลดความผิิดพลาดในการติิดลาเบลได้้ เนื่่�องจากเมื่่�อ
พนัักงาน Pack สิินค้้าแต่่ละออเดอร์์เรีียบร้้อยแล้้ว ลาเบล
ของแต่่ละ Platform การขายจะถููกปริินท์์ออกมาจากระบบ
อััตโนมััติิ โดยที่่�พนัักงานไม่่ต้้องทำการแนบลาเบลกัับเอกสาร
จััดสิินค้้า 

ผลคะแนนความพึึงพอใจของพนัักงานในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในปีี 2566  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.40 ซึ่่�งมากกว่่าเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้ที่่�ระดัับร้้อยละ  70
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3. 	 โครงการ “ปรัับรููปแบบกระดาษ A4 จำนวน 1 ใบหลายออเดอร์์ เป็็นกระดาษความร้้อน 1 ต่่อ 1” 
ในปีี 2566 TSC ได้้จััดทำโครงการ “ปรัับรููปแบบกระดาษ A4 จำนวน 1 ใบหลายออเดอร์์ เป็็นกระดาษความร้้อน 1 ต่่อ 1” ต่่อยอด

จากโครงการการหยิิบแบบ Wave Picking (ที่่�ดำเนิินการเมื่่�อปีี 2563) เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการจััดการออเดอร์์ประจำวััน ส่่งผลให้้
สามารถรองรัับปริมาณออเดอร์์ได้้มากขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1)	 Wave Picking จะมีีรููปแบบการบัันทึึกข้้อมููลของหลาย 
ออเดอร์์รวมกัันในกระดาษ A4 จำนวน 1 แผ่่น เม่ื่�อพนัักงาน
ได้้รัับออเดอร์์จะต้้องนำกระดาษมาฉีีกเพ่ื่�อแบ่่งเอกสารออก
เป็็นแต่่ละออเดอร์์

1)	พนั กงานสามารถนำเอกสารของแต่่ละออเดอร์์ ไปใช้้ ใน 
ขั้้�นตอนการบรรจุุสิินค้้าได้้เลยทัันทีี โดยที่่�ไม่่ต้้องเสีียเวลาใน
การฉีีกกระดาษ

2)	 เมื่่�อขั้้�นตอนในการทำงานลดลง ระยะเวลาทำงานต่่อออเดอร์์
จึึงลดลง ทำให้้สามารถรองรัับปริิมาณออเดอร์์ได้้มากขึ้้�น

ผลลััพธ์์ 
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

สามารถรองรัับปริิมาณ 
ออเดอร์์เพิ่่�มขึ้้�นได้้ 

 5 เท่่า

อััตราเดิิม 

5 วิินาทีีต่่อ 1 ออเดอร์์ 
อััตราใหม่่ 

 1 วิินาทีีต่่อ 1 ออเดอร์์ 
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4. 	 โครงการ “CRM (Venio)”
บริิษััท ฮาซเคม แมเนจเมนท์์ จำกััด (“HLM”) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์ ที่่�ให้้บริิการด้้านการขนส่่ง

สิินค้้าอัันตรายและจััดเก็็บสิินค้้าอัันตราย ได้้จััดทำโครงการ “CRM (Venio)” เพื่่�อบริิหารฝ่่ายขายและการตลาดในการติิดตามลููกค้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1)	 Customer Management ใช้้ Cyber system ในการจััด
เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นของลููกค้้า เช่่น ที่่�อยู่่� ที่่�วางบิิล ชื่่�อผู้้�ติิดต่่อ 
ข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อ ใบแจ้้งหนี้้� โดยจัดเก็็บได้้เฉพาะลููกค้้าที่่�เคย
ใช้้บริิการแล้้วเท่่านั้้�น

2)	 Sales Activity ต้้องติิดตามพนักงานหรืือรอ Sales 
Meeting เพื่่�ออััปเดตสถานการณ์์

3)	 พนักงานขายวางแผนการเข้้าพบลููกค้้าและแจ้้งหััวหน้้างาน
ด้้วยตนเอง

4)	 โดยปกติิต้้องนำข้้อมููลจากการบัันทึึกจากหลายช่่องทาง มา
ใช้้ประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์กิิจกรรมฝ่่ายขายและการตลาด

1)	 Customer Management สามารถจััดเก็็บ อััปเดตข้้อมููล และ
เข้้าถึึงข้้อมููลลูกค้้าได้้ตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 
Lead/Prospect/Customer และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่าง
รวดเร็็วผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

2)	 สามารถเข้้าถึึง Sales Activity พร้้อมข้้อมููลรายงานได้้ทัันทีี โดย
ไม่่ต้้องรอ Sales Meeting และสามารถใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์
สื่่�อสารได้้หลายประเภท

3)	 หัวัหน้า้ทีีมขายรู้้�แผนงานการเข้า้พบลูกูค้า้ของแต่ล่ะคนในทีีมทันัทีี
พร้้อมอนุุมััติิหรืือปฏิิเสธแผนผ่่านระบบ (หััวหน้้าทีีมจะสามารถ
ช่่วยรีีวิวแผนการเข้้าพบลููกค้้า และแนะนำข้้อมููลที่่�พนัักงานขาย
ต้้องเตรีียมเพ่ิ่�มเติิม)

4)	 CRM ช่่วยลดความซัับซ้้อนและรวบรวมข้้อมููลระหว่่างฝ่่ายขาย
กัับลููกค้้า เพ่ื่�อนำมาใช้้วิิเคราะห์์และปรับปรุงกลยุทธ์์ทีีมขายได้้
ตลอดเวลา

ผลลััพธ์ ์
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

พนัักงานฝ่่ายขายและการตลาดสามารถ
อััปเดตข้้อมููลในระบบและหััวหน้้างาน
สามารถติิดตามข้้อมููลได้้ทัันทีี รวมถึึง 
การทำงานมีีความถููกต้้องและ 
มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 
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5. 	 โครงการ “การปรัับเปลี่่�ยนระบบ GPS เป็็นระบบ Telematics และระบบกล้้อง AI Camera (ADAS and DMS)” 
HLM ได้้จััดทำโครงการ “การปรับเปลี่่�ยนระบบ GPS เป็็นระบบ Telematics และระบบกล้้อง AI Camera (ADAS and DMS)”  

ขึ้้�นในปีี 2566 เนื่่�องด้้วยระบบ GPS แบบเดิิมเป็็นการติิดตามตำแหน่่งสถานที่่�เท่่านั้้�น โดยจะจัับตำแหน่่งที่่�อยู่่�ของรถขนส่่งและคำนวณ 
ออกมาเป็็นความเร็็วที่�กำลัังเคลื่�อนท่ี่� บริิษััทจึึงได้้นำระบบ GPS Telematics เวอร์์ชัันที่่�ปรัับปรุุงแล้้วมาใช้้ โดยเป็็นการใช้้ G Sensor  
ในการจัับแรงเหวี่่�ยงหนีีศููนย์์ในทุุกทิิศทาง ทำให้้สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถขนส่่งได้้ ดัังนี้้�

•	 การเร่่งกระชาก
•	 เบรคกระทัันหััน
•	 ตกหลุุม/ ข้ึ้�นลููกระนาดหรืือคอสะพานรุุนแรง
•	 การเลี้้�ยวที่�รุุนแรง

ซึ่่�งพฤติิกรรมที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น เป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อตััวสิินค้้าในระหว่่างการขนส่่งได้้ทั้้�งหมด อีีกทั้้�งยัังมีี 
การพััฒนาติิดตั้้�งรวมกัับกล้้อง AI ซึ่่�งออนไลน์์จัับพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถจากภาพด้้านหน้้ารถ และใบหน้้าของพนัักงาน
ขัับรถ เพื่่�อตรวจสอบดัังนี้้�

กล้้องด้้านหน้้า
•	 ขัับใกล้้คัันหน้้ามากเกิินไป
•	 ขัับคร่่อมช่่องจราจร
กล้้องพนักงานขัับรถ
•	 การไม่่มองทาง
•	 การหลัับใน
•	 การใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารระหว่่างขัับขี่่�

โดยระบบกล้้องและ GPS จะทำงานร่่วมกััน เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�ต่่อเนื่่�องและเกี่่�ยวพัันกัันจนเกิิดเป็็นอุุบััติิเหตุุ และใช้้ใน
การสำรวจเพื่่�อใช้้ในการป้้องกัันพฤติิกรรมเสี่่�ยงได้้ 

ผลลััพธ์์ 
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

คาดว่่าจะส่่งผลให้้จำนวนอุุบััติิเหตุุลดลง 

  ร้้อยละ 70 จากเดิิมที่่�มีีสถิิติิจำนวนอุุบััติิเหตุุ 

10 ครั้้�งต่่อปีี 
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6. 	 โครงการ “จััดทำระบบ Pallet Management บนระบบ WMS” 
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 HLM ได้้พััฒนาโครงการ “จััดทำระบบ Pallet Management บนระบบ WMS” เพ่ื่�อใช้้ในการจััดเก็็บ

ข้้อมููลการใช้้พาเลททั้้�งเข้้า-ออก และสต๊๊อกคงเหลืือของพาเลทแต่่ละประเภท และทำให้้ทราบจำนวนพาเลทคงค้้างของลููกค้้าที่่�ปลายทาง 
และระบุุประเภทของพาเลทได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1)	 ใช้โ้ปรแกรม Excel ในการควบคุมุสต๊๊อกจากการแจ้ง้จำนวน
และประเภทจากพนักงาน พบว่า่มีีปัญัหาความคลาดเคลื่่�อน
ของข้้อมููลประเภทของพาเลทและจำนวนพาเลทคงค้้าง 
ของลููกค้้า

1)	 ระบบ Pallet Management เข้้ามาช่่วยในการแยกประเภท 
พาเลทโดยใช้้ barcode เป็็นตััวควบคุุมในการทำงาน และ 
วิิธีีการให้้สแกนทีีละออเดอร์์เป็็นตััวช่่วยให้้สามารถควบคุุม 
การเก็็บข้้อมููลของพาเลทได้้ง่่ายขึ้้�นและยัังลดความผิิดพลาด 
ทั้้�งจำนวนและประเภทของพาเลทอีีกด้้วย เน่ื่�องจากระบบ WMS  
จะทำการแยกและจััดเก็็บข้้อมููลให้้เลย

2)	 ช่่วยในการบริิหารจััดการสต๊๊อกของพาเลทที่่�อยู่่�กัับลููกค้้า 
ปลายทาง ซ่ึ่�งระบบจะทำการจััดเก็็บข้้อมููลทำให้้ทราบจำนวน 
พ า เ ล ท ที่่� ค ง ค้้ า ง อ ยู่่�กั  บ ลูู ก ค้้ า ปล  า ย ท า ง  แ ล ะ จ ำ น ว น 
พาเลทที่่�ได้้กลัับคืืนมา โดยมีีการระบุุประเภทของพาเลทอย่่าง
ชัั ด เ จ น  ท ำ ใ ห้้ ท ร า บ จ ำ น ว น แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง พ า เ ล ท ท่ี่� 
รัับเข้้าระบบ ถููกตััดออกจากระบบ คงเหลืือในระบบ และคงค้้าง
อยู่่�กัับกัับลููกค้้าปลายทาง ซ่ึ่�งสามารถเรีียกดููรายงานข้้อมููล 
การเคลื่่�อนย้้ายพาเลทผ่่านระบบ WMS ได้้ตลอดเวลา

ผลลััพธ์์ 
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

ลดความผิิดพลาดจากการทำงานในรููปแบบเดิิม  
และมีีการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 80 
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7. 	 โครงการ “ยกเลิิกการใช้้กล้้อง Digital เปล่ี่�ยนเป็็น Tablet” 
HLM ได้้จััดทำโครงการ “ยกเลิิกการใช้้กล้้อง Digital เปลี่่�ยนเป็็น Tablet” ขึ้้�นช่่วงปลายปีี 2566 และต่่อเนื่่�องไปจนถึึงปีี 2567  

เพื่่�อตอบโจทย์์การทำงานท่ี่�หลากหลาย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ก่่อนการดำเนิินโครงการ หลัังการดำเนิินโครงการ

1)	 การใช้้งานด้้วยกล้้อง Digital ในแบบเดิิมทำได้้เพีียง 
การถ่่ายภาพ จากนั้้�นพนักงาน OPS จะนำกล้้องไปให้้เจ้้า
หน้้าที่่�ควบคุุมสิินค้้าคงคลัังบัันทึึกข้้อมููลภาพถ่่ายลงใน
คอมพิิวเตอร์์ โดยจะมีีความล่่าช้้าในการนำกล้้องมาให้้ หรืือ
ไม่่ทราบว่่ากล้้องอยู่่�บริิเวณจุุดใดของคลััง

1)	 มีีการพิจิารณานำ Tablet มาใช้้ทดแทน โดยสามารถใช้้ถ่่ายรูปูได้้
ใช้้ ในการทำงานอ่ื่�นๆ ได้้  เช่่น ใช้้ ในการบัันทึึกข้้อมููลวััด 
Dimension สิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันภาพถ่่ายที่่�อยู่่�ใน Tablet 
ทั้้�งหมดจะถููก Auto sync เข้้าสู่่� Folder ใน PC อััตโนมััติิ  
โดยที่�พนักงาน OPS ไม่่ต้้องนำไปให้้เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมสิินค้้า
คงคลัังลงรููป เป็็นการลดระยะเวลา

ผลลััพธ์์ 
และประโยชน์์
ที่่� ได้้รัับ 

ลดขั้้�นตอนการทำงานของพนักงาน จากเดิิม 

3 ขั้้�นตอน (การถ่่ายภาพ ลงภาพ และนำภาพมาใช้้งาน) เหลืือเพีียง 

 2 ขั้้�นตอน

สรุุปผลการดำเนิินงาน

หน่่วย 2564 2565 2666 เป้้าหมายปีี 2570

จำนวนโครงการเพื่่�อ 
การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน

โครงการ 2 2 7 ไม่่น้้อยกว่่า 4 โครงการต่่อปีี  
(รวมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ)

หมายเหตุุ: จำนวนโครงการที่่�ถููกดำเนิินการระหว่่างปีี 2564-2566 เป็็นโครงการที่่�ได้้จััดทำขึ้้�นตามบริิบทและความจำเป็็นของแต่่ละบริิษััท ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่าง

จััดทำแผนจััดกิิจกรรม Innovation Day ส่่งเสริมการเพ่ิ่�มศัักยภาพพนักงานให้้มีีทัศนคติิและองค์์ความรู้้�ที่�พร้้อมรองรัับการเปลี่�ยนแปลง เพ่ื่�อค้้นหาและสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการพััฒนาองค์์กร บนพื้้�นฐานความรู้้�เพื่่�อองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน โดยคาดว่่าจะเริ่่�มดำเนิินการในปีี 2567
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การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

การพััฒนาด้้านโลจิสติิกส์์เติิบโตอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับแนวคิดอุุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทย ส่่งผลให้้การบริิหาร 
จััดการโลจิิสติิกส์์ยุุคใหม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการขัับเคลื่่�อนการทำงานในทุุกกิิจกรรมของห่่วงโซ่่ธุุรกิิจผ่่านระบบดิิจิิทััล ด้้วยการนำระบบ
ปฏิิบััติิการซอฟท์์แวร์์และกระบวนการระบบอััตโนมััติิท่ี่�เข้้ามาช่่วยในการดำเนิินงานด้้านขนส่่งและโลจิสติิกส์์ให้้สะดวกรวดเร็็วมากข้ึ้�น อีีกทั้้�ง
ยัังมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล Big Data กัับอุุปกรณ์์ IT ต่่างๆ เพื่่�อลดความซัับซ้้อนของกระบวนการทำงาน ตลอดจนประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
หรืือ AI เพ่ื่�อคาดการณ์์แนวโน้้มการดำเนิินงานและปริมาณงานในแต่่ละช่่วงเวลา สร้้างความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น
อย่่างไม่่คาดหมายที่�อาจส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิสติิกส์์ 

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจึึงมีีแนวคิิดในการปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการทำงานผ่่านระบบดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับการขยายตััวทางธุุรกิิจ
ในอนาคตและส่่งมอบบริิการด้้านโลจิสติิกส์์ท่ี่�มีีคุุณค่่า ตรงกัับความต้้องการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มลููกค้้า (Customer-Centric) พร้้อม
สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม มีีการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

แนวทางบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎหมาย หรืือมาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ และรัักษามาตรฐานคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงปรัับปรุุงระบบบริิหารคุุณภาพ 
การให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการและโซลููชัันที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย สามารถสร้้าง
ความพึึงพอใจสููงกว่่าความคาดหมาย และยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อองค์์กรด้้วยการส่่งมอบบริิการที่่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล 

กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบทบทวนและจััดทำแนวทางการดำเนิินการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายด้้านการพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�
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ความรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ
1. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015
•	 เป็็นตััวแทนผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าท่ี่�จััดให้้มีีการควบคุุม การรัักษาความปลอดภััยของสิินค้้า หรืือไปรษณีียภััณฑ์์  

ที่่�ได้้มาตรฐานตามการรัับรองจากสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย 
•	 ได้้รัับการอนุุญาตการจััดการคลังสิินค้้าโดยกรมศุุลกากรรวมถึึงการอนุุมััติิเห็็นชอบการดำเนิินงานขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ

โดยสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย
•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ CYBER FREIGHT 365 โดยมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

ทั้้�ง Back Office และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, 
และ Intranet เป็็นต้้น

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าท่ี่�ให้้บริิการในรููปแบบ 
Outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีการทำสััญญาและมีีข้้อตกลง
ตามระดัับมาตรฐาน (Standard Level Agreement) ท่ี่�คู่่�ค้้าเป็็นผู้้�กำหนด

•	 การลดการขนส่่งเท่ี่�ยวเปล่่า ลดจำนวนรอบการส่่ง และการบรรทุุกสิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) เป็็นการลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่�สุุด 

•	 ให้้บริิการด้้านการจััดการคลัังสิินค้้าและบริิหารจััดการสิินค้้ากัับพื้้�นที่่�ใต้้ท้้องเครื่่�องบิิน สำหรัับการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด โดยลดระยะเวลา ลดเท่ี่�ยวบิิน และลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงพาหนะ

•	 การนำผลิิตภััณฑ์์ วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เช่่น Plastic sheet หรืือแผ่่นไม้้พาเลทสำหรัับปููรองสิินค้้ากลัับมาใช้้ใหม่่ 
เพื่่�อลดปริิมาณขยะ หรืือเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคงทน แข็็งแรง มีีอายุุการใช้้งานมากขึ้้�น 

•	 ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์ในส่่วนท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Management)  
โดยมีีการกำกัับดููแลการทำงานโดยคณะกรรมการรัักษาความปลอดภััย (คปอ.) และมีีการรณรงค์์ด้้านการรัักษา 
ความปลอดภััยรวมถึึงการจััดเก็็บพื้้�นที่่�ทำงานในสภาพที่�ปลอดภััยและไม่่มีีวััสดุุส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุกให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย หรืือมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
(Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า เช่่น มีีการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าช่่วยในการทำงาน เช่่น รถยกไฟฟ้้า ใช้้การชาร์์จไฟฟ้้า 
ลดการใช้้น้้ำมััน และไอเสีีย

•	 มีีกระบวนการป้้องกัันและรัับมืือการเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย โดยการจััดการขนส่่งสิินค้้าอัันตรายจะปฏิิบััติิ
ตามคู่่�มืือการจััดการสิินค้้าอัันตราย (Dangerous Goods Regulations) ของ IATA และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการฝึึก
อบรมตามมาตรฐานการจััดการสิินค้้าอัันตราย

﻿
2. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่า่ยกับกลุ่่�มบริษัิัทคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ และบุคุคลที่�เกี่่�ยวข้อ้งในห่ว่งโซ่โ่ลจิสติิกส์์ในการติิดต่อ่สื่่�อสารทุกุกระบวนการ 
ทำให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสาร ความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบคำสั่่�งงาน เป็็นต้้น

•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการท่ี่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ในมาตรฐานการให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าท่ี่�ให้้บริิการในรููปแบบ 
Outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การลดการขนส่่งเท่ี่�ยวเปล่่า ลดจำนวนรอบการส่่ง และการบรรทุุกสิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) เป็็นการลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่�สุุด

•	 เพิ่่�มปริมาณการขนส่่งทางราง เพ่ื่�อลดต้้นทุุนให้้กัับลููกค้้า และเพิ่่�มปริิมาณการขนส่่งต่่อเที่่�ยวให้้ได้้มากขึ้้�น
•	 ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์ในส่่วนท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Management)
•	 ส่่งเสริมมาตรการดููแลเครื่่�องยนต์์ของรถบรรทุุกให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย หรืือมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

(Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า

3. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่า่ยกับกลุ่่�มบริษัิัทคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ และบุคุคลที่�เกี่่�ยวข้อ้งในห่ว่งโซ่โ่ลจิสติิกส์์ในการติิดต่อ่สื่่�อสารทุกุกระบวนการ 

ทำให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสาร ความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบคำสั่่�งงาน เป็็นต้้น
•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการท่ี่�เป็น็มาตรฐานสากลผ่า่นการรัับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 และมาตรฐานคุุณภาพบริิการ

ขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก ที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐานการให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ E-Supply Chain มีีการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลทั้้�ง Back Office 

และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service และ Intranet เป็็นต้้น
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•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ 
Outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การนำผลิิตภััณฑ์์ หรืือบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดปริิมาณขยะ หรืือเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคงทน แข็็งแรง มีีอายุุ
การใช้้งานมากขึ้้�น 

•	 ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ในส่่วนท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Management)
•	 มีีการทบทวนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััท ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน หรืือไวและสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อประเด็็นด้้านสัังคม 

สภาพแวดล้้อม และกำหนดแนวทางการประเมิินผลกระทบ

4. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่า่ยกับักลุ่่�มบริษัิัทคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในห่ว่งโซ่โ่ลจิสิติิกส์์ในการติิดต่อ่สื่่�อสารทุกุกระบวนการ 

ทำให้้ลดขั้้�นตอนด้้านเอกสาร ความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบคำสั่่�งงาน เป็็นต้้น
•	 มีีกระบวนการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากลผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015, GHP Codex 2020 และ

มาตรฐานคุุณภาพบริิการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก หรืือ Q Mark และ Eco Vadis ที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐาน 
การให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการโลจิิสติิกส์์ภายในกลุ่่�มบริิษััทผ่่านระบบ E-Supply Chain มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั้้�ง Back 
Office และ Front Office, ข้้อมููลสารสนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, Inventory 
Management, และ Intranet เป็็นต้้น

•	 การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการ Supply Chain เช่่น การพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการในรููปแบบ 
Outsourcing กัับทางกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การลดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า ลดจำนวนรอบการส่่ง และการบรรทุุกสิินค้้าให้้เต็็มรถ (Full Truck Load) ซึ่่�งเป็็นการลด 
การใช้้เชื้้�อเพลิิงและใช้้พื้้�นที่่�บนพาหนะอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด (Space Utilization) อีีกทั้้�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ด้้านเวลาและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

•	 การนำผลิิตภััณฑ์์ หรืือบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดปริมาณขยะ หรืือเลืือกใช้้ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีความคงทน แข็็งแรง  
มีีอายุุการใช้้งานมากขึ้้�น 

•	 ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ในส่่วนท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistics Management)
•	 ส่่งเสริมมาตรการดููแลเครื่�องยนต์์ของรถบรรทุุกให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ ไม่่ปล่่อยไอเสีีย หรืือมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

(Eco-Drive) แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า
•	 มีีกระบวนการป้้องกัันและรัับมืือการเกิิดอุุบััติิเหตุุการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย
•	 มีีการทบทวนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััท ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน หรืือไวและสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อประเด็็นด้้านสัังคม 

สภาพแวดล้้อม และกำหนดแนวทางการประเมิินผลกระทบ

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ
1. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

•	 การแสดงฉลากหรืือข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับสิินค้า้ท่ี่�ถูกูต้อ้ง คำนึงึถึงึความปลอดภััยต่อ่ผู้้�ใช้ง้าน ใส่ใ่จต่อ่ความเป็น็อยู่่� และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�บริิโภค พนักงาน คู่่�ค้้า และห่่วงโซ่่อุุปทานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�
	 ติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความเคารพ และเป็็นที่่�ไว้้วางใจของลููกค้้า จััดให้้มีีระบบกระบวนการ

ที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 
	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อเหตุุการณ์์เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่กล่่าวอ้้าง 

เกิินจริิง พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิสติิกส์์ท่ี่�ดีีและเหมาะสมที่่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาที่่�เป็็นธรรมและ 
สมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็นทางการ 
เพื่่�อเข้า้ใจความต้อ้งการของลูกูค้า้แต่ล่ะกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่า่นั้้�นกลับัมาปรับัปรุงุคุณุภาพการให้บ้ริกิารของบริษัิัท 
ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 การส่ง่มอบการรับัประกันัสินิค้า้ เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจและความไว้ว้างใจต่อ่ลูกูค้า้ มีีการส่ง่มอบสินิค้า้และให้บ้ริกิารที่่�มีีคุณุภาพ
ตรงเวลาตามที่่�ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำการบริิการด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 รัักษาความลัับข้้อมููลของบริิษััท ปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า และไม่่นำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชอบ

หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download
https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download
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2. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางบก มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	 ติิดต่อ่สื่่�อสารกับัลูกูค้า้ด้ว้ยความสุุภาพ ซื่่�อสัตัย์ ์ให้ค้วามเคารพ และเป็น็ที่่�ไว้ว้างใจของลูกูค้า้ จัดัให้ม้ีีระบบกระบวนการ
ที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่กล่่าวอ้้าง
เกิินจริิง พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิสติิกส์์ที่่�ดีีและเหมาะสมท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาท่ี่�เป็็นธรรมและ 
สมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็นทางการ  
เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการของ
บริิษััทให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 นำเสนอทางเลืือกการรัับประกัันสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้า
และให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพตรงเวลาตามท่ี่�ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำการบริิการด้้านขนส่่งและโลจิสติิกส์์ที่่�มีี 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รัักษาความลัับข้้อมููลของบริิษััท ปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า และไม่่นำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชอบ

หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

3. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	 ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความเคารพ และเป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของลููกค้้า จััดให้้มีีกระบวนการ 
ที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่กล่่าวอ้้าง
เกิินจริิง พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิสติิกส์์ที่่�ดีีและเหมาะสมท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาท่ี่�เป็็นธรรมและ 
สมเหตุุสมผล

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็นทางการ  
เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการของ
บริิษััทให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 นำเสนอทางเลืือกการรัับประกัันสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อลููกค้้า มีีการส่่งมอบสิินค้้า
และให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพตรงเวลาตามท่ี่�ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำการบริิการด้้านขนส่่งและโลจิสติิกส์์ที่่�มีี 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รัักษาความลัับข้้อมููลของบริิษััท ปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า และไม่่นำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชอบ

 หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

4. 	 กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และสิินค้้าอัันตราย มีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
•	 การแสดงฉลากหรืือข้้อมููลสินค้้าที่่�ถููกต้้อง คำนึึงถึึงความปลอดภััยต่่อผู้้�ใช้้งาน ใส่่ใจต่่อความเป็็นอยู่่� และความรัับผิิดชอบ 

ต่่อผู้้�บริิโภค พนักงาน คู่่�ค้้า และห่่วงโซ่่อุุปทานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า ผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	 ติิดต่อ่สื่่�อสารกับัลูกูค้า้ด้ว้ยความสุุภาพ ซื่่�อสัตัย์ ์ให้ค้วามเคารพ และเป็น็ที่่�ไว้ว้างใจของลูกูค้า้ จัดัให้ม้ีีระบบกระบวนการ
ที่่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับคุุณภาพและความปลอดภััยของการให้้บริิการ 

	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่กล่่าวอ้้าง
เกิินจริิง พร้้อมทั้้�งเสนอทางเลืือกด้้านโลจิสติิกส์์ที่่�ดีีและเหมาะสมท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้าแต่่ละราย ด้้วยราคาท่ี่�เป็็นธรรมและ 
สมเหตุุสมผล
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รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 85

	รั ับฟัังความเห็็นจากลููกค้้าเป็็นประจำ ผ่่านการพบปะลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการและการนััดประชุุมอย่่างเป็็นทางการ  
เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและนำความเห็็นเหล่่านั้้�นกลัับมาปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการของ
บริิษััทให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

	ร่ ่วมแก้้ไขปััญหากัับลููกค้้า พร้้อมคำแนะนำและการดำเนิินการที่่�ทัันท่่วงทีี
	ร่ ่วมกิิจกรรมทางสัังคมกัับลููกค้้าเพื่่�อมอบสิ่่�งดีีๆ ให้้สัังคมตามความเหมาะสม

•	 การส่ง่มอบการรัับประกัันสินิค้า้ เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจและความไว้ว้างใจต่อ่ลูกูค้า้ มีีการส่ง่มอบสิินค้า้และให้บ้ริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพ
ตรงเวลาตามที่่�ได้้ตกลงกััน รัักษามาตรฐานการเป็็นผู้้�นำการบริิการด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รัักษาความลัับข้้อมููลของบริิษััท ปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า และไม่่นำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชอบ

 หมายเหตุุ : ผู้้�สนใจสามารถอ่่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัยังัจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนอัันเกิดิจากข้อ้ผิดิพลาดในการดำเนินิงาน หรืือข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
เพื่่�อใช้้ปรัับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการ ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

ช่่องทางการติิดต่่อ/รัับข้้อร้้องเรีียนแบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

1. 	กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการ
ขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ 

1. 	ทางโทรศััพท์์ : 
•	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service) วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์  

เวลา 08.30 - 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์์� 02 681 5888 
• 	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Cargo Terminal) วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ 

เวลา 08.30 - 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์์� 02 504 3823 
2. 	ทางอีีเมล :

• 	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service): airexport@iii-airexpress.com
• 	 แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Cargo Terminal): dmkfa@asiagroundservice.com,  

dmkfci@asiagroundservice.com
3. 	ผ่่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

2. 	กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการ
ขนส่่งสิินค้้าทางทะเล 
และทางบก

1. 	ทางโทรศััพท์์ : แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service) วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์  
เวลา 08.30 - 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์์� 02 681 8988 

2. 	ทางอีีเมล : cs_out@iii-maritime.com
3. 	ผ่่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

3. 	กลุ่่�มธุุรกิิจการบริิหาร 
จััดการโลจิิสติิกส์์

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
1. 	ทางโทรศััพท์์ : แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service) วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์  

เวลา 08.00 - 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์์� 02 681 8700 
2. 	ผ่่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

•	 บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ ซััพพลายเชน จำกััด
1. 	ทางโทรศััพท์์ : วัันจัันทร์์ถึึงวัันเสาร์์ เวลา 08.00 - 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์์� 02 681 3722-5
2. 	ทางอีีเมล : info@iii-supplychain.com
3. 	ทางเว็็บไซต์์ : https://www.iii-supplychain.com/
4. 	ผ่่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี

4. 	กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
สำหรัับเคมีีภััณฑ์์และ
สิินค้้าอัันตราย

1. 	ทางโทรศััพท์์ : วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ เวลา 08.30 - 17.00 น. หมายเลขโทรศััพท์์์� 02 681 8000 
2. 	ทางอีีเมล : info@hazchemlogistics.com, info@dg-packaging.co.th,  

info@hazchemtrans.com
3. 	ทางเว็็บไซต์์ https://www.hazchemlogistics.com และ www.dg-packaging.com
4. 	ผ่่านการส่่งแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการประจำปีี
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บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)86

ผลการดำเนิินงาน
เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ จึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร และ

กระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำผลสำรวจความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะของลููกค้้าที่่�ได้้รัับ 
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของปีี 2565 มาพััฒนาผ่่านการฝึึกอบรมเพ่ิ่�มทัักษะความรู้้�ให้้แก่่พนักงาน เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ 
ให้้แก่่ลููกค้้า โดยแบ่่งการพััฒนาศัักยภาพพนักงานเป็็น 2 ด้้านหลัักๆ ดัังนี้้�
1.	 การพััฒนาด้า้นกระบวนการทำงาน ผ่า่นการฝึกึอบรมหลัักสูตูรต่า่งๆ เช่น่ ความรู้้�เบื้้�องต้น้เก่ี่�ยวกับัธุรุกิจิโลจิสิติิกส์แ์ละซัพัพลายเชน  

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขการซื้้�อขายระหว่่างประเทศ การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง เทคนิิคการแก้้ปััญหาและตััดสิินใจในงาน  
การปรัับปรุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (KAIZEN) การพััฒนากรอบความคิิดและนวััตกรรม เป็็นต้้น

2.	 การพััฒนาด้้านการส่ื่�อสาร ผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ เช่่น English for Logistics Business จิิตวิทยาการขายและ 
การบริิการ การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาบุุคลิิกภาพสำหรัับงานขายและงานบริิการ เทคนิิคการปิิดการขายในธุุรกิิจ 
โลจิิสติิกส์์ เป็็นต้้น

จากการดำเนิินงานข้้างต้้น ส่่งผลให้้ในปีี 2566 พบว่่าข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมดได้้รัับการแก้้ไขภายในเวลาท่ี่�กำหนด ซ่ึ่�งบรรลุุ 
เป้้าหมายรายปีีท่ี่�ตั้้�งไว้้ และไม่่พบข้้อร้้องเรีียนใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า หรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััย
หรืือผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการได้ร้ับับริกิารของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�มีีนัยัสำคัญัทางกฎหมายแต่อ่ย่า่งใด และกลุ่่�มบริษัิัทได้ร้ับัผลการประเมินิ
ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการคิิดเป็็นร้้อยละ 89.81 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 

หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมาย ปีี 2570

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ครั้้�ง 0 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการขนส่่ง

ครั้้�ง 0 0 0 0

ความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของกลุ่่�มบริษิัทั ร้้อยละ 88.67 88.95 89.81 มากกว่่า ร้้อยละ 90



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 87

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

การให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ครบวงจรของบริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพีียงแค่่การเป็็นผู้้�นำด้้านการขนส่่งสิินค้้าที่่�ให้้บริิการทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัังนำเสนอบริิการท่ี่�ครอบคลุมถึึงการบริิหารคลังสิินค้้า และการกระจายสินค้้าในทุุกเส้้นทางที่่�มีีการเติิบโตไปพร้้อม
กัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจองค์์กร อีีกทั้้�งยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�สอดคล้้องหรืือเกื้้�อหนุุนธุุรกิิจเดิิมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อขยาย 
ห่่วงโซ่่อุุปทานและเพ่ิ่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน ด้้วยบริิการท่ี่�แตกต่่างและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย 
ทุุกกลุ่่�มต่่อไป

แนวทางการบริิหารจัดการ
กลุ่่�มบริิษััทได้้วางกลยุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ให้้ความสำคััญกัับการเติิบโตไปพร้้อมกัับคู่่�ค้้า โดยส่่งเสริม

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งมีีแผนดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

﻿
ตารางแผนดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ระยะเตรีียมการ
(ปีี 2565)

ระยะพััฒนามาตรฐาน
(ปีี 2566)

ระยะเตรีียมความพร้้อม
(ปีี 2567-2569)

ระยะดำเนิินงาน
(ปีี 2570 เป็็นต้้นไป)

•	 ศึึกษาและวิิ เคราะห์์ความ
เสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานใน
ส่่ ว น ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์ คู่่�ค้ ้ า 
รายสำคััญ

•	 ท บ ท ว น แ ล ะ จัั ด ท ำ ร่่ า ง 
หลัักเกณฑ์์ที่่� เหมาะสมใน
ก า ร จัั ด ก ลุ่่� ม คู่่�ค้ ้ า แ ล ะ 
การประเมิินเพ่ื่�อระบุุคู่่�ค้้า
รายสำคััญ

•	 ศึึ ก ษ า แ ล ะ ร่่ า ง แ น ว ท า ง 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่� งยืืนสำหรัับคู่่�ค้้า 
รวมทั้้�งแบบประเมิินคู่่�ค้้า 

•	 จัั ด ท ำ ร่่ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
สื่่�อสารท่ี่�เหมาะสมกัับคู่่�ค้้า
ทุุกกลุ่่�ม

•	 จัั ด ท ำ น โ ย บ า ยจั ั ด ซื้้� อ 
จััดจ้้าง และจรรยาบรรณ
การดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าที่่�
ครอบคลุุมประ เ ด็็นด้้ าน
สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และ 
บรรษััทภิิบาล

•	 ก ำ ห น ด ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์ ท่ี่� 
เหมาะสมในการจััดกลุ่่�ม 
คู่่�ค้้าและการประเมิินเพื่่�อ
ระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญ

•	 จัั ด ท ำ คู่่�มืื  อ ก า ร ป ร ะ เ มิิ น
ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
สำหรัับคู่่�ค้้า 

•	 กำหนดกระบวนการสื่่�อสาร
ที่่�เหมาะสมกัับคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม

•	 ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณ
คู่่�ค้ ้ า ให้้กัับพนัักงานและ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของ
กลุ่่�มบริิษััท เพ่ื่�อให้้เกิิดการ
ป ร ะ เ มิิ น คู่่�ค้ ้ า อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 วิิ เ ค ร า ะ ห์์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิิ น 
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าราย
ส ำ คัั ญ  แ ล ะ จัั ด อัั น ดัั บ 
ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นตามระดัับวิิกฤต

•	 ป ร ะ เ มิิ น แ ล ะ พิิ จ า ร ณ า 
คััดเลืือกคู่่�ค้้ารายสำคััญท่ี่�มีี
ความเสี่่�ยงสููง เพื่่�อจััดทำ
แผนมาตรการลดความเสี่่�ยง

•	 ตรวจเย่ี่�ยมและประเมิินคู่่�ค้้า
รายสำคััญปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 พััฒนาศัักยภาพบุคลากร
และบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับคู่่�ค้้า โดยจัดสััมมนาร่่วม
กัั บ คู่่�ค้ ้ า อ ย่่ า ง น้้ อ ยปี ี ล ะ  
1 ครั้้�ง

•	 ส่่งเสริมให้้คู่่�ค้้าทุุกรายต้้อง
แ ส ด ง คว  า ม มุ่่� ง มั่่� น ที่่� จ ะ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ก า ร ด ำ เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ข อ ง 
คู่่�ค้้า

•	 วิิ เ ค ร า ะ ห์์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิิ น 
คว  า ม เ ส่ี่� ย ง ข อ ง ห่่ ว ง โ ซ่่
อุุปทาน พร้้อมทบทวนแผน
กลยุทธ์์ด้้านการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานทุุก  
3 ปีี

	ปั ัจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด โดยจำแนกคู่่�ค้้าออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

คู่่�ค้้าสำคััญ
(Critical Tier 1 Supplier)

คู่่�ค้้าทางตรงท่ี่�มีียอดซื้้�อขายต่่อปีี มููลค่่า “สููง” และเป็็นคู่่�ค้้าน้้อยราย หรืือคู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่สามารถ
ทดแทนได้้ โดยพิิจารณาจากความต้้องการของกลุ่่�มบริิษััท

คู่่�ค้้ารอง
(Non-Critical Tier 1 Supplier)

คู่่�ค้้าทางตรงทั่่�วไปที่่�มีียอดซื้้�อขายต่่อปีี มููลค่่า “ปานกลางหรืือต่่ำ” และเป็็นคู่่�ค้้าที่่�สามารถ
หาสิินค้้าหรืือบริิการทดแทนได้้ 

คู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำคััญ
(Critical Non-Tier 1 Supplier)

คู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่ได้้มีีการซื้้�อขายกัับกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง แต่่ทำการซื้้�อขายกัับคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท 
โดยคััดเลืือกจากกลุ่่�มคู่่�ค้้าของคู่่�ค้้าที่่�เป็็น Critical Tier 1 Supplier



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)88

กระบวนการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังกำหนดให้้มีีการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ครอบคลุมถึึงเจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� รวมไปถึึงคู่่�แข่่งทางการค้้า 
โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการดัังนี้้�

	 เจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้�
กลุ่่�มบริิษััทจะปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด ควบคุุมให้้มีีการชำระเงิินให้้เจ้้าหนี้้�อย่่างครบถ้้วนตามกำหนดเวลา 

ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์์และปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�โดยยึดหลัักความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ความเช่ื่�อถืือ 
และความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ในกรณีีที่่�กลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถชำระหนี้้�ตามกำหนดได้้ กลุ่่�มบริิษััทจะแจ้้งเจ้้าหนี้้�เพื่่�อร่่วมกัันหาทางแก้้ไข

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดระยะเวลาการชำระเงิิน (Credit Term) ที่่�เหมาะสมของแต่่ละธุุรกิิจ ซ่ึ่�งระยะเวลา Credit Term จะขึ้้�น
อยู่่�กัับคู่่�ค้้าแต่่ละประเภทของกลุ่่�มบริิษััท และการพิิจารณาจากปััจจััยต่่างๆ อาทิิ ระยะเวลาที่่�ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน ชนิิดสิินค้้า ยอดขาย
สิินค้้า รอบการหมุุนของสิินค้้า คุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้า โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดระยะเวลา Credit Term ให้้เป็็นไปตามหลััก 
ความเป็็นธรรม และโปร่่งใส

สำหรัับลููกหนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีหน้้าที่่�ในการสร้้างความสััมพัันธ์์และปฏิิบััติิต่่อลููกหนี้้�โดยยึดหลัักความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ความเช่ื่�อถืือและ
ความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน รวมทั้้�งการรัับผิิดชอบ เอาใจใส่่ และให้้ความสำคััญต่่อเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ได้้ทำข้้อตกลงไว้้กัับลููกหนี้้�อย่่างดีีที่่�สุุด
	
	คู่่� แข่่งทางการค้้า

กลุ่่�มบริิษััทจะดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วย
วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม และไม่่กระทำการใดๆ ท่ี่�เป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นหรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า 

วิิเคราะห์์คู่่�ค้้ารายสำคััญ

ประเมิินความเสี่่�ยง

กำหนดมาตรการ 
ลดความเสี่่�ยง

•	 จััดทำ Spending Analysis เพื่่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งจากภายในและต่่างประเทศ
เกณฑ์์การวิิเคราะห์์
-	ย อดซื้้�อขายต่่อปีีแยกตามกลุ่่�มคู่่�ค้้า (ภายในและต่่างประเทศ)
-	 การเป็็นคู่่�ค้้าน้้อยราย

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งในและต่่างประเทศ
•	 ระบุุประเด็็นด้้าน ESG ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 จััดอัันดัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตามระดัับวิิกฤต (สููง ปานกลาง และน้้อย) 

•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทคู่่�ค้้า (Site Visit)
•	 การประเมิินการประกอบกิิจการของคู่่�ค้้า (Audit)
•	 การกำหนดแผนการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงการประกอบกิิจการของคู่่�ค้้า 

(Process and Performance Improvement Plan)
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การจััดหาคู่่�ค้้า 
ผ่่านกระบวน 

การจััดซื้้�อ

การชี้้�แจงเรื่่�อง
จรรยาบรรณ  

การดำเนิินธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้า

การขอหลัักฐานและ
การประเมิินคู่่�ค้้า 

ด้้านคุุณภาพ และ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การบรรจุุคู่่�ค้้า 
ที่่�ผ่่านการคััดเลืือก

ลงในระบบ  
Vendor list

ผลการดำเนิินงาน

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบาย 
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และจรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล เพื่่�อเป็็น 
กรอบการดำเนิินงานแก่่พนักงาน และคู่่�ค้้าทั้้�งหมด (ผู้้�สนใจสามารถอ่่านเนื้้�อหานโยบายเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/
en/corporate-governance/cg-report-and-download) ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีแผนการส่ื่�อสารไปยังคู่่�ค้้า โดยมีีวััตถุประสงค์์ให้้คู่่�ค้้ารัับทราบ 
และเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าทุุกรายตระหนัักและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำแบบประเมิิน 
ความยั่่�งยืืนขึ้้�น เพื่่�อทำการประเมิินควบคู่่�ไปกัับการประเมิินด้้านคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานเพื่่�อบรรจุุชื่่�อคู่่�ค้้า 
ลงในระบบ Vendor list และกระบวนการพิิจารณาระหว่่างปีี ดัังนี้้�

กระบวนการก่่อนการบรรจุุคู่่�ค้้า

กระบวนการพิิจารณาระหว่่างปีี

การตรวจสอบคู่่�ค้้า 
เรื่่�องการปฏิิบััติ ิ

ตามจรรยาบรรณ  
การดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

การประเมิินคู่่�ค้้า 
จากการใช้้งาน  
ด้้านคุุณภาพ  

และด้้านความยั่่�งยืืน

การพิิจาณา 
คงไว้้ซึ่่�งรายชื่่�อในระบบ 

Vendor list

ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้ารายสำคััญด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านความยั่่�งยืืน และเย่ี่�ยมชมสถาน 
ประกอบการ (Site Visit) ของคู่่�ค้า้ดัังกล่า่วในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิสติิกส์ส์ำหรัับเคมีีภัณฑ์แ์ละสิินค้า้อัันตราย ซ่ึ่�งเป็น็กลุ่่�มท่ี่�บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญั 
เพราะอาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 13 ราย ซ่ึ่�งไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ

ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างพััฒนาแบบประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าให้้ครอบคลุุมการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ใน 
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคมมากขึ้้�น รวมไปถึึงขยายผลการประเมิินคู่่�ค้้าสำคััญตามหลััก ESG ให้้ครบร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570 ตาม
เป้้าหมายที่�บริิษััทฯ ตั้้�งไว้้ และดำเนิินการเย่ี่�ยมชมสถานประกอบการ (Site Visit) ของคู่่�ค้้าดัังกล่่าว เพ่ื่�อติิดตามการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งหากคู่่�ค้้า 
รายสำคัญัเข้า้ข่า่ยว่า่มีีความเสี่่�ยงสูงูในด้า้น ESG กลุ่่�มบริษัิัทจะวางแผนกับัคู่่�ค้า้ในการจัดัทำมาตรการป้อ้งกันัหรืือแก้้ไข เพื่่�อพัฒันาแนวทาง 
ในการดำเนิินงานร่่วมกััน 
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ตารางแสดงจำนวนคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท (ภายใน/ต่่างประเทศ) 

จำนวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด หน่่วย 2564 2565 2566

คู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) 
	ต่ ่างประเทศ
	 ในประเทศ

ราย
ราย

18
62

22
56

28
84

คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Tier 1 Supplier)
	ต่ ่างประเทศ
	 ในประเทศ

ราย
ราย

111
 1,053

98
1,121

109
1,188

คู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำคััญ (Critical Non-Tier 1 Supplier)
	ต่ ่างประเทศ
	 ในประเทศ

ราย
ราย

0
15

0
11

0
11

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ส่่งเสริิมและสนับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าผ่่านกิิจกรรมการสััมมนาและการอบรมต่่างๆ เพื่่�อให้้มีี 
การดำเนิินงานด้้าน ESG ท่ี่�สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับนโยบายของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

ตารางกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า

วัันที่่� บริิษััท กิิจกรรม วััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มคู้้�ค้้า 
เป้้าหมาย

จำนวน
ผู้้�เข้้าร่่วม

กิิจกรรม (คน)

ระดัับ
ความ

พึึงพอใจ
(ร้้อยละ)

เปิิดอบรม 
เดืือนละ  
1 รอบ

HLM การอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิ
งานกัับสิินค้้าอัันตราย (เพ่ื่�อ
การขนส่่ง)

1. 	คว ามรู้้�ทั่่�วไปเรื่่�องสารเคมีีอันตราย วััตถุุ
อัันตราย และสิินค้้าอัันตราย

2. 	คว ามรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการ 
การควบคุุม กฎเกณฑ์์ ข้้อกำหนดต่่างๆ 
เกี่่�ยวกับสารเคมีีอันตราย วััตถุอัันตราย
และสิินค้้าอัันตราย

3.	คว ามรู้้� เกี่่� ยวกัับความปลอดภััย ใน 
การปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการด้้าน 
อ า ชีีว  อ น า มัั ยคว   า ม ปล  อ ด ภัั ย แ ล ะ 
สิ่่�งแวดล้้อม

4.	ข้ ้อมููลความปลอดภััยของสารเคมีี หรืือ 
MSDS / SDS และการใช้้งาน

5.	 การปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน สิินค้้า 
หกรั่่�วไหล เหตุุเพลิิงไหม้้ และอื่่�นๆ 

6.	คว ามปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานเมื่่�ออยู่่�
ภายในคลัังสิินค้้า

7.	คว ามปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของ
ผู้้�รัับขนส่่งสิินค้้าอัันตราย กฎหมายและ/
หรืือ กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

8.	 การขัับรถอย่่างประหยััดและปลอดภััย
9. 	 การตรวจสภาพและการบำรุุงรัักษา

เบื้้�องต้้น
10.	คว ามเสี่่�ยง มาตรการป้้องกััน ในขั้้�นตอน

ก่่อนการขนส่่ง ระหว่่างการขนส่่ง และ
การขัับรถในสถานการณ์์์�ทัศนวิิสััย 
ผิิดปกติิ

พนัักงานขัับรถ
ขนส่่งสิินค้้า

อัันตราย

171 99

สำหรัับการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมจากเจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� และ 
กลุ่่�มบริิษััทชำระเงิินตามระยะเวลา Credit Term และได้้เปิิดเผยข้้อมููลระยะเวลาชำระหนี้้�  ปีี 2566 ในรายงานประจำปีี 2566  
หััวข้้อ ฐานะทางการเงิินและผลการดำเนิินงาน เรื่่�อง อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน และไม่่มีี 
ข้้อพิิพาททางกฎหมายกับคู่่�แข่่งทางการค้้า 
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การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง  
และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการเงิิน ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีผลกระทบทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อมต่่อการประกอบกิิจการทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมไปถึึงความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ 
(Emerging risk) ที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดในการดำเนินิธุรุกิจิ จึึงจำเป็็นต้้องมีีระบบในการบริิหารและติดิตามความเสี่่�ยง เพื่่�อลดโอกาสความเสีียหาย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในขณะเดีียวกันเป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทได้้ในอนาคต

นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท และลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่� 
เกิิดจากปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นความสำคััญในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การประกอบ
กิิจการดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่เกิิดการหยุุดชะงััก เป็็นการป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจในอนาคต และเป็็นการสร้้าง
แนวทางในการเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้องค์์กรเกิิดความยืืดหยุ่่�น พร้้อมตอบสนองและปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชื่่�อเสีียงและ
ภาพลักษณ์์ขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล

แนวทางการบริิหารจัดการ

การบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อลดหรืือควบคุุมปััจจััย 
ความเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งกำกัับดููแลกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สามารถส่่งมอบคุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว ทั้้�งนี้้� คณะอนุุกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าท่ี่�สำคััญ ได้้แก่่
1.	 นำเสนอนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ให้้แก่่คณะกรรมการจััดการพิิจารณา
2.	 นำเสนอความเสี่่�ยงในภาพรวมขององค์์กร รวมถึึงความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน เพื่่�อการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ 

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้
3.	 รัับทราบผลการดำเนิินงานและให้้คำแนะนำกัับหน่่วยงานหรืือคณะทำงานเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อพััฒนาระบบการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงขององค์์กร
4.	 จััดทำคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อทบทวนและนำเสนอมาตรการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง และจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
5.	 ติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมวิิเคราะห์์ ประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง และจััดทำสรุุปรายงานผลบริิหารความเส่ี่�ยง
6.	 ดำเนิินการตามกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงทุุกโครงการหรืือกิิจกรรม รวบรวมผลการบริิหารความเส่ี่�ยงและจััดทำรายงานผล

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ต่่อคณะกรรมการจััดการ เพื่่�อดำเนิินการวิิเคราะห์์ ประเมิินและปรัับระดัับความเสี่่�ยงขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และมีีการสื่่�อสารให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานรัับทราบผ่่านการฝึึกอบรมเร่ื่�องการบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้กระบวนการบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงดำเนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกัน ตลอดจนมีีการจััดทำระบบสารสนเทศเพ่ื่�อใช้้ในการวิเิคราะห์แ์ละประเมิินความเส่ี่�ยง กระบวนการ
และขั้้�นตอนในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ มีี 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ เป็็นการระบุุวััตถุุประสงค์์ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ แผนงาน  
งาน โครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััท

2.	 การระบุุความเสี่่�ยง เป็็นการระบุุเหตุุการณ์์ใดๆ ทั้้�งที่่�มีีผลดีีและผลเสีียต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามยุุทธศาสตร์์ แผนงาน 
งาน โครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ โดยต้้องระบุุรายละเอีียดและข้้อมููลผลกระทบเชิิงสถิิติิได้้

3.	 การประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร เป็็นการวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจากการประเมิินโอกาสที่่�จะ
เกิิดความเสี่่�ยง และผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยง โดยมีีการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานไว้้เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลความเสี่่�ยงท่ี่�เป็็นไปได้้อย่่างเหมาะสม

4.	 การจััดการความเสี่่�ยง เป็็นการนำกลยุทธ์์ มาตรการ หรืือแผนงานมาสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อลดโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง หรืือ 
ลดความเสีียหายของผลกระทบในการดำเนิินงานที่่�ยัังไม่่มีีกิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง หรืือที่่�มีีอยู่่�แต่่ยัังไม่่เพีียงพอ  
โดยการเลืือกวิิธีีการจััดการจะพิิจารณาถึึงความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ และความสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร และ 
ความชำนาญในธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นสำคััญ

5.	 การติิดตามผลและประเมิินผลการบริิหารความเส่ี่�ยง เป็็นการติิดตามความเหมาะสมของการดำเนิินงานตามแผน 
การบริิหารความเสี่่�ยง และทบทวนประสิิทธิิภาพของแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกกระบวนการ เพื่่�อพััฒนาระบบ 
ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�นต่่อไป 

6.	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการสื่่�อสารความเสี่่�ยง จััดให้้มีีการอบรมกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ 
การทบทวนประเมินิความเสี่่�ยงให้ก้ับัพนักังานทุกุคนและมีีช่อ่งทางในการสื่่�อสารความเสี่่�ยงให้พ้นักังานรับัทราบอย่า่งสม่่ำเสมอ
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ผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2566 คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้มีีการจััดประชุุมเพื่่�อทบทวนปััจจััยความเสี่่�ยง รวมถึึงติิดตามความเส่ี่�ยงและผล 
การบริหิารจัดัการตามแผนบรรเทาความเส่ี่�ยง ตลอดจนทบทวนตััวชี้้�วัดัด้า้นความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง
กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และรายงานผลการสอบทานระบบการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำปีีละ 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ 
1.	พิ จารณาทบทวนความเสี่่�ยงขององค์์กร และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต (Emerging Risk) ซึ่่�งแบ่่งประเภท

ความเสี่่�ยงได้้ดัังนี้้� 
1)	คว ามเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
2)	คว ามเส่ี่�ยงด้้านการดำเนิินการ (Operational Risk)
3)	คว ามเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
4)	คว ามเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ (Compliance Risk)
5)	คว ามเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental and Social Risk)
6)	คว ามเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

2.	พิ จารณาทบทวนตััวชี้้�วััดด้้านความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการเตืือนภััยล่่วงหน้้า เพื่่�อกำหนด
มาตรการจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมได้้ทัันเหตุุการณ์์

3.	พิ จารณาปรัับปรุุงแก้้ไข Heatmap เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ
บริิษััทฯ (Risk Matrix) และกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk appetite) หรืือช่่วงความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk tolerance) 

4.	 รายงานผลการดำเนิินงานบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 
5.	สนั บสนุนการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เข้้มแข็็งในทุุกระดัับขององค์์กร โดยเริ่่�มจากคณะกรรมการบริิษััท และ 

คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด และผู้้�บริิหารทุุกระดัับ เป็็นผู้้�นำให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจ และให้้การสนัับสนุุนการจััดฝึึกอบรม และกิิจกรรมต่่างๆ แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในเรื่่�องความเสี่่�ยง และ 
การบริิหารความเสี่่�ยงให้้บุุคลากรสามารถนำการบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้ในการดำเนิินงานจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร 

	 ซึ่่�งในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดอบรม “เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2015” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน
หลัักสููตรความรู้้�เรื่่�องระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2015 โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการอบรม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทั้้�งหมด หรืือ
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของบุุคลากรในบริิษััทฯ 

6.	 กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินร้้ายแรง จึึงจััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ข้ึ้�น เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญ และภาวะวิิกฤติิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทสามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ในภาวะฉุุกเฉิิน ไม่่หยุุดชะงััก และลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยแผนบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงานและระบบงานที่่�สำคััญด้้านปฏิิบััติิการ ทั้้�งอาคารสำนัักงาน คลัังสิินค้้า 
และรถขนส่่ง ซ่ึ่�งมีีการกำหนดรายชื่�อและหน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบอย่่างชััดเจน รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเชิิงปฏิิบััติิการ  
เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินกรณีีต่่างๆ เป็็นประจำทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ดัังนี้้� 

สำนัักงาน •	 แผน รองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
•	 แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดโรคระบาด
•	 แผนรองรัับภาวะวิิกฤต กรณีีฉุุกเฉิินด้้านข้้อมููลสารสนเทศ (IT)

คลัังสิินค้้า •	 แผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (แผนกบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้า) กรณีีการเกิิดเพลิิงไหม้้และสารเคมีีหกรั่่�วไหล
•	 แผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีการเกิิดเหตุุที่่�ส่่งผลเสีียหายกับอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีและสารสนเทศ 

ขององค์์กร ทั้้�ง Software และ Hardware

รถขนส่่ง •	 แผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีการเกิิดเพลิิงไหม้้ สารเคมีีหกรั่่�วไหล และ/หรืือ อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างท่ี่�ทำการขนส่่งสิินค้้า

สรุุปผลการดำเนิินงาน

หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมาย ปีี 2570

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ร้้อยละ 100 100 100 100

การจััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจภายในองค์์กร ร้้อยละ 100 100 100 100
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ผลการดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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•	 จััดทำนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม และสภาพภูมิิอากาศ
•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานในการเสนอ 

ความเห็็นรวมถึึงพััฒนาแผนงานหรืือโครงการต่่าง ๆ 
ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร เช่่น 
โครงการคัดัแยกขยะ ผ่า่นกิิจกรรม PET to PPE เป็น็ต้น้

•	 ปีีแรกที่่�มีีการเข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear” ของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) โดยสามารถ
ลดจำนวนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ ได้้ 291.02 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e) หรืือเทีียบ
เท่่ากัับการปลูกต้้นไม้้ใหญ่่อายุุ 10 ปีี 32 ต้้น

•	 ศึึกษาโอกาสและความเป็็นไปได้้ร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการใช้้
พลัังงานสะอาดที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การขนส่่ง
และกระจายสิินค้้าด้้วยพลัังงานสะอาดจากรถไฟฟ้้า 
เป็็นต้้น

•	 จัดัอบรมในหััวข้อ้ “ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รและผลกระทบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม” ให้แ้ก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงาน
ของกลุ่่�มบริิษััท 

•	 ตั้้�งเป้้าหมายการลดปริมาณขยะไม่่อัันตรายและของเสีีย
ไม่่อัันตราย ลดลงร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 เทีียบจาก
ปีีฐาน 2565

การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

การบริิหารจััดการพลัังงาน 

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�โดดเด่่น
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ความท้้าทายและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเป็็นความท้้าทายสำคััญ
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ สิ่่�งแวดล้้อม และ
การพััฒนาทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก โดยปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้
เกิิดการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คืือ ก๊๊าซเรืือนกระจก  
จึงึทำให้ป้ัจัจุุบันัหลายประเทศทั่่�วโลกมีีเป้า้หมายในทิศิทางเดีียวกัน 
คืือ การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)  
ภายในปีี พ.ศ. 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2593 ตาม 
ความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ซ่ึ่�งประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก 
โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว มีีการแสดงเจตจำนงให้้ 
คว  า ม ร่่ ว ม มืื อ แ ก้้ ไ ข แ ล ะ บ ร ร เ ท า ปัั ญ ห า สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม แ ล ะ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ มีีการดำเนิินมาตรการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้นข้้นมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นอุุปสรรคทางการค้้า
สำหรัับผู้้�ส่่งออกสิินค้้าของไทยที่่�อาจจะยัังไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับ
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สำหรัับประเทศไทยได้้ เข้้าร่่วม “ความตกลงปารีีส”  
เมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2559 โดยกำหนดเป้้าหมายการบรรลุุ 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2593  
และการบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero  
Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2608 รวมทั้้�งได้้ยกระดัับเป้้าหมาย 
National Determined Contribution หรืือ NDC โดยเพ่ิ่�ม 
เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นร้้อยละ 40 ภายในปีี  
พ.ศ. 2573

กลุ่่�มบริิษััทจึึงเล็็งเห็็นความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศของโลกที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน รวมถึึงนโยบาย 
กฎหมาย และเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการประกอบ
กิิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญที่่�จะ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมแก้้ไขและบรรเทาปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเปลี่่�ยนวิิกฤติิให้้เป็็นโอกาส
สู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดให้้มีีนโยบาย 
สิ่่�งแวดล้้อม และสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงกำหนดแนวทางในการใช้้
ทรััพยากรและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 
•	 บริิหารการใช้้ทรััพยากรในกระบวนการทำงานทุุกภาคส่่วน

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยลดการก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

•	 ดููแล ปกป้้อง และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบพื้้�นที่่�ทำงานให้้เป็็น
ไปตามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึึงการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
หลัักเกณฑ์์และการรัับรองในระดัับประเทศและสากล

•	 กำหนดวัตัถุประสงค์ ์เป้า้หมาย และแผนการดำเนิินงานท่ี่�มุ่่�งเน้น้
ส่่งเสริมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดกัับการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท

•	 บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการประกอบกิิจการ 
ของกลุ่่�มบริิษััทตามที่่�กฎหมายกำหนด 

•	 บริหิารจัดัการขยะตามหลักั 3Rs ได้แ้ก่ ่การลดการใช้ ้(Reduce) 
การใช้้ซ้้ำ (Reuse) และการนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ ใหม่่  
(Recycle) เพ่ื่�อลดปริมาณการเกิิดของเสีียและผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการพลัังงาน  
สภาพแวดล้อ้มและสภาพภูมูิอิากาศอย่า่งจริงิจังั และดำเนินิการ 
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงาน รวมถึึงการใช้้พลัังงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างเหมาะสมกัับแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีี 

•	 สร้้างความตระหนัักและวััฒนธรรมองค์์กรในการดููแลปกป้้อง 
และรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนักงานและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียขององค์์กร

•	 สื่่�อสาร เผยแพร่่ และประชาสััมพัันธ์์นโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทให้้กัับพนักงานและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียขององค์์กรผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 จััดทำรายงานสรุุปผลการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิ ษััท และ เปิิด เผยข้้อมููลแก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำทุุกปีี



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 103

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

 กลุ่่�มบริิษััทคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศของโลกที่่�เกิิดข้ึ้�นในปััจจุุบัันและมีีแนวโน้้มรุุนแรงมากข้ึ้�น 
ในอนาคต การเปลี่�ยนแปลงด้้านสภาพภูมิิอากาศของโลกเป็็นประเด็็นสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่อการประกอบกิิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
กลุ่่�มบริิษััทจึึงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามเป้้าหมายของประเทศไทย

แนวทางการบริิหารจัดการ
บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศขึ้้�น รวมถึึงกำหนดเป้้าหมาย แผนงานด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกระดับัองค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริม และสื่่�อสารกับัพนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัให้เ้กิดิการบริหิารจัดัการพลังังาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีมาตรการ
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ ซ่ึ่�งการดำเนิินงานดัังกล่่าวขับเคลื่่�อนผ่่านคณะทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีกรรมการ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และตััวแทนพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกำหนดทิิศทางและเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์์ตามนโยบายและกรอบการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน และแนวโน้้มต่่างๆ ในระดัับสากล ซึ่่�งมีีการนำเสนอ 
แผนงาน ตลอดจนการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำปีีต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีผลต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดแนวทางบริิหารจััดการผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศตามมาตรฐาน “คาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)” และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภูมิิอากาศ 
โดยกลุ่่�มบริิษััทกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญ คืือ เพื่่�อให้้มีีกระบวนการเก็็บรวบรวมวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการจััดทำรายงานการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก และเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรขององค์์กรให้้ตระหนัักรู้้�ถึึงผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ตลอดจนเพ่ื่�อ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ พร้้อมสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายใน 
การบริิหารจััดการผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ คืือ อัตัราการลดลงของการปลดปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับองค์ก์ร  
ร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 เทีียบจากปีีฐาน 2565  

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในปีี  
2565 - 2566 และจััดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรรวมถึึงการทวนสอบฉบัับเต็็มในปีี 2567 พร้้อมแนวทางการลดปริมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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สำหรับัขอบเขตของการทำรายงานการปลดปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกจะครอบคลุมสถานประกอบการและกิจิกรรมหลักัของกลุ่่�มบริษัิัท 
ประกอบด้้วยอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารคลัังสิินค้้า โดยจะมีีการระบุุกิิจกรรมทั้้�งหมดขององค์์กร เพื่่�อประเมิินแหล่่งการปลดปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำคััญขององค์์กร และกำหนดมาตรการในการควบคุุมการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่างๆ  
ขององค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม กลุ่่�มบริิษััทมีีกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

พื้้�นที่่�
กิิจกรรมขององค์์กรในแต่่ละพื้้�นท่ี่�

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 ขอบเขต 3

สำนัักงานใหญ่่ •	 การเผาไหม้้อยู่่�กับท่ี่�
•	 การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนท่ี่�
•	 การใช้้สารทำความเย็็น

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
ในสำนัักงานใหญ่่ และ 
พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ป้้อมยาม  
ไฟทางสาธารณะ โรงอาหาร

•	 ปริิมาณการใช้้กระดาษ
•	 ปริิมาณการใช้้น้้ำ
•	 ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�น
•	 การได้้มาของเชื้้�อเพลิิงและ

พลัังงาน

คลัังสิินค้้า และ 
พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

•	 การเผาไหม้้อยู่่�กับท่ี่�
•	 การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนท่ี่� 
•	 การใช้้สารทำความเย็็น
•	 การใช้้สารดัับเพลิิง

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
ในคลัังสิินค้้า 

•	 ปริิมาณการใช้้กระดาษ
•	 ปริิมาณการใช้้น้้ำ
•	 ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�น
•	 การได้้มาของเชื้้�อเพลิิงและ

พลัังงาน
 	

สำหรัับแนวทางการลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก กลุ่่�มบริิษััทมีีแผนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
1.	 กำหนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภูมิิอากาศ เพื่่�อลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และมุ่่�งสู่่�การเป็็นสัังคม

คาร์์บอนต่่ำตามกลยุทธ์์และเป้้าหมายขององค์์กร
2.	 จััดทำคู่่�มืือวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลปริิมาณการใช้้ทรััพยากร เพ่ื่�อนำมาคำนวณปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

ต่่อเนื่่�องทุุกปีี 
3.	 มีีการกำหนดปีีฐานและตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างชััดเจน 
4.	 พััฒนาระบบการจััดเก็็บและทำบัันทึึกข้้อมููล เพื่่�อให้้ ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพเพีียงพอ และน่่าเชื่่�อถืือสำหรัับการประเมิิน 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
5.	 จััดทำการทวนสอบปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร เพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือจากหน่่วยงาน

รัับรองท่ี่�ได้้มาตรฐานภายในปีี 2567
6.	 เปิิดเผยข้้อมููลการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสาธารณะรัับทราบ
7.	 พััฒนาและติิดตามผลการดำเนิินงานของโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร 
8.	 สร้้างความตระหนััก ความเข้้าใจ และแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานในการมีีส่่วนร่่วมในการทำโครงการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร
9.	 กำหนดเงื่่�อนไขในการออกแบบงานก่่อสร้้างในโครงการใหม่่ให้้เลืือกใช้้วััสดุุและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อช่่วย

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร 
10.	 สร้้างเครืือข่่ายร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อร่่วมมืือกัันทำโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ผลการดำเนิินงาน
กลุ่่�มบริิษััทเห็็นความสำคััญถึึงปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นปััญหาใหญ่่ระดัับโลก และไม่่ใช่่ปััญหาของ 

ใครคนใดคนหนึ่่�ง ด้้วยเหตุุนี้้�ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้เข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear” ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 
โดยมุ่่�งหวัังให้้ทุุกภาคส่่วนขององค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของภาวะโลกร้้อน

สำหรัับโครงการ Care the Bear เกิิดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “Change the Climate Change” by Eco - Event 
รณรงค์์ให้้ร่่วมขัับเคลื่�อนการลดภาวะโลกร้้อนด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยใช้้ “หลัักการ 6 Cares” ใน 
การจัดักิจิกรรม ได้้แก่่ การรณรงค์์เดินิทางโดยใช้้รถไฟฟ้้าหรืือรถสาธารณะ การลดการใช้้กระดาษและพลาสติกิ การงดใช้้โฟม  
การลดการใช้้พลัังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ตกแต่่งในงานอีีเวนท์์ด้้วยวััสดุที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้
ใหม่่ได้้ และการลดขยะจากอาหารที่่�เหลืือทิ้้�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 13 : การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และเป้้าหมายที่่� 17 : ความร่่วมมืือเพื่่�อ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้อีีกด้้วย 
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ในปีี 2566 ซ่ึ่�งเป็็นปีีแรกที่่�กลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear และได้้ดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ภายใต้้ “หลัักการ 6 Cares” เช่่น 
การจััดการประชุุมแบบออนไลน์์ การแจกเอกสารแบบดิิจิิทััลในการประชุุม การยกเลิิกการใช้้ภาชนะที่่�ทำจากโฟมในกิิจกรรมต่่างๆ เป็็นต้้น 

ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

 291.02  
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)  
หรืือเทีียบเท่่ากัับ 

การปลููกต้้นไม้้ใหญ่่อายุุ 10 ปีี 

32 ต้้น

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีแผนขยายเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการเข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear สำหรัับปีีต่่อๆ ไป 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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2564

252 200

539

1,103

626

1,498

2565 2566

4 5

519

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อใช้้
คำนวณข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2564 2565 2566 1/ เป้้าหมายปีี 2570

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1
(Direct GHG Emission)

Ton CO2e 252 200 539 อััตราการลดลง 
ของการปลดปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับ
องค์์กร ร้้อยละ 5 

ภายในปีี 2570 เทีียบ
จากปีีฐาน 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 1,103 626 1,498

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 4 5 519

หมายเหตุ ุ: 1/  ค่า่การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกในปี ี2566 เพ่ิ่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการคำนวณแหล่ง่ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกเพ่ิ่�มเติิมเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน ISO14064-1 

version 2018 เช่่น การเผาไหม้้ท่ี่�มีีการเคลื่่�อนที่่�จากการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน การได้้มาของเชื้้�อเพลิิงและพลังงาน เป็็นต้้น

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงาน

ประเด็็นท่ี่�สำคััญ 2564 2565 2566 เป้้าหมาย ปีี 2570

การจััดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นขององค์์กร1/ 10 10 80 ดำเนิินการเสร็็จในปีี 2570

แนวทางลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก2/ 10 20 70 ดำเนิินการเสร็็จในปีี 2570
หมายเหตุุ :
1/  กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มวางแผนการจััดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรในปีี 2564 และเริ่่�มเก็็บข้้อมููลและคำนวณค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2565 

และมีีแผนจะเริ่่�มการทวนสอบโดยผู้้�ประเมิินภายนอก สำหรัับรอบรายงานปีี 2567 เป็็นต้้นไป
2/  กลุ่่�มบริิษััทมีีการทำกิิจกรรมลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลัังงานในปีี 2564
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การบริิหารจััดการพลัังงาน

พลัังงานจััดเป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรที่่�สำคััญในการประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการพลัังงาน 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารต้้นทุุนในการผลิิตให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอนุุรัักษ์์
พลังงานในการให้้บริิการของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

แนวทางการบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยเป้้าหมายคืืออนุุรัักษ์์พลัังงาน 
ทั้้�งในส่่วนอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารคลัังสิินค้้า และกระบวนการจััดส่่งสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางในการอนุุรัักษ์์พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทจะประยุุกต์์จากหลัักการบริิหารจััดการพลัังงานตามพระราชบััญญััติิ 
การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ.2535 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการ
อนุุรัักษ์์พลังงาน และเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในด้้านพลัังงานพร้้อมความรู้้�ความสามารถในการจััดการ
พลังงานในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางในการอนุุรัักษ์์พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1. 	 การจััดให้้มีีคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน
2. 	 การประเมิินสถานการณ์์จััดการเบื้้�องต้้น
3. 	 กำหนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์
4. 	 การประเมิินศัักยภาพการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
5. 	 กำหนดเป้้าหมายและแผนอนุุรัักษ์์พลัังงานรวมทั้้�งแผนฝึึกอบรม
6. 	 ดำเนิินการตามแผนฯ และตรวจสอบวิิเคราะห์์การปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย
7. 	ต รวจติิดตาม ประเมิินระบบการจััดการพลัังงาน
8. 	 การทบทวน วิิเคราะห์์ แก้้ไขระบบ

ผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเป็็นการลดต้้นทุุนในการขนส่่ง และเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการลดการปลดปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีการจัดัทำป้า้ยรณรงค์์ให้ค้วามรู้้�กับัพนักังานของกลุ่่�มบริษัิัทเกี่่�ยวกับัการประหยัดัพลังังาน
ในอาคารและกระบวนการทำงาน เช่่น การรณรงค์์ในการปิิดไฟหลัังเลิิกใช้้งาน การตั้้�งเวลาในการปิิดเครื่�องปรับอากาศในช่่วงเวลาพัักเท่ี่�ยง 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีโครงการจััดการพลัังงานที่่�สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าลงได้้ ดัังนี้้� 
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ตารางสรุุปกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลังงานจำแนกตามพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจัดการพลัังงานประจำปีี 2566

คลัังสิินค้้าทั่่�วไป

•	 การจััดทำป้้ายรณรงค์์ให้้ความรู้้�พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานในอาคาร
•	 การใช้้วััสดุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาอาคาร จำนวน 4 แถว ตามแนวยาวของ

คลัังสิินค้้า
•	 การเปลี่่�ยนหลอดไฟ LED จำนวน 127 หลอด โดยใช้้ขนาด 24 วััตต์์ 
•	 การปิิดไฟและเครื่่�องปรัับอากาศ เป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง (12.00-13.00 น.) บริิเวณสำนัักงานใน 

คลัังสิินค้้าทุุกวัันทำงาน
•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาด ตลอดจนกำจััด

ฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 4 ครั้้�ง/ปีี 
ทั้้�งนี้้� การใช้้วััสดุโปร่่งแสง การเปลี่�ยนมาใช้้หลอดไฟ LED  การปิิดไฟและเครื่�องปรับอากาศ และ 
การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรับอากาศ ส่่งผลให้้ค่่าไฟลดลง 172,583.56  บาท คิิดเป็็น 37,682 กิิโลวััตต์์ 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ท่ี่�มีีค่่าไฟ 1,279,638.86 บาท คิิดเป็็น 278,166 กิิโลวััตต์์
•	 การสนัับสนุนการประชุุมออนไลน์์เพื่่�อการประหยััดพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในการเดิินทาง รวม 46 ครั้้�ง
•	 การเปลี่่�ยนถัังดัับเพลิิงเป็็นถััง Clean Agent จำนวน 11 ถััง ซึ่่�งถัังดัับเพลิิงชนิิดนี้้�เป็็นถัังดัับเพลิิงท่ี่�

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ทำลายชั้้�นบรรยากาศโลก

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์

•	 การจััดทำป้้ายรณรงค์์ให้้ความรู้้�พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานในอาคาร
•	 การใช้้วััสดุุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาอาคาร จำนวน 4 แถว ตามแนวยาว 

ของคลัังสิินค้้า
•	 การปิิดไฟและเครื่่�องปรัับอากาศ เป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง (12.00-13.00 น.) บริิเวณสำนัักงานในคลัังสิินค้้า

ทุุกวัันทำงาน
•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาด ตลอดจนกำจััด

ฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 4 ครั้้�ง/ปีี 
•	 การสนัับสนุนการประชุุมออนไลน์์เพื่่�อการประหยััดพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในการเดิินทาง รวม 311 ครั้้�ง

คลัังสิินค้้าดอนเมืือง

•	 การใช้้หลอดไฟ LED แบบสปอตไลท์์ขนาด 10 วััตต์์ จำนวน 20 หลอด ภายในคลังสิินค้้า
•	 การใช้้วััสดุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิบนหลัังคาอาคาร ทุุกห้้องอาคาร ทั้้�งหมด 72 แผ่่น
•	 การปิิดไฟเม่ื่�อเลิิกใช้้งาน และติิดป้้ายเตืือนบริิเวณปุ่่�มควบคุุมเครื่�องปรับอากาศ “ห้้ามเปิิดเครื่�อง 

ปรัับอากาศก่่อนเวลาทำงาน และปิิดเครื่�องปรัับอากาศก่่อนพัักกลางวัันและก่่อนเลิิกงาน” 
•	 การบำรุุงรัักษาเครื่�องปรัับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาด ตลอดจน 

กำจััดฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ 6 ครั้้�ง/ปีี 
•	 การประชุุมเรื่่�องความปลอดภััยและการใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะการประหยััดไฟฟ้้า

ทุุกรอบการประชุุม 1 เดืือน

อาคารสำนัักงานใหญ่่

•	 การเปลี่่�ยนมาใช้้หลอดไฟ LED ทั้้�งอาคารสำนัักงานใหญ่่ แบ่่งเป็็น หลอดไฟ LED ขนาด 4 วััตต์์ จำนวน 
10 หลอด, ขนาด 7 วััตต์์ จำนวน 60 หลอด, ขนาด 9 วััตต์์ จำนวน 2 หลอด, ขนาด 12 วััตต์์ จำนวน 
40 หลอด และขนาด 28 วััตต์์ จำนวน 44 หลอด เพ่ื่�อประหยััดพลัังาน

•	 การใช้้วััสดุุโปร่่งแสงเป็็นช่่องรัับแสงสว่่างธรรมชาติิ บริิเวณที่่�จอดรถใต้้อาคารสำนัักงานใหญ่่  
จำนวน 112 แผ่่น ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของการใช้้หลอดไฟส่่องสว่่างในเวลากลางวััน

•	 การนำพลังงานไฟฟ้้าท่ี่�ได้้จากแผงโซลาร์์เซลล์์มาใช้้ในจุุดต่่างๆ ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ ได้้แก่่ 
บริิเวณลานจอดรถจัักรยานยนต์์ และบริิเวณทางเดิินนอกอาคาร ขนาด 45 วััตต์์ จำนวน 12 หลอด 
(ใช้้งานวัันละ 12 ชม.)

•	 การบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรับอากาศ โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการล้้างทำความสะอาด ตลอดจนกำจััด
ฝุ่่�นละอองที่่�แผงคอยล์์ร้้อนและคอยล์์เย็็นอย่่างสม่่ำเสมอ จำนวน 2 ครั้้�ง/ปีี

•	 การปิิดไฟ และเครื่่�องปรัับอากาศ ตั้้�งแต่่เวลา 12.00 - 13.00 น. เป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง ทุุกวัันทำงาน 
•	 การเปลี่�ยนเครื่่�องปรับอากาศแบบธรรมดา เป็็นแบบ Inverter  ที่่�บริิ เวณชั้้�น  2 จำนวน  

1 ตััว ในเดืือนสิิงหาคม 2566 โดยหลัังจากติิดตั้้�งแล้้ว พบว่่า ในเดืือนสิิงหาคม - เดืือนธัันวาคม 2566 
มีีจำนวนการใช้้ไฟฟ้้า 1,218 หน่่วย ลดลงร้้อยละ 18.2 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2565 
ที่่�ใช้้ไฟ 1,489 หน่่วย และในเดืือนกัันยายน 2566 มีีการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นแบบ Inverter 
ที่่�บริิเวณชั้้�น 7 จำนวน 2 ตััว

•	 การเปลี่่�ยนกระติิกน้้ำร้้อน และไมโครเวฟทั้้�งหมดของสำนัักงานชั้้�น 3 จากแบบธรรมดา เป็็นแบบ
ประหยััดไฟเบอร์์ 5

•	 การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าจำนวน 2 จุุด บริิเวณลานจอดรถ โดยอยู่่�ระหว่่างการร่่างแผน
ขยายจุดชาร์์จเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทดแทน

•	 ศึึกษาโอกาสและความเป็็นไปได้้ร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการใช้้พลังงานสะอาดที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
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ตารางสรุุปผลการดำเนิินงาน

ประเด็็นท่ี่�สำคััญ หน่่วย 2564 2565 25661/ เป้้าหมาย ปีี 2570

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,895,088 1,075,667 2,995,813 อััตราการใช้้พลัังงาน
ในองค์์กรลดลง 
ร้้อยละ 5 ภายในปีี 
2570 เทีียบจากปีี
ฐาน 2565

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงดีีเซล ลิิตรต่่อปีี 77,820 59,460 75,304

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงเบนซิิน ลิิตรต่่อปีี 7,642 6,386 16,609

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิง Gasohol ลิิตรต่่อปีี 9,545 10,050 130,259

อััตราการใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�ประหยััดได้้ ร้้อยละ 6.63 43.24 -
หมายเหตุุ :
1/ 		ปริ  มาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดในปีี 2566 เพ่ิ่�มขึ้้�นมีีสาเหตุุมาจาก

•	 การเพิ่่�มจำนวนคลัังสิินค้้า 2 จุุด ได้้แก่่ คลัังสิินค้้าสนามบิินภููเก็็ต ขนาดพื้้�นที่่� 32.60 ตารางเมตร และคลังสิินค้้าบางนา กม. 39 (W13) ขนาดพื้้�นที่่� 

2,150 ตารางเมตร เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 

•	พนั กงานกลัับเข้้ามาทำงานในรููปแบบปกติิ หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19

•	 จำนวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จากเดิิมปีี 2565 มีีจำนวนทั้้�งหมด 476 คน ในปีี 2566 มีีจำนวนทั้้�งหมด 518 คน

การเปลี่�ยนมาใช้้หลอดไฟ LED

การรณรงค์์ให้้ปิิดไฟหลัังใช้้งาน

การใช้้พลัังงานทดแทนจาก Solar Cell

จุุดชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า

กิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
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การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านการบริิหารทรััพยาน้้ำ และด้้านการจััดการขยะไม่่อัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย ตลอดจนการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศตามที่่�ได้้กล่่าวถึึงในหััวข้้อการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และตระหนัักในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

น้้ำเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�จำเป็็นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ในทุุกภาคส่่วน การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำจึึง เป็็นอีีก
หนึ่่�งประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญ ทั้้�งในแง่่ของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังคำนึึงถึึงการ
บำบััดน้้ำในอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารคลังสิินค้้าก่่อน 
ระบายออกสู่่�ภายนอก รวมไปถึึงการอนุุรัักษ์์การใช้้
ทรััพยากรน้้ำ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการใช้้น้้ำสููงสุุด 

การบริิหารการบริิหาร
ทรััพยากรน้้ำทรััพยากรน้้ำ

แนวทางการบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการดููแลบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรน้้ำในอาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้าของ 
กลุ่่�มบริิษััท โดยให้้สอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 6 คืือ การจััดการน้้ำและสุุขาภิิบาล 
โดยมีีการบริิหารทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน คำนึึงถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
เช่่น การขาดแคลนน้้ำ การเกิิดอุุทกภััย เป็็นต้้น 
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ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นนััยสำคััญเรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการยกระดัับอาคารสำนัักงานไปสู่่�การรัับรองมาตรฐานอาคารสีีเขีียวจากหน่่วยงานราชการในอนาคต โดยได้้เริ่่�มจััดทำแนวทาง 
ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำและดููแลพื้้�นที่่�ต้้นน้้ำและแหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิ ดัังนี้้�

ระยะตรวจสอบและซ่่อมบำรุุง
(ปีี 2565 เป็็นต้้นไป)

ระยะเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้และบำบััด  

(ปีี 2567 เป็็นต้้นไป)

ระยะอนุุรัักษ์์แหล่่งน้้ำ 
ตามธรรมชาติิ

(ปีี 2570 เป็็นต้้นไป)

•	 สร้้างความตระหนัักให้้กัับพนักงานผ่่าน 
การอบรมเชิิ งปฏิิ บัั ติิการในการสำรวจ 
จุุดรั่่�วไหลของน้้ำและการใช้้น้้ำทั้้�งในอาคาร
ของกลุ่่�มบริิษััทและท่ี่�บ้้านพัักอาศััยของ
พนัักงาน

•	 ตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำใน
ระบบสาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงาน
และอาคารคลังสิินค้้า

•	 ตรวจสอบและปรัับปรุงความเพีียงพอของ
ระบบระบายน้้ำ ระบบการป้้องกัันน้้ำท่่วม 
ระบบผลิิตน้้ำ และระบบบำบััดน้้ำเสีียภายใน
อาคารสำนัักงานและอาคารคลังสิินค้้า

•	 เลืือกใช้้ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่� เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม ม า ใ ช้้ ใ น ส่่ ว น ง า น
ซ่่ อ ม แ ซ ม บ ำ รุุ ง ภ า ย ใ น อ า ค า ร
สำนัักงานและอาคารคลัังสิินค้้า 

•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริมการอนุุรัักษ์์
แหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง (ในช่่วงฤดููฝน) ตััวอย่่าง
โครงการ เช่่น การฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้้ำ
หรืือป่่าชายเลนร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐในจัังหวััดที่่�มีี โครงการ 
ของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� เป็็นต้้น

ผลการดำเนิินงาน

เนื่่�องจากพื้้�นท่ี่�ตั้้�งของกลุ่่�มบริษัิัทไม่่ได้ต้ั้้�งอยู่่�ติิดกับัแหล่ง่น้้ำสาธารณะ แหล่ง่น้้ำที่่�ใช้้ในกลุ่่�มบริษัิัทเป็น็การซื้้�อมาจากหน่ว่ยงานราชการ
ท้อ้งถิ่่�นและรััฐวิสิาหกิิจเป็น็หลััก ได้แ้ก่ ่การประปานครหลวง เพ่ื่�อใช้้ในอาคารสำนัักงานและอาคารคลังสินิค้า้ และกระบวนการทำความสะอาด
ต่่าง ๆ น้้ำที่่�ผ่่านการใช้้แล้้วจากส่่วนต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทจะถููกส่่งเข้้าสู่่�ระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�ใช้้ในการบำบััดน้้ำเสีียจากอาคาร และทำการ
บำบััดให้้มีีค่่าเป็็นไปตามท่ี่�มาตรฐานน้้ำทิ้้�งจากอาคารกำหนด ก่่อนที่่�จะทำการระบายออกจากอาคารสำนัักงานและอาคารคลัังสิินค้้า โดย
กลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งประจำอย่่างน้้อยปีีละ 12 ครั้้�ง โดย บริิษััท เอส ทีี เอส กรีีน จำกััด ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน
เลขที่่� มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025: 2017) 

ในปีี 2566 มีีการใช้้น้้ำประปารวม 11,257 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบ
สาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า พบการรั่่�วไหลทั้้�งสิ้้�น 1 จุุด และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว ช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริษิัทัลดการสูญูเสีียน้้ำไปทั้้�งสิ้้�น 280 ลูกูบาศก์เ์มตร นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัได้ม้ีีกิจิกรรมในการจัดัการน้้ำในส่ว่นของพื้้�นที่่�สำนักังานใหญ่่  
และคลัังสิินค้้าเป็็นหลััก กลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

ตารางสรุุปกิิจกรรมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำจำแนกตามพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า 

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจัดการน้้ำประจำปีี 2566

คลัังสิินค้้าทั่่�วไป

•	 การตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบสาธารณููปโภคภายในอาคาร ซ่ึ่�งพบการรั่่�วไหล 
ทั้้�งสิ้้�น 1 จุุดใหญ่่ ในเดืือนมิิถุุนายน และเดืือนกรกฎาคม จึึงได้้ทำการแก้้ไขและส่่งผลให้้ทางคลังสิินค้้า
สามารถลดการสููญเสีียน้้ำได้้ทั้้�งสิ้้�น 280 ลููกบาศก์์เมตร

•	 การติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััดบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่างล้้างมืือและห้้องน้้ำ
•	 การปรัับลดแรงดัันน้้ำ เพื่่�อไม่่ให้้น้้ำไหลแรงเกิินไปในอ่่างล้้างมืือ และสายฉีีดชำระ ทำให้้ประหยััดค่่าน้้ำ

ได้้ 22.47 บาท หรืือลดปริมาณการใชน้้ำทั้้�งหมด 140 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี เทีียบจากปีี 2565

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์

•	 การตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบสาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงาน โดย
ไม่่พบการรั่่�วไหล

•	 การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งเป็็นประจำปีีละ 12 ครั้้�ง (ประจำเดืือน) โดยบริิษััท เอส ทีี เอส กรีีน จำกััด 
ตามมาตรฐานเลขที่� มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025: 2017)

•	 การติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััดบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่างล้้างมืือและห้้องน้้ำ
•	 การเปลี่�ยนระบบก๊๊อกน้้ำเป็็นก๊๊อกน้้ำอััตโนมััติิ และปรับอััตราการไหลของน้้ำจากอ่่างน้้ำและโถสุุขภัณฑ์ ์

ให้้ลดลง
•	 การปรับลดแรงดัันน้้ำ เพ่ื่�อไม่่ให้้น้้ำไหลแรงเกิินไปในอ่่างล้้างมืือ และสายฉีีดชำระ ทำให้้ประหยััด 

ค่่าน้้ำได้้ 625.11 บาท หรืือลดปริมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด 58 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี เทีียบจากปีี 2565
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ตารางสรุุปผลการดำเนิินงาน

ประเด็็นท่ี่�สำคััญ หน่่วย 2564 2565 25661/ เป้้าหมาย ปีี 2570

ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด ลบ.ม. ต่่อปีี 4,661 5,683 11,257 อััตราการใช้้น้้ำในองค์์กร 
ลดลงร้้อยละ 5  
ภายในปีี 2570  
เทีียบจากปีีฐาน 2565

ปริิมาณการใช้้น้้ำท่ี่�ลดการสููญเสีียน้้ำจากจุุดรั่่�วไหล ลบ.ม. ต่่อปีี ND 15 280

อััตราการใช้้น้้ำที่่�ประหยััดได้้ ร้้อยละ ND 0.26 -
หมายเหตุุ :

ND หมายถึึง ไม่่มีีการรายงาน เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1
1/  	 ปริมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมดในปีี 2566 เพ่ิ่�มขึ้้�น มีีสาเหตุุมาจาก

•		  การเพ่ิ่�มจำนวนคลัังสิินค้้า 2 จุุด ได้้แก่่ คลัังสิินค้้าสนามบิินภููเก็็ต ขนาดพื้้�นที่่� 32.60 ตารางเมตร และคลังสิินค้้าบางนา กม. 39 (W13) ขนาดพื้้�นที่่� 

2,150 ตารางเมตร เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 

•		พนั  กงานกลัับเข้้ามาทำงานในรููปแบบปกติิ หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19

•		  จำนวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จากเดิิมปีี 2565 มีีจำนวนทั้้�งหมด 476 คน ในปีี 2566 มีีจำนวนทั้้�งหมด 518 คน

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจัดการน้้ำประจำปีี 2566

อาคารสำนัักงานใหญ่่

•	 การตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหลของน้้ำในระบบสาธารณููปโภคภายในอาคารสำนัักงาน  
โดยไม่่พบการรั่่�วไหล

•	 การติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััดบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่างล้้างมืือ และห้้องน้้ำ
•	 การปรัับลดแรงดัันน้้ำ เพ่ื่�อไม่่ให้้น้้ำไหลแรงเกิินไปในอ่่างล้้างมืือ และโถสุุขภััณฑ์์
•	 การเปลี่่�ยนระบบการชำระล้้างของโถสุุขภััณฑ์์ จาก Single Flush เป็็น Dual Flush เพ่ื่�อประหยััด 

การใช้้น้้ำ 

การรณรงค์์ใช้้น้้ำอย่่างประหยััด

การตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงจุุดรั่่�วไหล

กิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์น้้ำ
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การจัดการขยะ
ไม่่อัันตราย 
และของเสีีย 
ไม่่อัันตราย

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญในการจััดการขยะมููลฝอย
และขยะอุุตสาหกรรมในการประกอบกิิจการและงานบริิการ 
ตามที่่�กฎหมายกำหนด และคำนึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรใน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจให้้เกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า ด้้วยการนำ 
หลัักการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมตามหลััก 
3Rs มาประยุุกต์์ใช้้ 

แนวทางการบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญในการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมตามหลััก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ และกฎหมายอย่่างเคร่่งครัด ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิสาธารณสุุข พ.ศ. 2535  และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดนโยบาย 
ในการจััดการขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารคลัังสิินค้้า ดัังนี้้�

•	 การลดการสููญเสีียทรััพยากรในกระบวนการผลิิต (Reduce) ตามหลัักไคเซน (Kaizen) 
•	 การส่่งเสริมการหมุุนเวีียนทรััพยากรกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) เช่่น การลดการใช้้พลาสติิก การส่่งเสริมให้้ใช้้ถุุงผ้้า เป็็นต้้น 
•	 การนำทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ หรืือส่่งออกไปรีีไซเคิิล (Recycle) เช่่น การคััดแยกขยะกระดาษ พลาสติิก และเหล็็ก  

การใช้้กระดาษสองหน้้า เป็็นต้้น
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดระบบการจััดการขยะภายในสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าไว้้เป็็นมาตรฐานในการทำงาน ดัังนี้้�
•	 จััดให้้มีีถัังขยะคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นในสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้าตามหลััก 3Rs
•	 มีีการจััดทำแผนผัังแสดงตำแหน่่งจััดวางภาชนะจััดเก็็บขยะมููลฝอย และขยะอุุตสาหกรรมภายในสำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า
•	 มีีการจััดทำป้้ายบ่่งชี้้�ชนิิดขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมติิดท่ี่�ภาชนะจััดเก็็บ
•	 มีีการจััดทำเอกสารระเบีียบการทำงาน และจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนักงานพร้้อมประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของพนักงาน 

เกี่่�ยวกับการคััดแยกขยะเป็็นประจำทุุกปีี
•	 จััดให้้มีีพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไปแยกออกจากกััน 
•	 มีีการกำหนดผู้้�รับผิิดชอบในการดููแลพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมพร้้อมเบอร์์ติิดต่่อภายในแสดงอยู่่�ที่�พื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรม

และขยะมููลฝอย
•	 มีีป้้ายแสดงชนิิดและประเภทของขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม (Labelling) ที่่�ภาชนะจััดเก็็บรวบรวมและพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะ

อุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไป
•	 มีีการติิดป้้ายเครื่่�องหมายบัังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้องกัันอััคคีีภััย ตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ

รวบรวมขยะ เช่่น ป้้ายห้้ามสููบบุุหร่ี่� ป้้ายแสดงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 
•	 มีีแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิงและอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหกรั่่�วไหลในพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและ

ขยะมููลฝอย

ผลการดำเนิินงาน

 ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการลดปริิมาณการเกิิดขยะและของเสีียที่่�แหล่่งกำเนิิด รวมถึึงการคััดแยก เก็็บรวบรวม และการส่่งไป
กำจััดอย่่างถููกวิิธีี โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีโครงการจััดการขยะ ดัังนี้้�

ตารางสรุุปกิิจกรรมการจััดการขยะจำแนกตามพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า 

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจัดการขยะประจำปีี 2566

คลัังสิินค้้าทั่่�วไป

•	 	การจััดให้้มีีถัังขยะคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs ทำให้้พนัักงานมีี 
การคััดแยกขยะตามหลััก 3Rs ในพื้้�นที่่�อาคารคลัังสิินค้้าได้้ ร้้อยละ 100

•	 	การกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการดููแลพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมพร้้อมเบอร์์ติิดต่่อภายในแสดงอยู่่�ที่่�พื้้�นที่่� 
จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะมููลฝอย

•	 	การติิดป้้ายเครื่่�องหมายบังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้องกัันอััคคีีภัย ตามหลัักอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมขยะ

•	 	การจััดทำแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิงและอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหกรั่่�วไหลในพื้้�นท่ี่�
จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะมููลฝอย

•	 	การนำบรรจุุภััณฑ์์เหลืือทิ้้�งกลัับมาใช้้ซ้้ำในกระบวนการคััดแยกประเภทสิินค้้าภายในคลังสิินค้้าเพ่ื่�อ
ลดปริิมาณขยะ

•	 	การใช้้กระดาษรีีไซเคิิล ทำให้้ลดการใช้้กระดาษไปจำนวน 92,500 แผ่่น
ทั้้�งนี้้� จากกิิจกรรมที่่�ทำช่่วยลดปริิมาณขยะได้้ทั้้�งหมด 16,675 กิิโลกรััม
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พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจัดการขยะประจำปีี 2566

คลัังสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์

•	 การจััดให้้มีีถัังขยะคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs ทำให้้พนัักงานมีี 
การคััดแยกขยะตามหลััก 3Rs ในพื้้�นที่่�อาคารคลัังสิินค้้าได้้ ร้้อยละ 100

•	 การจััดทำป้้ายบ่่งชี้้�ชนิิดขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรมติิดท่ี่�ภาชนะจััดเก็็บ
•	 การจััดให้้มีีป้้ายแสดงชนิิดและประเภทของขยะมููลฝอยและขยะอุุตสาหกรรม (Labelling) ที่่�ภาชนะ 

จััดเก็็บรวบรวมและพื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะทั่่�วไป
•	 การติิดป้้ายเครื่�องหมายบังคัับ หรืือป้้ายห้้าม หรืือป้้องกัันอััคคีีภัย ตามหลัักอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จััดเก็็บรวบรวมขยะ เช่่น ป้้ายห้้ามสููบบุุหรี่่�  ป้้ายแสดงอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
ส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

•	 การจััดทำแผนผัังแสดงตำแหน่่งจััดวางภาชนะจััดเก็็บขยะมููลฝอย และขยะอุุตสาหกรรมภายในอาคาร 
ตามคู่่�มืือการทำงาน SD-HLM-WH-009 แผนผัังการจััดการสุุขลัักษณะที่่�ดีีภายในคลัังสิินค้้า 
(DG3/5 และ DG4/1)

•	 การคััดแยกขยะปนเปื้้�อนจากสารเคมีีและจััดเก็็บภายในคลัังสิินค้้า เพื่่�อรอรอบกำจััดปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 การกำหนดความรัับผิิดชอบตามเอกสาร QP-HLM-MR-014 ระเบีียบปฏิิบััติิงานการควบคุุม

โปรแกรมพื้้�นฐาน ระบบ GHPs Codex
•	 การจััดเตรีียมแผนฉุุกเฉิิน แผนผัังแสดงจุุดติิดตั้้�งถัังดัับเพลิงและอุุปกรณ์์ป้้องกัันสารเคมีีหกรั่่�วไหลใน

พื้้�นที่่�จััดเก็็บขยะอุุตสาหกรรมและขยะมููลฝอย ตามรายละเอีียดแผนฉุุกเฉิิน ได้้แก่่
	 QP-HLM-ES-002 ระเบีียบปฏิิบััติิงานแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (คลัังสิินค้้า)
	 QP-HLM-ES-003 ระเบีียบปฏิิบััติิงานแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (สำนัักงาน)
	 QP-HLM-ES-005 ระเบีียบปฏิิบััติิงานแผนการโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (รถขนส่่ง)

•	 การจััดจุุดติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ดัับเพลิง PPE ตาม FM-HLM-ES-005 แบบฟอร์์มเอกสารแผนผััง 
คลัังสิินค้้าบางวััว

•	 การจััดให้้มีีรายละเอีียดการใช้้อุุปกรณ์์ PPE ตาม WI-HLM-ES-002 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการใช้้
อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล

•	 การจััดอบรมจากแผนก EHS การอบรมการจััดการขยะ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สำหรัับพนัักงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 การจััดทำแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งมีีการรายงานผลการดำเนิินงานเป็็นประจำ
ทุุกเดืือน (SHE working committee) โดยนำเสนอผ่่าน Dashboard ของกลุ่่�มบริิษััทให้้พนัักงาน 
รัับทราบ ได้้แก่่ ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า ปริิมาณการใช้้กระดาษ และปริมาณการใช้้กระดาษชำระและ 
ผ้้าเช็็ดมืือ

•	 การรณรงค์์ลดการใช้้กระดาษชำระและกระดาษ A4 
•	 การรีีไซเคิิลขยะในกลุ่่�มพลาสติิกยืืดห่่อสิินค้้า กระดาษลััง เศษไม้้จากพาเลท
•	 การใช้้กระดาษรีีไซเคิิล ทำให้้ลดการใช้้กระดาษไปจำนวน 397,500 แผ่่น
ทั้้�งนี้้� จากกิิจกรรมที่่�ทำช่่วยลดปริิมาณขยะได้้ทั้้�งหมด 13,970 กิิโลกรััม

คลัังสิินค้้าดอนเมืือง

•	 การจััดให้้มีีถังขยะคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs
•	 การรัักษาความสะอาดของพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า โดยกำหนดให้้หััวหน้้างานแต่่ละแผนกแจ้้งให้้พนัักงาน 

ช่่วยกัันรัับผิิดชอบในการจััดเก็็บสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน ทำการคััดแยกวััสดุุและ 
ขยะเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ซ้้ำหรืือแยกเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล และมีีการรณรงค์์เกี่่�ยวกัับการทำความสะอาด  
(Big Cleaning Day) อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การจััดทำแผนฉุุกเฉิิน (WI-SS-01) แผนผัังการติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิง อุุปกรณ์์ รวมถึึงมีีการจััดเตรีียม
อุุปกรณ์์ป้้องกัันกรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหลไว้้ในพื้้�นที่่�ที่่�กำหนด

•	 การติิดตั้้�งป้้ายสัญลัักษณ์์ด้้านความปลอดภััยและรัักษาความปลอดภััยบริิเวณทางเข้้าคลัังสิินค้้า
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ตารางสรุุปผลการดำเนิินงาน

ประเด็็นท่ี่�สำคััญ หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมาย ปีี 2570

ปริิมาณขยะไม่่อัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย ตัันต่่อปีี 42.21 154.25 139.34 ปริ ิ ม า ณขย   ะ ไ ม่่
อัันตรายและของ
เ สีีย  ไ ม่่ อัั น ต ร า ย 
ลดลงร้้อยละ  5 
ภายในปีี  2570 
เทีียบจากปีีฐาน 
2565

จำนวนโครงการด้้านการจััดการขยะตามหลััก 3Rs โครงการต่่อปีี ND 7 8

หมายเหตุุ :  ND หมายถึึง ไม่่มีีการรายงาน เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1

พื้้�นที่่� กิิจกรรมหรืือโครงการจัดการขยะประจำปีี 2566

อาคารสำนัักงานใหญ่่

•	 การจััดให้้มีีถังขยะ สำหรัับการคััดแยกตามชนิิดและประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลััก 3Rs
•	 การจััดกิิจกรรมการคััดแยกขยะให้้กัับพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรม PET to PPE โดยการเปิิดรัับบริิจาค

ขวดพลาสติิกชนิิด PET จากพนัักงานภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อรวบรวมและส่่งมอบให้้กัับ
โครงการทางการแพทย์์ ซ่ึ่�งพบว่่าในปีี 2566 ได้้รัับการบริิจาคขวดพลาสติิกทั้้�งหมด จำนวน 3,500 
ขวด คิิดเป็็นชุุด PPE 194 ชุุด (1 ชุุดใช้้ 18 ขวด)

•	 การจััดกิิจกรรมลดขยะ ด้้วยการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะปีีเก่่า เพ่ื่�อผลิิตเป็็นสื่่�ออัักษรเบรลล์์ให้้ผู้้�พิิการ
ทางสายตา มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ ซ่ึ่�งพบว่่าในปีี 2566  
ได้้รัับการบริิจาครวมทั้้�งสิ้้�น 318 เล่่ม 

•	 การเปลี่่�ยนมาใช้้ปากกาและดิินสอรีีไซเคิิล โดยเปลี่�ยนเฉพาะไส้้เมื่่�อน้้ำหมึึกหมด เพ่ื่�อเป็็นการช่่วยลด
ปริิมาณขยะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดมลพิิษ 

•	 การเปลี่่�ยนถ่่าน AA และ AAA จากแบบธรรมดา เป็็นแบบถ่่านชาร์์จ ในเดืือนพฤษภาคม 2566 ช่่วย
ลดปริิมาณขยะและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งพบว่่าในเดืือนพฤษภาคม - เดืือนธัันวาคม 2566 
มีีจำนวนการใช้้ถ่่านแบบธรรมดา 156 ก้้อน ลดลงร้้อยละ 33.3 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกันของปีี 
2565 ที่่�ใช้้ 234 ก้้อน

•	 การส่่งเสริมให้้พนักงานใช้้กระดาษครบ 2 หน้้า เพ่ื่�อการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และลดปริมาณขยะ
ที่่�เกิิดจากกระดาษ 

•	 การลดใช้้กระดาษ โดยส่่งเอกสารการประชุุม และ/หรืือการอบรมในรููปแบบ Digital file หรืือ  
QR Code

•	 การศึึกษาเครื่่�องย่่อยสลายเศษอาหารมาใช้้ในอนาคต

กิิจกรรมด้้านการจััดการขยะ
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ผลการ 
ดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคม
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมท่ี่�โดดเด่่น

•	 การปรัับโครงสร้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้
สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน 

•	 นำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 
คนพิิการรวมเป็็นเงิิน 239,440 บาท

•	 การพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุขในการทำงานให้้กัับ
พนัักงาน ผ่่านกิิจกรรม Triple i B-Happy 

•	 ผลการดำเนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้าน (HRDD) พบว่่าความเสี่่�ยงทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�
มีีมาตรการเพีียงพอที่่�จะสามารถรับมืือกับัความเสี่่�ยงได้้ 

•	 จำนวนข้้อร้อ้งเรีียนด้้านสิทิธิมินุุษยชนและความเท่า่เทีียม 
ที่่�มีีนััยสำคััญเป็็นศููนย์์

•	 ค่่าเฉล่ี่�ยความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 

•	 อััตราการลาออกของบุุคลากรในปีี 2566 ลดลงจากปีี 
2565 มาอยู่่�ที่�ร้้อยละ 14.7 

•	 ตำแหน่่งสำคััญท่ี่�มีีแผนการสืืบทอดตำแหน่่งมีีสััดส่่วน
ที่่�ร้้อยละ 100

•	 ผลการพัฒันาพนักังานรายบุคุคล (IDP) พบว่่าพฤติิกรรม 
การทำงานของพนักงานส่่วนใหญ่่เปลี่่�ยนแปลงไปใน
ทางที่่�ดีีขึ้้�น 

•	 ชั่่�วโมงฝึกึอบรมเฉลี่่�ยของบุคุลากรทั้้�งหมด 57.94 ชั่่�วโมง
ต่่อคนต่่อปีี

•	  ผลการสำรวจชุุมชนครอบคลุม 400 หลัังคาเรืือน  
พบว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ส่่งกระทบ
ในเชิิงลบต่่อชุุมชน 

•	 มีีการนำความชำนาญด้้านโลจิิสติิกส์์เข้้าไปช่่วยลด
ปััญหาของชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน จำนวน 
5 โครงการหลักั โดยมีียอดประมาณการผู้้�ได้ร้ับัประโยชน์์
รวมมากกว่่า 2,500 คน 

•	  ไม่่มีีพนัักงานและคู่่�ค้้าเสีียชีีวิิตจากการทำงาน
•	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)  

ของพนักังานในปีี 2566 ลดลงจากปีี 2565 มาอยู่่�ที่� 3.25 
•	 ไม่่มีีคู่่�ค้าได้้รับับาดเจ็บ็จากการทำงานในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ของกลุ่่�มบริษัิัท
•	 จัดัทำระเบีียบควบคุุมการปฎิบัติัิงานและคู่่�มืือการดำเนิินการ

เมื่่�อเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิให้้แก่่คู่่�ค้า
•	 มีีมาตรการดููแลสุุขภาวะและความปลอดภัยัของพนักงาน 

ในสถานการณ์์โรคระบาด

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การพััฒนาทรัพยากรบุุคคล

การมีีส่่วนร่่วมดูแลชุุมชน 
และสัังคม

การจััดการด้้านปลอดภััย 
ในการทำงาน
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 ความท้้าทายและโอกาสมิิติิสัังคม

ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน

ตามที่่�ประเทศไทยได้้มีีการประกาศใช้้แผนปฏิิบััติิการระดัับ 
ชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
หรืือ National Action Plan on Business and Human Rights: 
NAP ไปเม่ื่�อเดืือนกัันยายน 2566 ซ่ึ่�งเป็็นกรอบนโยบายระดัับชาติิ
ที่่�มุ่่�งส่่งเสริมการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและเคารพสิทธิิ
มนุษุยชน บนพื้้�นฐานหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs) เดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�
เคารพสิทธิิมนุุษยชนต่่อเนื่่�องจากแผนระยะที่่� 1

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิิน
ธุุรกิิจท่ี่�เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน โดยในส่่วนของสิิทธิิแรงงาน  
คณะกรรมการจััดการได้้จััดให้้มีีสวััสดิการแรงงานในสถานที่่�
ทำงานตามกฎกระทรวงว่า่ด้ว้ยการจััดสวัสัดิการในสถานประกอบ
กิิจการ พ.ศ. 2548 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงเสรีีภาพ
ในการรวมตััวกันของลููกจ้้าง คณะกรรมการจััดการจึึงมีีมติิเห็็น
ชอบให้้มีีการศึึกษาเรื่่�องการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการใน
สถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน เพ่ื่�อเป็็นเสมืือน
สื่่�อกลางในการสื่่�อสารความต้้องการด้้านสวััสดิิการของลููกจ้้าง
ให้้นายจ้้างทราบ และร่่วมปรึกษาหารืือให้้ข้้อเสนอแนะ ตลอดจน 
ตรวจสอบ ดููแลสวััสดิิการที่่�เหมาะสมแก่่ลููกจ้้างในอนาคต โดย
ให้้มีีข้้อสรุปและกำหนดแผนการจััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการ
สวััสดิการภายในไตรมาส 2/2567 Upskill & Reskill

Digital Transformation เป็็น Mega Trend ที่่�ส่่งผล 
กระทบและเปลี่�ยนแปลงการบริิการ สิินค้้า รวมถึึงรููปแบบการ
ทำงานที่่�มีีอยู่่�ของอุุตสาหกรรมแบบเดิิมๆ เมื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงเป็็น
สิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ภาคธุรกิิจจึึงต้้องมีีการ Upskill และ Reskill 
เพื่่�อยกระดัับพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กรให้้
สอดรัับกัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักเสมอว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นกำลัังหลััก
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งเสริิมสร้้างบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจ 
โลจิิสติิกส์์อย่่างเป็็นระบบในทุุกระดัับงาน โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการ
สำรวจความจำเป็็นในการฝึึกอบรมประจำปีี (Training Need 
Survey) เพื่่�อนำข้้อมููลมาวางแผนจััดทำแผนฝึึกอบรมประจำปีี
ตามความจำเป็็นของแต่่ละตำแหน่่งงาน และเริ่่�มนำแผนพััฒนา
ศักัยภาพรายบุคุคล (Individual Development Plan) มากำหนด
ทิิศทางในการจััดการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กร เพ่ื่�อพััฒนา
จุุดอ่่อนและการสร้้างจุุดแข็็งให้้กัับพนักงาน ทั้้�งนี้้� การพััฒนา
สมรรถนะของบุุคลากรยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการสรรหา 
ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�องขององค์์กร และป้้องกัันความเสี่่�ยงในอนาคตหากตำแหน่่ง
สำคััญว่่างลง 



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 119

สัังคมสููงวััย

มีีการคาดการณ์์ว่่า ราวปีี 2030 ไทยจะกลายเป็็นสัังคม 
สูงูอายุรุะดับัสุุดยอดเช่น่เดีียวกับัญี่่�ปุ่่�น เพราะมีีประชากรอายุ ุ60 ปีี 
ขึ้้�นไปมากข้ึ้�นถึึงร้้อยละ 28 ของจำนวนคนในประเทศ และมีีการ
เพิ่่�มข้ึ้�นของประชากรเพีียงร้้อยละ 0.18 เท่่านั้้�น เมื่่�อโลกเข้้าสู่่�สัังคม 
ผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น เกืือบทุุกประเทศล้้วนประสบปััญหาแรงงาน 
ลดน้้อยลงและเกิิดการขาดแคลนในเวลาต่่อมา ทำให้้รััฐบาล 
ในหลายประเทศเริ่่�มมีีมาตรการส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุเพื่่�อ
ส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถได้้มีีงานทำ มีีรายได้้ และ
ช่่วยขับเคลื่่�อนสัังคม 

เนื่่� อ งด้้ วยธุุ รกิิ จการ ให้้บริิการด้้ าน โลจิิส ติิกส์์ ของ 
กลุ่่�มบริิษััท จะต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านของบุุคลากร 
การพิิจารณาจ้้างงานบุุคลากรที่่�ถึึงวััยเกษีียณ หรืือการขยาย
อายุุเกษีียณจึงเป็็นอีีกทางเลืือกที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะนำมาพิิจารณา  
เพื่่�อลดอััตราการสููญเสีียบุุคลากรท่ี่�มีีความชำนาญหรืือมีีองค์์
ความรู้้�เฉพาะทาง

ความเหลื่่�อมล้้ำทางโอกาสและเศรษฐกิิจ

จากรายงานของธนาคารโลก ระบุวุ่า่ ในปี ี2564 ประเทศไทย
มีีความไม่่เสมอภาคของรายได้้ อยู่่�อันดัับ 13 จาก 63 ประเทศ
ในกลุ่่�มภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกและแปซิิฟิิก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
สถานการณ์แ์พร่ร่ะบาดของ COVID-19 ที่่�ส่ง่ผลกระทบด้า้นสังัคม
และเศรษฐกิิจต่่อทุุกภาคส่่วนโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสและ 

ผู้้� เปราะบาง ทำให้้คนไทยมีีอััตราว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�นและเด็็กไทย 
เกืือบสองล้้านคนเสี่่�ยงหลุุดจากระบบการศึึกษา

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าวและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำ โดยเริ่่�มจากการมีี
ส่่วนช่่วยเหลืือด้้านองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยและกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ต้้องมีีการ
ปรัับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ ภายหลัังผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้ 
ช่่องทางซื้้�อขายออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วงที่่�มีีการแพร่่
ระบาดของ COVID-19 ที่่�ยาวนานถึึง 3 ปีี จนเกิิดเป็็นพฤติิกรรม 
New Normal โดยในปี ี2566 กลุ่่�มบริษัิัทเริ่่�มเข้า้ไปมีีบทบาทในฐานะ
องค์์กรพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชน โดยทำหน้้าท่ี่�ให้้ความรู้้� ตั้้�งแต่่
การจัดัเก็บ็สินิค้า้อย่า่งปลอดภัยั การบรรจุหุีีบห่อ่ที่่�ได้้มาตรฐาน และ
การเลืือกระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�เหมาะสมกัับประเภทของสิินค้้า รวมถึึง 
การสนัับสนุุนบริิการขนส่่งสิินค้้าในราคาต้้นทุุนให้้กัับวิิสาหกิิจ
ชุุมชนที่่�ขาดโอกาสเข้้าถึึงบริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�ได้้มาตรฐานในราคา
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางการแข่่งขัันในตลาดต่่อไป

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมของสถาบััน
การศึึกษามาตลอด โดยมีีตััวแทนขององค์์กรเข้้าร่่วมการสััมมนา
และบรรยายพิเศษ เพ่ื่�อส่่งต่่อความรู้้�และประสบการณ์์จากการ
ทำงานในองค์ก์รที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นโลจิสิติกิส์ต์ามมาตรฐาน
สากลให้ก้ับันิสิิตินักัศึกึษาในสาขาวิชิาโลจิสิติิกส์ ์ซึ่่�งเป็น็ความตั้้�งใจ 
ที่่�จะผลัักดัันกลุ่่�มบริิษััทให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผ่่านการ 
ส่่งเสริมความชำนาญให้้กัับบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทเองและ 
การส่่งต่่อองค์์ความรู้้�สู่่�หน่่วยงานภายนอกองค์์กร
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยชี้้�วััดความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร และเป็็นหััวใจสำคััญในการ 
ขับัเคลื่�อนองค์ก์รให้บ้รรลุุเป้า้หมายและมีีการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน จึงึมีีการกำหนดแนวทางกระบวนการสรรหาและการจ้้างงานของกลุ่่�มบริิษััท 
ตามนโยบายจัดัการทรัพัยากรบุคุคล ที่่�คำนึงึถึงึความโปร่ง่ใส ไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลหนึ่่�งบุคุคลใด ทั้้�งเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุ ุหรืือความ
บกพร่่องทางกายภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการพิิจารณาคุุณสมบััติิ ความรู้้� ความสามารถ รวมทั้้�งทัักษะและประสบการณ์์ทำงานที่่�สอดคล้้อง
กัับแต่่ละตำแหน่่งงาน ตลอดจนพิิจารณาศัักยภาพที่�จะสามารถพัฒนาตนควบคู่่�ไปกับการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทในทิิศทางเดีียวกันได้้ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทมีีบุคลากรท่ี่�สามารถปรับตััวให้้เข้้ากัับปััจจััยที่่�เปลี่�ยนแปลงไปทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีี ตลอดจน
สภาวะการแข่่งขัันทางธุุรกิิจท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููงมากขึ้้�นในปััจจุุบััน 

นอกจากการจััดการระบบการว่่าจ้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำคััญต่่อการดููแลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอ
ภาคบนพื้้�นฐานของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ให้้ความสำคััญกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เห็็นคุุณค่่าในความแตกต่่างของมนุุษย์์ โดยยึึดหลััก
มาตรฐานกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ
ตามขอบเขตหน้้าท่ี่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรับโครงสร้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิการให้้สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน เพ่ื่�อให้้
บุุคลากรได้้รัับผลตอบแทนและการดููแลอย่่างเหมาะสม ถููกต้้อง และเป็็นธรรม อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมและการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีใน
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีของพนักงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement) และลด
อััตราการลาออก ซึ่่�งการคงไว้้ซึ่่�งบุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความทุ่่�มเทในการทำงานกัับองค์์กร จะส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีรากฐานที่่�มั่่�นคง
และช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�นการดููแลพนัักงานให้้มีีความสุุข มีีความปลอดภััยในที่่�ทำงานตลอดจนการ 
ได้้รัับสิิทธิิ โอกาส และการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมจึึงถืือเป็็นเร่ื่�องสำคััญของกลุ่่�มบริิษััท

	 ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการกำหนดกลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคลไว้้ 3 ประการ ประกอบด้้วย 
		  กลยุุทธ์์ท่ี่� 1 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล

1.	 มีีโครงสร้้างองค์์กรและอััตรากำลัังท่ี่�เอื้้�อต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
2.	 มีีระบบฐานข้้อมููลด้้านบุุคคลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ทัันสมััยและสนัับสนุุนกระบวนการทรััพยากรบุุคคล
3.	 สร้้างการรัับรู้้�และส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กร

		  กลยุุทธ์์ท่ี่� 2 การพััฒนาศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
1.	 บุุคลากรมีีความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะที่่�สอดคล้้อง ช่่วยสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กร
2.	 พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้กาวทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาสายอาชีีพของพนัักงานไปพร้้อมกััน
3.	 เสริมสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�และพััฒนา มีีกลไกในการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ไปทั่่�วทั้้�งองค์์กร

		  กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 การเสริิมสร้้างความผููกพัันและคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน
1.	 บุุคลากรในองค์์กรมีีความพึึงพอใจและผููกพัันต่่อองค์์กร
2.	 มีีการส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ดีี
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การดููแลคุุณภาพชีีวิตพนัักงาน

แนวทางในการบริิหารจัดการ 

ภายหลัังจากที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการปรับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจและการขยายการลงทุุนที่่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น 
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการทบทวนและจััดทำนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งมีี
ผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มิิถุุนายน 2565 เป็็นต้้นมา ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนนโยบายจัดการทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความ
ครอบคลุุมด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความความเสมอภาค เคารพสิิทธิิแรงงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนมากขึ้้�น โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 8 พฤศจิิกายน 2566 เพ่ื่�อส่่งเสริมความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมต่่อบุุคลากร

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดทบทวนแผนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท (TLG Human Resource Management 
Road Map) ครอบคลุมทั้้�งการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resources Management) และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human 
Resources Development) เพื่่�อใช้้ในการจััดการบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและแข็็งแกร่่ง มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�จููงใจและ
เหมาะสม ตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมและสวััสดิภาพของพนักงาน โดยได้้นำแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท
และพนัักงานมาเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางบริิหารจัดการในการดูแลพนัักงาน

การสรรหาบุุคลากร การดููแลพนัักงาน การติิดตาม การประเมิินผล
และโอกาสก้้าวหน้้า

•	 แ ผ น อัั ต ร า ก ำ ลัั ง พล  ก ำ ห น ด ใ ห้้
สอดคล้้องกัับ การเติิบโตและทิิศทาง
ธุุรกิิจ

•	 ระบบการสรรหาจ้้างงาน เปิิดโอกาส
ให้้ดึงึดูดูบุคุลากรที่่�มีีความหลากหลาย  
มีีความรู้้�ความสามารถผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ อย่่างเป็็นธรรม โดยยึดหลััก 
Competency 

•	 ทบทวนข้้อความสััญญาจ้้าง ให้้มีี
ความชััดเจน เป็็นธรรม

•	 จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกใน
การทำงาน สถานที่่� อุปุกรณ์ ์เครื่่�องใช้้ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

•	 จััดกิิจกรรม Triple i B-Happy  
เพื่่�อดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ 
ในการสร้้ างความพึึงพอใจและ 
ความรู้้�สึึกผููกพัันของพนัักงานต่่อ
องค์์กร

•	 การปฏิิบััติิมีีความเท่่าเทีียม เคารพ
สิิทธิิ และความเสมอภาคทางโอกาส
ในการ เข้้ าถึึ ง สิิท ธิิขั้้� นพื้้� นฐานใน  
การทำงาน

•	 มีีการทบทวนโครงสร้้างเงิินเดืือน  
ค่่าตอบแทนและสวััสดิการท่ี่�จููงใจและ 
เป็็นธรรม

•	 สื่่� อ ส า ร ค่่ า นิิ ย ม อ ง ค์์ ก ร เ พ่ื่� อ ใ ห้้
พนักงานได้้รัับรู้้�

•	 สร้้างความตระหนััก และความเข้้าใจในการ
ปฏิิบััติิตามแนวทางการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 
การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนและค่่านิิยมร่่วม
ขององค์์กร โดยระบุุให้้เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดหลััก 
ในการทำงานเพิ่่�มเติิม

•	 การประเมิินผลที่่�มีีความโปร่่งใสและเป็็นธรรม 
•	 การจััดทำแผนการสืืนทอดในตำแหน่่งที่่�สำคััญ 

ที่่�จะว่่างลง (Succession Plan) เพื่่�อสร้้าง
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถจากภายใน
องค์์กรที่่�มีีระบบและเป็็นธรรม 

•	 ความเสมอภาคในการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ทั้้�งใน
รููปแบบการฝึึกอบรมแบบ On-site และแบบ 
Online พร้้อมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การสื่่�อสาร จััดให้้มีีกระบวนการส่ื่�อสารระหว่่างหน่่วยงานของกลุ่่�มบริิษััทให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานรัับทราบวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย
ในการดำเนิินงานตลอดจนผลการดำเนิินงานของแต่่ละกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเป็็นหนึ่่�งเดีียวและยกระดัับความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร
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แผนการบริิการจัดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทปีี 2565-2570

ระยะเตรีียมการ  
(2565)

ระยะพััฒนาวางแผนดำเนิินการ 
(2566-2567)

ระยะดำเนิินงานและติิดตาม
ผลการดำเนิินงาน

(2568-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน
(2570)

ทบทวน และยกร่่าง 
กฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการ
บริิหารทรััพยากรบุุคคล 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ  
ความเติิบโตของธุุรกิิจ  
การพััฒนาองค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืนและการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งวางแผน
การทำงานและกำลัังคน

ปรัับใช้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ  
ที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วในการทำงาน 
รวมทั้้�งระบบการบริิหาร 
ผลการปฏิิบััติิงาน และ 
ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม

ติิดตามผลงาน  
ทบทวน ประเมิิน 
และปรัับแก้้  
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผลให้้
ครอบคลุุมบริิษััทย่่อย 
และบริิษััทร่่วม

ทบทวนแผนจััดสรร 
งบประมาณเพื่่�อการดููแล  
ด้้านคุุณภาพชีีวิิต  
Happy Workplace

จััดทำแผนกิิจกรรม Triple i 
B-Happy ตามหลััก Happy 
Workplace ของ สสส.ให้้
ครอบคลุุมทั้้�ง 8 ประการ

ติิดตามผลงาน  
ทบทวน ประเมิิน  
และปรัับแก้้  
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล 
ให้้ครอบคลุุมบริิษััทย่่อย 
และบริิษััทร่่วม

ทบทวนการจััดการระบบ
การประเมิินผล ตััวชี้้�วััด 
ผลงาน (Key Performance 
Indicator)

เริ่่�มนำตััวชี้้�วััดท่ี่�ได้้รัับ  
ความเห็็นชอบมาใช้้กัับ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง

ติิดตามผลงาน  
ทบทวน ประเมิิน  
และปรัับแก้้ ตลอด 
จนนำมาปรัับใช้้ให้้กว้้างข้ึ้�น

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล 
ให้้ครอบคลุุมบริิษััทย่่อย 
และบริิษััทร่่วม

ดำเนิินการสำรวจ 
ความพึึงพอใจในการทำงาน
และความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร 
(Employee Survey)

ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ 
ในการทำงานและความผููกพัันของ
พนักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อนำผลที่�ได้้ไปปรัับปรุุงและ
พััฒนาระบบและกระบวนการ
ทรััพยากรบุุคคล

นำผลการประเมิินที่่�ได้้  
มาวิิเคราะห์์และวางแผนงาน 
เพื่่�อพััฒนาระบบและ
กระบวนการทรััพยากร
บุุคคล

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผลให้้
ครอบคลุุมบริิษััทย่่อย 
และบริิษััทร่่วม

ทบทวนเนื้้�อหาใน 
คู่่�มืือพนัักงาน  
และร่่างกระบวนการสื่่�อสาร
กัับพนัักงาน ตลอดจนร่่าง
แผนการปลูกฝัังค่่านิิยมร่่วม

จััดทำคู่่�มืือพนักงานและจััดการ
ประชุุมในรููปแบบ Town Hall  
เพื่่�อส่ื่�อสารทิิศทางการดำเนิิน
ธุุรกิิจ ความเคลื่่�อนไหวในองค์์กร 
และข่่าวสารต่่างๆ ท่ี่�สำคััญให้้
พนักงานรัับทราบ ตลอดจนจััด
กิิจกรรมปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วม

การจััดทำระบบ 
Knowledge Management 
เพื่่�อยกระดัับองค์์ความรู้้� 
ของพนัักงานให้้สอดคล้้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางบริิบท
เศรษฐกิิจและสัังคม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผลให้้
ครอบคลุุมบริิษััทย่่อย 
และบริิษััทร่่วม

ผลการดำเนิินงาน

ระบบการว่่าจ้้างและเลิิกจ้้างท่ี่�เป็็นธรรม 
กลุ่่�มบริิษััทได้้สนัับสนุนให้้มีีการบริิหารจััดการต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและนโยบายการ

จััดการทรััพยากรบุุคคลให้้ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยการไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก ไม่่ใช้้แรงงาน
บัังคัับ รวมทั้้�งมีีแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเคารพความแตกต่่าง มีีความหลากหลายและความเสมอภาคภายในองค์์กรโดยไม่่แบ่่งแยก เพศ อายุุ 
สััญชาติิ ความพิิการ ศาสนา หรืืออ่ื่�นๆ และกำหนดให้้มีีระบบการว่่าจ้้างท่ี่�เป็็นธรรมเป็็นหนึ่่�งในกรอบกลยุทธ์์การดำเนิินงานด้้านการบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคล พนัักงานทุุกคนจะไม่่ถููกเลิิกจ้้างโดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร เว้้นแต่่พนัักงานกระทำความผิิดวิินััยร้้ายแรงตามกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของกลุ่่�มบริิษััท หรืือมีีเหตุุอื่่�นใดท่ี่�ขััดกัับกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำงานขององค์์กร โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิไว้้
โดยชััดแจ้้ง และมีีการดำเนิินการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และถููกต้้องตามกฎหมาย โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
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การทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิิการขององค์์กร
 ในปีี 2566 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำเนิินการทบทวนโครงสร้้างเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน โดยสำรวจอััตรา 

ค่่าตอบแทนของบริิษััทอ่ื่�นๆ ในธุุรกิิจเดีียวกันหรืือใกล้้เคีียงกััน เพ่ื่�อพิิจารณากำหนดโครงสร้้างเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับ
ภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน รวมถึึงการปรับระเบีียบสวััสดิการบางเร่ื่�อง แล้้วนำเสนอต่่อผู้้�บริิหารพิิจารณาและอนุุมััติิ อย่่างไรก็็ดีี 
การกำหนดอััตราค่่าตอบแทนอาจใช้้ปััจจััยอื่่�นๆ ประกอบการพิิจารณาด้้วย เช่่น ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ผลงาน และประสบการณ์์
การทำงานที่่�ผ่่านมา รวมถึึงใช้้ข้้อมููลอ้้างอิิงเปรีียบเทีียบกัับรายงานการสำรวจค่่าจ้้างเงิินเดืือนปีี 2565-2566 จากสถาบัันหรืือ 
สมาคมต่่างๆ ท่ี่�จััดทำขึ้้�น

 การจััดสวััสดิิการระบบบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิการของพนักงานอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยคำนึึงถึึงขอบเขตความรัับผิิดชอบ 

ของตำแหน่่งงานและความสามารถของแต่่ละบุุคคล นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังกำหนดให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณาค่่าตอบแทนและสวััสดิการ 
ของพนักังานเพื่่�อให้เ้กิดิแรงจูงูใจ ซึ่่�งมีีความสอดคล้อ้งกับัตลาดแรงงาน และรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันัขององค์ก์ร ตลอดจนพิจิารณา
ค่า่ตอบแทนพิเิศษรายปี ี(Bonus) ที่่�แปรผัันตามผลการประกอบกิจิการของกลุ่่�มบริษิัทั และกำหนดให้เ้ป็น็หนึ่่�งในกรอบกลยุทุธ์ก์ารดำเนินิงาน 
ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�กำลัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการจััดทำร่่างแผน 

นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีการบริิหารค่่าตอบแทน สวััสดิการและสิิทธิิประโยชน์์อ่ื่�นๆ แก่่พนักงานทุุกคนอย่่าง 
เท่า่เทีียมเป็น็ธรรม ตามความเหมาะสมกับัหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ ลักัษณะงาน คุณุวุฒุิ ิวิชิาชีีพ ความรู้้�ความสามารถ และผลการปฏิบิัติัิงาน 
เป็็นสำคััญ โดยให้้ผลตอบแทนพนักงานและสวััสดิการที่่�เหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจ ค่่าครองชีีพ ซ่ึ่�งพนักงานจะได้้รัับค่่าตอบแทน
ในลัักษณะของเงิินได้้ประจำ ได้้แก่่ เงิินเดืือน เงิินได้้อื่่�นๆ เช่่น ค่่าล่่วงเวลา โบนััส เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และสวััสดิิการหรืือ 
สิิทธิิประโยชน์์หลากหลายรูปแบบซ่ึ่�งเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ เช่่น เงิินกู้้�ฉุกเฉิิน เงิินช่่วยเหลืืองานแต่่ง ประกัันสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและ
บุุตร เพื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในเวลาเจ็็บป่่วย ประกัันอุุบััติิเหตุุ เครื่่�องแบบพนัักงาน เป็็นต้้น 

﻿
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการดููแลและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของพนักงานจึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมใน 

การเสนอแนะความคิิดเห็็นแก่่นายจ้้าง ทั้้�งในด้้านการจััดสวััสดิการ ตรวจตรา ควบคุุม ดููแลสวััสดิการท่ี่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง และแนวทาง
ในการจัดัสวัสัดิกิารที่่�เป็น็ประโยชน์ส์ำหรับัพนักังานด้ว้ย โดยพนักังานสามารถเสนอข้อ้คิดิเห็น็ผ่า่นทางฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลของแต่ล่ะบริษัิัท 
หลัังจากนั้้�นทางฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของแต่่ละบริิษััทซึ่่�งเป็็นคณะทำงานจะร่่วมกัันปรึึกษาหารืือร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการ/ผลประโยชน์์/
ระเบีียบ ที่่�ส่่งผลกระทบกัับพนักงานของกลุ่่�มบริิษััท และนำมติิท่ี่�ประชุุมรายงานหรืือเสนอไปตามขั้้�นตอนถึึงผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อพิิจารณาให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

สิิทธิิประโยชน์์หรืือสวััสดิิการพนัักงานประจำแบบเต็็มเวลา

รายละเอีียด หน่่วย

2564 2565 2566

สาขา
ใหญ่่ 
กทม.

จัังหวััด
อื่่�นๆ 

สาขา
ใหญ่่ 
กทม.

จัังหวััด
อื่่�นๆ 

สาขา
ใหญ่่ 
กทม.

จัังหวััด
อื่่�นๆ 

1.	ป ระกัันชีีวิต มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

2.	ป ระกัันสุุขภาพ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

3.	คว ามคุ้้�มครองเม่ื่�อพิิการหรืือทุุพพลภาพ	
	 เนื่่�องจากการทำงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

4. 	ลิ ทธิิลาคลอดและดููแลบุตร มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

5. 	ส วััสดิการเกษีียณอายุุ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

6. 	 Provident Fund มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

7.	อื่ �นๆ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี
หมายเหตุุ : อ่ื่�นๆ หมายถึึง เครื่�องแบบพนัักงาน ชุุดตรวจ ATK คููปองส่่วนลดอาหาร เป็็นต้้น
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0.58
2.51

การใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร 

รายละเอีียด หน่่วย
ปีี

2564 2565 2566

- 	 จำนวนพนัักงานที่่� ได้้รัับสิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร  

	 ชาย คน - - -

	 หญิิง คน 186 216 214

- 	 จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร  

	 ชาย คน - - -

	 หญิิง คน 9 5 5

- 	 จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร  

	 ชาย คน - - -

	 หญิิง คน 9 4 5

- 	 จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร  
	 และยัังทำงานต่่อไปอีีกอย่่างน้้อย 12 เดืือน

 

	 ชาย คน - - -

	 หญิิง คน 9 4 5

- 	อั ตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานหลัังใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร ร้้อยละ 100 80 100

- 	อั ตราการรัักษาพนัักงานท่ี่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิการลาคลอดและดููแลบุุตร ร้้อยละ 100 100 100

 หมายเหตุุ : เป็็นสิิทธิิเฉพาะพนัักงานประจำ ไม่่รวมลููกจ้้าง

﻿
การส่่งเสริิมโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมและความหลากหลายของบุุคลากร ประจำปีี 2566

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 
202 คน
อายุุ 30-50 ปีี
276 คน
อายุุมากกว่่า 50 ปี ี
40 คน

พุุทธ 
502 คน

หญิิง 
214 คน

ชาย 
304 คน

คริิสต์์
3 คน

อิิสลาม
13 คน

ความ 
หลากหลายทาง 

เพศ

ความ 
หลากหลายทาง 

อายุุ

ความ 
หลากหลายทาง

ศาสนา

58.69% 39%
96.91%

53.28%

7.72%

41.31%
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การส่่งเสริิมเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตการทำงาน
ในปีี 2566 คณะกรรมการจััดการมอบหมายให้้คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนทำการศึึกษาเรื่่�องการจััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการ

สวััสดิการในสถานประกอบกิิจการ ซ่ึ่�งเป็็นเสมืือนเป็็นส่ื่�อกลางในการสื่่�อสารความต้้องการของลููกจ้้างให้้นายจ้้างทราบ เพ่ื่�อลดข้้อขััดแย้้ง
อัันนำไปสู่่�ข้้อพิิพาทแรงงาน โดยใช้้หลัักของแรงงานสััมพัันธ์์เข้้ามาดำเนิินกิิจกรรมแบบทวิิภาคีี และเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกจ้้างได้้เสนอข้้อคิิด
เห็็นแก่่นายจ้้างเป็็นการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างฝ่่ายนายจ้้างกัับฝ่่ายลููกจ้้าง เป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจในการทำงานของลููกจ้้าง 
ส่่งเสริิมและพััฒนาแนวคิิดระบอบประชาธิิปไตย นำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา เกิิดการจััดสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานที่่�เหมาะสม เพิ่่�มผลผลิิตและประสิทิธิิภาพในการทำงาน และสร้า้งความเข้า้ใจอันัดีีต่อ่กันั โดยกำหนดให้้ได้ข้้อ้สรุปุและกำหนดแผนการ
จััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิการภายในไตรมาส 2/2567

 การสนัับสนุุนกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
ตามท่ี่� พรบ.ส่ง่เสริมและพัฒันาคุณุภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ. 2560 กำหนดให้ส้ถานประกอบการดำเนิินการ รับัคนพิกิารเข้า้ทำงานใน

อััตราร้้อยละหนึ่่�งของจำนวนพนักงาน ณ วัันท่ี่� 1 ตุุลาคมของทุุกปีี โดยบริิษััทเลืือกดำเนิินการตามมาตรา 34 เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์
ของ พ.ร.บ.ฯ ที่่�ประสงค์์ให้้เกิิดการจ้้างงานคนพิิการ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทนำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคน
พิิการรวมเป็็นเงิิน 239,440 บาท

 การพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุขในการทำงานให้้กัับพนัักงาน (Happy Workplace) 
ในปีี 2566 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้นำแนวคิิด Happy 8 (ความสุุข 8 ประการในสถานท่ี่�ทำงาน) ของสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุนการ

สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) มากำหนดเป็็นกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เรีียกว่่า กิิจกรรม Triple i B-Happy เพื่่�อสร้้าง Employee Experiences ที่่�
ดีีแก่่พนักงาน ให้้พนักงานรู้้�สึกว่่าองค์์กรให้้ความสำคััญกัับพนักงานในเรื่่�องต่่างๆ ตามความสนใจของแต่่ละบุุคคล ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การสร้้างความสุุขในสถานท่ี่�ทำงาน อีีกทั้้�งยัังสร้้างความสมดุุลระหว่่างการทำงานกัับการใช้้ชีีวิต เพราะกลุ่่�มบริิษััทตระหนัักว่่า “คน” คืือ
หััวใจสำคััญขององค์์กร ความสำเร็็จขององค์์กรเป็็นผลมาจากความสุุขในการทำงาน และความสุุขจะนำไปสู่่�การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลมากข้ึ้�น สอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ขององค์์กรในการให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของพนัักงาน ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท 

แผนงาน Triple i B-Happy เปลี่่�ยนหััวเป็็น กิิจกรรมที่่� ได้้ดำเนิินการในปีี 2566

Happy Body •	 บรรยายพิิเศษ “ช่่วยชีีวิิตง่่ายๆ ด้้วย CPR และ AED”
•	 บรรยายพิิเศษ “รู้้�ทันออฟฟิิศซิินโดรม”
•	 บรรยายพิิเศษ “โรคฮิตที่่�คุุกคามชีีวิิตวััยทำงาน...Gen ไหนก็็ใกล้้ตััว”

Happy Brain •	 อบรมภาษาอัังกฤษ “Effective Business Communication”
•	 บรรยายพิิเศษ “ทัักษะพื้้�นฐานงานช่่างในชีีวิตประจำวััน”
•	 บรรยายพิิเศษ “Employee Well Being : Preventive Care”

Happy Money •	 บรรยายพิิเศษ “ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาและสิิทธิิลดหย่่อน”
•	 บรรยายพิิเศษ “สุุขได้้กัับการวางแผนทางการเงิิน”

Happy Heart •	 กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

Happy Society •	 กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวประจำปีี (Company & Outing Trip)

Happy Family •	 ประกวดภาพถ่่าย “สื่่�อสััมพัันธ์์ รัักแม่่...แม่่รััก”

Happy Relax •	 กิิจกรรมนวดผ่่อนคลาย บำบััดอาการปวดเมื่่�อยร่่างกายของพนัักงาน
•	 บรรยายพิิเศษ “Trick ในการใช้้บริิการโรงแรม สายการบิิน และการท่่องเที่่�ยว ”

Happy Soul •	 บรรยายธรรมะ “การทำงานมองแง่่ดีี...ไม่่มีีเครีียด” 

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดแผนงานให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลดำเนิินกิิจกรรม Triple i B-Happy อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการสำรวจ
ความสนใจและความต้้องการของพนัักงานผ่่านฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของแต่่ละบริิษััท เพ่ื่�อนำมาพิิจารณากิิจกรรมที่่�ตอบสนองต่่อความ
สนใจของพนัักงานได้้อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุมการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานในทุุกด้้าน โดยกิิจกรรมที่่�คาดว่่าจะจััดในปีี 2567 
ยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจในสถานท่ี่�ทำงานให้้กัับบุุคลากร อาทิิ การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหััวข้้อการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ (CPR) และ
การใช้้เครื่่�องกระตุุกไฟฟ้้าหััวใจชนิิดอััตโนมััติิ (AED) การอบรมศิิลปะการป้้องกัันตััว การบรรยายพิิเศษหััวข้้อโภชนาการที่่�ดีีแบบอาหาร
เย็็นแคลอร่ี่�ต่่ำ ไขปััญหาสุุขภาพจิต เทคนิคการลดหนี้้�หรืือปลดหนี้้� การบรรยายธรรมหััวข้้อเจริิญสติิพิิชิิตความเครีียด กิิจกรรม Dynamic 
Group : Integration ผสานพลังร่่วมแห่่งทีีม กิิจกรรมการนวดผ่่อนคลาย การประกวดภาพถ่่ายวัันครอบครััวสงกรานต์์ไทย เป็็นต้้น
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การประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 
ตามนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท กำหนดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรใน

องค์์กร (Performance Management System) เพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิดผลการดำเนิินการท่ี่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง สามารถใช้้เป็็น
มาตรฐานในการปรัับอััตราค่่าจ้้างเงิินเดืือนประจำปีี และการจ่่ายเงิินรางวััลประจำปีี (โบนััส) ทั้้�งนี้้� เงิินโบนััสจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการ
ของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงการพิิจารณาปรับระดัับตำแหน่่งของพนัักงานอย่่างยุุติิธรรมบนพื้้�นฐานของระบบสมรรถนะ (Competency) และ
พิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานตามดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Key Performance Index) ที่่�เป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� การบริิหารค่่าตอบแทนดัังกล่่าวจะ
เชื่่�อมโยงกัับผลการปฏิิบััติิงานรายบุคคล ซ่ึ่�งกำหนดให้้พนักงานทุุกระดัับต้้องตั้้�งเป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งสามารถสะท้้อนความแตกต่่างของผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่ป่ี ี2565 ทางกลุ่่�มบริิษัทัได้ก้ำหนดให้ก้ารดำเนินิงานของทุกุหน่ว่ยงานต้อ้งสอดรับักับักลยุทุธ์ก์ารพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน 
หน่ว่ยงานบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลจึงึมีีการศึกึษากลยุทุธ์ด์ังักล่า่ว และได้จ้ัดัทำกรอบการประเมินิผลการปฏิบิัติัิงานที่่�ครอบคลุมุการ
ดำเนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการปลูกฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าวให้้พนักงานทุุกระดัับได้้รัับรู้้�
และเกิิดความเข้้าใจใน KPI ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร 

ผลดำเนิินงานด้้านการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 

หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมายปีี 2570

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน ร้้อยละ 100 100 100 100

พนัักงานที่่�รัับรู้้� KPI  
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร

ร้้อยละ N/A N/A 100 100

 หมายเหตุุ : เน่ื่�องจากในปีี 2565 มีีการนำกลยุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยืืนมาใช้้ปีีแรก จึึงต้้องมีีการทบทวนแนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง

กัับกลยุทธ์์ดัังกล่่าว จึึงไม่่สามารถระบุุข้้อมููลในปีี 2564-2565 ได้้

บริิจาคโลหิต ช่่วยชีีวิตง่่ายๆ ด้้วย CPR และ AED

รู้้�ทันออฟฟิิศซิินโดรม ทัักษะพื้้�นฐานงานช่่าง 

กิิจกรรม Triple i B-Happy
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 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

จากการผสานศัักยภาพของ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักและฝ่่ายพัฒนาธุุรกิจิ ได้น้ำพากลุ่่�มบริิษััทไปสู่่�การสร้า้งค่า่นิิยมและวัฒันธรรมองค์ก์ร
ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวเพ่ื่�อท่ี่�จะผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทเติิบโตประสบความสำเร็็จตามพัันธกิิจองค์์กรบนพื้้�นฐานแห่่งความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

หลัังการปรับโครงสร้้างองค์์กรและแผนการดำเนิินธุุรกิิจในปีี 2565 ให้้มีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ภายใต้้ 3 เสาหลััก People, Planet & Profit โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือการสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทซึ่่�งปััจจุุบััน
มีีพนัักงานกว่่า 500 คน ซึ่่�งค่่านิิยมองค์์กรมาจากเจตนารมณ์์และความใส่่ใจของคณะผู้้�บริิหารในการกำหนดวััฒนธรรมองค์์กรแบบ 
มุ่่�งกลยุุทธ์์ (Strategic Culture) ผ่่านค่่านิิยมร่่วม (3’s III) โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะนำพาทััศนคติิและพฤติิกรรมของกลุ่่�มองค์์กรให้้ดำเนิิน 
ไปในทิิศทางเดีียวกัน อัันเป็็นที่่�มาของชื่่�อบริิษััท TRIPLE I LOGISTICS ดัังกล่่าว โดยตััว “I” ทั้้�งสามตััวมีีความหมายดัังนี้้�

การเช่ื่�อมั่่�นในพลัังท่ี่�ได้้จากการประสานจุุดแข็็งและการเช่ื่�อมโยงศัักยภาพ ทั้้�งภายในองค์์กรและระหว่่างองค์์กรกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการดำเนิินธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์พร้้อมมุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรมด้้านการบริิการโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงใส่่ใจใน 
การพััฒนาตนเองและเห็็นคุุณค่่าแห่่งการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อมในการทำงานและสร้้างความต่่างท่ี่�โดดเด่่นให้้แก่่องค์์กร

การมุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้รัับการบริิการด้้านโลจิสติิกส์์ที่่� เหมาะสมและดีีที่�สุุด อัันเกิิดจากความใส่่ใจและ 
เข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าและคู่่�ค้้า พร้้อมกัับการสร้้างความไว้้วางใจ บนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบและความซื่่�อสััตย์์
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�สััมพัันธภาพที่�ยั่่�งยืืน

INTEGRATION

INNOVATION

INTIMACY
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นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษัิัทยังัมีีเป้า้หมายในการเป็น็หนึ่่�งในองค์ก์รแห่ง่นวัตักรรมที่่�มีีความคล่อ่งตัวั ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานแสดงความสามารถ
ของตนเองอย่่างเต็็มเปี่่�ยม พร้้อมอำนวยความสะดวก ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีีและปลอดภััย ตลอดจนสนัับสนุุนโอกาสต่่างๆ ใน
การพััฒนาตนเอง อย่่างเท่่าเทีียม มุ่่�งสู่่�การเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 

แนวทางการบริิหารจัดการ 

กลุ่่�มบริิษััทเช่ื่�อว่่าบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพและศัักยภาพสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ขององค์์กรและวิิสััยทัศน์์ของคณะผู้้�บริิหารท่ี่� 
จะพาองค์์กรขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกััน ที่่�ผ่่านมาทางกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการปลููกฝัังที่่�หล่่อหลอมวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กรตาม
แนวทางกรอบวััฒนธรรมมาโดยตลอด ได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ ให้้พนัักงานรัับทราบถึึงค่่านิิยมองค์์กรอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และ
ความเข้้าใจ สามารถเป็็นตััวตนขององค์์กรท่ี่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ สร้้างความแข็็งแกร่่งในอุุตสาหกรรม และเป็็นพัันธะสััญญาที่่�จะพาองค์์กร
ไปสู่่�จุุดหมายที่่�สำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินงานผ่่านหลัักแนวคิิด 3 I’s ดัังนี้้�

INTEGRATION
ผสานพลััง

•	 ส่่งเสริมสนับสนุนให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นการทำงานร่่วมกัันผ่่านกลยุทธ์์  
สร้้างสััมพัันธภาพที่�ดีีเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงานทั้้�งภายในหน่่วยงานและระหว่่างบริิษััทในเครืือ

•	 ยึึดการประสานงานแบบบููรณาการ แบ่่งหน้้าท่ี่�จากการทำงานศููนย์์กลาง มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม ทำงานเป็็น
ทีีมทั้้�งภายในบริิษััทฯ และระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท

INNOVATION
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

•	 มุ่่�งเน้้นที่่�ความคิิดริิเริ่่�ม พััฒนาระบบการจััดการเชิิงนวััตกรรมทุุกแผนก สร้้างสรรค์์โครงการใหม่่ๆ มีีระบบ
การทำงานท่ี่�ริิเริ่่�มจากพนักงานในองค์์กรเอง เพ่ื่�อเป็็นการลดความเส่ี่�ยงจากกระบวนการทำงานท่ี่�ผิิดพลาด 
มีีการปรัับกระบวนการทำงานให้้คล่่องตััวโดยการนำซอฟท์์แวร์์และเทคโนโลยีีมาสนับสนุุนและเชื่่�อมโยงการ
ทำงาน พร้้อมการติิดตามและบริิหารข้้อมููลผ่่านระบบเครืือข่่ายในแผนกต่่างๆ

•	 อบรมการจััดการความรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ ต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ สร้้างนวััตกรรมใหม่่ให้้การทำงาน 
ตอบสนองพัันธกิจขององค์์กรเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน

INTIMACY
ทำงานใกล้้ชิิด

•	 ตอกย้้ำค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการประชุุมในระดัับแผนก และกลุ่่�มบริิษััทย่่อย มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างกััน อาทิิ การประชุุมรายสััปดาห์์และรายเดืือน เป็็นต้้น

•	 เพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กรระหว่่าง CEO ผู้้�บริิหารระดัับสููงกัับพนักงานในแต่่ละระดัับเพ่ื่�อเตรีียม
พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ และ/หรืือประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ

•	 จััดทำโครงการพััฒนาสายอาชีีพเพื่่�อเพ่ิ่�มความเป็็นมืืออาชีีพ ถ่่ายทอดและพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน 
ในสายงานใหม่่ๆ เพ่ื่�อลดการโยกย้้ายเปลี่�ยนงาน สร้้างความต่่อเน่ื่�องในกระบวนการทำงานท่ี่�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายได้้

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับลููกค้้า คู่่�ค้้า รวมถึึงพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน 
แก้้ปััญหาร่่วมกััน ส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการทำงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงาน

 กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานและองค์์กร เนื่่�องด้้วยพนัักงานคืือทรััพยากรที่่�สำคััญ 
ที่่�จะเป็็นผู้้�ส่่งมอบการคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้้อง และช่่วยขับเคลื่�อนให้้องค์์กร
ประสบความสำเร็็จอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีมีีกิจกรรมหรืือการดำเนิินการเพ่ื่�อสนัับสนุนให้้พนัักงานเกิิด 
ความผููกพัันกัับองค์์กร อาทิิ

•	 การจััดกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�สร้้างความผููกพัันให้้แก่่พนัักงาน เช่่น งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่ การให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมในการทำ
กิิจกรรมด้้าน CSR ต่่างๆ ท่ี่�พนักงานสนใจ งานทำบุุญในเทศกาลสำคััญทางพุุทธศาสนา งานรดน้้ำขอพรผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

•	 การประชาสัมัพัันธ์ข์่า่วสารต่า่งๆ ให้พ้นักงานเข้า้ใจ และจัดัช่อ่งทางการส่ื่�อสารให้เ้ข้า้ถึงึพนักงานอย่า่งเหมาะสมเพ่ื่�อให้พ้นักงาน 
รับัทราบข้อ้มูลูข่า่วสารได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ และรู้้�สึกได้ว้่า่กลุ่่�มบริิษััทให้ค้วามสำคัญักัับการให้ข้้อ้มูลูข่า่วสารแก่พ่นักังาน รวมถึงึการ 
เปิิดช่่องทางให้้พนักงานได้้สอบถามข้้อมููลต่่างๆ ได้้ตลอดเวลา
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การสำรวจการรัับรู้้�ค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กร
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าว่่าพนักงานในองค์์กรรัับรู้้�ถึึงค่่านิิยมองค์์กร กลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการสำรวจ การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการ

อบรมพนัักงานประจำปีีและการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ ซึ่่�งมีีผลการดำเนิินงานและเป้้าหมายสัดส่่วนในการรัับรู้้�ดังนี้้�

ผลสำรวจการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กร 

การสำรวจค่่านิิยมองค์์กร 2564 2565 2566 เป้้าหมายปีี 2570

ร้้อยละการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมประจำปีี - 78 100 มากกว่่าร้้อยละ 90

ร้้อยละการรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานใหม่่ - 88 100 ร้้อยละ 100
หมายเหตุุ : ทางกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำรวจ การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานประจำปีีและการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2565 

จากผลสำรวจการรัับรู้้�ค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กร ในปีี 2566 พบว่่า พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทมีีคะแนนการรัับรู้้�ค่่านิิยมร่่วมและ
วััฒนธรรมองค์์กรในระดัับมาก ทั้้�งในส่่วนของ Integration/Innovation/Intimacy และผลการสำรวจระบุุว่่าพนัักงานมีีความพึึงพอใจใน
หััวข้้อค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กร มากถึึงร้้อยละ 80.00 

การสำรวจความคิิดเห็็นเรื่่�องความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร (Employee Survey)
 จากผลการสำรวจความคิิดเห็็นพนักงานเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กรในปีี 2566 พบว่่า  

ทั้้�งระดัับความพึึงพอใจในการทำงาน และระดัับความผููกพัันของพนักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กร เพ่ิ่�มสููงขึ้้�นกว่่าผลสำรวจในปีี 2565 กล่่าวคืือ  
ระดัับความพึึงพอใจในการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 0.60 และระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 1.60 
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ผลสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

รายละเอีียดข้้อมููล
ปีี 2565 ปีี 2566

ร้้อยละ ระดัับคะแนน ร้้อยละ ระดัับคะแนน

ระดัับความพึึงพอใจในการทำงาน 77.00 มาก 77.60 มาก

ระดัับความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร 80.80 มาก 82.40 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 78.90 มาก 80.00 มาก

กลุ่่�มบริิษััทกำหนดเป้้าหมายระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานมากกว่่าร้้อยละ 70 โดยเป้้าหมายดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งผลสำรวจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรนั้้�น มาจากการ 
นำผลสำรวจในปีีก่่อนหน้้ามาพััฒนาและปรัับปรุุงการดููแลพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากรมากขึ้้�น 

สถิิติิการเข้้าใหม่่และลาออกของพนักงาน
ในปีี 2566 มีีพนัักงานเข้้าใหม่่ 118 คน คิิดเป็็นอััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ร้้อย 22.8 เท่่ากัับปีี 2565 ในขณะท่ี่�อััตราการลาออก 

ปรัับลดลงร้้อยละ 25.5 มาอยู่่�ที่�ร้้อยละ 14.7 โดยพนักงานที่่�ลาออกทั้้�งหมด 76 คน เป็็นการลาออกโดยความสมัครใจ

จำนวนพนัักงานเข้้าใหม่่และลาออกในปีี 2564-2566

รายละเอีียดข้้อมููล
ปีี

2564 2565 2566

พนัักงานเข้้าใหม่่ (คน)

รวม 104 108 118

เพศหญิิง 46 45 34

เพศชาย 58 63 84

พนัักงานลาออก (คน)

รวม 327 190 76

เพศหญิิง 94 42 32

เพศชาย 233 148 44

จำนวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมัครใจ (คน) N/A N/A 76
หมายเหตุุ : เนื่่�องจากปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มมีีการเก็็บข้้อมููลจำนวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจเป็็นปีีแรก ดัังนั้้�นในปีี 2564-2565 จึึงไม่่สามารถระบุุข้้อมููลได้้ 

ผู้้�สนใจสามารถศึึกษาจำนวนพนักงานแบ่่งตามเพศและประเภทของสััญญาจ้้าง จำนวนพนัักงานใหม่่และพนักงานที่่�ลาออกแบ่่งตามเพศและอายุุ จำนวนพนัักงาน

และลููกจ้้างแบ่่งตามพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน พนักงานใหม่่แบ่่งตามเพศและอายุุ พนักงานลาออกแบ่่งตามเพศและอายุุ รวมถึึงพนักงานใหม่่และการลาออกแบ่่งตามพื้้�นที่่� 

และสิิทธิิประโยชน์์หรืือสวััสดิการพนัักงานประจำแบบเต็็มเวลา ได้้ในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 (Sustainability Report 2023) ที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำ

ขึ้้�นและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

อััตราการเข้้าใหม่่และลาออกของ
พนัักงาน ปีี 2564 - 2566

14.7%

22.8%

55.14%

เข้้าใหม่่ ลาออก

17.5%

40.17%

22.8%

2564 2565 2566

หมายเหตุุ : กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการปรับโครงสร้้างในระหว่่างปีี 2563-2565 เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ โดยอัตราการลาออกของพนักงาน

ของกลุ่่�มบริิษััทใน’ปีี 2566 มีีแนวโน้้มลดลง
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สิิทธิิมนุุษยชน

แนวทางบริิหารจัดการ
﻿
กลุ่่�มบริิษััทเคารพสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มนุุษย์์ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียม และส่่งเสริมการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ

ของกลุ่่�มบริิษััท ในทุุกมิิติิ โดยคำนึึงถึึงคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล อัันถืือเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของการทำงานและการอยู่่�ร่่วมกััน และ 
มีีการพััฒนาแนวทางการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�อาจมีีขึ้้�น เพื่่�อลดโอกาสเกิิดผลกระทบเชิิงลบได้้อย่่างทัันสถานการณ์์

ในฐานะกลุ่่�มบริิษััทผู้้�ดำเนิินกิิจการด้้านโลจิสติิกส์์ครบวงจรระดัับภููมิิภาค ได้้ตระหนัักถึึงการประกอบธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชนกัับการดำเนิินธุุรกิิจและผลัักดัันการปฏิิบััติิด้้านแรงงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลมาโดยตลอด โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขยาย
ขอบเขตการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุมบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััท ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานสอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ ตลอดจนกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งการอ้้างอิิงแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุยชนในระดัับทางสากล อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UNDHR) หลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการ
และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ตลอดจนกฎหมาย
แรงงานของทุุกประเทศท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินกิิจการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรจะได้้รัับการ
ปฏิิบััติิและดููแลอย่่างเท่่าเทีียม และการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทจะต้้องปลอดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ความสอดคล้้องและเป้้าหมายในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นด้้านสิิทธิมนุษยชน 
(UNSDGs) เป้้าหมายประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�จะพััฒนาภายในปีี 2570

 
SDG 3: การมีีสุุขภาพ 

และการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	 ส่่งเสริมให้้พื้้�นที่่�สำนัักงานและคลังสิินค้้ามีีความปลอดภััย มีีสุุขภาวะอนามััยที่�ดีี จััดสวััสดิการทีี 
�เอื้้�อต่่อการทำงานที่่�ดีี 

•	 ดำเนิินการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพต่่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสุุขอนามััยของพนัักงานและชุุมชนรอบข้้าง และสร้้างจิิตสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

SDG 8: งานท่ี่�มีีคุุณค่่า 
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

•	 กำหนดผลตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับทัักษะ ความรู้้� และความสามารถ มีีการประเมิินผลที่�เป็็นธรรม
ในทุุกระดัับชั้้�นของการจ้้างงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

•	 การพััฒนาพนักงานด้้วยมาตรฐานเดีียวกันทั้้�งองค์์กร พร้้อมตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนร่่วมกัับคู่่�ธุรกิิจ

•	 มีีการวางแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) ในตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญในระดัับผู้้�บริิหาร
ขึ้้�นไป

•	 มีีระบบจััดการขนส่่งที่่�ปลอดภััย ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ (Zero Accident) 

SDG 10 เคารพความ 
แตกต่่าง ลดความเหล่ื่�อมล้้ำ

•	 กำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม เหมาะสม และแข่่งขัันได้้
•	 ไม่่แบ่่งเพศอายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว หรืือภาษา ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ให้้ตนเองหรืือบุุคคลอื่�นเข้้ามา

แสวงหาประโยชน์์ภายในกลุ่่�มบริิษััท มีีการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า และ/หรืือ เจ้้าหนี้้�อย่่างเสมอภาค รวมถึึง
มีีการจััดซื้้�อ จััดแรงงานที่่�เป็็นธรรม

•	 มีีการทำงานโดยเสมอภาค ไม่่แบ่่งพรรคพวก รุ่่�น หรืือสถาบัันในการเข้้าทำงาน เล่ื่�อนตำแหน่่ง หรืือ
ลดสิิทธิ์์� เลิิกจ้้าง อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างทางเพศ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อแรงงานสตรีี รวมถึึงการ
ไม่่ว่่าจ้้างแรงงานเด็็กและแรงงานภาคบัังคัับ
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การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)
กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยเป็็นกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มีีการดำเนิินงานอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง โดยมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อระบุุการป้้องกัันบรรเทาและพิิจารณาถึึงวิิธีีที่�กลุ่่�มบริิษััทจััดการกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดข้ึ้�น 
ตลอดกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD)

1. 	 การทบทวนและสื่่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ตามเป้้าหมายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรกำหนดให้้การดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ จะต้้องไม่่มีี

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่ประการใดตามท่ี่�ได้้กำหนดไว้้ในนโยบายสิทธิิมนุุษยชนที่่�บุุคลากรทุุกคนยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิ

บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�นในปีี 2565 และกำหนดให้้มีีการทบทวนประจำปีีเพ่ื่�อตรวจสอบประเด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยยังยึึดหลัักการดำเนิินงานที่่�เป็็นไปตามตามหลัักสิิทธิิเสรีีภาพ ความเสมอภาค 
และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือสีีผิิว เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ของพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ชุุมชม รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ กลุ่่�มเด็็ก ผู้้�หญิิง ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงการ
ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก ไม่่ให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศทุุกรููปแบบ เสรีีภาพในการ
รวมกลุ่่�ม สิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน และด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�นๆ

(ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึกษานโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ได้้ที่่� https://investor.iii-logistics.com/th/corporate-
governance/cg-report-and-download)
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2. 	 การกำหนดขอบเขตและการระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กลุ่่�มบริษัิัทได้ท้ำการระบุปุระเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักการดำเนินิงานของบริษัิัทตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ธุุรกิจิ รวมทั้้�งประเด็น็

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยการเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทอื่่�นในกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ
ด้้านโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งขอบเขตการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทมีีดัังต่่อไปนี้้�

•	 สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงานของพนัักงาน
•	 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
•	 การเลืือกปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
•	 เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและมีีส่่วนร่่วมในการต่่อรอง
•	 แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ

•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลลูกค้้า
•	 การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน
•	 มาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิต
•	 การจััดการของเสีียและวััตถุุอัันตราย

•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของคู่่�ค้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�
ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลคู่่�ค้้า
•	 การเลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
•	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย

สิิทธิิแรงงาน

สิิทธิิลููกค้้า สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

สิิทธิิคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา

3. 	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและผลกระทบ
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการประเมิินประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อจััดลำดัับความเสี่่�ยง โดยใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้�
แนวตั้้�ง : 	 เกณฑ์์ระดัับผลกระทบ (Impact Level) พิิจารณาจากความรุุนแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ และความ	

			ส   ามารถในการเยีียวยา แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ 
		  1 ต่่ำ		  2 ปานกลาง	 3 สููง	 4 สููงมาก
แนวนอน : 	 เกณฑ์์ระดัับความเป็็นไปได้้ (Likelihood) พิิจารณาจากโอกาสที่�จะเกิิด แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ 
		  1 ต่่ำ		  2 ปานกลาง	 3 สููง	 4 สููงมาก
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ระดัับความเป็็นไปได้้

สููงมาก

สููง

ปานกลาง

ต่่ำ

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับไม่่ได้้
ต้้องพิิจารณาเพิ่่�มมาตรการในการบริิหารจััดการทัันทีี
เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มรัับไม่่ได้้
ต้้องพิิจารณาเพิ่่�มมาตรการในการบริิหารจััดการ
เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ระดัับความเสี่่�ยงเฝ้้าระวัังเป็็นระดัับที่่�ยัังสามารถรัับได้้

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
ซึ่่�งมีีมาตรการเพีียงพอที่่�จะรัับมืือกัับความเสี่่�ยง

ตารางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท 
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4. 	 การกำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและการป้้องกััน
ใ นปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้พิิจารณาประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งหมด 

24 ประเด็็น จากตารางการประเมิินจััดระดัับความเสี่่�ยงพบว่่าความเสี่่�ยงทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�มีีมาตรการเพีียงพอที่่�จะสามารถรัับมืือ
กัับความเสี่่�ยงได้้ 

5. 	 การติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการตรวจสอบติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมีีการอบรมพนักงานในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนสร้้างการรัับรู้้�และส่ื่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กรไปยังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มได้้รัับทราบ เพ่ื่�อเฝ้้าระวััง
ปััญหาที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััท

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท อาจมีีการเปลี่�ยนแปลงเม่ื่�อกิิจกรรมและ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเปลี่่�ยนไป กลุ่่�มบริิษััทจึึงต้้องมีีการทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อกำหนดและปรัับปรุุงมาตรการรัับมืือ
ผลกระทบ แนวทางป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุกปีีผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี รายงาน 
ประจำปีี และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถรายงานการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ามาที่่�บริิษััทฯ  
ได้้ ซึ่่�งกลไกการร้้องทุุกข์์คืืออีีกช่่องทางหนึ่่�งท่ี่�จะลด จััดการ และติิดตามการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทฯ กำหนดนโยบาย การแจ้้ง
เบาะแส และจััดให้้มีีหลายช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก

ทางไปรษณีีย์์
ถึึง	 เลขานุุการ คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ที่่�อยู่่� 	บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
	 เลขที่� 628 อาคารทริิพเพิิล ไอ ชั้้�นที่่� 3 ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี 		
	 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120

2. ทางอีีเมล	 whistleblowing@iii-logistics.com

3. ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทาง whistleblowing  
หััวข้้อการละเมิิดสิิทธิิมนุุยชน https://investor.iii-logistics.com/th/
corporate-governance/whistleblowing-channel-form

ช่่องทาง 
การร้้องเรีียน
การละเมิิด 
สิิทธิมนุษยชน

6. 	 การระบุุกลไกการเยีียวยาและแก้้ ไข
กลุ่่�มบริิ ษััทตระหนัักดีีว่่า  การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิ ษััทอาจเกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงกัับการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เกี่่�ยวข้้อง

ในกรณีีที่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทรัับรองว่่าจะมีีการดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเหมาะ โดยมีีกระบวนการติิดตาม ตรวจ
สอบและรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีการพิิจารณาการเยีียวยาในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคล อาทิิ ผู้้�ถืือครอง
สิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ได้้รัับการเยีียวยาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการชดเชยในรููปแบบต่่างๆ ที่่�จะ
ปรัับปรุงผลของความเสีียหายที่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสมหรืือดีีขึ้้�น

แนวทางการเยีียวยาของกลุ่่�มบริิษััท
- 	 การแสดงความขอโทษ
- 	 การชดใช้้ค่่าเสีียหาย
- 	 การชดเชยด้้วยเงิินตอบแทน
- 	 การชดเชยด้้วยผลประโยชน์์อ่ื่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน
- 	คว ามช่่วยเหลืือและการเยีียวยาด้้านอ่ื่�นๆ
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หากมีีกรณีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััท มีีกระบวนการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรม และมีีมาตรการในการลงโทษดังนี้้�
- 	ตั กเตืือนด้้วยวาจา โดยทำเป็็นหนัังสืือไว้้เป็็นหลัักฐาน
- 	ตั กเตืือนเป็็นลายลักษณ์์อัักษร
- 	พั กงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง เป็็นเวลาไม่่เกิิน 7 วััน
- 	 เลิิกจ้้างโดยไม่่จ่่ายค่่าชดเชย

 ผลการดำเนิินงาน

•	 คณะกรรมการจััดการมอบหมายให้้คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนทำการศึึกษาเรื่่�องการจััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ
ในสถานประกอบกิิจการ โดยกำหนดให้้มีีได้้ข้้อสรุุปและกำหนดแผนการจััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิการภายในไตรมาส 
2/2567 เพ่ื่�อเป็็นสื่่�อกลางความต้้องการของลููกจ้้างให้้นายจ้้างทราบ เพ่ื่�อลดข้้อขััดแย้้งอัันนำไปสู่่�ข้้อพิิพาทแรงงาน โดยใช้้หลัักของ
แรงงานสััมพัันธ์์เข้้ามาดำเนิินกิิจกรรมแบบทวิิภาคีี และเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกจ้้างได้้เสนอข้้อคิิดเห็็นแก่่นายจ้้างเป็็นการส่่งเสริมความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างฝ่่ายนายจ้้างกัับฝ่่ายลูกจ้้าง เป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจในการทำงานของลููกจ้้าง ส่่งเสริมและพััฒนาแนวคิด
ระบอบประชาธิิปไตย นำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา เกิิดการจััดสวััสดิการและสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม 
เพิ่่�มผลผลิิตและประสิิทธิิภาพในการทำงาน และสร้้างความเข้้าใจอัันดีีต่่อกััน 

•	 มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสัังคม ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน
•	 มีีการทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
•	 กลุ่่�มบริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน (HRDD) และมาตรการ โดยมีีการระบุุความเสี่่�ยงและผลกระทบ 

ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนท่ี่�อาจเกิดิจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษัิัท และกำหนดมาตรการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเพ่ื่�อลดผลกระทบ 
และกระบวนการแก้้ไขสำหรัับประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ระบุุว่่ามีีระดัับสููง

•	 มีีการกำหนดช่่องทางการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยหลากหลายช่่องทาง
•	 มีีการจััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าท่ี่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานตามหลัักประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 มีีการเพิ่่�มหััวข้้อหลัักการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้า
•	 กลุ่่�มบริิษััทได้้สื่่�อสารและชี้้�แจงนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับพนัักงานใหม่่และพนัักงานปััจจุุบัันรัับทราบทุุกปีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการ

สื่่�อสารความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านวารสารออนไลน์์ประจำเดืือน E-Zine : HR Connect เกี่่�ยวกัับสิิทธิิประกัันสัังคมของพนัักงาน
หญิิงและพนัักงานชาย และประเด็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายแรงงาน เพ่ื่�อมุ่่�งเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและพััฒนาศัักยภาพใน
การนำหลัักการแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ดีีไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผล กลุ่่�มบริิษััทสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับการดููแล
และปฏิิบััติิด้้านแรงงานจากกลุ่่�มบริิษััทตามสิิทธิิที่่�มีีอยู่่�ตามกฎหมายและตามพัันธะข้้อตกลงที่่�มีีอยู่่�กัับกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเป็็นธรรม  
เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง 

ผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิมนุษยชน หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมายปีี 
2570

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารความรู้้�เร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน ร้้อยละ - - 100 100

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมท่ี่�มีีนััยสำคััญ เรื่่�อง 0 0 0 0
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 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพของทรััพยากรบุุคคล เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจหลัักของกลุ่่�มบริิษััทต้้องอาศััย
ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านของบุุคลากร การส่่งเสริมให้้พนัักงานได้้พััฒนาความรู้้� ทัักษะ ตลอดจนนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีต่างๆ  
มาประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินงานล้้วนมีีส่่วนสำคััญต่่อการเติิบโตขององค์์กร กระบวนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากจึึงมีีความจำเป็็น 
อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาองค์์กรแบบยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคลและแผนการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรขึ้้�นมา โดยมีีเป้้าหมายในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพีียงพอในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามกลยุุทธ์์ ในการ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการส่่งเสริมให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) นอกจากนี้้�ยัังมีีความ 
มุ่่�งมั่่�นในการมอบโอกาสให้้กัับพนัักงานทุุกคนให้้เติิบโตในสายงาน (Career Path) ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการพััฒนาหลากหลาย
รููปแบบที่่�เหมาะสมกัับพนักงานแต่่ละกลุ่่�ม (Re-skill & Up-skill) ตลอดจนสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีการพััฒนาตนเองตลอดเวลา เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ทัักษะและขีีดความสามารถในการทำงานของตนเองให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น เป็็นการส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีและเสริมสร้้างวััฒนธรรม
ของการเรีียนรู้้�ในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจัดการ 

 เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรที่่�กำลัังมีีการขยายตััวเพ่ิ่�มมากขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้มีีการทบทวนแผนการ
พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน ที่่�ต้้องสร้้างความสมดุุลระหว่่างมิิติิเศรษฐกิิจและ
ธรรมาภิิบาล สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ในปีี 2566 ฝ่่ายบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงได้้จััดทำแผนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (Triple 
i Human Capital Development Roadmap) ให้้สอดรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ตลอดจนมีีการเริ่่�มใช้้แผนพััฒนาศัักยภาพราย
บุุคคล (Individual Development Plan) และทบทวนแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านปฎิิบััติิ
การในกรณีีที่่�ตำแหน่่งสำคััญว่่างลง โดยได้้มีีการศึึกษาการพััฒนามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) พร้้อมกระบวนการ
ติิดตามผล ตลอดจนมีีการพิิจารณาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในการพััฒนาผัังการสืืบทอดตำแหน่่งให้้เป็็นรููปธรรม อาทิิ 
การกำหนดกลุ่่�มพนักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีศัักยภาพสููง และการกำหนดปััจจััยพิิจารณาในการจััดทำแผนทดแทนตำแหน่่งงานท่ี่�
สำคัญั ทั้้�งนี้้� ได้ม้ีีการนำเครื่�องมืือสากล เช่น่ ผลการประเมิิน 360 องศา (Leadership Competency Assessment, Leadership Potential 
Assessment) และผลการดำเนิินงานในอดีีตของพนัักงานมาเป็็นองค์์ประกอบ เพื่่�อพิิจารณาจััดกลุ่่�มผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor 
Candidate) และกำหนดให้้มีีการทบทวนกระบวนการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุก 3 ปีี

แผนพััฒนาศัักยภาพบุคลากร ปีี 2565-2570

ระยะเตรีียมการ  
(2565)

ระยะพััฒนาแผนดำเนิินการ 
(2566)

ระยะดำเนิินงานและติิดตามผล
การดำเนิินงาน
(2567-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน
(2570)

ทบทวนและยกร่่างกลยุทธ์์ 
ในการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับ 
กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ขอความเห็็นชอบใน 
การดำเนิินงานตามแผน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน  
และติิดตามผลงาน และปรับแก้้
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล พร้้อมทั้้�ง
ทบทวนกรอบกลยุทธ์์ดััง
กล่่าวทุุกๆ 3 ปีี

วางแผนจััดสรรงบประมาณเพื่่�อ
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

ขอความเห็็นชอบในงบประมาณ
เพื่่�อดำเนิินงานตามแผน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน  
และติิดตามผลงาน และปรับแก้้
ตามความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล

ร่่างแผนการบริิหารการสืืบทอด
ตำแหน่่ง (Succession 
Planning Management)

กำหนดตำแหน่่งท่ี่�จะทำ 
Succession Plan และ  
วางแผนพััฒนาทัักษะและความ
สามารถของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน  
และติิดตามผลงาน และปรับแก้้
ตามความเหมาะสม

ประเมิินผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง 
ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาและร่่างแผนพััฒนา
พนัักงานรายบุุคคล (IDP)

กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างและ  
ทำการดำเนิินงานตามแผน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ
ติิดตามผลงาน และปรับแก้้ตาม
ความเหมาะสม ตลอดจนปรับใช้้ 
IDP เพิ่่�มในกลุ่่�มอื่่�น

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล
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แผนพััฒนาศัักยภาพบุคลากร ปีี 2565-2570

ระยะเตรีียมการ  
(2565)

ระยะพััฒนาแผนดำเนิินการ 
(2566)

ระยะดำเนิินงานและติิดตามผล
การดำเนิินงาน
(2567-2569)

ขยายผลการดำเนิินงาน
(2570)

ศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทาง 
การเรีียนรู้้�ที่�หลากหลายให้้แก่่
พนัักงาน

จััดทำแผนพััฒนา Knowledge 
Management ในรููปแบบ ต่่างๆ 
พร้้อมจััดทำงบประมาณเพื่่�อ 
ขอความเห็็นชอบ

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ
ติิดตามผลงาน และปรับแก้้ตาม
ความเหมาะสม พััฒนาทัักษะให้้
พนัักงานสร้้างและแชร์์ content 
ด้้วยตนเอง

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล

ศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนา
วิิชาชีีพเฉพาะด้้าน

จััดทำแผนพััฒนาวิิชาชีีพ  
เฉพาะด้้าน

ดำเนิินงาน ทบทวน ประเมิิน และ
ติิดตามผลงาน และปรับแก้้ตาม
ความเหมาะสม

ติิดตามผลการดำเนิินงาน 
สรุุปและขยายผล

การบริิหารผู้้�สืืบทอดแผน 
การจััดทํําแผนสืืบทอดตํําแหน่่งทางการบริิหาร (Succession plan) ของบริิษััทฯ จััดทํําขึ้้�นเพื่่�อการพััฒนาระบบบริิหารจััดการกํํา

ลัังคนและพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพระบบองค์์กรในการวางแผนกํําลัังคนเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Workforce Plan)  
ให้ม้ีีความเหมาะสม โดยพัฒันาและบริหิารกําํลังัคนเพื่่�อเพิ่่�มขีีดสมรรถนะของบุคุลากรและประสิทิธิิภาพของระบบการบริหิาร รวมทั้้�งส่ง่เสริม
ให้้มีีการวางระบบเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อทดแทนบุุคลากรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว สามารถรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับ
ทิิศทางการพััฒนาระบบขององค์์กร นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้กํําหนดยุุทธศาสตร์์การบริิหารและพััฒนากํําลัังคน เพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวทาง
การบริิหารและพััฒนากํําลัังคนให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยเฉพาะตํําแหน่่งผู้้�บริิหารที่่�มีีผลกระทบต่่อการขาดแคลนกํําลัังคนท่ี่�มีี
ศัักยภาพและการสููญเสีียอััตรากํําลัังจากการเกษีียณอายุุ

แผนการสืืบทอดตำแหน่ง่ (Succession Plan) ถูกูนำเข้า้มาใช้ก้ับัตำแหน่ง่สำคัญัของกลุ่่�มบริิษััท เพ่ื่�อให้อ้งค์ค์วามรู้้� ทักัษะ ความสามารถ  
ได้้รัับการถ่่ายทอด เพื่่�อให้้ตำแหน่่งหลััก (Key Positions) มีีความต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นวิิธีีการสรรหาบุุคลากรจากภายใน (Internal 
recruitment) ก่่อน แล้้วจึึงสรรหาบุุคลากรจากภายนอก เพ่ื่�อเป็็นการเพ่ิ่�มโอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพให้้กัับพนัักงานที่่�มีี
ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานสููงและมีีผลงานดีีเด่่นต่่อเน่ื่�อง 

ขั้้�นตอนในการทำแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan Process)
กลุ่่�มบริิษััทจะเป็็นผู้้�คััดเลืือกผู้้�สมัครท่ี่�ผ่่านองค์์ประกอบเกณฑ์์การประเมิินโดยการสอบถามความสมัครใจและนำเสนอรายชื่่�อ 

ต่่อคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาขั้้�นสุุดท้้าย 

พิิจารณาตำแหน่่งสำคััญ

จััดทำคุุณลัักษณะสำคััญของตำแหน่่งและเกณฑ์์ในการสรรหา

ระบุุและคััดสรรผู้้�ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับการสืืบทอดตำแหน่่ง

ติิดตามและประเมิินศัักยภาพชองผู้้�ที่่� ได้้รัับการคััดสรร 

จััดทำและทบทวนแผนการพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลของผู้้� ได้้รัับการคััดสรร
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การจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่งทางการบริิหาร (Succession Plan) ของบริิษััทฯ ได้้ใช้้เครื่�องมืือเชิิงกระบวนการ โดยการประชุุมเชิิง
ปฏิิบััติิการให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้ร่่วมกัันพิิจารณาและกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ดัังนี้้�
•	 การเลืือกตำแหน่่งเป้้าหมายและการกำหนดเกณฑ์์คััดเลืือกผู้้�มีีศัักยภาพที่่�จะทดแทนตำแหน่่ง

การเลืือกตำแหน่่งเป้้าหมายที่�ต้้องการหาผู้้�มีีศักยภาพที่�จะทดแทนตำแหน่่ง (Successor) ถืือเป็็นขั้้�นตอนแรกท่ี่�สำคััญของ 
การจััดทำ Succession  Plan ทั้้�งนี้้� อาจเลืือกจากตำแหน่่งท่ี่�มีีการจััดทำทางก้้าวหน้้าในสายอาชีีพไว้้แล้้วก็ได้้ ในการจััดทำแผนสืืบทอด
ตำแหน่่งทางการบริิหารของบริิษััทฯ ครั้้�งนี้้� ได้้ใช้้ตำแหน่่งเป้้าหมายโดยเลืือกจากตำแหน่่งที่่�ได้้จััดทำทางก้้าวหน้้าในสายอาชีีพไว้้แล้้ว 
ส่่วนหนึ่่�ง และพิิจารณาเลืือกตำแหน่่งเป้้าหมายเพ่ิ่�มเติิมตามความเหมาะสมในตำแหน่่งต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ป ระธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (Chief Executive Officer)
2.	ป ระธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน (Chief Financial Officer)
3.	 กรรมการผู้้�จััดการ (Managing Director)
4.	 กรรมการบริิหาร (Executive Director)

ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละตำแหน่่งเป้้าหมายได้้กำหนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบหลััก ผลสััมฤทธิ์์�หลััก และตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานหลััก ความรู้้� 
ทัักษะ และสมรรถนะของตำแหน่่งเป้้าหมาย ตลอดจนเกณฑ์์เบื้้�องต้้นเพื่่�อคััดสรรผู้้�มีีศัักยภาพ

•	 การพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�มีีศัักยภาพที่่�จะทดแทนตำแหน่่ง
กำหนดขั้้�นตอนกระบวนการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งผู้้�บริิหารประเภท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Chief Executive Officer) / 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน (Chief Financial Officer) / กรรมการผู้้�จัดการ (Managing Director) และกรรมการบริิหาร 
(Executive Director) ไว้้อย่่างชััดเจน

•	 การติิดตามประเมิินผลและปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการพััฒนา
เพื่่�อให้้การพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพเพื่่�อทดแทนตำแหน่่งเป้้าหมาย คณะกรรมการสรรหาผู้้�สืืบทอดควรมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�สอนแนะงาน 

(Career Coach) โดยผู้้�สอนแนะงาน หรืือผู้้�บังคัับบััญชาระดัับต้้น หรืือผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลผู้้�มีีศักยภาพที่�จะทดแทนตำแหน่่ง ควรมีี
การติิดตามการปฏิิบััติิงานของผู้้�มีีศัักยภาพที่่�จะทดแทนตำแหน่่ง และประเมิินผลการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นั้้�นเป็็นระยะๆ โดยการพููดคุุย
ถึึงความสามารถที่�ได้้รัับการพััฒนาและไม่่ได้้รัับการพััฒนา และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) อย่่างตรงไปตรงมา โดยมีีจุดมุ่่�งหมาย
ให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับการพััฒนาได้้ทราบจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเอง และเพ่ื่�อให้้สามารถพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะในการทำงานทั้้�งหน้้าที่่�
ที่่�ได้้รัับมอบหมายในปััจจุุบัันและอนาคต รวมทั้้�งการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการพััฒนาและปรัับปรุุงความสามารถตามความเหมาะสม ตลอดจน 
จััดทำแผนการดำเนิินงานเพื่่�อการพััฒนาต่่อไป

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดทำแผนการสืืบทอดตำแหน่่งของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและ 
กำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาหลัักเกณฑ์์และทบทวนแผนการสืืบทอดตำแหน่่งสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และรายงานให้้
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบแผนการสืืบทอดดัังกล่่าวเป็็นประจำทุุกปีี
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การพััฒนาตามแผนพััฒนาพนักงานรายบุุคคล (Individual Development Plan)
แผนพััฒนาพนักงานรายบุคคลถูกจััดทำขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบในการพััฒนาพนักงาน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้มีีคุุณสมบััติิ  

ความสามารถ และศัักยภาพในการทำงานสำหรัับตำแหน่่งงานต่่างๆ โดยมีีวััตถุประสงค์์หลััก ในการพััฒนาจุุดอ่่อน (Weakness) และ 
การสร้้างจุุดแข็็ง (Strength) ให้้มีีมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งจะเริ่่�มต้้นจากการประเมิินสมรรถนะ (Competency) วิิเคราะห์์ช่่องว่่างสมรรถนะ กำหนดหััวข้้อ
สมรรถนะในการพััฒนา ดำเนิินการพััฒนาด้้วยวิิธีีการต่่างๆ ตามแผนในกรอบเวลา และติิดตามผลการพััฒนา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้พนัักงานเป็็น
ไปตามสมรรถนะ ที่่�คาดหวัังของตำแหน่่งนั้้�นๆ 

ภายหลัังการพััฒนาพนัักงานตามแผนในกรอบเวลาท่ี่�กำหนดแล้้ว ผู้้�บัังคัับบััญชาจะเป็็นผู้้�ระบุุ ผลการพััฒนาในเชิิงพฤติิกรรมของ
พนัักงานว่่า มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปมากน้้อยเพีียงใดและอย่่างไร เช่่น พนัักงานสามารถทำยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น วิิธีีการทำงานมีีประสิิทธิิภาพ
มากข้ึ้�น องค์์กรสามารถลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายบางเร่ื่�องลง เป็็นต้้น
﻿
การสำรวจความจำเป็็นในการฝึึกอบรมประจำปีี (Training Need Survey)

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำเนิินการสำรวจความจำเป็็นในการฝึึกอบรมประจำปีีกัับพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์
หาความจำเป็น็ในการฝึึกอบรมและการพััฒนาความรู้้� เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาวางแผนจััดทำแผนฝึึกอบรมประจำปีี (Training Year Plan) ให้้ตอบโจทย์์ 
การพััฒนาทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพของพนักงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร แผนฝึึกอบรมประจำปีีที่่�กำหนดข้ึ้�นนั้้�น จึึงประกอบด้้วย หลัักสููตรตามข้้อบัังคัับข้้อกำหนด กฎเกณฑ์์หรืือกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง หลัักสููตรตามแนวนโยบายของผู้้�บริิหาร หลัักสููตรตามความจำเป็็นของในแต่่ละตำแหน่่งงาน และหลัักสููตรที่่�เป็็นทัักษะจำเป็็นใน 
การปฏิิบััติิงานในอนาคต ซ่ึ่�งเป็็นแผนฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรประจำปีี ในลัักษณะ Competency Based Training โดยสามารถ 
แบ่่ง Training Need Metric ออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับองค์์กร ระดัับสายงาน และระดัับบุุคคล ดัังนี้้�

ภาพแสดงความจำเป็็นในการฝึึกอบรมของระดัับกลยุุทธ์์ (Strategy Level)  
กัับ สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่่�มบริิษััท
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ภาพแสดงความจำเป็็นในการฝึึกอบรมของหน่่วยงาน (Department)  
กัับ สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่่�มบริิษััท

ภาพแสดงความจำเป็็นในการฝึึกอบรมของระดัับตำแหน่่ง ( Position Level)  
กัับ สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่่�มบริิษััท
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การฝึึกอบรมพนักงาน 
ในการพััฒนาศัักยภาพและการยกระดัับทักัษะของพนักงานนั้้�น กลุ่่�มบริษัิัทได้จ้ัดัทำกรอบการพััฒนาบุคุลากรให้เ้ช่ื่�อมโยงกัับกลยุทธ์์

ในการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งในรููปแบบ On-site และ 
รูปูแบบ Online เพื่่�อความสะดวกในการเรีียนรู้้�ของพนักงาน นอกจากนี้้� ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลยังัรับัฟังัผลตอบรับัจากผู้้�บริหิารและพนักังาน
ที่่�เข้้ารัับการอบรม เพื่่�อนำความคิิดเห็็นมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงหลัักสููตร ตลอดจนปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการฝึึกอบรม และพััฒนาให้้ 
สอดรัับกัับสถานการณ์์และการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ยัังมีีการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนา
อาชีีพ ซึ่่�งจััดทำขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งจากผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน

ผลการดำเนิินงาน

ผลการพััฒนาตามแผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล (IDP) และการวิิเคราะห์์ผลการปฏิิบััติิงานประกอบ
ผลก ารพััฒนาพนัักงานตามแผนพััฒนาพนักงานรายบุุคคล (IDP) ระบุุว่่าพฤติิกรรมการทำงานของพนัักงานส่่วนใหญ่่เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น อาทิิ มีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีี ลดความคลุุมเครืือในการติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�อื่่�น มีีวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�
เป็็นระบบ ลดความผิิดพลาดในการทำงานได้้ เรีียนรู้้�และเข้้าใจงานใหม่่ๆ มากข้ึ้�น แก้้ปััญหาในงานและตััดสิินใจกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้ดีีข้ึ้�น  
รัับผิิดชอบในงานและส่่งมอบงานได้้ตรงเวลามากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า มีีการวางแผนบริิหารเวลาใน การเข้้าพบลููกค้้า
มากข้ึ้�น ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ล้้วนทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นในภาพรวมต่่อองค์์กร อย่่างไรก็็ดีี บางหน่่วยงานมีีความเห็็นว่่าพนักงาน
บางคนยัังคงต้้องวางแผนพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในปีีต่่อๆ ไป เพื่่�อให้้เกิิด การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นรููปธรรมและสอดคล้้องกัับ Competency 
ของตำแหน่่งงานนั้้�นๆ 

การประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) ในการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรท่ี่�สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในเชิิง 
การแข่่งขัันที่่�ดีีที่่�สุุด เป็็นอีีกเรื่่�องที่่�กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญ รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทต้้องทบทวนแผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล (IDP) ซึ่่�งถืือ
เป็น็เครื่่�องมืือสำคััญในการยกระดับัศัักยภาพของพนักังาน เพื่่�อกำหนดแผนพัฒันาในปีีต่อ่ๆ ไปอย่า่งต่อ่เนื่่�องและดำเนินิการอย่า่งเป็น็ระบบ

ผลการสำรวจความจำเป็็นในการฝึึกอบรมประจำปีี (Training Need Survey)
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลสามารถนำผลการสำรวจมาจััดทำเป็็นแผนการฝึึกอบรมและพััฒนาพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทแยกตามระดัับ

กลยุุทธ์์ได้้ดัังนี้้�

แผนฝึึกอบรมและพััฒนาพนักงานแยกตามระดัับกลยุุทธ์์

ระดัับองค์์กร ระดัับหน่่วยงาน ระดัับบุุคคล

•	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
•	 ค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กร
•	 จรรยาบรรณในการประกอบธุุรกิิจ
•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ

ธุุรกิิจ
•	 ความรู้้�เร่ื่�องระบบคุุณภาพ ISO 

9001:2015
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
•	 การจััดการพลัังงานภายในองค์์กร
•	 การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและการซ้้อมอพยพ

หนีีไฟ

•	 การสร้าง Mindset เพ่ื่�อการทำงานเชิงิรุกุ
•	 จิิตวิิทยาการบริิการและเข้้าถึึงความ

ต้้องการของลููกค้้า
•	 การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง
•	 เทคนิิคการขายสำหรัับเซลส์์โลจิิสติิกส์์
•	 เทคโนโลยีีโลจิิสติิกส์์เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำงาน
•	 การขนส่่งสิินค้้าขาเข้้า-ขาออกสำหรัับ

ฝ่่ายบริิการลููกค้้า
•	 การวิิเคราะห์์งบการเงิินและมาตรฐาน

ทางบััญชีี
•	 English for Effective Business 

Communication

•	 การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร 
ในการทำงาน

•	 การพััฒนาความคิิดและวาแผน 
เชิิงกลยุุทธ์์

•	 เทคนิิคการบริิหารเวลา
•	 Leadership Development Program
•	 หลัักสููตรเฉพาะตำแหน่่งงาน

ผลการฝึึกอบรมพนักงาน 
 กลุ่่�มบริิษัทัได้้จััดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุคุลากรทุกุระดับัตลอดทั้้�งปีี แบ่่งเป็็นการฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) 

การฝึึกอบรมทัักษะเฉพาะด้้านจากองค์์กรภายนอก (Public Training)  และการอบรมประจำปีี โดยในปีี 2566 มีีจำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
เฉลี่่�ยของพนักงานอยู่่�ที่่� 57.94 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี นอกจากนี้้�ยัังมีีการฝึึกอบรมผ่่านการทำงานในหน้้างานจริิง หรืือ OJT (On-the-Job 
Training) เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะให้้กัับพนัักงานอีีกด้้วย 
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จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
ของพนัักงานรวมทั้้�งหมด  
30,014 ชม. แบ่่งเป็็น

หญิิง
7,969 
ชั่่�วโมง
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึก
อบรมเฉลี่่�ย 37.24 
ชั่่�วโมง/คน

ชาย
22,045 

ชั่่�วโมง
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึก

อบรมเฉลี่่�ย 72.51 
ชั่่�วโมง/คน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมแบ่่งตามระดัับงาน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
ของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
178 ชั่่�วโมง
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรม
เฉลี่่�ย 29.67 ชั่่�วโมง/คน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
ของผู้้�บริิหารระดัับกลาง 
1,871 ชั่่�วโมง 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรม
เฉลี่่�ย 34.02 ชั่่�วโมง/คน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของ
พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
มีีชั่่�วโมงการฝึึกอบรมอยู่่�ท่ี่� 
27,965 ชั่่�วโมง
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรม
เฉลี่่�ย 61.19 ชั่่�วโมง/คน

ด้้านหลัักสููตร
80.00%

ด้้านวิิทยากร
91.16%

ด้้านการจััดฝึึกอบรม
80.48%

ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าในทัักษะ 
การสื่่�อสารภาษา
อัังกฤษของพนัักงาน 
90%

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดให้้มีีการอบรมทัักษะภาษาอัังกฤษหัวข้้อ “Effective Business Communication” โดยมีี
วััตถุประสงค์์ในการพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษในการทำงานเชิิงธุุรกิิจ ทั้้�งการฟััง พููด อ่่าน เขีียน ซึ่่�งผลประเมิินการอบรม
หลัักสููตร “Effective Business Communication” จากพนักงานผู้้�เข้้าอบรม มีีความพึึงพอใจโดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.88 
และจากข้้อมููลในแบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิการของกลุ่่�มบริิษััท ระบุุว่่าลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในทัักษะการ
สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของพนักงานมากกว่่าร้้อยละ 90

ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรม
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ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกระดัับ รวมทั้้�งสิ้้�น 100 หลัักสููตร อาทิิ การอบรมหััวข้้อ
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หลัักสููตรการขนส่่งสิินค้้าผ่่านแดน หลัักสููตรระบบบริิหารด้้านโลจิสติิกส์์และการ
จััดการความเส่ี่�ยงการขนส่่ง หลัักสููตรการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของระบบงานด้้านบััญชีีการเงิิน หลัักสููตรการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับกรม
ศุุลกากรทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบ NSW อบรมการบริิการด้้วยใจสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้า อบรมการผจญเพลิงขั้้�นสููง หลัักสููตร 
Aviation Security Awareness หลัักสููตร Logistics Business & Supply Chain Knowledge หลัักสููตร Inland Transit & Carrier 
Liability & Marine Cargo Insurance หลัักสููตร Dangerous Goods Regulations หลัักสููตร Cross Border Transport and Customs 
Formality หลัักสููตร Labor Law in the Digital Age เป็็นต้้น

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยต่่อคนต่่อปีี

หน่่วย 2564 2565 2566 เป้้าหมาย 2570

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนักงานทั้้�งหมด ต่่อคนต่่อปีี 28.47 28.35 57.94 อย่่างน้้อย 40 ชั่่�วโมง     

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย แผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล แผนการสืืบทอดตำแหน่่ง 

รายละเอีียด หน่่วย 2564 2565 2566

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย บาท/คน  - 2,635.65  3,074.30

สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุคคล ร้้อยละ  - 0 100

สััดส่่วนตำแหน่่งสำคััญท่ี่�มีีแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง ร้้อยละ  - 0 100

หมายเหตุ ุ: สืืบเนื่่�องจากมีีการทบทวนและปรับแผนการพััฒนาศักัยภาพบุคลากรให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทธ์ก์ารพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์ก์ร อีีกทั้้�งแผนพัฒันาศักัยภาพ

รายบุคคลและแผนการสืืบทอดตำแหน่่งเพ่ิ่�งได้้รัับการบรรจุุในนโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เม่ื่�อ วัันที่่� 23 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น

ในปีี 2564 จึึงไม่่มีีการดำเนิินงานของแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลและแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง ตลอดจนตััวเลขค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยยัังไม่่ได้้มีีการ

เก็็บบัันทึึกอย่่างเป็็นระบบ

สััดส่่วนการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานรายปีี 

รายละเอีียด หน่่วย 2564 2565 2566

การทบทวนผลการปฏิิบััติิงานรายปีี (แบ่่งตามเพศ)        

ชาย ร้้อยละ  100   100  100

หญิิง ร้้อยละ  100  100 100

การทบทวนผลการปฏิิบััติิงานรายปีี (แบ่่งตามระดัับ)    

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ร้้อยละ 100  100 100

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ร้้อยละ 100  100 100

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ร้้อยละ 100  100  100



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)144

การจััดการด้้านปลอดภััยในการทำำ�งาน

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพนำมาซึ่่�งความเช่ื่�อมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร กลุ่่�มบริิษััท
จึึงต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยในการทำงานของพนักงาน คู่่�ค้้า โดยเฉพาะคู่่�ค้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท และผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียกับห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างกระบวนการทำงานในทุุกห่่วงโซ่่ธุุรกิิจให้้มีีความปลอดภััย ทั้้�งในเชิิงนโยบาย 
ด้้านความปลอดภััยในการทำงาน การนำไปปฏิิบััติิผ่่านระบบการจััดการความปลอดภััยในการทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีี 
ความปลอดภััย และไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ซ่ึ่�งความสอดคล้้องกัับการดำเนิินการดัังกล่่าวจะ
สร้้างให้้เกิิดความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สู่่�เป้้าหมายที่� 8 (ข้้อ 8.8) ในการปกป้้องสิิทธิิของ
แรงงาน และส่่งเสริิมความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน อัันเป็็นเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน 17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิ

 แนวทางการบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำงานในระดัับองค์์กร ผ่่านทางนโยบายและมาตรฐานการบริิหารจััดการ 
คู่่�มืือ และระเบีียบปฏิิบัตัิแิละข้อ้กำหนดด้า้นกฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย ตลอดจนการตรวจประเมินิ และวิิเคราะห์์
ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ
จากการทำงาน (Zero Accident) โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงานทุุกระดัับรวมถึึงผู้้�รัับเหมาเป็็นสำคััญ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทบริิหาร
จััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล พร้้อมทั้้�งประเมิิน
และทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยรอบด้้านอย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนปรัับปรุุงพััฒนาระบบและมาตรการควบคุุมความปลอดภััย
ของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อก้้าวเป็็นองค์์กรต้้นแบบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

เป้้าหมายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงานในระดัับองค์์กร คืือการลดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำงานเป็็น
ศููนย์์ และไม่่มีีอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิต กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวทางในการพััฒนาวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำงาน ควบคู่่�กับความปลอดภััย
ของบุุคคล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� การบริิหารความปลอดภััยในการทำงานถืือเป็็นการสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง
เพื่่�อก้้าวข้ึ้�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำในกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิสติิกส์์อย่่างยั่่�งยืืน

	

การระบุุอัันตราย การประเมิินความเส่ี่�ยง และการกำหนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง
กลุ่่�มบริิษััทมีีการระบุุอัันตรายด้้วยระบบการควบคุุมการบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ (Total Quality 

Control and Management) และการประเมิินความเสี่่�ยงตามคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ซึ่่�งได้้กำหนดแนวทางมาตรการป้้องกััน
เป็็นลำดัับขั้้�นตามความเสี่่�ยงของงานและสื่่�อสารมาตรการความปลอดภััยที่่�กำหนดไว้้ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่าง
เคร่่งครัด มีีการตรวจติิดตามเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงในขณะปฏิิบััติิงานจริิง ตลอดจนทบทวนผลการดำเนิินงานภายหลัังเสร็จสิ้้�นงาน  
ซึ่่�งการประเมิินความเส่ี่�ยงอาศััยแนวคิดตามหลัักการลำดัับชั้้�นของการป้้องกัันอัันตราย (Hierarchy of Controls) ทำให้้ความเส่ี่�ยงต่่อการ
เจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำงานลดลงตามลำดัับชั้้�นของการควบคุุม โดยเรีียงลำดัับตามประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1. 	 การกำจััดความเสี่่�ยง (Elimination)
2. 	 การแทนที่่� (Substitution)
3. 	 การควบคุุมทางวิิศวกรรม (Engineering Control)
4. 	 การเตืือนภััย/การบริิหารจััดการ (Management Control)
5. 	อุ ปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment)
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ลำดัับชั้้�นของการป้้องกัันอัันตราย (Hierarchy of Controls)

Hierarchy of Controls
Most

effective Physically remove
the hazard

Replace
the hazard

Isolate people
from the hazard

Change the way
people work

Protect the worker with
Personal Protective 
EquipmentLeast

effective

การควบคุุมสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการตรวจวััดและประเมิินสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่างในพื้้�นที่่�

ปฎิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนทำงานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสมและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ลดโอกาสเกิิดโรคจากการทำงาน 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจััดเตรีียมอุปุกรณ์ป์้อ้งกัันอันัตรายส่ว่นบุคุคล อุปุกรณ์ฉุ์ุกเฉิิน ชุดุปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ แผนฉุกุเฉิินกรณีีที่�พบการเจ็็บป่่วย 
จากการทำงานให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานตามความเหมาะสมกัับประเภทและลัักษณะงาน เพีียงพอต่่อการใช้้งานและสะดวกต่่อการเข้้าถึึง

ในทุกุๆ ปี ีกลุ่่�มบริษัิัทจะมีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสุุขอนามัยัและความปลอดภัยัในขั้้�นตอนการปฏิบิัติัิงานที่่�ครอบคลุมุททั้้�งพนักังาน
องค์์กร รวมถึึงผู้้�รับเหมา/คู่่�ค้้า ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แนวทางการดำเนิินงาน

พนัักงาน
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ผู้้�รัับเหมาทุุกช่่วง

1.	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยแบ่่งเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้� 
	 1.1 พนัักงานคลัังสิินค้้า 
	 1.2 พนัักงานสำนัักงาน
	 1.3 พนัักงานขนส่่ง
	 1.4 หลัักสููตรการอบรมการขนส่่งทางบกสำหรัับผู้้�รัับเหมารถขนส่่ง
2.	 การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามระบบ On the Job Training (OJT)
3.	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและกฎความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ 1.	 การตรวจสอบความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ก่่อนและหลัังการใช้้งานตามขั้้�นตอน 
ด้้านความปลอดภััยที่่�กฎหมายกำหนด

2.	 การซ่่อมบำรุุงรัักษาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ตามแผนงานท่ี่�กำหนด

สภาพแวดล้้อม 1.	 การประเมิินและตรวจสอบสภาพแวดล้้อมก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน
2.	 การตรวจวััดและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการทำงานประจำปีี

การสั่่�งหยุุดงาน 1.	 เมื่่�อพบการกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ต่่ำกว่่ามาตรฐาน
2.	 เมื่่�อพบการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขต หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
3.	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
4.	 กรณีีสภาพการทำงานไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการทำงาน

Elimination

Substitution

Engineering Controls

Administrative
 Controls

PPE
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•	 	การรายงานและสอบสวนอุุบััติิการณ์์ 
ในกรณีีที่�เกิิดอุบุัติัิเหตุุระหว่า่งปฏิบัิัติิงาน พนักังานหรืือผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์จ์ะต้อ้งแจ้ง้ไปยังหััวหน้า้งาน เพ่ื่�อประเมิินระดัับความรุุนแรง

ของเหตุกุารณ์ ์และรายงานต่อ่ไปยังัผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งตามลำดับัขั้้�นตามช่อ่งทางกำหนดเอาไว้้ในระบบการควบคุมุการบริหิารจัดัการเชิงิคุณุภาพ
อย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) สำหรัับอุุบััติิเหตุุขั้้�นรุุนแรง กลุ่่�มบริิษััทจะจััดตั้้�งคณะกรรมการ
สอบสวนอุุบััติิการณ์์ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�มีีประสบการณ์์และความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของอุุบััติิการณ์์นั้้�นๆ และ 
นำไปสู่่�การกำหนดมาตรการป้้องกััน ขจััดและลดความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้�รายงานการสอบสวนอุุบััติิการณ์์ มาตรการป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิการณ์์ซ้้ำ  
รวมทั้้�งสถานะการแก้้ไขจะถููกนำไปรายงานในท่ี่�ประชุุมผู้้�บริิหารเป็็นประจำทุุกเดืือน 

อีีกทั้้�งมีีการอบรมการรายงานอุุบััติิเหตุุ และการสืืบสวนสอบสวนอุุบััติิเหตุุให้้กัับพนัักงานระดัับอาวุุโสขึ้้�นไป หรืือพนัักงานตำแหน่่ง
อื่่�นที่่�มีีความสนใจ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในการรายงานอุุบััติิเหตุุ การเขีียนรายงานอุุบััติิเหตุุ การสืืบสวนสอบสวนอุุบััติิเหตุุ และการหาวิิธีี
การป้้องกัันการเกิิดซ้้ำให้้มีีประสิิทธิิภาพให้้สอดคล้้องกัับการทำงาน และสามารถดำเนิินการได้้จริิง

•	 การสื่่�อสาร 
กลุ่่�มบริิษััทได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานทุุกระดัับด้้วยการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 

สภาพแวดล้อ้มในการทำงาน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยผู้้�แทนในระดัับบังัคับับัญัชาและผู้้�แทนลููกจ้า้ง เพ่ื่�อร่ว่มกันัสำรวจสภาพการทำงานท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย 
พิิจารณาแผนงานและนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม การติิดตามการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฏหมาย  
รวมถึึงการส่ื่�อสารเพื่่�อป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุหรืือการเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทำงานผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น

-	 การส่่งข้้อมููลข่่าวสารด้้านความปลอดภััยในการทำงานผ่่านทางจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์
-	 การประชุุมก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานของพนัักงาน เช่่น Morning Talk หรืือ Afternoon Talk 
-	กิ จกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านความปลอดภััย เช่่น กิิจกรรม Safety day กิิจกรรม ISO Trip เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงาน

เข้้าใจในกระบวนการของมาตรฐาน ISO9001:2015

•	 การส่่งเสริิมสุุขภาพ 
กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพสำหรัับพนักงานเข้้าใหม่่ การตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้กัับพนักงานทุุกคนตามปััจจััยเส่ี่�ยงในงาน

และเฝ้้าระวัังผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจากการปฏิิบััติิงาน เช่่นการตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน การตรวจสายตา
อาชีีวอนามััย และการตรวจหาสารโลหะหนัักในร่่างกาย ภายใต้้ระบบฐานข้้อมููลด้้านสุุขภาพและการเจ็็บป่่วยของพนัักงาน นอกจากนี้้�  
ยัังดำเนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพตามหลััก Happy Workplace 

การป้้องกัันและลดผลกระทบในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา แผนกตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้เข้้าร่่วมการประเมิินผููคู่่�ค้้า/ผู้้�รับเหมาประจำปีี เพื่่�อส่่งเสริมคู่่�ค้้า/

ผู้้�รัับเหมาให้้ปฏิิบััติิงานภายใต้้นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนให้้ผู้้�รัับเหมา
พััฒนาการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย และคุุณภาพการให้้บริิการควบคู่่�กันไป 

ในปี ี2566 กลุ่่�มบริษัิัทได้จ้ัดัทำระเบีียบปฏิบัิัติิงานการควบคุมุการปฎิบััติิงานสำหรับัคู่่�ค้า้/ผู้้�รับเหมา และคู่่�มืือการดำเนินิการเม่ื่�อเกิดิเหตุุ
ฉุุกเฉิินให้้แก่่คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา รวมถึึงการ SAFETY TALK เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลอันตรายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ ก่่อนที่่�คู่่�ค้้า/ผู้้�รับเหมาจะเข้้าปฏิิบััติิ
งานในพื้้�นที่่�คลังสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััท เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจากการดำเนิินงานของผู้้�คู่่�ค้้า/ผู้้�รับเหมา และ 
ใช้้เป็็นมาตรฐานการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน ให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริิหารและ 
การจััดการด้า้นความปลอดภััยและสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พ.ศ. 2564 ให้ค้รอบคลุมขั้้�นตอนการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้/ผู้้�รับเหมา และการติดิตาม 
ผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานได้้รัับการป้้องกัันด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทยังัมีีการจััดการประเมิินความเสี่่�ยงในการคัดัเลืือกผู้้�รับัเหมาหรืือคู่่�ค้า้ โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิิน 3 ขั้้�นตอน ดังันี้้�
1.	 ผู้้�รัับเหมาหรืือคู่่�ค้้า ต้้องได้้รัับการประเมิินในการให้้บริิการประจำปีี
2.	 ผู้้�รัับเหมาหรืือคู่่�ค้้า ต้้องผ่่านการตรวจสอบ Supplier Audit ประจำปีี โดยมีีหัวข้้อในกาตรวจสอบดัังนี้้�

•	 ข้้อกำหนดด้้านองค์์กร เช่่น นโยบายการดำเนิินงานด้้านการขนส่่ง มีีโครงสร้้างการบริิหารงานที่่�ชััดเจน
•	 ข้้อกำหนดด้้านปฏิิบััติิการขนส่่ง เช่่น ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน การเก็็บข้้อมููลการทำงานผิิดพลาดและอุุบััติิเหตุุ
•	 ข้้อกำหนดด้้านพนักงาน เช่่น การเลืือกพนักงาน การอบรมพนักงาน การตรวจสอบแอลกอฮอล์์ สารเสพติิด
•	 ข้้อกำหนดด้้านยานพาหนะ เช่่น การตรวจสอบความพร้้อมรถขนส่่งก่่อนการปฏิิบััติิงาน การบำรุุงรัักษารถขนส่่ง
•	 ข้้อกำหนดด้้านลููกค้้า เช่่น การประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้า
•	 การสนับสนุุน BBS (Behavior Based Safety) เพื่่�อการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย
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3.	 ในกรณีีที่่�มีีคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาเข้้ามาทำกิิจกรรมภายในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า จะต้้องได้้รัับการประเมิินการทำงานและได้้รัับคำแนะนำ 
ในการปฏิิบััติิงานจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััย เพื่่�อขอ Work Permit อนุุญาตทำงาน ซ่ึ่�งจะแบ่่งเป็็น
•	 ทำงานทั่่�วไปไม่่มีีความร้้อน (Cold Work Permit)
•	 ทำงานบนท่ี่�สููง (Hight Level Work Permit)
•	 ทำงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อนและประกายไฟ (Hot Work Permit)

การสร้้างความตระหนัักและวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย
กลุ่่�มบริิษััทยึึดมั่่�นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่�ดีีให้้เกิิดข้ึ้�นภายในองค์์กร พนัักงานทุุกคนและทุุกระดัับตระหนัักว่่า 

ความปลอดภััยเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของทุุกคน และทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่�อนนโยบายความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นจริิง  
กลุ่่�มบริิษััทมีีการส่ื่�อสารข่่าวสารด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำ ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กร เช่่น อีีเมลหรืือ 
การสื่่�อสารผ่่านระบบ LINE เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุนการพััฒนาความรู้้�ด้้านความปลอดภััยในการทำงาน และจััดให้้มีีการอบรมความรู้้�ด้้านความปลอดภััย
ในการทำงานให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ตามความจำเป็็นของสายงานและตามที่่�กฎหมายกำหนดเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในการบริิหาร
จััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน ซ่ึ่�งในปีี 2566 มีีการจััดอบรมหลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้�

•	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ
•	 การฝึึกซ้้อมโต้้ตอบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินสารเคมีีรั่่�วไหล 
•	 การฝึึกอบรมการกำจััดพฤติิกรรมเสี่่�ยง (Behavior Based Safety)
•	 การฝึึกอบรมการปฐมพยาบาล (First Aid) 
•	 การฝึึกอบรม “ช่่วยชีีวิตง่่ายๆ ด้้วย CPR และ AED”
•	 การฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นสููง
•	 การฝึึกอบรมความปลอดภััยในการขัับรถฟอร์์คลิิฟต์์

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนักงานทุุกระดัับทราบและการบรรจุุแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินไว้้ในการอบรมปฐมนิิเทศ
พนัักงาน การฝึึกซ้้อมแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นประจำทุุกปีีทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานใหญ่่และคลังสิินค้้า โดยจำลองสถานการณ์์ท่ี่�มีีโอกาส
เกิิดสููง หรืือความรุุนแรงของการสููญเสีียสููง เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจวิิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทีีมงานระงัับเหตุุ
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ผลการดำเนิินงาน 

มาตรฐานการรัับรอง
กลุ่่�มบริิษััทมีีกลไกการพััฒนากระบวนการบริิการภายในรองรัับการควบคุุมการบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

เป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) ที่่�ครอบคลุุมระบบการปฏิิบััติิงานในมิิติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
สิ่่�งแวดล้้อม โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรองดัังนี้้�

•	 การรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการเชิิงคุุณภาพ (ISO 9001:2015) 
•	 การรัับรองบริิการด้้านคลัังสิินค้้าที่่�สอดรัับกัับมาตรฐานสุุขลัักษณะที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร หรืือ Good Hygiene Practices 

(GHP) 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทมุ่่�งเน้น้การพัฒันาองค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิศิโดยเฉพาะการบริหิารจัดัการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั สิ่่�งแวดล้อ้ม
และการรัักษาความปลอดภััย โดยยึึดมั่่�นการดำเนิินการให้้มีีความสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด Responsible Care®  

ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ เพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) 

กรณีีบาดเจ็็บและเสีียชีีวิตในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

ตััวชี้้�วััด ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2566

เป้้าหมาย
ปีี 2567

 จำนวนผู้้�เสีียชีีวิตจากการทำงาน

พนัักงาน 0 0 ราย

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา 0 0 ราย

จำนวนเหตุุการณ์์การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท

พนัักงาน 2 0 กรณีี

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา 0 0 กรณีี

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท
(Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR)

พนัักงาน 3.25 กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำงาน

0 กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำงาน

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา 0 0 กรณีี/1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำงาน

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของพนัักงานในปีี 2566 ลดลงจากปีี 2565 มาอยู่่�ที่่� 3.25 กรณีีต่่อ 
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน และในส่่วนของคู่่�ค้้า/ผู้้�รับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีรายงานการบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะลดอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของพนัักงานและคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2570 

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
(Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา
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หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มจััดเก็็บข้้อมููลอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) ของคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาในปีี 

2566 จึึงไม่่มีีข้้อมููลของผู้้�รัับเหมาในปีี 2564-2565
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ทุกุครั้้�งที่่�มีีการเกิดิอุบุัติัิเหตุใุนพื้้�นที่่�ปฏิบิัติัิงาน กลุ่่�มบริษัิัทจะมีีการทบทวนเหตุกุารณ์ท์ี่่�ทำใหเกิดิอุบุัติัิเหตุใุนการประชุมุคณะกรรมการ
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการติิดตามสถิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุทั้้�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน รวมไปถึึง
อุุบัตัิเิหตุจุากพื้้�นที่่�/สภาพแวดล้อ้มการทำงาน สถิติิกิารเกิดิเหตุ ุสาเหตุกุารเกิดิเหตุ ุเพื่่�อพิจิารณาและทบทวนมาตรการการป้อ้งกันัการเกิดิ
ซ้้ำของอุุบััติิเหตุุ พร้้อมหามาตรการการลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ทั้้�งนี้้� ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุในทุุกครั้้�งทางบริิษััทจะมีีการนำข้้อมููลแชร์์ให้้พนักงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้รัับทราบ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเพิ่่�มความระมััดระวัังมากยิ่่�งขึ้้�น

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงประจำปีีและได้้กำหนดมาตรการป้้องกัันเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ 
•	 การจััดทำเอกสารแนะนำวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้กัับคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาและพนัักงานขัับรถ
•	 การอบรมผู้้�รัับเหมาตามกระบวนการของ Work permit 
•	 กำหนดมาตรฐานในการเลืือกอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสมกัับการทำงาน
•	 การเตรีียมความพร้้อมของทีีมตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กัับพนัักงานภายในและคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาการขนส่่งทางบก 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 การพััฒนาหลัักสููตรการอบรมเพื่่�อทัักษะการขัับรถยกและรถขนส่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การพัฒันาหลักัสูตูรการอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยัและแม่บ่้า้น ให้ม้ีีความรู้้�ความเข้า้ใจในการทำงานอย่า่งปลอดภัยั 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 มีีการดำเนิินการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำทุุกปีี ในหััวข้้อการโต้้ตอบสารเคมีีรั่่�วไหลคลัังสิินค้้า การโต้้ตอบสารเคมีีรั่่�วไหล

ขนส่่งทางบก โดยได้้มีีการร่่วมซ้้อมแผนกัับลููกค้้า และการซ้้อมแผนโต้้ตอบและอพยพเม่ื่�อเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
•	 การตรวจสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำทุุกปีีในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า

การอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

การอบรมความปลอดภััย
ในการขัับรถฟอร์์คลิิฟต์์ การอบรมการปฐมพยาบาล
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อบรมการดัับเพลิิงขั้้�นสููง

การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟและอบรมการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น
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การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของพนักงานในสถานการณ์์โรคระบาด
1) 	 มาตรการรัับมืือ COVID-19 

มาตรการด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย (Clean and Safe)

1. การคััดกรอง
-		  หากพนัักงานมีีอาการหรืือสงสััยว่่า 

ตััวเองไม่่สบาย ทางกลุ่่�มบริิษััทจะให้้
พนัักงานตรวจ ATK เพ่ื่�อให้้ทราบผล 
และหากพบว่่าพนักงานมีีการติิดเชื้้�อ 
COVID-19 ก็็จะให้้พนัักงานไปพบ
แพทย์์และรัักษาตััวตามอาการ

-		  หากพนักังานที่่�ติิดเชื้้�อจะต้อ้งกักัตัวัเป็น็
เวลาขั้้�นต่่ำ 5 วััน และผลตรวจ ATK 
ต้้องไม่่พบเชื้้�อ จึึงสามารถกลัับมา
ปฏิิบััติิงานได้้ 

2. การสื่่�อสาร 
-		ชี้้  � แจงมาตรการต่่างๆ รวมทั้้�ง

ข้้อมููล ข่่าวสารท่ี่�สำคััญผ่่านระบบ
ออนไลน์์ขององค์์กร 

3. การบริิหารความเส่ี่�ยง 
-		  กำหนดผู้้�กำกัับ ตรวจตรา ตรวจสอบ 

กำกัับการจััดกิิจกรรมให้้ เป็็นไปตาม
มาตรการที่่�กำหนด 

-		  กำหนดมาตรการเว้้นระยะห่่าง (Social 
distance) ในพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานและ
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

-		  กำหนดให้้มีีมาตรการ Work-From-Home  
ส ำ ห รัั บ พนั  ก ง า น  ต า ม ดุุ ลพิ  นิิ จ ข อ ง 
ผู้้�บัังคัับบััญชา

-		  กำหนดให้้เวลาเข้้าร่่วมประชุุมให้้พนัักงาน
ใส่่หน้้ากาอนามััยเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยง

มาตรการตอบโต้้เหตุการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดภาวะแพร่่ระบาดโรค COVID-19 ของกลุ่่�มบริิษััท 
ณ พื้้�นท่ี่�บริิเวณคลัังสิินค้้า ในช่่วงวัันท่ี่� 3 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป

ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ

1 พนัักงานแจ้้งข้้อมููลการติิดโรค COVID-19 ให้้กัับผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการแผนกหรืือผู้้�จััดการแผนกรัับทราบ ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ 
Line Application หรืือ Social Media อื่่�นๆ เพ่ื่�อสอบสวนข้้อมููลโรค พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และบุุคคลที่่�ติิดต่่อสื่่�อสาร สำหรัับ
การกำหนดพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและค้้นหาจำนวนพนักงานที่่�สััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อ (มีีความเสี่่�ยงสููง) พร้้อมทั้้�งแจ้้งข้้อมููลทั้้�งหมดให้้กัับผู้้�จัดการ
ฝ่่ายคลัังสิินค้้ารัับทราบ

2 ประกาศเหตุุการณ์์พบผู้้�ติิดโรค COVID-19 ให้้กัับพนัักงานทุุกคนรัับทราบ 

3 แม่่บ้้านทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อโรค COVID-19 ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

4 พนัักงานที่่�มีีรายชื่่�อตามแผนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ได้้ตามปกติิ โดยประสานงานกัับหััวหน้้าส่่วนคลัังสิินค้้า (Warehouse 
Supervisor) เพื่่�อจััดสรรกำลัังคนในแต่่ละวััน ให้้เหมาะสมกัับปริิมาณงาน

5 ระยะเวลาการรัักษาเมื่่�อติิดโรค COVID-19 ดัังนี้้�
สำหรัับพนักงานท่ี่�ติิดโรค COVID-19 ทั้้�งที่่�พบแพทย์์หรืือไม่่พบแพทย์์ ขอให้้หยุุดพัักรัักษาอย่่างน้้อย 5 วััน โดยตรวจ ATK 
ด้้วยตััวเอง ก่่อนกลัับเข้้าทำงาน 
 - Positive แสดงผลข้ึ้�น 2 ขีีด ทางกลุ่่�มบริิษััทขอให้้หยุุดพัักรัักษาต่่อ จนผลตรวจ ATK แสดงผล Negative
 - Negative พนักงานสามารถเข้้าทำงานได้้เลย และต้้องปฎิบััติิตามมาตรการของกลุ่่�มบริิษััท
สำหรัับพนักงานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง ไม่่ต้้องกัักตััว แต่่ให้้สัังเกตอาการตนเอง และต้้องปฎิบััติิตามมาตรการของกลุ่่�มบริิษััท

6 เพิ่่�มการอบรมเป็็นรููแปบบออนไลน์์ หลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านอาชีีวนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม (3 หลัักสููตร :  
คลัังสิินค้้า/สำนัักงาน/ขนส่่งสิินค้้า) เพื่่�อ Social Distancing
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2) 	 มาตรการรัับมืือไข้้หวััดใหญ่่
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการจััดฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์�ให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงการจััดสวััสดิการประกัันสุุขภาพ 

กลุ่่�มที่่�ครอบคลุุมค่่ารัักษาพยาบาลกรณีีพนักงานเกิิดเจ็็บป่่วยจากการติิดเชื้้�อ

3) 	 การรัับมืือกัับ PM 2.5 
กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องกรองอากาศในพื้้�นที่่�ห้้องประชุุมและพื้้�นที่่�สำนัักงาน เพ่ื่�อลดปริิมาณฝุ่่�นขนาดเล็็ก PM 2.5 และ

เป็็นการช่่วยลดโอกาสเสี่่�ยงจากการแพร่่กระจายของโรคทางเดิินหายใจ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์แนวปฏิิบััติิเพื่่�อรัับมืือ
กัับปััญหาฝุ่่�นละออง และยัังรณรงค์์ให้้พนักงานทุุกคน โดยเฉพาะพนักงานตั้้�งครรภ์์ พนัักงานสููงอายุุ และพนักงานท่ี่�มีีโรคประจำตััว  
ให้้สวมหน้้ากากป้้องกััน PM 2.5 ทุุกครั้้�ง กรณีีออกไปปฏิิบััติิงานในที่่�กลางแจ้้ง การทำกิิจกรรมกลางแจ้้ง หรืือออกกำลัังกายกลางแจ้้ง

4) 	 แผนรัับมืือโรคระบาดและโรคอุุบััติิใหม่่
เพื่่�อเป็็นการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำแผนควบคุุมโรคระบาดและโรคอุบััติิใหม่่ ที่่�จะสามารถป้้องกััน เตรีียม

ความพร้้อม บรรเทาผลกระทบและดำเนิินงานต่่อไปได้้ในช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ รวมทั้้�งการกอบกู้้�การดำเนิินธุุรกิิจให้้
กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิได้้ในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงสุุขภาพของบุุคลากรเป็็นสำคััญ จึึงได้้กำหนดขั้้�นตอน
การรัับมืือด้้านสุุขอนามััยในสถานประกอบการณ์์เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

การรัับมืือระดัับองค์์กร
•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดกำหนดให้้มีีผู้้�ประสานงานหลัักและทีีมงานรัับผิิดชอบ
•	 จััดทำแผนการติิดต่่อส่ื่�อสารฉุุกเฉิิน
•	 คาดการณ์์ผลกระทบและความเสีียหายจากโรคระบาด
•	 จััดทำแผนรัับมืือด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ กรณีีที่�บุุคลากรไม่่สามารถปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทได้้
•	 ฝึึกซ้้อมและทบทวนแผนรองรัับสถานการณ์์โรคระบาด

การรัับมืือระดัับบุุคลากร
•	 ติิดตามข้้อมููลการระบาด
•	 ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบจากโรคระบาด
•	 ประสานกัับองค์์กรสาธารณะสุุข เพื่่�อติิดตามข้้อมููลและนำมาปรับใช้้กัับแผนรัับมืือโรคระบาด
•	 กำหนดแนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
•	 ประกาศแจ้้งเตืือนสถานการณ์์โรคระบาดแก่่บุุคลากรและติิดตามสถานการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 จััดทำสื่่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเพื่่�อบรรเทาความตื่่�นตระหนกของบุุคลากร
•	 จำกััดพื้้�นที่่�ความเสีียหายกรณีีเกิิดการแพร่่ระบาดภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
•	 จััดทำหลัักเกณฑ์์ห้้ามเดิินทางไปในพื้้�นที่่�ระบาด
•	 อนุุญาตให้้บุุคลากร Work From Home และลาหยุุดในช่่วงระบาดใหญ่่
•	 ประเมิินการเข้้าถึึงบริิการด้้านสาธารณสุุขของบุุคลากร
•	 จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันให้้เพีียงพอ
•	 จััดหน่่วยงานให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพ
•	 เผยแพร่่แผนรัับมืือของกลุ่่�มบริิษััทแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกิิดเหตุุ

การจัดการในภาวะเกิิดเหตุุโรคระบาด
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ผู้้�อำนวยการควบคุุม 
ภาวะโรคระบาด

หน่่วยผู้้�ประสานงาน

หน่่วยจััดซื้้�อจััดจ้้าง

หน่่วยคััดกรอง 
และสอบสวนโรค

หน่่วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่่วยงานธุุรกรรม

หน่่วยข่่าวกรองและเฝ้้าระวััง

หััวหน้้าฝ่่ายปฏิิบััติิการ

หน่่วยปฏิิบััติิการส่่วนกลางหน่่วยปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน

หััวหน้้าหน่่วยปฏิิบััติิการ 
ฉุุกเฉิินฝ่่ายขนส่่ง

หน่่วยปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน
การขนส่่งทางอากาศ

หน่่วยปฏิิบััติิคลัังสิินค้้า
ฝ่่าย Operation

หน่่วยปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน
การขนส่่งทางทะเล

หน่่วยปฏิิบััติิคลัังสิินค้้า
ฝ่่าย Inventory

หน่่วยปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน
การขนส่่งทางบก

หน่่วยปฏิิบััติิขนส่่ง 
ภายในประเทศ

หน่่วยปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน
การขนส่่งสิินค้้าเคมีี

หััวหน้้าหน่่วยปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน
ฝ่่ายคลัังสิินค้้าและ 

ขนส่่งภายในประเทศ

หน่่วยงานแจ้้งเหตุุการณ์ ์
ผิิดปกติิแก่่ลููกค้้า

โครงสร้้างหน่่วยปฏิิบััติิงานในภาวะโรคระบาด
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การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน คำนึึงถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มบริิษััทได้้สร้้างประโยชน์์สู่่�สังคมผ่่านกิิจกรรม และโครงการต่่างๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้จััดสรรงบประมาณประจำปีีตามความ
เหมาะสม  และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับขององค์์กรเพ่ื่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับสัังคมควบคู่่�ไปกับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�กลุ่่�ม
บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายไว้้

กิิจกรรมเพ่ื่�อชุุมชนและสัังคมของกลุ่่�มบริิษััท ได้้ถููกดำเนิินการภายใต้้เป้้าหมายการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์
การดำเนินิธุรุกิจิ และแนวปฏิบิัตัิใินการดำเนินิงานด้า้นการพัฒันาความยั่่�งยืืนที่่�ระบุไุว้้ในนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อดูแูล สนับัสนุนุ 
ส่่งเสริิมชุุมชนทั้้�งใกล้้และไกลให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

แนวทางในการบริิหารจัดการ

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานที่่�ควบคู่่�ไปกับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นการประกอบกิิจการของ 
กลุ่่�มบริิษััท จึึงให้้ความสำคััญกัับการยอมรัับและไว้้วางใจจากชุุมชนพร้้อมทั้้�งการเติิบโตควบคู่่�ไปด้้วยกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่าการสร้้าง
รากฐานที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับชุุมชน จะเป็็นการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนสามารถดููแลตนเองและเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีี
การวางแผนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนและกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม ที่่�เน้้นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับชุุมชน ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 
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ผลการดำเนิินงาน

ในระหว่่างปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ทางกลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์ตามความเหมาะสมและสภาพบริิบทของ
เศรษฐกิิจและเหตุุการณ์์ในช่่วงเวลานั้้�นๆ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับของสัังคม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�
1. 	กิ ิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคมท่ี่�เกี่่�ยวกับการดำเนิินงานและความเชี่่�ยวชาญของบริิษััท (CSR-in-Process)

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายที่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจหลัักของ
กลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งหวัังในการยกระดัับการจััดการโดยรวมของภาคอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ และอุุตสาหกรรมเคมีีให้้มีีการจััดการที่่�ทััดเทีียม
กัับนานาชาติิ โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาผู้้�บริิหารของกลุ่่�มกลุ่่�มบริิษััท ดำรงตำแหน่่งทางสัังคมในระดัับสููง และเป็็นกลไกหลัักสำคััญในการขัับเคลื่�อน
การยกระดัับงานกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่่�เกี่่�ยวกับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง (CSR-in-Process) ทั้้�งในอุุตสาหกรรมโลจิสติิกส์์
และอุุตสาหกรรมเคมีีอย่่างมีีนัยสำคััญ

การดำเนิินการต่่างๆ อยู่่�ภายใต้้การดำเนิินงานของกิิจกรรมของหลากหลายสมาคม สมาพัันธ์์ และในนามของสภาต่่างๆ ที่่�มีี 
ความร่่วมมืือการดำเนิินกิิจกรรมแบบบููรณาการกัับหน่่วยงานของราชการ สถาบัันการศึึกษา สถาบัันอบรมต่่างๆ รวมถึึงการพััฒนาองค์์
ความรู้้�ของทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�น ยัังรวมถึึง ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชนและสัังคม ทั้้�งการสำรวจชุุมชน และยัังดำเนิินกิิจกรรม 
เพื่่�อชุมุชนและสังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2566 กลุ่่�มบริษัิัทได้ม้ีีโครงการ CSR -in -Process จำนวน 5 โครงการหลักั ในแต่ล่ะโครงการหลักั 
มีีกิิจกรรมย่่อย ซึ่่�งประมาณการผู้้�ได้้รัับประโยชน์์รวมมากกว่่า 2,500 คน ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งรายละเอีียดของโครงการ ดัังนี้้�

1.1 	 โครงการจััดการฝึึกอบรมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท
กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดการฝึึกอบรมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ในหลายๆ ด้้านให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าสำคััญ รวมถึึงคู่่�ค้้าของ 
กลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อการยกระดัับการจััดการโลจิสติิกส์์ ซึ่่�งสามารถสรุุปโครงการได้้โดยสัังเขป ดัังนี้้�
1) 	 โครงการเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านโลจิสติิกส์์ ให้้กัับลููกค้้า: บริิษััทจััดทำคอร์์สฝึึกอบรมให้้กลุ่่�มลููกค้้าซึ่่�งดำเนิินการใน 

ลัักษณะของการฝึึกอบรมภายใน โดยครอบคลุุมหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 
•	 การบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)
•	 ข้้อกำหนดทางการค้้า และเง่ื่�อนไขการชำระเงิินระหว่่างประเทศ (INCO Terms and Terms of Payment) 
•	 กระบวนการจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (International Transport Process)
•	 ระบบการจำแนกสิินค้้าอัันตราย (Classification of Dangerous Goods)
•	 ข้อ้กำหนดการขนส่ง่สินิค้า้อันัตรายทางอากาศ ทางทะเล และทางถนน (Regulations on the Transport of Dangerous 

Goods)
•	 การจำแนกประเภทและติิดฉลากสารเคมีีที่�เป็น็ระบบเดีียวกันทั่่�วโลก (Globally Harmonized System of Classification 

and Labelling of Chemicals: GHS)
•	 การประเมิินความเสี่่�ยงสารเคมีี (Chemical Risk Assessment)
•	 การอบรมเร่ื่�องกรอบข้้อกำหนดและกฎหมายการจััดการสารเคมีีในประเทศไทย (Chemical Regulatory Compliance 

in Thailand)
2)	 โครงการเสริมสร้้างความรู้้� ให้้กัับคู่่�ค้้า-พัันธมิตรทางธุุรกิิจ: การฝึึกอบรมพนักงานขัับรถและผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำรถ

ขนส่่งสิินค้้าอัันตราย ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง โดยมีีการดำเนิินการอบรม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง โดยมีีพนัักงาน 
ขัับรถของทั้้�งบริิษััทในเครืือและบริิษััทคู่่�ค้้ารวม 171 คน โดยครอบคลุุมหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�
•	 ความรู้้�ทั่่�วไปเรื่่�องสารเคมีีอัันตราย วััตถุอัันตรายและสิินค้้าอัันตราย
•	 ความรู้้�ทั่่�วไปเก่ี่�ยวกับระบบการจััดการ การควบคุุม กฎเกณฑ์์ ข้้อกำหนดต่่างๆ เก่ี่�ยวกับสารเคมีีอันตราย  

วััตถุอัันตรายและสิินค้้าอัันตราย
•	 ความรู้้� เกี่่�ยวกับความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและ 

สิ่่�งแวดล้้อม
•	 เอกสารข้้อมููลความปลอดภััยของสารเคมีี หรืือ Safety Data Sheet (SDS) และการใช้้งาน
•	 การปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน สิินค้้าหกรดรั่่�วไหล เหตุุเพลิิงไหม้้และอื่่�นๆ
•	 ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานเมื่่�ออยู่่�ภายในคลัังสิินค้้า
•	 ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ขัับรถขนส่่งสิินค้้าอัันตราย กฎหมาย และ/หรืือ  กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การขัับรถอย่่างประหยััดและปลอดภััย
•	 การตรวจสภาพและการบำรุุงรัักษารถเบื้้�องต้้น
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1.2 	 โครงการความร่ว่มมือืระหว่า่งภาคราชการ สมาคม หน่ว่ยงานเอกชนและองค์ก์ารพัฒันาเอกชน (NGO) ที่่�เกี่่�ยวกับั 
โลจิิสติิกส์์และการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ
การขัับเคลื่่�อนงานหลัักภายใต้้การดำรงตำแหน่่งในสมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (Thai International 

Freight Forwarders Association: TIFFA) สมาพัันธ์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสติิกส์์ไทย (Federation of Thai Logistics Service Provider: 
TLSP) สมาพัันธ์์ผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าแห่่งอาเซีียน (ASEAN Federation of Forwarders Association: AFFA) และสมาพัันธ์์
สมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (FIATA International Federation of Freight Forwarders Associations: 
FIATA) สมาคมตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไทย (Thai Airfreight Forwarders Association: TAFA) สมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ขนส่่งวััตถุอัันตราย (Hazardous Substances Logistics Association: HASLA) และ คณะกรรมการที่่�ปรึึกษาเพื่่�อการพััฒนา
กำลัังคนด้้านโลจิสติิกส์์ (Industry Competency Board) โดยมีีการขัับเคลื่่�อนงานกิิจกรรมหลัักๆ ดัังนี้้� 
1) 	กิ จกรรมส่่งเสริิมและยกระดัับอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ เช่่น 

•	 การจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ของสมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (TIFFA) และผลัักดัันการขัับเคลื่�อนแผน
ยุุทธศาสตร์์รวมถึึงโครงการเรืือธงต่่างๆ (Flagship Projects) ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถในการ
แข่่งขัันของโลจิสติิกส์์ไทยและสมาคมฯ

•	 การเข้้าร่่วมประชุุมระดัับนานาชาติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ ทั้้�งในระดัับอาเซีียน และระดัับ
โลก ผ่่านการร่่วมงานการประชุุมประจำปีี AFFA Annual Conference & General Meeting และ FIATA World 
Congress 2023 และ FIATA Annual General Meeting โดยนำเสนอแนวทางการดำเนิินการแผนยุุทธศาสตร์์ของ
สมาคมในประเทศไทยสู่่�เวทีีอาเซีียนและเวทีีโลก

•	 การเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการจััดงานแสดงสิินค้้าโลจิิสติิกส์์ ประจำปีี 2566 (Thailand International 
Logistics Fair: TILOG-LogistiX 2023) โดยมีีความสำเร็็จที่่�มีีนััยสำคััญดัังนี้้�
-	 การลงนามบัันทึึกข้้อตกลงพหุภาคีีความร่่วมมืือเพ่ื่�อการส่่งเสริมขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านโลจิสติิกส์์

ของประเทศไทย ในนาม 1Logistics (วัันโลจิสติิกส์์) โดย 9 สมาพัันธ์์และสมาคมโลจิิสติิกส์์ ดัังนี้้�
-	ส มาพัันธ์์ผู้้�ให้้บริิการโลจิสติิกส์์ไทย (Thai Logistics Service Provider Federation: TLSP)
-	ส มาพัันธ์์โลจิิสติิกส์์ไทย (Thai Federation on Logistics: THAILOG)
-	ส มาคมสหพัันธ์์ขนส่่งทางบกแห่่งประเทศไทย (The Land Transport Federation of Thailand: LTFT)
-	ส มาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association: 

TIFFA)
-	ส มาคมตััวแทนออกของรัับอนุุญาตไทย (The Customs Broker and Transport Association of Thailand: 

CTAT)
-	ส มาคมชิิปปิ้้�งแห่่งประเทศไทย (Thai Authorized Customs Broker Association: TACBA)
-	ส มาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจวััตถุอัันตราย (Hazardous Substances Logistics Association: HASLA)
-	ส มาคมขนส่่งสิินค้้าและโลจิสติิกส์์ไทย (Thai Transportation and Logistics Association: TTLA)
-	ส มาคมธุุรกิิจคลังสิินค้้าไซโลและห้้องเย็็น (Warehouse Silo and Cold Storage Business Association: 

WSCBA)
•	 สััมมนาการยกระดัับการจััดการโลจิสติิกส์์ของประเทศไทย ภายใต้้หััวข้้อ “การบููรณาการเช่ื่�อมโยงโลจิสติิกส์์ ไทยสู่่� 

โลจิสติิกส์์โลก” โดยมีีหััวข้้อเสวนาจากผู้้�แทนส่่วนราชการท่ี่�มีีความครอบคลุมของทุุกโหมดของการขนส่่ง  
(แผนยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ของไทย (2566-2570) การขนส่่งทางทะเล  
การขนส่่งทางอากาศ การขนส่่งทางรถไฟ การขนส่่งทางบก การขนส่่งต่่อเน่ื่�องหลายรููปแบบ ระบบ National Single 
Window Plus (NSW+) ในด้้านการดำเนิินพิิธีีการศุุลกากร และระบบข้้อมููลทางการค้้าและโลจิิสติิกส์์)

•	 การจััดเวทีีเสวนาประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (Liability Insurance) และ 
ยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาที่่�สำคััญให้้กัับสมาชิิก TIFFA 

•	 การให้้ความเห็็นต่่อประเด็็นการพััฒนาและการยกระดัับการจััดการโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยในมิิติิต่่างๆ ให้้กัับ 
หน่่วยงานราชการท่ี่�รัับผิิดชอบ เช่่น การวิิเคราะห์์สถานภาพปััจจุุบัันการพััฒนาระบบอำนวยความสะดวกทางการค้้า
ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Trade Facilitation)  โครงการศึึกษาบููรณาการรููปแบบการพััฒนาสถานีีเปลี่่�ยนถ่่ายและ
กระจายสินค้้าของประเทศเชื่่�อมการขนส่่งสิินค้้าหลายรูปแบบ และพััฒนาจุุดพัักรถบรรทุุกบนโครงข่่ายถนนสายหลัักฯ
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•	 การเข้้าเป็็นคณะทำงานกลุ่่�มย่่อย ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทย และสภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย  
(Thai National Shippers’ Council: TNSC) และสมาคมโลจิสติิกส์์ต่่างๆ ในการขัับเคลื่่�อน National Digital Trade 
Platform (NDTP)

•	 การเป็็นผู้้�แทนของ AFFA กล่่าวบรรยายข้้อมููลทางการค้้าระหว่่างอาเซีียนกัับมณฑลกว่่างซีี ประเทศจีีน ในวาระโอกาส
การพััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศจีีนและประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน

•	 การเป็็นผู้้�แทนภาคเอกชนบรรยายถ่่ายทอดประสบการณ์์ขนส่่งสิินค้้าอัันตรายทางอากาศ (IATA Dangerous Goods 
Regulations) ของผู้้�รับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ ในงานประจำปีี IATA Air Cargo Day ของสมาคมขนส่่ง
ทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA)

2)	กิ จกรรมยกระดัับด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในอุุตสาหรรมโลจิิสติิกส์์
•	 การนำเสนอสถานการณ์์ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Decarbonization) และแนวทางการดำเนิินการของ

ภาคขนส่่งและโลจิสติิสก์์ของประเทศไทย
•	 การเป็็นผู้้�ดำเนิินรายการเสวนา รวมถึึงให้้ความเห็็นต่่อรายงานการศึึกษาการพััฒนากรอบกฎหมาย และบริิบทที่่�

เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการขนส่ง่สินิค้า้อันัตรายทางถนนของประเทศไทย (Agreement concerning the International Carraige 
of Dangerous Goods by Road: ADR) และการดำเนิินการกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�จััดการด้้านความปลอดภััย 
(Transport Safety Manager: TSM)

•	 การเป็็นผู้้�แทนของภาคส่่วนโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยในการขัับเคลื่่�อนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความปลอดภััย และ 
การรัักษาความปลอดภััย (Safety and Security) ผ่่านการประชุุม Advisory Body in Safety and Security ของ 
สมาพัันธ์์สมาคมผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (FIATA)
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1.3 	 โครงการความร่่วมมืือระหว่่างภาคราชการ สมาคม เอกชนและองค์์การพััฒนาเอกชน (NGO) ที่่�เกี่่�ยวกับ
การจััดการสารเคมีี ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม การรัักษาความปลอดภััย ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนและความยั่่�งยืืน
การขัับเคลื่่�อนงานหลัักภายใต้้การดำรงตำแหน่่งในกลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ (Responsible 

Care® Management Committee of Thailand: RCMCT) ภายใต้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี (Chemical Industry Club)  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (The Federation of Thai Industries) และคณะอนุุกรรมการ สาขาการผลิิต การควบคุุมและ
การจััดการสารเคมีีอัันตราย สภาวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สชวท.) โดยมีีการขัับเคลื่่�อนงานหลัักๆ ดัังนี้้� 

•	 การเป็็นวิิทยากรบรรยายอบรมด้้านจริิยธรรมให้้กัับ สภาวิิชาชีีพวิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สชวท.) หััวข้้อ  
จรรยาบรรวิิชาชีีพ สาขาการผลิิต การควบคุุมและการจััดการสารเคมีีอันตราย จากการดำเนิินการภายใต้้แนวคิิดของ 
Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ

•	 การเป็็นวิิทยากรอบรม เรื่่�อง ความสำคััญของใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีควบคุุม  
สาขาการผลิิตการควบคุุมและจััดการสารเคมีีอันตราย ให้้กัับสมาชิิกและผู้้�สนใจของสภาวิิชาชีีพวิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี (สชวท.)

•	 การเป็็นวิิทยากรให้้กัับอบรมสััมมนาของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง การแจ้้งข้้อเท็็จจริิง
เกี่่�ยวกับวััตถุอัันตรายตามบััญชีี 5.6 ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรมฉบัับใหม่่ 

•	 การดำเนิินโครงการ Responsible Care® On-Tour ซึ่่�งเป็็นโครงการต่่อยอดจากโครงการ 6 days 6 codes Plus 
ที่่�ดำเนิินการในช่่วงปีี พ.ศ. 2563-2565 เป็็นการนำพาคณะจากภาคหน่่วยงานราชการ ภาคการศึึกษาและเอกชน  
เข้้าเย่ี่�ยมชมการดำเนิินงานท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการจััดด้้านกระบวนการความปลอดภััย การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  
การดำเนิินการด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์ และการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน ของบริิษััท เกลืือพิิมาย จำกััด และ การจััดการ
พลัังงานสะอาดและพลัังงานทดแทนของโรงไฟฟ้้าลำตะคองชลภาวััฒนา  และรัับฟัังการบรรยายการผลิิตพลัังงาน
สะอาด และการดำเนิินการด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีหน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการดัังต่่อไปนี้้�
-	 กรมโรงงานอุุตสาหกรรม (กองบริิหารจััดการวััตถุอัันตราย กองส่่งเสริมเทคโนโลยีีความปลอดภััยโรงงาน  

กองส่่งเสริิมเทคโนโลยีีสิ่่�งแวดล้้อมโรงงาน และกองบริิหารจััดการกากอุุตสาหกรรม) กระทรวงอุุตสาหกรรม
-	ส ำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุุข
-	 กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
-	 กรมการขนส่่งทางบก กระทรวงคมนาคม
-	 กรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน
-	 องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)
-	บั ณฑิิตวิิทยาลััยร่่วมด้้านพลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (JGSEE) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี (มจธ.)
-	 องค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของเยอรมััน (GIZ)
-	คณ ะกรรมการและสมาชิิกกลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ

•	 การประชุุมว่่าด้้วยกรอบความร่่วมมืือทางด้้านกฎระเบีียบในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนของการจััดการสารเคมีี: 
ASEAN Regulatory Cooperation Workshop Platform (ARCP) โดยมีีสมาชิิกทั้้�งหน่่วยงานราชการและเอกชน
เข้้าร่่วมประชุุมจาก 10 ประเทศของอาเซีียน ร่่วมจััดโดย สภาอุุตสาหกรรมเคมีีระหว่่างประเทศ (ICCA) สภาเคมีี 
แห่่งอเมริิกา (American Chemistry Council: ACC) สภาอุุตสาหกรรมเคมีียุโรป (CEFIC) สมาคมอุุตสาหกรรมเคมีี
แห่่งญ่ี่�ปุ่่�น (JCIA) และ กลุ่่�ม Responsible Care® ดููแลด้้วยความรัับผิิดชอบ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเคมีี สภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย
-	 การพััฒนาโครงการความร่่วมมืือแบบบููรณาการกัับองค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของเยอรมััน 

(GIZ) สำหรัับแผนงานการส่่งเสริมอุุตสาหกรรมเคมีีที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน (Climate Action 
Programme for the Chemical Industry: CAPCI) โดยมีีรายละเอีียดความร่่วมมืือดัังนี้้�

-	 การประชุุมกรอบการพััฒนาแผนท่ี่�นำทางอุุตสาหกรรมเคมีีที่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสภาพภูมิิอากาศของ
ประเทศไทย (Supporting the Development of a National Roadmap on Sustainable Chemical and 
Climate Change for Thailand)

-	 การอบรมหลัักสููตรการเตรีียมความพร้้อมสู่่�โลกที่่�ยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมเคมีี (The changing climate of 
chemical industry)

-	 การอบรมหลัักสูตูรการปฏิบัิัติจิริงิสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Actual actions towards carbon neutrality)
-	 การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อร่่างแผนที่่�นำทางอุุตสาหกรรมเคมีีที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสภาพภููมิิอากาศ

ของประเทศไทย (Supporting the Development of a National Roadmap on Sustainable Chemical 
and Climate Change for Thailand)
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1.4 	 โครงการความร่่วมมืือกัับภาคสถาบัันการศึึกษาและมหาวิิทยาลััยต่่างๆ
ในฐานะผู้้�แทนของหน่่วยงานในระดัับสมาคม สมาพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์และการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 

รวมถึึงการจััดการสารเคมีี ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม การรัักษาความปลอดภััย ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน และ 
ความยั่่�งยืืน ทางผู้้�แทนของกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการขัับเคลื่่�อนงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคสถาบัันการศึึกษาและมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 การเป็็นวิิทยากรรัับเชิิญให้้กัับนัักศึึกษาจากประเทศสหรััฐอเมริิกา ภายใต้้โครงการร่่วมของสถาบัันเทคโนโลยีี 
แห่ง่เอเชีีย (Asian Institute of Technology) กับั International Maritime Business Department at Massachusetts 
Maritime Academy ในการบรรยาย “แนวโน้้มและทิิศทางของธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชนของประเทศไทย”

•	 การเป็็นวิิทยากรภายใต้้โครงการความร่่วมมืือของมหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ บััณฑิิตวิิทยาลััย
ร่่วมด้้านพลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (JGSEE) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี (มจธ.) และ สำนัักงาน 
คณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) ในการจััดเวทีีเสวนาแนวทางและวิิสััยทััศน์์ในการก้้าวสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
สำหรัับภาคอุุตสาหกรรม ภายใต้้โครงการก้้าวสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและความยั่่�งยืืนของอาหารสััตว์์และ 
พลังงานด้้วยบีีซีีจีี โดยใช้้แนวคิิดวััฏจัักรชีีวิต ภายใต้้หััวข้้อการบรรยาย: “ความเป็็นไปได้้ของอุุตสาหกรรมในการ 
ก้้าวเข้้าสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน โดยการประยุุกต์์ใช้้ Bio-Circular-Green Economy”

•	 การเป็น็วิิทยากรบรรยายทิศทางพาณิิชยนาวีีไทย 2566-2567 ให้ก้ับั ศูนูย์ก์ฎหมายพาณิชิย์ ์และธุรุกิจิร่ว่มกับัสถาบััน
กฎหมายขนส่่งพาณิิชยนาวีี คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 การให้้ความเห็็นต่่อในงานสััมมนาการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�แทนเอกชนท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ เรื่่�อง  
“การปรับกฎระเบีียบของไทย เพ่ื่�อยกระดับัผู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสติิกส์์ไทย สู่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสติิกส์ช์ั้้�นนำของอาเซีียน” ดำเนิิน
การโดย คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และ หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�ม
ความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศ (บพข.)

•	 กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำคััญในเร่ื่�องการให้้ความรู้้�และส่่งเสริมการพััฒนาตนเองให้้กัับนัักศึึกษาด้้านโลจิสติิกส์์ โดยมีี 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงไปทำหน้้าเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�กับนัักศึึกษาของวิิทยาลััยโลจิสติิกส์์และซััพพลายเชน มหาวิิทยาลััย
ราชภััฎสวนสุุนัันทา โดยเป็็นการให้้ความรู้้� และแบ่่งปัันประสบการณ์์ในโลกของการทำงานจริิง รวมไปถึึงโอกาสใน 
ความก้้าวหน้้าในการทำงานด้้านโลจิสติิกส์์ เพื่่�อเพ่ิ่�มความรู้้� และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับนัักศึึกษาในการพััฒนา
ศัักยภาพของตััวเองเป็็นจำนวน 415 คน
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1.5 	 โครงการเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม 
กลุ่่�มบริษัิัทให้ค้วามสำคัญัชุมุชมและสังัคม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีจิติสำนึกึ และความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและชุมุชน 

พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญต่่อการสนัับสนุนให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และความเจริิญแก่่ชุุมชน จึึงได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมและ
โครงการสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม ดัังนี้้� 

1) 	 การสำรวจชุุมชน : มีีการตั้้�งคณะทำงานจากตััวแทนผู้้�บริิหารและพนักงาน เพ่ื่�อทำการสำรวจชุุมชน โดยได้้รัับ 
ความร่ว่มมืือจากฝ่่ายพัฒนาชุุมชน สำนัักงานเขตยานนาวา เพ่ื่�อสำรวจและประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทที่่�อาจมีีต่่อชุุมชน ทั้้�งด้้านสัังคม (SIA) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััย (EHIA) รวมถึึง 
สำรวจเพื่่�อศึึกษาในมิิติิอื่่�นๆ เช่่น สภาพของสัังคม เศรษฐกิิจ ความต้้องการและปััญหาในชุุมชน ซึ่่�งจากการสำรวจชุุมชน
ในเขตยานนาวาครอบคลุุม 400 หลัังคาเรืือน คิิดเป็็นประชากรประมาณ 1,600 คน พบว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�ม
บริิษััทไม่่ได้้ส่่งกระทบใดๆ ในเชิิงลบต่่อชุุมชน แต่่พบว่่าประชากรส่่วนใหญ่่ในชุุมชนเป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย มีีสภาพความเป็็น
อยู่่�ที่่�แออััด มีีผู้้�ป่่วยติิดเตีียงท่ี่�ขาดการดููแลช่่วยเหลืือ

2) 	 การนำความชำนาญด้้านโลจิิสติิกส์์และกระบวนการทางธุุรกิิจเข้้าไปช่่วยลดปััญหาของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม:  
จากการสำรวจชุุมชน และการเห็็นโอกาสในการนำความเชี่่�ยวชาญทางด้้านโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงกระบวนการทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทเข้้าช่่วยเหลืือสัังคม ทำให้้ในปีี 2566 เราได้้ดำเนิินกิิจกรรมดัังนี้้�
•	 การพััฒนาคุุณภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม : ผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนใน

ชนบทจากจัังหวััดต่่างๆ สามารถช่่วยสร้้างรายได้้เสริม และช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่�ให้้กัับชาวบ้้านในชุุมชน
เหล่่านั้้�น แต่่ท่ี่�ผ่่านมากระบวนการโลจิสติิกส์์ที่่�มีีคุณภาพและมีีมาตรฐานมัักจะเป็็นข้้อจำกััดหนึ่่�งของผลิิตภัณฑ์์
จากชุุมชนเมื่่�อต้้องการขยายโอกาสทางการขาย

	

การสำรวจชุุมชนโดยรอบสำนัักงานใหญ่่
- ชุุมชนคาลเท็็กซ์์ 
- ชุุมชนร่่วมพััฒนาช่่องนนทรีี
- ชุุมชนบััวหลวง
- ชุุมชนปากคลองช่่องนนทรีี 
- ชุุมชนวััดคลองภููมิิ
- ชุุมชนในซอยกลัับชม เลีียบคลองตาเริิก
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•	 การสนัับสนุุนการขนส่่งเตีียงผู้้�ป่่วย : ในฐานะที่่�บริิษััทเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจในด้้านโลจิิสติิกส์์ จึึงใช้้
ทรััพยากรท่ี่�มีีเข้้าสนัับสนุุน “โครงการป่่วยให้้ยืืม” โดยมูลนิิธิิกระจกเงา ด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านการ
จััดการส่่งเตีียงและอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับผู้้�ป่่วยที่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ท่ี่�ได้้แจ้้งขอยืืมจากโครงการ เพ่ื่�อช่่วย
บรรเทาปััญหารถขนส่่งเตีียงของมููลนิธิิกระจกเงาไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ป่่วย โดยในปีี 2566 บริิษััท
ได้้จััดการการส่่งเตีียงให้้กัับผู้้�ป่่วย 5 ราย  ทั้้�งนี้้� “โครงการป่่วยให้้ยืืม” เป็็นโครงการให้้ยืืมอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
สำหรัับผู้้�ป่่วยรัักษาตััวที่่�บ้้าน อาทิิ เครื่่�องผลิิตออกซิิเจน เตีียงผู้้�ป่่วย เครื่่�องดููดเสมหะ และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
อื่่�นๆ โดยเป็น็อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�มีีผู้้�บริจิาคให้ก้ับัทางมูลูนิธิิ ิทั้้�งนี้้�อุปุกรณ์ท์ุกุชนิดิจะให้ย้ืืมจนกว่า่ไม่ต่้อ้งการ
ใช้้งานแล้้ว และผู้้�ยืืมต้้องประสานส่่งคืืนอุุปกรณ์์ เพื่่�อให้้มููลนิิธิินำไปให้้ผู้้�ป่่วยรายอื่�นยืืมต่่อไป

•	 การจ้้างงานในชุุมชน : กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจ้้างงานในส่่วนของงานช่่างซ่่อมบำรุุง โดยพิจารณาจากผู้้�ที่�อยู่่�ใน
ชุุมชนโดยรอบเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการเสริมสร้้างรายได้้ให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน รวมถึึงช่่วย
ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางเนื่่�องจากได้้ทำงานใกล้้ท่ี่�พัักอาศััยของตนเองอีีกด้้วย โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนจากการจ้้างงานดัังกล่่าวรวมกว่่า 250,000 บาท

กลุ่่�มบริิษััทให้้การสนัับสนุุน 
บริิการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับผลิิตภัณฑ์์

ชุุมชนมากกว่่า 1,500 ชิ้้�น  
ทำให้้สามารถยกระดัับเป็็นสิินค้้า

พรีีเมีียมที่่�สร้้างรายได้้กว่่า 
500,000 บาท ให้้กัับ 
ชุุมชน 30 ครััวเรืือน  
หรืือราว 120 คน

	 บริิษััทจึึงได้้ใช้้ความเช่ี่�ยวชาญในด้้านโลจิสติิกส์์ เพื่่�อช่่วยเติิมเต็็มให้้ผลิิตภัณฑ์์จากชุุมชน ด้้วยการสนับสนุนและ
ยกระดัับด้้านโลจิิสติิกส์์ ทั้้�งการจััดเก็็บ การบรรจุุ และการขนส่่งสิินค้้า สำหรัับผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนที่่�ได้้รัับการ
ส่่งเสริิมให้้ออกสู่่�ตลาดโดยธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมอย่่าง “บริิษััท ดีี มีี สุุข (ไม่่) จำกััด” ซึ่่�งการสนัับสนุุนครั้้�งนี้้�นัับเป็็นการ
เพิ่่�มโอกาสในการขยายตัวทางการตลาดให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ชุุมชน  ซึ่่�งในปีี 2566 ทางบริิษััทได้้สนับสนุนด้้าน 
โลจิสติิกส์์ให้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนดัังกล่่าวไปมากกว่่า 1,500 ชิ้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษััท ดีี มีี สุุข (ไม่่) จำกััด เป็็นองค์์กรท่ี่�ดำเนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมที่่�ได้้รัับการรัับรองจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาชุุมชนให้้
เข้้มแข็็ง ส่่งเสริมให้้เกิิดอาชีีพและรายได้้ผ่่านการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ชุุมชนอย่่างมีีอัตลักษณ์์โดยนำการเรีียนรู้้�และ 
การพััฒนาเข้้าไปขัับเคลื่่�อนชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 2. 	กิ ิจกรรมเพื่่�อสัังคมท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวกัับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท โดยตรง (CSR-after-Process) 
	 โดยมีีการดำเนิินกิิจกรรมรวม 14 กิิจกรรมดัังนี้้�

1) กิิจกรรมวัันเด็็ก  : กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดกิิจกรรม 
วัันเด็็กที่่�สำนัักงานใหญ่่ โดยมีีกิิจกรรมร่่วมสนุุก แจกของขวััญ 
แจกขนมและอาหาร ให้้กัับเด็็กที่่�มาร่่วมกิิจกรรมกว่่า 100 คน 
โดยเด็็กที่่�มาร่่วมกิิจกรรมเป็็นเด็็กท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนโดยรอบ
สำนัักงานใหญ่่  

2) การบริิจาคปฎิิทิินใช้้แล้้ว : กลุ่่�มบริิษััทได้้เชิิญชวน
พนัักงานให้้ร่่วมกัันบริิจาคปฎิิทิินที่่�ใช้้แล้้ว และได้้รวบรวมเพื่่�อ 
นำไปบริิจาคให้้กัับ “ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด” ซ่ึ่�ง
เป็็นศููนย์์ผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตา ภายใต้้การ
ดููแลของมููลนิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล
ทำหนัังสืืออัักษรเบรลล์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อในการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�พิิการทาง
สายตา เป็็นจำนวน 318 เล่่ม 

3) การสนัับสนุุนงบประมาณการซ่่อมแซมเรืือโดยสาร
ของโรงเรีียนในชายแดน : กลุ่่�มบริิษััทได้้มอบเงิินเพื่่�อซ่่อมแซมเรืือ
ที่่�ใช้้รัับส่่งครูและนัักเรีียน โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ชายแดนอย่่างโรงเรีียน
บ้้านสบเมย จ.แม่่ฮ่่องสอน ให้้กลัับมาใช้้งานได้้อย่่างสมบููรณ์์  
หลัังจากท่ี่�เกิิดการชำรุุดจนไม่่สามารถใช้้งานได้้ ทำให้้สามารถ 
รับัส่ง่ครูและนักัเรีียนรวมจำนวนประมาณ 50 คนด้ว้ยเรืือในฤดููฝน 
เนื่่�องจากถนนถููกตััดขาด 

4) กิิจกรรมสนัับสนุุนงบประมาณการสร้้างศููนย์์บริิการ
โลหิติ : กลุ่่�มบริิษััทได้้บริิจาคเงิินจำนวน 500,000 บาท สมทบทุุน
ให้้กัับสภากาชาดไทย ในการก่่อสร้้างภาคบริิการโลหิิตแห่่งชาติิที่่�  
10 จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อพััฒนางานบริิการโลหิิตแห่่งชาติิให้้มีี 
ความก้้าวหน้้า ดำเนิินงานแบบครบวงจร โดยมีีเป้้าหมายสำคััญใน
การจััดหาโลหิิตให้้เพีียงพอต่่อการรัักษาผู้้�ป่่วยทั่่�วประเทศ
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5) การปรัับปรุุงพื้้�นสนามกีีฬา และสนัับสนุุนการจััด
กีีฬาสีี : โรงเรีียนประถมนนทรีี เป็็นหนึ่่�งในโรงเรีียนประถมในพื้้�นที่่�
ชุุมชนใกล้้สำนัักงานใหญ่่ ซ่ึ่�งนัักเรีียนจำนวน 320 คนส่่วนใหญ่่มา
จากครอบครััวที่่�มีีรายได้้น้้อย โดยจากการที่่�กลุ่่�มบริิษััทลงสำรวจ
ชุุมชน ทำให้้ทราบว่่าพื้้�นสนามกีีฬาของโรงเรีียนอยู่่�ในสภาพ 
ทรุดุโทรม กลุ่่�มบริษิัทัจึงึได้ม้อบงบประมาณเพื่่�อปรับัปรุงุพื้้�นสนาม
ให้้กลัับมาอยู่่�ในสภาพที่่�สมบููรณ์์ เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เด็็กๆ 
อยากเล่่นกีีฬากัันมากขึ้้�น และยัังมอบงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุน
การจััดกีีฬาสีีของโรงเรีียนอีีกด้้วย

6) สนับัสนุนุ “มูลูนิธิิสิร้า้งร้อ้ยยิ้้�ม” : กลุ่่�มบริษัิัทได้บ้ริจิาค
เงิินจำนวน 50,000 บาท ให้้กัับ “มููลนิิธิิสร้้างร้้อยยิ้้�ม” เพ่ื่�อช่่วย
เหลืือการรัักษาเด็็กที่่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่ เพื่่�อคืืนรอยยิ้้�ม
แห่่งความสุุขให้้กัับเด็็กๆ  นอกจากนั้้�นยัังเชิิญชวนพนักงานเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมด้้วยการร่่วมกัันทำตุ๊๊�กตาหมีีเพื่่�อมอบเป็็นกำลัังใจ
ให้้กัับเด็็กๆ ที่่�เข้้ามารัับการรัักษาในโครงการ โดย“มููลนิิธิิสร้้าง
ร้้อยยิ้้�ม” เป็็นองค์์กรการกุุศลทางการแพทย์์ท่ี่�ไม่่แสวงหาผลกำไร  
มีีพันัธกิจในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้ท้ี่่�มีีภาวะปากแหว่ง่
เพดานโหว่่ รวมถึึงแผลไฟไหม้้ และความผิิดปกติิอื่่�นๆ บนใบหน้้า 
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

7) การรณรงค์์ ให้้พนัักงานแยกทิ้้�งขวดพลาสติิก :   
กลุ่่�มบริษัิัทได้ท้ำการการรณรงค์์ให้พ้นักังานแยกทิ้้�งขวดพลาสติกิ
เพ่ื่�อช่่วยลดปริิมาณขยะ และนำไปบริิจาคให้้กลุ่่�ม Less Plastic 
ของมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ในโครงการ “แยกขวดช่่วยหมอ” 
เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นชุุด PPE และรองเท้้าผู้้�ป่่วยเบาหวาน โดยในปีี 
2566 มีีการมอบขวดพลาสติิก จำนวน 3,300 ขวด ซึ่่�งทั้้�งหมด
สามารถนำไปผลิิตเป็็นขุุด PPE ได้้จำนวน 183 ชุุด ส่่วนการนำไป 
รีีไซเคิิลเพื่่�อทำรองเท้้าผู้้�ป่่วยเบาหวานอยู่่�ระหว่่างการทดสอบ

8) การจััดงานปีีใหม่่ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก : ใน “ชุุมชน 
บัวัหลวง” ชุมุชนเล็ก็ๆ ใกล้้สำนักังานใหญ่่ของกลุ่่�มบริษัิัท ซึ่่�งเป็็นชุมุชน 
ที่่�มีีความเป็็นอยู่่�หนาแน่่น และในชุุมชนมีี “ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก”  
ที่่�ให้้การช่่วยเหลืือดููแลเด็็กก่่อนวััยเรีียนในชุุมชนจำนวน 30 คนที่่� 
ผู้้�ปกครองไม่่มีีความพร้้อม กลุ่่�มบริิษััทได้้เชิิญชวนพนัักงาน 
ร่่วมกัันไปจัดงานปีีใหม่่ให้้กัับเด็็กๆท่ี่�อยู่่�ในศููนย์์ฯ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้าง
ความสุุข และเป็็นกำลัังใจให้้กัับทั้้�งเด็็กๆ และคุุณครููผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ
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9) มอบไฟโซล่า่เซลล์เ์พิ่่�มแสงสว่า่งทางเดินิในชุมุชน : จาก
การสำรวจชุุมชนที่่�อยู่่�ในรััศมีีโดยรอบสำนัักงานใหญ่่ พบว่่าหลาย
พื้้�นที่่�เป็็นชุุมชนที่่�มีีความเป็็นอยู่่�หนาแน่่น มีีตรอกซอยเล็็กๆ ที่่�ยััง
ขาดไฟส่่องสว่่างสำหรัับผู้้�คนในชุุมชนที่่�ต้้องเดิินสััญจรในเวลาค่่ำ  
กลุ่่�มบริษัิัทจึงึได้ม้อบไฟโซล่า่เซลล์ข์นาด 100 วัตัต์ ์จำนวน 30 ดวง 
ที่่�นอกจากจะให้แ้สงสว่า่งแล้ว้ ยังัถืือเป็น็การอนุรุักัษ์ก์ารใช้พ้ลังังาน 
เพื่่�อทำให้้การสััญจรในเวลากลางคืืนของคนในชุุมชนจำนวนราว 
1,200 คน มีีความสะดวกและปลอดภััยมากขึ้้�น

10) กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต :  ในปีี 2566 สภากาชาด
และสถานพยาบาลหลายแห่่งขาดแคลนโลหิตสำรอง กลุ่่�มบริิษััท
จึึงได้้เชิิญชวนผู้้�บริิหารและพนักงานในองค์์กรร่่วมบริิจาคโลหิต
เพ่ื่�อช่่วยชีีวิตเพ่ื่�อนมนุุษย์์ และยัังสร้้างความภาคภูมิิใจจาก
การเป็็นผู้้�ให้้และตระหนัักในคุุณค่่าตนเอง ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�บริิหารและ
พนักงานของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมบริิจาคโลหิต ณ ศููนย์์บริิการโลหิต
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย รวมถึึงหน่่วยรับบริิจาคโลหิต จาก 
โรงพยาบาลราชวิิถีี รวม 3 ครั้้�ง  ได้ย้อดบริจิาคโลหิติรวม 28,500 ซีีซีี 
ซึ่่�งโดยสถิิติิสามารถช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยได้้ 190 คน (ข้้อมููลจาก
สภากาชาดไทย โดยเฉล่ี่�ยผู้้�ป่่วยรับเลืือดในการรัักษาคนละ 150 ซีีซีี)  
และตั้้�งแต่่ปีี 2567 เป็็นต้้นไป กลุ่่�มบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายการเข้้าร่่วม
บริิจาคโลหิิตปีีละ 4 ครั้้�ง ตามเจตนารมณ์์ร่่วมกัันของพนักงาน

11) การช่่วยจััดการจราจรของตลาดนััดชุุมชนบริิเวณ
ทางเข้้าสำนัักงานใหญ่่ : เนื่่�องจากถนนบริิเวณทางเข้้าสำนัักงาน
ใหญ่่ จะมีีกลุ่่�มพ่่อค้้าแม่่ค้้ามาตั้้�งแผงขายของในตลาดนััดชุุมชน 
ซึ่่�งส่่งผลทำให้้พื้้�นผิิวที่่�ใช้้ในการจราจรคัับแคบจนเกิิดปััญหาทำให้้
การสััญจรไปมาบนถนนมีีความติิดขััด ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทได้้เห็็นถึึง
ปััญหาดัังกล่่าว จึึงได้้จััดทีีมเจ้้าหน้้าที่่�เพ่ื่�ออำนวยความสะดวก
และจััดการด้้านจราจรในบริิเวณดัังกล่่าวให้้มีีความคล่่องตััวมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นการสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ในชุุมชน และ 
ลดปััญหาการจราจรในชุุมชน

12) สนับัสนุนุ Snack Box จากยิ้้�มสู้้�คาเฟ่ ่:  กลุ่่�มบริษิัทัได้้
ใช้ ้Snack Box ในกิจิกรรมต่า่งๆ ที่่�กลุ่่�มบริษัิัทได้จ้ัดัขึ้้�น เช่น่ กิจิกรรม 
อบรม สััมมนา เพื่่�อให้้โอกาสในการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพและ
เผยแพร่่ผลงานของกลุ่่�มคนพิิการในสัังกััดมููลนิธิิสากลเพ่ื่�อ 
คนพิิการ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาเราสนัับสนุุน Snack Box ดัังกล่่าว
เป็็นจำนวนเงิิน 15,600 บท ซ่ึ่�งถืือเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�พิการ 
จำนวน 20 คน
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13) การสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์ชุุมชน : ในแต่่ละปีีกลุ่่�มบริิษััท 
จะมีีการมอบของขวััญให้้กัับคู่่�ค้้าในโอกาสต่่างๆ โดยในปีี 2566 
กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำการสนับสนุนผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนนำมาจััด
ทำกระเช้้าเพื่่�อมอบเป็็นของขวััญในโอกาสต่่างๆ ของบริิษััท เป็็น
จำนวนเงิิน 120,000 บาท  ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาจากผลิิตผล
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ประจำท้้องถิ่่�นที่่�ชาวบ้้านในชุุมชนชนบทในจัังหวััด
ต่่างๆ ของประเทศที่่�มีีรายได้้น้้อยรวมตััวกัันทำขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้
ให้้กัับครััวเรืือน 

14) การจััดทำของชำร่่วยในเทศกาลปีีใหม่่ที่่�ส่่งเสริิม
การลดโลกร้้อน : กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการจััดทำของชำร่่วยสำหรัับ
แจกลููกค้้าในเทศกาลปีีใหม่่ โดยมีีการใช้้แนวคิดในการรณรงค์์การ 
ลดโลกร้้อน เช่่น ปฏิิทิินที่่�มีีเนื้้�อหาส่่งเสริิมให้้ร่่วมกัันลดขยะ 
จากอาหาร ถัังผ้้าสำหรัับใส่่ผ้้าที่่�มีีข้้อความเรื่่�องการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า สมุดบัันทึึกที่่�มีีข้้อความรณรงค์์ ให้้ ใช้้กระดาษทั้้�ง  
2 หน้้า รวมไปถึึงการแจกกล่่องข้้าวแบบล้้างแล้้วใช้้ซ้้ำได้้ เพื่่�อลด
การใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบใช้้แล้้วทิ้้�งจากโฟมหรืือพลาสติิก

การติิดตามผล

-	 กลุ่่�มบริิษััทมีีคณะทำงานท่ี่�รัับผิิดชอบในการประสานงาน
และติิดตามผลของโครงการเพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อ
ให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมต่่างๆ ที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการเป็็นไป
ตามวัตัถุปุระสงค์แ์ละเกิดิประโยชน์ต์่อ่สัังคมตามเป้า้หมายที่� 
วางไว้ ้เช่น่ กลุ่่�มบริษัิัทมีีการติิดตามผลอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการ
ทำกิิจกรรมกัับชุุมชุุม โดยมีีการประสานงานกัับผู้้�นำชุุมชน 
และหน่่วยงานราชการท่ี่�ดููแลชุมชนเหล่่านั้้�น ซึ่่�งพบว่่ามีีผล
เป็น็ที่่�น่า่พอใจ รวมถึงึการหาโอกาสใหม่่ๆ ในการทำกิจิกรรม
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของชุุมชน



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)166

แผนงานและโครงการในอนาคต

กลุ่่�มบริิษััทได้้วางแผนโครงการหลัักในปีี 2567 รวมถึึงแนวทางในปีีต่่อๆ ไป เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องและมีีความสอดคล้้องในกิิจกรรม
เพื่่�อชุุมชนและสัังคมที่่�ได้้ทำมาตลอดปีี 2566 ดัังนี้้�

กลุ่่�มบริิษััทมีีความตั้้�งใจที่่�จะนำความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากรต่่างๆ เพ่ื่�อร่่วมพััฒนาและยกระดัับด้้านโลจิิสติิกส์์ 
ให้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และ SME โดยได้้มีีการเริ่่�มโครงการดัังกล่่าวแล้้วในปีี 2566 และต้้องการขยายขอบเขต
ความร่่วมมืือให้้มากขึ้้�นในปีี 2567 เพ่ื่�อสร้้างโอกาสในการส่่งเสริิมธุุรกิิจของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการดัังกล่่าว

กลุ่่�มบริิษััทวางแผนท่ี่�จะทำการสำรวจผลกระทบการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีต่่อชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยจะทำการสำรวจปีีละ 1 ครั้้�งเป็็นอย่่างน้้อย โดยนำผลกระทบท่ี่�สำรวจพบมาแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่�อลดความเสีียหายต่่อชุุมชน
และสัังคม (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) รวมถึึงหาแนวทางในการดำเนิินกิิจกรรมในการดููแลชุุมชนและสัังคม

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญในด้้านการให้้ความรู้้� แบ่่งปัันประสบการณ์์ และส่่งเสริมการพััฒนาอุุตสาหกรรมด้้าน 
โลจิิสติิกส์์ ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อหวัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับ และเพิ่่�มคุุณค่่าในอุุตสาหกรรม 
โลจิิสติิกส์์อย่่างยั่่�งยืืน โดยจะมีีกิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อสนับสนุนโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การเป็็นวิิทยากรในโอกาสต่่างๆ   
การเปิิดคลัังสิินค้้าให้้เข้้าเยี่่�ยมชมพร้้อมการให้้ความรู้้�

เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า กระบวนการด้้านโลจิิสติิกส์์เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในชีีวิิตประจำวัันของทุุกคนในสัังคมอย่่างมากมาย และ
ในสัังคม ชุุมชน ยัังมีีผู้้�ขาดโอกาสหรืือยัังต้้องการการพััฒนาในด้้านโลจิสติิกส์์เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ซึ่่�งทางกลุ่่�มบริิษััท
มีีความพร้้อมที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการยกระดัับ และเพิ่่�มการเข้้าถึึงโอกาสดัังกล่่าวผ่่านความชำนาญและกระบวนการทาง
ธุุรกิิจของเรา

เราพบว่่าปััญหาเร่ื่�องความเหล่ื่�อมล้้ำนัับวัันจะมีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงมีีความมุ่่�งหวัังท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�
จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับผู้้�ที่�ขาดการเข้้าถึึงโอกาส และผู้้�มีีรายได้้น้้อย รวมไปถึึง 
ชาวบ้้านในชนบทท่ี่�มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ยากลำบาก

โครงการขยายขอบเขตการร่่วมพัฒนาด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้ผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชน ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และ SME :

โครงการสำรวจชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง :

โครงการสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ด้้านโลจิิสติิกส์์ :

โครงการใช้้ความชำนาญ และกระบวนการทางธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทเข้้าช่่วยเหลืือสัังคม : 

โครงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตในชุุมชน : 
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ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Performance) 
การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากรมีีการดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ประเด็็น 2564 2565 2566

ผลการประเมิินการกำกัับดููู�แลกิจการ (CGR) มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว มาตรฐาน 5 ดาว

ผลการประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) 100 คะแนน 100 คะแนน 100 คะแนน

ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) - - BBB

จำนวนคำเตืือนหรืือผลการตรวจสอบท่ี่่��มีีนััยสำคััญ 
จากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ

ประเด็็นการกระทำหรือเหตุการณ์์ที่่�เกิิดจาก 
การละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ท่ี่�มีีนััยสำคััญ 

       

•	 การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยแก่่ชุุมชนหรืือ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 0 0 0

•	 การกระทำโดยเจตนาท่ี่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เสีียหายหรืือเสีียผลประโยชน์์ ครั้้�ง 0 0 0

•	 การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม
อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ครั้้�ง 0 0 0

•	 การกระทำที่่�สนับสนุนให้้เกิิดการกระทำความผิิด ครั้้�ง 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่� ได้้รัับการแก้้ไขผ่่านกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท ครั้้�ง 0 0 0

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชััน 

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

สััดส่่วนผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีผลคะแนนจาก
แบบทดสอบผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 80 

ร้้อยละ 98 100 100

สััดส่่วนการเชิิญชวนลููกค้้าและคู่่�ค้้ารายสำคััญ
ในการเข้้าร่่วม CAC

ร้้อยละ 100 100 100

สััดส่่วนการแจ้้งคู่่�ค้้ารายสำคััญให้้ทราบถึึง
นโยบายไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) 

ร้้อยละ 100 100 100

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการกระทำผิิดท่ี่�เข้้าข่่าย
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีนััยสำคััญ

เรื่่�อง 0 0 0

สถานะการขอรัับรองสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
(CAC) 

- ประกาศเจตนารมณ์์
เข้้าร่่วมและดำเนิินการ

ตามข้้อกำหนดของ 
CAC

ดำเนิินการยื่่�นเรื่่�อง 
ขอการรัับรอง 

จาก CAC และได้้รัับ
การรัับรองเป็็นสมาชิิก
ของแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย

เป็็นสมาชิิกของ 
แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย

(CAC)

สรุุปผลการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2566
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงาน หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนคดีีที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย คดีี 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำคััญ คดีี 0 0 0

จำนวนคดีีที่่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย คดีี 0 0 0

จำนวนครั้้�งของค่่าปรัับท่ี่�มีีนััยสำคััญ ครั้้�ง 0 0 0

การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรง (Direct economic value generated) 

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

รายได้้จากการขายรวม (Revenues) ล้้านบาท 2,939.22 2,788.79 1,764.47

EBITA กำไรจากการดำเนิินงานก่่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อม  
และค่่าใช้้จ่่ายตััดจ่่าย

ล้้านบาท  557.06  981.65  986.12 

กำไรสุุทธิิ (Net profit) ล้้านบาท  366.95  795.66  866.22 

อััตรากำไรขั้้�นต้้น (Gross profit margin) ร้้อยละ 17.94 21.93 21.61

อััตราส่่วนหนี้้�สุุทธิิต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น (Net debt to equity ratio) ร้้อยละ 0.69 0.38 0.23

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำไรสุุทธิิตามงบเฉพาะกิิจการ ร้้อยละ 50.79 83.69 76.78

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจท่ี่�กระจายให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หน่่วย 2564 2565 2566

เงิินปัันผล ล้้านบาท 247.15 391.61  301.62 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ1/ ล้้านบาท 96.29 138.35 65.36

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน2/ ล้้านบาท 263.66 255.43 242.23

ต้้นทุุนทางการเงิิน3/ ล้้านบาท 28.03 33.66 33.41

ค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ4/ ล้้านบาท 62.05 76.05 15.86

 การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม5/ ล้้านบาท 1.05 1.06 1.02

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม6/ ล้้านบาท - - -

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ คงเหลืือ ล้้านบาท 41.94 339.32 239.91
หมายเหตุุ : 
1/ ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา (ไม่่รวมคู่่�ค้้าหลััก)
2/ ประกอบด้้วยเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สวััสดิการ เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงาน
3/ ประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยจ่่าย ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน
4/ ประกอบด้้วยค่่าภาครัฐ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และภาษีีอื่่�นๆ
5/ ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาชุุมชนและกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
6/ ประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่่ายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
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การจ่่ายภาษีี (Tax Payment)

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

ภาษีีเงิินได้้ (Income tax) ล้้านบาท 61.81 62.79 6.58

กำไรสุุทธิิก่่อนหัักภาษีี (Net profit before tax) ล้้านบาท 428.77  858.45  872.80 

การจ่่ายภาษีีเงิินได้้ (Income tax paid) ล้้านบาท 36.69  80.03  45.98 

อััตราภาษีีนิิติิบุุคคล (Income tax rate) ร้้อยละ 14.42 7.31 0.75

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนโครงการเพื่่�อการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน โครงการ 2 2 7

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566 

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ครั้้�ง 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการขนส่่ง ครั้้�ง 0 0 0

ความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััท ร้้อยละ 88.67 88.95 89.81

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

คู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) 
-	ต่ ่างประเทศ
-	 ในประเทศ

ราย
ราย

18
62

22
56

28
84

คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Tier 1 Supplier)
-	ต่ ่างประเทศ
-	 ในประเทศ

ราย
ราย

111
1,053

98
1,120

109
1,188

คู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำคััญ (Critical Non-Tier 1 Supplier)
-	ต่ ่างประเทศ
-	 ในประเทศ

ราย
ราย

0
15

0
11

0
11

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ร้้อยละ 100 100 100

การจััดทำแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจภายในองค์์กร ร้้อยละ 100 100 100
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ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment Performance)
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2564 2565 2566 1/

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1
(Direct GHG Emission)

Ton CO2e 252 200 539

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 1,103 626 1,498

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 4 5 519

หมายเหตุุ :
1/  ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566 เพ่ิ่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีการคำนวณแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพ่ิ่�มเติิมเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ISO14064-1 version 

2018 เช่่น การเผาไหม้้ท่ี่�มีีการเคลื่่�อนที่่�จากการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน การได้้มาของเชื้้�อเพลิิงและพลังงาน เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการพลังงาน

ผลดำเนิินงาน หน่่วย 2564 2565 2566 1/

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,895,088 1,075,667 2,995,813

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงดีีเซล ลิิตรต่่อปีี 77,820 59,460 75,304

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงเบนซิิน ลิิตรต่่อปีี 7,642 6,386 16,609

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิง Gasohol ลิิตรต่่อปีี 9,545 10,050 130,259

อััตราการใช้้ไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้ ร้้อยละ 6.63 43.24 -
หมายเหตุุ :
1/	ปริ มาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดในปีี 2566 เพ่ิ่�มขึ้้�นมีีสาเหตุุมาจาก

•	 การเพ่ิ่�มจำนวนคลัังสิินค้้า 2 จุุด ได้้แก่่ คลัังสิินค้้าสนามบิินภููเก็็ต ขนาดพื้้�นที่่� 32.60 ตารางเมตร และคลังสิินค้้าบางนา กม. 39 (W13) ขนาดพื้้�นที่่� 2,150  

ตารางเมตร เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 

•	 พนักงานกลัับเข้้ามาทำงานในรููปแบบปกติิ หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19

•	 จำนวนพนักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จากเดิิมปีี 2565 มีีจำนวนทั้้�งหมด 476 คน ในปีี 2566 มีีจำนวนทั้้�งหมด 518 คน

การบริิหารทรััพยากรน้้ำ

ผลดำเนิินงาน หน่่วย 2564 2565 2566 1/

ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด ลบ.ม. ต่่อปีี 4,661 5,683 11,257

ปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�ลดการสููญเสีียน้้ำจากจุุดรั่่�วไหล ลบ.ม. ต่่อปีี ND 15 280

อััตราการใช้้น้้ำที่่�ประหยััดได้้ ร้้อยละ ND 0.26 -
หมายเหตุุ :

ND หมายถึึง ไม่่มีีการรายงาน เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1
1/ 	ปริ มาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมดในปีี 2566 เพ่ิ่�มขึ้้�น มีีสาเหตุุมาจาก

•	 การเพ่ิ่�มจำนวนคลัังสิินค้้า 2 จุุด ได้้แก่่ คลัังสิินค้้าสนามบิินภููเก็็ต ขนาดพื้้�นที่่� 32.60 ตารางเมตร และคลังสิินค้้าบางนา กม. 39 (W13) ขนาดพื้้�นที่่� 2,150 

ตารางเมตร เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 

•	 พนักงานกลัับเข้้ามาทำงานในรููปแบบปกติิ หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19

•	 จำนวนพนักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จากเดิิมปีี 2565 มีีจำนวนทั้้�งหมด 476 คน ในปีี 2566 มีีจำนวนทั้้�งหมด 518 คน
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การจััดการขยะไม่่อัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย

ผลดำเนิินงาน หน่่วย 2564 2565 2566

ปริิมาณขยะไม่่อัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย ตัันต่่อปีี 42.21 154.25 139.34

จำนวนโครงการด้้านการจััดการขยะตามหลััก 3Rs โครงการต่่อปีี ND 7 8
หมายเหตุุ :

ND หมายถึึง ไม่่มีีการรายงาน เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเริ่่�มแผนและจััดเก็็บข้้อมููลการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่� 1

ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม (Social Performance) 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
การดููแลพนัักงาน

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�ทำงานเต็็มเวลา คน 593 476 518

แบ่่งเป็็น        

จำแนกตามประเภทการจ้้างงาน        

พนัักงานประจำทั้้�งหมด
 

คน 593 476 518

ร้้อยละ     100.00

พนัักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราวทั้้�งหมด
 

คน 0 0 0

ร้้อยละ  0.00 0.00  0.00

จำแนกตามประเทศที่่�ดำเนิินการ        

ไทย
 

คน - - 518

ร้้อยละ - - 100.00

ต่่างประเทศ
 

คน - - 0

ร้้อยละ - - 0.00

จำแนกตามเพศ        

ชาย
 

คน 325 260 304

ร้้อยละ 54.81 54.62 58.69

หญิิง
 

คน 268 216 214

ร้้อยละ 45.19 45.38 41.31

จำแนกตามอายุุ        

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
 

คน - - 202

ร้้อยละ - - 39.00

อายุุ 31-50 ปีี
 

คน - - 276

ร้้อยละ - - 53.28

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
 

คน - - 40

ร้้อยละ - - 7.72



บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)172

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566

จำแนกตามระดัับพนัักงาน        

ผู้้�บริิหารระดัับสููง        

รวม คน -   - 6

แบ่่งเป็็น        

ชาย
 

คน - - 5

ร้้อยละ - - 83.33

หญิิง
 

คน - - 1

ร้้อยละ - - 16.67

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง        

รวม  คน - - 55

แบ่่งเป็็น        

ชาย
 

คน - - 26

ร้้อยละ - - 47.27

หญิิง คน - - 29

  ร้้อยละ - - 52.73

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ        

รวม คน - - 457

แบ่่งเป็็น        

ชาย
 

คน - - 273

ร้้อยละ - - 59.74

หญิิง คน - - 184

  ร้้อยละ - - 40.26

ความหลากหลายอื่่�น        

แบ่่งเป็็น        

จำแนกตามผู้้�พิิการ    

เป็็นผู้้�พิิการ
 

คน - - 0

ร้้อยละ - - 0.00

ไม่่เป็็นผู้้�พิิการ
 

คน - - 518

ร้้อยละ - - 100.00

จำแนกตามสััญชาติิ    

ไทย
 

คน - - 518

ร้้อยละ - - 100.00

อื่่�นๆ
 

คน - - 0

ร้้อยละ - - 0.00
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ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566

จำแนกตามศาสนา    

พุุทธ
 

คน - - 502

ร้้อยละ - - 96.91

คริิสต์์
 

คน - - 3

ร้้อยละ - - 0.58

อิิสลาม คน - - 13

  ร้้อยละ - - 2.51

อื่่�นๆ คน - - 0

  ร้้อยละ - - 0.00
หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการเก็็บข้้อมููลโดยจำแนกความหลากหลายของบุุคลากร แบ่่งเป็็นตามประเทศท่ี่�ดำเนิินการ เพศ อายุุ ระดัับพนัักงาน ผู้้�พิิการ สััญชาติิ 

และศาสนา เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 จึึงไม่่มีีข้้อมููลของปีี 2564-2565

พนัักงานเข้้าใหม่่

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด คน 104 108 118

อััตราการจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่่ ร้้อยละ 17.50 22.78 22.78

แบ่่งเป็็น        

จำแนกตามเพศ        

ชาย
 

คน 58 63 84

ร้้อยละ 55.76 58.33 71.19

หญิิง
 

คน 46 45 34

ร้้อยละ 44.23 41.67 28.81

จำแนกตามอายุุ        

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 91 84 85

  ร้้อยละ 87.50 77.78 72.03

อายุุ 31-50 ปีี
 

คน 13 24 28

ร้้อยละ 12.50 22.22 23.73

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 0 0 5

  ร้้อยละ 0.00 0.00 4.24
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ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนพนัักงานที่่�ลาออกทั้้�งหมด คน 327 190 76

อััตราการลาออกของพนัักงาน ร้้อยละ 55.14 40.17 14.67

แบ่่งเป็็น        

จำแนกตามเพศ        

ชาย
 

คน 233 148 44

ร้้อยละ 71.25 77.89 57.89

หญิิง
 

คน 94 42 32

ร้้อยละ 28.74 22.11 42.11

จำแนกตามอายุุ        

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 185 81 41

  ร้้อยละ 56.57 42.63 53.95

อายุุ 30-50 ปีี
 

คน 142 98 33

ร้้อยละ 42.43 51.58 43.42

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
 

คน 0 11 2

ร้้อยละ 0.00 5.79 2.63

จำนวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ คน - - 76

อััตราพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ ร้้อยละ - - 100.00

แบ่่งเป็็น        

จำแนกตามเพศ    

ชาย
 

คน - - 44

ร้้อยละ - - 57.89

หญิิง
 

คน - - 32

ร้้อยละ - - 42.11

จำแนกตามอายุุ    

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
 

คน - - 41.00

ร้้อยละ - - 53.95

อายุุ 31-50 ปีี
 

คน - - 33

ร้้อยละ - - 43.42

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
 

คน - - 2

ร้้อยละ - - 2.63

หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการเก็็บข้้อมููลการลาออกโดยความสมัครใจเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 จึึงไม่่มีีข้้อมููลของปีี 2564-2565

พนัักงานลาออก
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พนัักงานใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดและดููแลบุุตร

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนพนัักงานท่ี่�ได้้รัับสิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร        

ชาย คน - - -

หญิิง คน 186 216 214

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร        

ชาย คน - - -

หญิิง คน 9 5 5

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร

ชาย คน - - -

หญิิง คน 9 4 5

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิการลาคลอดและดููแลบุุตร และยัังทำงานต่่อไปอีีกอย่่างน้้อย 12 เดืือน

ชาย คน - - -

หญิิง คน 9 4 5

อััตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานหลัังใช้้สิิทธิิการลาคลอด
และดููแลบุุตร

ร้้อยละ 100.00 80.00 100.00

อััตราการรัักษาพนัักงานท่ี่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิการ 
ลาคลอดและดููแลบุุตร

ร้้อยละ 100.00 100.00 100.00

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

การสำรวจค่่านิิยมองค์์กร หน่่วย 2564 2565 2566

การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมประจำปีี ร้้อยละ - 78.00 100.00

การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานใหม่่ ร้้อยละ - 88.00 100.00
หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำรวจ การรัับรู้้�ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการอบรมพนัักงานประจำปีีและการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2565 จึึงไม่่มีีข้้อมููล

ของปีี 2564

การสำรวจความพึึงพอใจและ 
ความผูกพัันท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร หน่่วย 2564 2565 2566

ระดัับความพึึงพอใจในการทำงาน ร้้อยละ - 77.00 77.60

ระดัับความผููกพัันท่ี่�มีีต่่อองค์์กร ร้้อยละ - 80.80 82.40
หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กรเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2565 จึึงไม่่มีีข้้อมููลของปีี 2564

สิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่า เทีียม 
ที่่�มีีนััยสำคััญ

เรื่่�อง 0 0 0
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การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การฝึึกอบรมบุคลากร หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยของพนัักงานต่่อคน ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 28.47 28.35 57.94

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 16,882 13,495 30,014

จำแนกตามเพศ        

ชาย ชั่่�วโมง - - 22,045

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานชาย ชั่่�วโมงต่่อคน - - 72.51

หญิิง ชั่่�วโมง - - 7,969

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานหญิิง ชั่่�วโมงต่่อคน - - 37.24

จำแนกตามระดัับพนักงาน    

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง - - 178

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมงต่่อคน - - 29.67

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง - - 1,871

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัักลาง ชั่่�วโมงต่่อคน - - 34.02

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง - - 27,965

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมงต่่อคน - - 61.19

งบประมาณสำหรัับการฝึึกอบรม        

งบประมาณสำหรัับการฝึึกอบรมทั้้�งหมด บาท 570,223  909,495 1,592,488

งบประมาณสำหรัับการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยของพนัักงานต่่อคน บาทต่่อคน  961.59  1,910.70 3,074.30

หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการเก็็บข้้อมููลชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของบุุคลากรจำแนกตามเพศและระดัับพนักงานเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 จึึงไม่่มีีข้้อมููลของปีี 2564-2565

การจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน

ประเด็็น หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิตจากการทำงาน

พนัักงาน ราย 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้้า ราย 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััท
(Lost Time Injuries Frequency Rate : LTIFR)

พนัักงาน กรณีีต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน 4.07 3.86 3.25

ผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้้า กรณีีต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน - - 0

หมายเหตุุ: กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการเก็็บข้้อมููลอัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทในส่่วนของผู้้�รับเหมา/คู่่�ค้้าเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 จึึงไม่่มีี

ข้้อมููลของปีี 2564-2565

การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนและสัังคม

โครงการเพื่่�อชุุมชนและสัังคม หน่่วย 2564 2565 2566

จำนวนโครงการเพื่่�อชุุมชนและสัังคมท่ี่�เกี่่�ยวกับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท  
(CSR-in-Process)

โครงการ 3 3 5

จำนวนโครงการเพื่่�อชุุมชนและสัังคมท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวกับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 
(CSR-after-Process)

โครงการ 8 11 15
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 1 : Foundation 2021

GRI 2 : General Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12 - 23

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 13

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8

2-4 Restatements of information 2 - 3

2-5 External assurance - Core option

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 30 - 36

2-7 Employees 121 - 126, 
171 - 175

2-8 Workers who are not employees 171 - 175

Governance

2-9 Governance structure and composition 56 - 58

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 58 - 59

2-11 Chair of the highest governance body 56 - 58

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

57 - 58

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 57 - 58

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 57

2-15 Conflicts of interest 59 - 60

2-16 Communication of critical concerns 54,  
59 - 60, 
91-99

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 58, 62

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 61

2-19 Remuneration policies - Reporting in  
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

GRI Index
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

2-20 Process to determine remuneration - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

2-21 Annual total compensation ratio - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 29, 42, 44

2-23 Policy commitments 29

2-24 Embedding policy commitments 42 - 50

2-25 Processes to remediate negative impacts 91, 132

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 37 - 40

 2-27 Compliance with laws and regulations 67 - 70

2-28 Membership associations 26

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 37 - 40

2-30 Collective bargaining agreements 37 - 40

Material topics

GRI 3 : Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 42

3-2 List of material topics 44 - 45

Economic

GRI 201 : Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics 71

201-1 Direct economic value generated and distributed 73, 168

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 73

201-4 Financial assistance received from government 73

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of material topics 74

203-1 Infrastructure investments and services supported 74 - 80

 203-2 Significant indirect economic impacts 74 - 80, 
169
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 204 : Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 87 - 88

204-1 Proportion of spending on local suppliers 90, 169

GRI 205 : Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 59 - 60,  
65 - 66

 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 59 - 60, 97

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

59 - 60,  
65 - 66

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions take 60, 66

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016

3-3 Management of material topics 59 - 60,  
65 - 66

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices  

59 - 60,  
65 - 66

GRI 207 : Tax 2019

3-3 Management of material topics 71

207-1 Approach to tax 168 - 169

207-2 Tax governance, control, and risk management 71, 91- 99, 
169

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

168 - 169

Environment

GRI 302 : Energy 2016

3-3 Management of material topics 107

302-1 Energy consumption within the organization 109, 170

302-2 Energy consumption outside of the organization 109, 170

302-3 Energy intensity 109, 170

302-4 Reduction of energy consumption 108

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

108

GRI 303 : Water and Effluents 2018

3-3 Management of material topics 110

303-2 Management of water discharge-related impacts 111 - 112

303-4 Water discharge 112, 170

303-5 Water consumption 112, 170
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 305 : Emissions 2016

3-3 Management of material topics 103

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 106, 170

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 106, 170

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 106, 170

305-4 GHG emissions intensity 106, 170

305-5 Reduction of GHG emissions 104 - 105

GRI 306 : Waste 2020

3-3 Management of material topics 113

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 113 - 115

306-2 Management of significant waste-related impacts 113 - 115, 
171

Social

GRI 401 : Employment 2016

3-3 Management of material topics 121 - 122

401-1 New employee hires and employee turnover 130,  
173 - 174

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

123

401-3 Parental leave 124

GRI 402 : Labor/Management Relations 2016

3-3 Management of material topics 131 - 132

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 121 - 122

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 144 - 147

403-1 Occupational health and safety management system 144 - 147

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

144 - 147

403-3 Occupational health services 144 - 147

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

144 - 147

403-5 Worker training on occupational health and safety  147

403-6 Promotion of worker health 123 - 125 , 
151 - 153

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

132 - 134, 
151 - 153

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system  

148

403-9 Work-related injuries 148

403-10 Work-related ill health 148
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 404 : Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 136 - 141

404-1 Average hours of training per year per employee 141 - 143, 
176

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

143

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

143

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 127 - 128, 
131 - 135

405-1 Diversity of governance bodies and employees 171 - 176

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men N/A It’s under 
process of 
collecting data

GRI 406 : Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 131 - 135

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 135, 167, 
175

GRI 413 : Local Communities 2016

3-3 Management of material topics 154

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

155 - 166

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

155 - 166

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 87 - 88

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 89

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

88 - 89

GRI 418 : Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 81 - 85

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

86, 169

GRI 419 : Socioeconomic Compliance 2016

3-3 Management of material topics 67 - 68

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

70, 168
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ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565 ฉบับนี้จะนำ�มาใช้เพื่อ
ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาการจัดทำ�รายงานในฉบับต่อไป  
กรุณาทำ�เครื่องหมาย        ลงในช่อง        และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. ข้อมูลพื้นฐานของท่าน	 	 	 หญิง	 	 ชาย	 	 เพศอื่นๆ

2. ในฐานะผู้อ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 นี้ กรุณาระบุว่าท่านเป็นผู้อ่านจากกลุ่มใด

 	 พนักงานขององค์กร	  	 ลูกค้า 	  	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 	  	 สังคม/ชุมชน

	 คู่ธุรกิจ	 	 	  	 สื่อ	 	 นักเรียน/นักศึกษา	  	 หน่วยงานราชการ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ

 	 หน่วยงานวิจัย/	 	 	 อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................
	 สถาบันการศึกษา

3. ท่านได้รับข้อมูลรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 ฉบับนี้ ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 	 	 งานสัมมนา	  พนักงานของบริษัทฯ	

	 การเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ	 	 อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................

4. ท่านอ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 นี้เพื่อวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 	 เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

 	 เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำ�รายงานของตน

	 เพื่อการศึกษาและทำ�วิจัย

	 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................................................

5. กรุณาระบุความคิดเห็นของท่านต่อรายงานการพัฒนาความยั่งยืนปี 2565 ของบริษัทฯ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ข้อมูลที่เปิดเผยมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

หลังจากการอ่านข้อมูลที่เปิดเผยแล้ว  
ท่านเข้าใจประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เพียงใด

ข้อมูลที่เปิดเผยนี้ตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด

ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อรายงานที่เปิดเผยของ 
บริษัทฯ เพียงใด

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืน
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	 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
	 ให้บุคลากรมีการดำ�เนินงานตามหลัก 
	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 การปฏิบัติตามกฎหมายด้านการ 
	 ดูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 การสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อ 
	 การเติบโตอย่างยั่งยืน

	 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
	 เพื่อบริการที่มีประสิทธิภาพ

	 การสร้างความเชื่อมั่นและ 
	 ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 การบริหารจัดการ 
	 ห่วงโซ่อุปทาน

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

6. กรุณาเลือกประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีความสําคัญต่อท่าน โดยเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ในปีต่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………...…..

…………………………………………………………………………………………………………………...…..

ท่านสามารถจัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านในรูปแบบออนไลน์ได้โดยการสแกน  
QR code หรือส่งแบบฟอร์มที่ตอบแบบสำ�รวจนี้มายัง E-mail : SD@iii-logistics.com

บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ขอขอบคุณอย่างสูง
สำ�หรับความร่วมมือของท่าน

	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 การบริหารจัดการพลังงาน

	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

	 การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 การจัดการด้านความปลอดภัย 
	 ในการทำ�งาน

	 การมีส่วนร่วมดูแลชุมชนและสังคม
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บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
628 ชั้้�น 3 อาคารทริิพเพิิล ไอ ซอยกลัับชม ถนนนนทรีี  

แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กทม. 10120
โทรศััพท์์ : +66 2681 8700
โทรสาร : +66 2681 8701

เว็็บไซต์์ : www.iii-logistics.com


