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สารจากประธานกรรมการบริษััท

นายเกริกไกร จีระแพทย์
ประธานกรรมการบริษััท

บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำากัด (มหาชน)

จิากการเปล่�ยนผ่่านของสังคมในปัจิจิุบัน ประเด็น
ด้านความยั�งยืนกลายเป็นอ่กหน่�งในเทรนด์สำาคัญท่�กำาลัง
เปล่�ยนแปลงโลก การดำาเนินธุรกิจิเพั่�อขับเคลื�อนองค์กรไปส่่
การพััฒนาอย่างยั�งยืนจิำาเป็นติ้องม่การบ่รณาการเชื�อมโยง
กันทั�งมิติิเศรษัฐกิจิ สังคม และสิ�งแวดล้อม

บริ ษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิิสติิกส์  จิำากัด (มหาชน) 
(“บริษััทฯ”) ย่ดมั�นในเจิตินารมณ์การประกอบกิจิการภายใติ้
จิริยธรรมทางธุรกิจิ โดยในปีท่�ผ่่านมา บริษััทฯ ได้หลอมรวม
แนวทางการพััฒนาความยั�งยืนเข้าไปในกระบวนการทำางาน  
โดยให้ความสำาคัญในการบริหารจิัดการประเด็นด้าน 
ความยั�งยืนให้ครอบคลุมผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้องกับธุรกิจิ
ตัิ�งแติต่ิน้นำ�าจินถึง่ปลายนำ�า จิงึไดม่้การทบทวนและเพัิ�มนโยบาย
ปฏิบัิติิดา้นความยั�งยืน เพั่�อแสดงถ่ึงการพัฒันาธุรกิจิไปพัรอ้ม
กับการคำาน่งถ่ึงผ่ลกระทบติ่อสังคมและสิ�งแวดล้อม รวม
ถึ่งการแติ่งตัิ�งคณะทำางานด้านความยั�งยืนท่�เป็นการผ่สาน 
ความร่วมมือระหว่างฝ่่ายบริหารและติัวแทนจิากบุคลากร 
ทุกหน่วยงาน เพั่�อร่วมกันกำาหนดกลยุทธ์และแผ่นงาน 
ในทกุมติิ ิรวมทั�งติิดติามผ่ลการดำานเนนิงานใหบ้รรลเุปา้หมาย
ด้านความยั�งยืน

สำาหรับปี  2566 บริ ษััทฯ ได้รับการประเมินจิาก
ติลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทยให้ติิดอันดับหุ้นยั�งยืนใน 
กลุม่ธรุกจิิบรกิารของ SET ESG Ratings จิากการยื�นประเมนิ
ในปีแรก ซ่ึ่�งนับว่าเป็นความสำาเร็จิทั�งด้านกลยุทธ์การดำาเนิน
ธุรกิจิควบค่่กับการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ทั�งน่� บริษััทฯ 
ม่ความมุ่งมั�นท่�จิะยกระดับมาติรฐานความยั�งยืนขององค์กร
ให้ส่งขึ�นในทุกๆ ปี

ใ น น า ม ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษัั ท  ผ่ ม ข อ แ ส ด ง 
ความขอบคุณติ่อความไว้วางใจิและความร่วมมืออันด่จิาก 
ผ่่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกภาคส่วน และเชื�อว่าทุกท่านจิะเป็นพัลัง
ผ่ลักดันให้บริษััทฯ เติิบโติอย่างแข็งแกร่ง เราให้คำามั�นว่าจิะ
ดำาเนินกิจิการบนพั่�นฐานของความถึ่กติ้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
ม่จิิติสำาน่กและความรับผ่ิดชอบ พัร้อมสร้างคุณค่าให้ทุกภาค
ส่วนติ่อไป
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สารจากประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร

นายทิพย์ ดาลาล
ประธานกรรมการจิัดการและประธานเจิ้าหน้าท่�บริหาร 

บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำากัด (มหาชน)

ปี 2566 ถึือว่าเป็นอ่กปีแห่งความสำาเร็จิอย่างติ่อเนื�อง
ของ บรษิัทั ทรพิัเพัลิ ไอ โลจิสิติกิส ์จิำากดั (มหาชน) (“บรษิัทัฯ”) 
ทั�งในแง่ของการสร้างผ่ลงานด้านเศรษัฐกิจิให้ เติิบโติได้ 
ติามเป้าหมาย และได้รับคัดเลือกให้อย่่ในรายชื�อหุ้นยั�งยืน ซึ่่�ง
ความสำาเร็จิดังกล่าวสะท้อนถ่ึงวิสัยทัศน์ ในการดำาเนินธุรกิจิ
ขององคก์รท่�ติระหนกัถึง่ความสำาคญัทั�งในการสรา้งม่ลคา่และ
ความแขง็แกรง่ดา้นธรุกจิิ ควบค่่ไปกบัการวางรากฐานกลยทุธ์
ความยั�งยนืท่�ครอบคลมุการดำาเนนิงานโดยยด่หลกัจิรยิธรรม
ทางธุรกิจิ การม่จิิติสำาน่กในการใช้ทรัพัยากรอย่างคุ้มค่า  
รวมถ่ึงการให้ความสำาคัญในการด่แลผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่ม 
ติลอดจินชุมชนและสังคม 

ทั�งน่� การพััฒนาด้านความยั�งยืนให้เกิดขึ�นในทุกระดับ
ขององค์กร เพั่�อให้เกิดกระบวนการดำาเนินธุรกิจิไปส่่การ
เติิบโติอยา่งยั�งยนืในทกุมติิิ ทั�งเศรษัฐกจิิ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม  
ผ่่้บริหารทุกท่านของบริ ษััทฯ ได้ร่วมเป็นคณะทำางาน 
ด้านความยั�งยืน และเปิดโอกาสให้พันักงานได้เข้ามาเป็น 
คณะทำางานด้านความยั�งยืนในแติ่ละมิติิ พัร้อมส่งเสริมการ
ม่ส่วนร่วมของพันักงานในการเสนอข้อคิดเห็นในการพััฒนา
แผ่นงานหรือโครงการติ่าง ๆ อาทิ โครงการรณรงค์การใช้
ทรัพัยากรให้เกิดประโยชน์ส่งสุด การนำาเทคโนโลย่มาใช้เพั่�อ
เพัิ�มประสิทธิภาพัในการทำางานและลดการใช้ทรัพัยากร  
รวมถึ่งการลงสำารวจิผ่ลกระทบจิากการดำาเนินธุรกิจิในชุมชน 
พัร้อมนำาองค์ความร่้และความเช่�ยวชาญด้านธุรกิจิโลจิิสติิกส์
เข้าไปช่วยเหลือชุมชนและสังคมอย่างติ่อเนื�องทั�งในภาวะวิกฤติ
และในภาวะปกติิ เป็นติ้น

ในฐานะประธานกรรมการจิัดการและประธานเจิ้าหน้าท่�
บริหาร ผ่มขอขอบคุณคณะผ่่้บริหาร พันักงานท่�ร่วมแรง
รว่มใจิกันปฏิิบัติิหนา้ท่�อยา่งเติม็ความสามารถึ และขอขอบคุณ
ล่กค้า ค่่ค้า พัันธมิติรทางธุรกิจิท่�สนับสนุนธุรกิจิของบริษััทฯ 
ด้วยด่เสมอมา เรายังยืนยันท่�จิะมุ่งมั�นพััฒนาธุรกิจิให้เติิบโติ 
อย่างม่คุณค่าเพั่�อติอบสนองติ่อความคาดหวังของผ่่้ม่ส่วน 
ไดเ้สย่ รวมทั�งยกระดบัส่ก่ารเปน็บรษัิัทโลจิสิติกิสช์ั�นนำาในระดบั
ภ่มิภาคท่�ม่การเติิบโติอย่างยั�งยืน
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ผลการดำาเนินงานท่�โดดเด่นในปี 2566

การทำกำไรสุุทธิิสูุงสุุดเป็็นป็ระวััติิการณ์์ 

ถึึง 866.2 ล้้านบาท  

เพิ่ิ�มขึ้ึ�น  70.6 ล้้านบาท 

จากป็ีก่อนหน้า

การนำ ANI ซึึ่�งเป็็นบริษััทร่วัมทุนขึ้อง 
บริษััทฯ เขึ้้าระดมทุนในติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์
แห่งป็ระเทศไทย์ ได้ติามเป็้าหมาย์

ได้รับการป็ระเมินการกำกับดููแล้กิจการ (CGR) 

ระดับมาติรฐาน 5 ดาวั ติ่อเน่�องเป็็นป็ีท่� 5
ได้รับการคััดเล่้อกแล้ะป็ระกาศผล้ป็ระเมิน
หุ้นยั์�งย์่น “SET ESG Ratings” 
อยู์่ในระดับ BBB

การจัดตัิ�งคัณ์ะทำงานด้านการพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น 

คัรอบคัลุ้มการดำเนินงานทั�ง 3 มิติิ 

ไม่ม่ขึ้้อร้องเร่ย์นด้านบรรษััทภิิบาล้ 
แล้ะสุิทธิิมนุษัย์ชน 

ม่ผล้คัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าท่�ม่ 
ติ่อผล้ิติภิัณ์ฑ์์แล้ะบริการขึ้องกลุ้่มบริษััท  

อยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 89.81

ไม่ม่กรณ์่พิ่ิพิ่าทหร่อถึูกติัดสุินคัวัามผิด
หร่อถึูกฟ้้องร้องด้านสิุ�งแวัดล้้อม สุังคัม 
แล้ะบรรษััทภิิบาล้

ม่โคัรงการนวััติกรรมท่�สุ่งเสุริม
กระบวันการทำงานให้ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่ 

7 โคัรงการ

การจัดทำนโย์บาย์สิุ�งแวัดล้้อม  
แล้ะสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ
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ผล้คัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงานแล้ะ 
คัวัามผูกพิ่ันขึ้องพิ่นักงานท่�ม่ติ่อองคั์กร  

อยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 80 

อัติราการล้าออกขึ้องบุคัล้ากร 
ล้ดล้งจากป็ี 2565

ไม่ม่พิ่นักงานแล้ะคัู่คั้าเสุ่ย์ช่วิัติจากการทำงาน
อัติราคัวัามถึ่�ขึ้องการบาดเจ็บถึึงขึ้ั�นหย์ุด
งาน (LTIFR) ขึ้องพิ่นักงานล้ดล้งจาก 
ป็ี 2565

ผล้การสุำรวัจชุมชน 400 หล้ังคัาเร่อน  
พิ่บวั่าการดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท 
ไม่ม่ผล้กระทบเชิงล้บติ่อชุมชน 

การนำคัวัามชำนาญด้านโล้จิสุติิกสุ์
เขึ้้าไป็ช่วัย์ล้ดป็ัญหาขึ้องชุมชนแล้ะสุังคัม 

จำนวัน 5 โคัรงการหล้ัก โดย์ม่ผู้ได้รับ

ป็ระโย์ชน์รวัมมากกวั่า 2,500 คัน

การป็รับโคัรงสุร้างคั่าติอบแทนแล้ะ
สุวััสุดิการให้สุอดคัล้้องกับ 
ภิาวัะเศรษัฐกิจแล้ะสุังคัมในป็ัจจุบัน 

สุามารถึล้ดจำนวันคัาร์บอนฟุ้ติพิ่ริ�นท์ได้ 

291.02 กิโล้กรัมคัาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เท่ย์บเท่า หร่อ เท่ย์บเท่ากับการป็ลู้กติ้นไม้ใหญ่

อาย์ุ 10 ป็ี 32 ติ้น
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รางวััลและควัามภาคภูมิใจ

มูาติริฐานที่างธุ์ริกิจและความูส่ำเริ็จข้องกลุ่มูบริิษััที่ในปีี 2566

บมจ. ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติิกส์
• ได้รับการป็ระเมินคัวัามยั์�งย์่นในระดับ BBB จากติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์
• เป็็นบริษััทจดทะเบ่ย์นท่�ม่การกำกับดูแล้กิจการระดับ 5 ดาวั “ด่เล้ิศ” จากสุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันกรรมการบริษััทไทย์
• ได้รับการรับรองให้เป็็นสุมาชิกขึ้องแนวัร่วัมติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ จากสุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันกรรมการ

บริษััทไทย์ (IOD)
• รางวััล้นักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์ท่�ม่คัวัามโดนเด่นในการดำเนินกิจกรรมนักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์ จากติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์
• การรับรองมาติรฐาน TIFFA Mark ระดับ Bronze Level จากสุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ
• ได้รับการรับรองมาติรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Logistics Services (Freight Forwarder) by Sea Freight 

and Air Freight Worldwide

บจก. ทริพัเพัิล ไอ แอร์ เอ็กซ่์เพัรส
• รางวััล้ Continual Support to Thai Cargo ในฐานะการเป็็นตัิวัแทนท่�ให้การสุนับสุนุน Thai Cargo อย์่างติ่อเน่�อง 
• รางวััล้ Outstanding Support During in H12023 ในฐานะการเป็็นตัิวัแทนท่�โดดเด่นขึ้อง Teleport ในช่วังคัรึ�งป็ีแรก

ขึ้องป็ี 2566
• รางวััล้ Continual Support to Emirates Sky Cargo ในฐานะการเป็็นตัิวัแทนท่�ให้การสุนับสุนุน Emirates Sky Cargo 

อย์่างติ่อเน่�อง
• รางวััล้ Emirates Sky Cargo Workshop in Bangkok ท่�เก่�ย์วักับการบริการพ่ิ่�นท่�ระวัางสุินคั้า การให้บริการออนไล้น์ 

กระบวันการขึ้นสุ่ง แล้ะให้บริการอ่�นๆ ขึ้องสุาย์การบิน Emirates
• ได้รับการรับรองมาติรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Domestic and International Air Freight Forwarder

บจก. เอเชิ่ย กราวัด์ เซ่อร์วิัส
• ได้รับการรับรองมาติรฐาน ISO 9001:2015 Provision of International Cargo Terminal Logistics Services

บจก. ทริพัเพัิล ไอ มาริไทม์ เอเยนซ่่ส์
• ได้รับการรับรองมาติรฐาน ISO 9001:2015 Provision of Freight Forwarding Services

บจก. ฮาซ่เคม โลจิสติิกส์ แมเนจเมนท์
• รางวััล้ Supplier Performance Excellence Award 2023 ในฐานะการเป็็นบริษััทคัู่คั้าท่�ม่ผล้งานโดดเด่นแล้ะ 

เป็็นท่�รู้จักในระดับ “ย์อดเย์่�ย์ม” จาก Dupont
• ได้รับการรับรองมาติรฐานอาหารป็ล้อดภัิย์ GHPs Codex (GHPs Codex 2020 ติาม Scope: Provision of Storage 

and Transport Services of Chemical Products for Food Industry
• ได้รับการรับรองมาติรฐาน ISO9001:2015 Provision of Integrated Logistics Services (Sea Freight, Air Freight, 

ISO Tank), Warehousing and Distribution for Hazardous Chemicals and Dangerous Goods

บจก. ด่จ่ แพัคเกจจิ�ง (ประเทศไทย)
• ได้รับการรับรองมาติรฐาน ISO9001:2015 Provision of International Freight, Packaging and Packing Services 

for Chemical and Dangerous Goods

บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน)6
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บมจ. ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ ได้รับการป็ระเมิน 
ด้านกำกับดูแล้กิจการระดับ 5 ดาวั ติ่อเน่�อง 5 ป็ี

บมจ. ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ ได้รับการป็ระเมินคัวัามยั์�งย์่นในระดับ BBB 

บมจ. ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ ได้รับรางวััล้นักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์ท่�ม่คัวัามโดนเด่นในการดำเนินกิจกรรมนักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์

บมจ. ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ ได้รับการรับรองมาติรฐาน TIFFA Mark ระดับ Bronze Level

บมจ. ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ ได้รับการรับรองให้เป็็น 
สุมาชิกขึ้องแนวัร่วัมติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์

ราย์งานการพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น ป็ี 2566 7



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)8

เก่�ยวักับรายงานฉบับน่� 

บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) (บริษััทฯ) ผู้ป็ระกอบธุิรกิจการให้บริการด้านโล้จิสุติิกสุ์คัรบวังจร จัดทำราย์งานคัวัาม
ยั์�งย่์นเพ่ิ่�อนำเสุนอป็ระเด็นสุาระสุำคััญ การบริหารจัดการ แล้ะผล้การดำเนินงานท่�สุะท้อนกล้ยุ์ทธิ์การพัิ่ฒนาท่�ย์ั�งย่์นในสุ่วันท่�เป็็นป็ระเด็นท่�
สุำคััญขึ้องกลุ้่มบริษััทแล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกภิาคัสุ่วัน คัรอบคัลุ้มทั�งมิติิบรรษััทภิิบาล้แล้ะเศรษัฐกิจ มิติิสุังคัม แล้ะมิติิสิุ�งแวัดล้้อม โดย์บริษััทฯ 
เริ�มจัดทำราย์งานคัวัามยั์�งย์่นคัรั�งแรกในป็ี 2565 ซึ่ึ�งราย์งานฉบับน่�ม่รอบการราย์งานตัิ�งแติ่วัันท่� 1 มกราคัม 2566 ถึึง 31 ธิันวัาคัม 2566 

ราย์งานฉบับน่�จดัทำขึึ้�นโดย์ใชม้าติรฐานแนวัทางการราย์งานด้านการพัิ่ฒนาอย์า่งย์ั�งย่์น หรอ่ GRI Standards (Global Reporting 
Initiative Sustainability Reporting Standards) ซึ่ึ�งถึ่อเป็็นมาติรฐานท่�เป็็นท่�ย์อมรับในระดับสุากล้ พิ่ร้อมนำเสุนอการดำเนินงานท่�ม่
คัวัามสุอดคัล้้องกับเป็้าหมาย์การพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย์่นแห่งสุหป็ระชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ติล้อดจนหล้ักเกณ์ฑ์์
การป็ระเมินคัวัามยั์�งย์่นติามท่�ติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์กำหนด โดย์เน่�อหาในราย์งานฉบับน่�ได้มาจากการป็ระเมินป็ระเด็นคัวัาม
ยั์�งย์่นท่�ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกภิาคัสุ่วันให้คัวัามสุำคััญ รวัม 14 ป็ระเด็น แล้ะม่คัวัามเช่�อมโย์งกับวัิสุัย์ทัศน์การดำเนินธิุรกิจขึ้องบริษััทฯ ทั�งน่�
บริษััทฯ ได้ม่การนำเน่�อหาในราย์งานฉบับน่�ไป็เป็ิดเผย์บนเวั็บไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ อ่กด้วัย์

นอกจากน่� บริษััทฯ ย์ังคัำนึงถึึงการบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งระดับองคั์กร การบริหารองคั์กรภิาย์ใติ้การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ แล้ะ
การดูแล้ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ขึ้องกลุ้่มบริษััทอย์่างเท่าเท่ย์ม เพิ่่�อการเติิบโติขึ้องธิุรกิจท่�มั�นคังแล้ะย์ั�งย์่น อ่กทั�งย์ังสุ่งเสุริมการพิ่ัฒนานวััติกรรมแล้ะ
เทคัโนโล้ย่์ด้านโล้จิสุติิกสุ์ ด้วัย์การร่วัมม่อกับหน่วัย์งานภิาคัรัฐแล้ะภิาคัเอกชนในการนำเขึ้้า-สุ่งออกให้แก่ลู้กคั้าผู้นำเขึ้้าแล้ะผู้สุ่งออกขึ้อง
กลุ้่มบริษััท ให้สุอดรับกับแผนย์ุทธิศาสุติร์การพิ่ัฒนาระบบโล้จิสุติิกสุ์ขึ้องป็ระเทศ ฉบับท่� 3 (พิ่.ศ. 2560-2564) ภิาย์ใติ้กรอบย์ุทธิศาสุติร์
ชาติิระย์ะ 20 ป็ี แล้ะแผนพิ่ัฒนาเศรษัฐกิจแล้ะสุังคัมแห่งชาติิ ฉบับท่� 12 (พิ่.ศ. 2560-2564) ท่�ม่เป็้าหมาย์ในการขึ้ับเคัล้่�อนย์ุทธิศาสุติร์
การพิ่ัฒนาระบบโล้จิสุติิกสุ์ให้ม่ผล้ในทางป็ฏิิบัติิท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ให้ป็ระเทศไทย์สุามารถึย์กระดับระบบโล้จิสุติิกสุ์ขึ้องป็ระเทศไป็สุู่การเป็็น 
ศูนย์์กล้างทางการคั้า การบริการ แล้ะการล้งทุนในภิูมิภิาคั 
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ข้อบเข้ติข้องริายงาน

ราย์งานฉบับน่�นำเสุนอขึ้้อมูล้ผล้การดำเนินงานป็ี 2566 คัรอบคัลุ้มทุกหน่วัย์งานขึ้อง บริษััท ทริพิ่เพิิ่ล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) 

คัำนิย์ามในราย์งานฉบับน่�
“บริษััทฯ”   หมาย์ถึึง บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) (TLG)
“บริษััทย์่อย์”  หมาย์ถึึง บริษััทย์่อย์ท่� TLG ถึ่อหุ้นเกินร้อย์ล้ะ 99 
“กลุ้่มบริษััท”  หมาย์ถึึง TLG แล้ะบริษััทย์่อย์ท่� TLG ถึ่อหุ้นเกินร้อย์ล้ะ 99 

ซึ่ึ�งบริษััทย์่อย์ท่� TLG ถึ่อหุ้นเกินร้อย์ล้ะ 99 ม่ทั�งสิุ�น 6 บริษััท แบ่งติามกลุ้่มธุิรกิจหล้ัก ดังน่�
 กลุ่มธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ

• บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ แอร์ เอ็กซึ่์เพิ่รสุ จํากัด (TAX)
• บริษััท เอเช่ย์ กราวัด์ เซึ่อร์วัิสุ จํากัด (AGS)

 กลุ่มธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก
• บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ มาริไทม์ เอเย์นซึ่่สุ์ จํากัด (TMA)

 กลุ่มธุรกิจบริหารจัดการโลจิสติิกส์
• บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชน จํากัด (TSC)

 กลุ่มธุรกิจโลจิสติิกส์สำหรับเคม่ภัณฑ์์และสินค้าอันติราย
• บริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเมนท์ จํากัด (HLM)
• บริษััท ด่จ่ แพิ่คัเกจจิ�ง (ป็ระเทศไทย์) จํากัด (DGP)
โดย์แบ่งขึ้อบเขึ้ติการราย์งานติามป็ระเภิทขึ้้อมูล้ได้ดังน่�
• ขึ้้อมูล้ด้านเศรษัฐกิจ คัรอบคัลุ้มผล้การดำเนินการขึ้องกลุ้่มบริษััท สุอดคัล้้องกับแบบ 56-1 (One Report) ป็ระจำป็ี 2566
• ขึ้อ้มูล้ดา้นสิุ�งแวัดล้อ้ม คัรอบคัลุ้มกจิกรรมแล้ะผล้การดำเนนิงานขึ้องกลุ้ม่บรษิัทัท่�ม่ผล้กระทบติอ่สิุ�งแวัดล้อ้มอย์า่งม่นัย์สุำคัญั 

โดย์ขึ้้อมูล้ราย์งานผล้การติรวัจวััดคุัณ์ภิาพิ่น�ำเป็็นขึ้้อมูล้ท่�ได้จากการดำเนินกิจการขึ้องบริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเม
นท์ จํากัด เฉพิ่าะสุ่วันท่�เป็็นพิ่่�นท่�คัล้ังสุินคั้าท่�ตัิ�งอยู์่ในโคัรงการคัล้ังสุินคั้าขึ้อง บริษััท เฟ้รเซึ่อร์สุ พิ่ร็อพิ่เพิ่อร์ต่ิ� อินดัสุเทร่ย์ล้ 
(ป็ระเทศไทย์) จำกัด

• ขึ้อ้มลู้ดา้นสัุงคัม คัรอบคัลุ้มกิจกรรมแล้ะผล้การดำเนินงานขึ้องกลุ้ม่บริษััท ท่�ม่ผล้กระทบติอ่ชมุชน แล้ะสัุงคัมอย์า่งม่นัย์สุำคัญั 

การิให้้ความูเชื่ื�อมัู�นติ่อริายงาน

ขึ้อ้มลู้ผล้การดำเนนิงานดา้นเศรษัฐกจิในราย์งานฉบบัน่�ไดม้าจากระบบการเกบ็ขึ้อ้มลู้ทางบญัชเ่ชน่เด่ย์วักบัแบบ 56-1 (One Report) 
ป็ระจำป็ี 2566 โดย์ได้รับการสุอบบัญช่จากผู้สุอบบัญช่ท่�ได้รับอนุญาติ

ในสุ่วันขึ้องผล้การดำเนินงานด้านสิุ�งแวัดล้้อมแล้ะสุังคัม ทางบริษััทฯ ได้ให้ผู้เช่�ย์วัชาญด้านคัวัามยั์�งย์่นจากหน่วัย์งานภิาย์นอก เขึ้้า
มาให้การแนะนำ ติรวัจสุอบเน่�อหา แล้ะให้คัวัามเช่�อมั�นติ่อกระบวันการจัดทำราย์งาน เพ่ิ่�อเพิ่ิ�มคัวัามน่าเช่�อถึ่อขึ้องราย์งาน สุอดคัล้้องติาม
แนวัทางการราย์งานด้านการพัิ่ฒนาอย์่างย์ั�งย์่น GRI Standards 

การิยกริะดับคุณภาพิ่ข้องการิริายงาน

ผูม้สุ่ว่ันไดเ้สุ่ย์ทุกกลุ้ม่สุามารถึแสุดงคัวัามคิัดเห็นเก่�ย์วักับราย์งานการพัิ่ฒนาคัวัามย์ั�งย์น่ฉบับน่� ผา่นแบบสุอบถึามคัวัามคิัดเห็นขึ้อง
ผู้อ่าน โดย์บริษััทฯ จะนำมาวัิเคัราะห์ เพิ่่�อใช้ในการพัิ่ฒนาแล้ะย์กระดับการจัดทำราย์งานการพัิ่ฒนาคัวัามยั์�งย์่นติ่อไป็ในอนาคัติ

ชื่่องที่างการิติิดติ่อส่อบถามู
ฝ่่ายเลขาคณะกรรมการกำกับดููแลกิจการที่่�ดู่และการพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน 
บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน)
628 อาคัารทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ชั�นท่� 3 ซึ่อย์กล้ับชม ถึนนนนทร่ แขึ้วังช่องนนทร่
เขึ้ติย์านนาวัา กรุงเทพิ่มหานคัร 10120
โทรศัพิ่ท์ : 02-6818700 
อ่เมล้ : SD@iii-logistics.com
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ส่่วนท่ี่� 1 
ข้้อมููลบริิษััที่
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วัิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมองค์์กร

วิส่ัยทัี่ศน์ (Vision)
The Leading Thai Logistics Group in Asia 
through “Logistics and Beyond”

กลุ้่มธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์ชั�นนำขึ้องไทย์ในภิูมิภิาคัเอเช่ย์ 
โดย์ผสุานคัวัามเช่�ย์วัชาญในธุิรกิจโล้จิสุติิกสุ์คัรบวังจร
แล้ะติ่อย์อดไป็ย์ังธิุรกิจท่�เก่�ย์วัเน่�อง

พิ่ันธ์กิจ (Mission)
“Integrating values to be “the Right Solution, 
the Right Partner” for all stakeholders and for 
sustainable growth”

บูรณ์าการคุัณ์คั่าในทุกมิติิขึ้องธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์ พิ่ร้อม
เป็็นพิ่ันธิมิติรท่�ทรงคัุณ์คั่าติ่อทั�งลู้กคั้า คัู่คั้า แล้ะผู้ม่สุ่วัน
ได้เสุ่ย์ เพิ่่�อการเติิบโติอย์่าย์ั�งย์่น

1. เป็็นผู้นำด้านโล้จิสุติิกสุ์ชั�นนำขึ้องไทย์ในภิูมิภิาคัเอเช่ย์ ด้วัย์การเป็็นหนึ�งใน SET100 ในป็ี 2567
2. สุ่งมอบคัุณ์คั่าการให้บริการโล้จิสุติิกสุ์ท่�เหน่อกวั่าด้วัย์คัวัามเช่�ย์วัชาญภิาย์ใติ้มาติรฐานสุากล้
3. ดำเนินธิุรกิจด้วัย์คัวัามรับผิดชอบติ่อสุังคัม การจัดการสุิ�งแวัดล้้อม ด้วัย์การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์

ทั�งห่วังโซึ่่คัุณ์คั่า 
4. ขึ้ย์าย์ธิุรกิจด้านโล้จิสุติิกสุ์ทั�งในขึ้อบเขึ้ติขึ้องธิุรกิจเดิมในเชิงล้ึก แล้ะขึ้ย์าย์ในเชิงกวั้างด้วัย์การเพิ่ิ�มคัวัามเช่�ย์วัชาญ 

ไป็ยั์งธุิรกิจโล้จิสุติิกส์ุด้านอ่�นๆ รวัมถึึงการพัิ่ฒนานวััติกรรมแล้ะเทคัโนโล้ย่์เพ่ิ่�อการบริหารจัดการด้านโล้จิสุติิกส์ุ 
ท่�เป็็นเล้ิศ เพิ่่�อรองรับการเติิบโติทางธิุรกิจขึ้องลู้กคั้าอย์่างย์ั�งย์่น 

5. ย์กระดับขึ้ด่คัวัามสุามารถึแล้ะทักษัะในการทำงานขึ้องทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ด้วัย์คัวัามป็ล้อดภัิย์ พิ่รอ้มสุร้างกระบวันการ 
ทำงานแล้ะองคั์คัวัามรู้ขึ้ององคั์กรสุู่คัวัามป็็นเล้ิศ 

เราเช่�อมั�นในพิ่ล้ังท่�ได้จากการ
ป็ระสุานจุดแขึ้็งแล้ะการเช่�อมโย์ง
ศักย์ภิาพิ่ทั�งภิาย์ในองคั์กรแล้ะ
ระหวั่างองคั์กรกับพิ่ันธิมิติรทาง
ธิุรกิจ เพิ่่�อก่อให้เกิดป็ระสุิทธิิภิาพิ่
สุูงสุุดในการดำเนินธิุรกิจแล้ะ 
การเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

INTEGRATION

เราสุ่งเสุริมให้เกิดคัวัามคัิด
สุร้างสุรรคั์พิ่ร้อมมุ่งมั�นพิ่ัฒนา
นวััติกรรมด้านการบริการ 
โล้จิสุติิกสุ์รวัมถึึงใสุ่ใจในการ
พิ่ัฒนาตินเองแล้ะเห็นคัุณ์คั่า 
แห่งการเร่ย์นรู้เพิ่่�อให้ม่คัวัามพิ่ร้อม
ในการทำงานแล้ะสุร้างคัวัามติ่าง 
ท่�โดดเด่นให้แก่องคั์กร

INNOVATION

เรามุ่งเน้นให้ลู้กคั้าแล้ะคัู่คั้า 
ได้รับการบริการด้านโล้จิสุติิกสุ์
ท่�เหมาะสุมแล้ะด่ท่�สุุดอันเกิดจาก
คัวัามใสุ่ใจแล้ะเขึ้้าถึึงคัวัามติ้องการ
ขึ้องลู้กคั้าแล้ะคัู่คั้า พิ่ร้อมกับการ
สุร้างคัวัามไวั้วัางใจบนพ่ิ่�นฐานขึ้อง
คัวัามรับผิดชอบแล้ะคัวัามซ่ึ่�อสัุติย์์
ซึ่ึ�งจะนำไป็สูุ่สุัมพิ่ันธิภิาพิ่ท่�ยั์�งย์่น

INTIMACY

ค่านิยมูองค์กริ
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รู้จักธุรกิจของทริพเพิล ไอ โลจิสติิกส์

บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) (“บริษััทฯ”) 
บริษััทย์่อย์แล้ะบริษััทร่วัม (รวัมเร่ย์ก “กลุ้่มบริษััท”) ป็ัจจุบันเป็็น
ผู้ให้บริการโล้จิสุติิกสุ์ชั�นนำท่�ให้บริการคัรบวังจรอย์่างแท้จริง
ตัิ�งแติ่ติ้นน�ำถึึงป็ล้าย์น�ำ คัรอบคัลุ้มธิุรกิจการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่าง
ป็ระเทศทั�งทางอากาศ ทางทะเล้ แล้ะทางบก บริการคัล้ังสุินคั้าแล้ะ
การกระจาย์สิุนคั้า ทั�งสุำหรับสุินคั้าทั�วัไป็แล้ะสิุนคั้าท่�ติ้องอาศัย์
คัวัามเช่�ย์วัชาญในการให้บริหารจัดการอย์่างเคัม่ภิัณ์ฑ์์แล้ะสิุนคั้า
อันติราย์ นอกจากน่�กลุ้่มบริษััทย์ังได้ม่การพิ่ัฒนาธิุรกิจใหม่ๆ 
ท่�เก่�ย์วัเน่�องกับโล้จิสุติิกสุ์อยู์่เสุมอ เพิ่่�อติ่อย์อดธิุรกิจเดิม เพิ่ิ�ม
ศักย์ภิาพิ่ทางการแขึ้่งขึ้ัน กระจาย์คัวัามเสุ่�ย์งทางธิุรกิจ แล้ะสุร้าง 
โอกาสุในการหาแหล้่งราย์ได้ ใหม่ โดย์กลุ้่มบริษััทม่เสุ้นทาง 
การเติิบโติทางธุิรกิจพิ่อสุังเขึ้ป็ดังน่� 

ดว้ัย์คัณุ์ภิาพิ่การใหบ้รกิารท่�ไดม้าติรฐานสุากล้ ป็ระกอบกับ 
การนำเทคัโนโล้ย่์มาใช้ ในกระบวันการทำงาน สุ่งผล้ให้กลุ้่ม
บริษััทสุามารถึนำเสุนอบริการท่�สุอดคัล้้องกับคัวัามติ้องการ
ขึ้องลู้กคั้าทั�งท่�ม่คัวัามหล้ากหล้าแล้ะเฉพิ่าะเจาะจงได้ โดย์มุ่ง
เน้นในการสุร้างท่มงานท่�ม่คัวัามคัล้่องติัวัแล้ะม่คัวัามเช่�ย์วัชาญ 
ในแติล่้ะดา้น เพิ่่�อใหบ้รกิารทกุป็ระเภิทขึ้องกลุ้ม่บรษัิัทม่การสุง่มอบ
คัุณ์คั่าท่�เป็็นเอกล้ักษัณ์์อย์่างแติกติ่าง สุร้างคัวัามพิ่ึงพิ่อใจให้แก่
ลู้กคั้าสุูงสุุด อ่กทั�งย์ังม่การพัิ่ฒนาบริการใหม่ๆ ร่วัมกับพิ่ันธิมิติร
ทางธิุรกิจอย์่างติ่อเน่�อง ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทได้กำหนดแนวัทาง
การบริหารจัดการผ่านการดำเนินงานขึ้อง 4 กลุ้่มธิุรกิจหล้ัก  
ในการวัางแผนกล้ย์ุทธิ์แล้ะพิ่ัฒนาธิุรกิจ ซึ่ึ�งเป็ร่ย์บเสุม่อนกล้ไก
กำหนดทิศทางในการดำเนินธิุรกิจขึ้ององคั์กรให้บรรลุ้พัิ่นธิกิจ
ติามท่� ได้กำหนดไวั้ โดย์โคัรงสุร้างทางธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทม่ 
ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่� 
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1.  โคริงส่ริ้างธุ์ริกิจและการิถือหุ้้นข้องกลุ่มูบริิษััที่ 
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2.  ห้น่วยงานขั้บเคลื�อนองค์กริห้ลัก

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทม่การดำเนินงานผ่านกลุ้่มธุิรกิจหลั้ก 4 กลุ้่ม ซึึ่�งม่การบริหารจัดการโดย์บริษััทย์่อย์ บริษััทร่วัม แล้ะการร่วัมคั้า  
รวัมทั�งสิุ�น 20 บริษััท (ไม่นับรวัม TLG) โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดพิ่อสุังเขึ้ป็ ดังน่��

ลำดับ บริิษััที่ ปีริะเภที่ธุ์ริกิจ ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน

1 บริษััท  
ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ  
โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด 
(มหาชน) (TLG)

ให้บริการโล้จิสุติิกสุ์อย์่างคัรบวังจรท่�คัรอบคัลุ้มการให้บริการด้านการขึ้นสุ่ง
สุินคั้าภิาย์ในป็ระเทศแล้ะระหวั่างป็ระเทศ ทั�งทางอากาศ ทางทะเล้ แล้ะทางบก 
การให้บริการด้านพิ่ิธ่ิการศุล้กากร แล้ะการบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทานตัิ�งแติ่
ติ้นน�ำถึึงป็ล้าย์น�ำ (Supply Chain Management) ซึึ่�งคัรอบคัลุ้มการให้บริการ
ทั�งกลุ้่มสิุนคั้าทั�วัไป็แล้ะสิุนคั้าท่�ติ้องการคัวัามชำนาญเฉพิ่าะด้าน เช่น การให้
บริการโล้จิสุติิกสุ์สุำหรับกลุ้่มสุินคั้าเคัม่ภัิณ์ฑ์์แล้ะสุินคั้าอันติราย์ รวัมทั�ง
วัางแผนการล้งทุนในธิุรกิจใหม่หร่อธุิรกิจท่�เก่�ย์วัเน่�อง

406,205,126.50 บาท

บริษััทย่อยและบริษััทร่วัม ภายใติ้ 4 กลุ่มธุรกิจหลัก

1. ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ (AIR FREIGHT BUSINESS)
• ธุรกิจติัวัแทนสายการบิน (GENERAL SALES AGENT - GSA FOR AIRLINES)

กลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจเป็็นติัวัแทนให้กับสุาย์การบินในการบริหารจัดการแล้ะขึ้าย์พ่ิ่�นท่�ระวัางสุินคั้าใติ้ท้องเคัร่�องบินแล้ะงานป็ฏิิบัติิ
การด้านอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับธิุรกิจการขึ้นสุ่งสิุนคั้าทางอากาศผ่าน บริษััท เอเช่ย์ เน็ติเวัิร์คั อินเติอร์เนชั�นแนล้ (จำกัด) มหาชน หร่อ ANI 
ซึ่ึ�งเป็็นบริษััทการร่วัมคั้า ป็ัจจุบันเป็็นติัวัแทนสุาย์การบินชั�นนำมากกวั่า 20 สุาย์การบิน ซึ่ึ�งม่เคัร่อขึ้่าย์คัรอบคัลุ้มป็ระเทศไทย์ จ่น ฮ่องกง 
สุิงคัโป็ร์ มาเล้เซึ่่ย์ เวั่ย์ดนาม พิ่ม่า แล้ะกัมพิู่ชา 

• เม่�อวัันท่� 14 ธิันวัาคัม 2566 บริษััทฯ ได้นำ ANI เขึ้้าจดทะเบ่ย์นในติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ ทำให้ ANI เป็็นบริษััทราย์
แรกแล้ะราย์เด่ย์วัท่�ดำเนินธิุรกิจติัวัแทนขึ้าย์ระวัางให้แก่สุาย์การบินท่�เขึ้้าจดทะเบ่ย์นในติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์ในภิูมิภิาคัเอเช่ย์

• ธุรกิจผู้ให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าทางอากาศระหวั่างประเทศแบบขายส่ง (WHOLESALE AIR FREIGHT 
FORWARDER) 
กลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจให้บริการรับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าทั�งภิาย์ในป็ระเทศแล้ะระหวั่างป็ระเทศทางอากาศแบบขึ้าย์สุ่ง รวัมถึึงการให้

บริการด้านพิ่ิธิ่การศุล้กากร สุำหรับการนำเขึ้้าแล้ะสุ่งออก แล้ะบริการรถึบรรทุกรับ-สุ่งสุินคั้าระหวั่างท่าอากาศย์านแล้ะลู้กคั้าให้แก่ผู้ให้
บริการจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศราย์ย์่อย์ นอกจากน่�ย์ังเป็็นผู้ให้บริการจัดการขึ้นสุ่งจดหมาย์แล้ะพัิ่สุดุไป็รษัณ์่ย์์ทางอากาศให้
แก่บริษััท ไป็รษัณ์่ย์์ไทย์ จำกัด (ป็ณ์ท.) 



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2566 15

ในป็ัจจุบันกลุ้่มบริษััท มุ่งเน้นการให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศระหวั่างป็ระเทศในรูป็แบบการให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าถึ่าย์ล้ำแล้ะ
ผ่านแดน (transit) ทั�งการเช่�อมติ่อระหวั่างการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศด้วัย์กัน (Air to Air) แล้ะการขึ้นสุ่งสุินคั้าจากรถึบรรทุกเช่�อมติ่อ
ทางอากาศ (Truck to Air) ให้แก่กลุ้่มลู้กคั้าท่�เป็็นผู้ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าอ่คัอมเมิร์ซึ่ เพิ่่�อสุอดรับกับการขึ้ย์าย์ติัวัขึ้องธิุรกิจอ่คัอมเมิร์ซึ่ท่�
ม่อัติราการเติิบโติสูุงอย์่างติ่อเน่�อง 

• การให้บริการภาคพัื�นสำหรับท่าอากาศยานและผู้โดยสาร ( GROUND HANDLING AND AIR CARGO TERMINAL)
 กลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจให้บริการคัล้ังสุินคั้าทั�วัไป็แล้ะคัล้ังสุินคั้าเร่งด่วันระหวั่างป็ระเทศ ณ์ ท่าอากาศย์านกลุ้่มบริษััทดำเนินธุิรกิจ 

ให้บริการด้านคัล้ังสิุนคั้าทั�วัไป็แล้ะคัล้ังสิุนคั้าเร่งด่วันระหวั่างป็ระเทศ ณ์ ท่าอากาศย์านดอนเม่อง เพ่ิ่�อรองรับสุินคั้าท่�ขึ้นสุ่งทางอากาศ 
ทั�งขึ้าเขึ้้าแล้ะขึ้าออกภิาย์ในท่าอากาศย์าน โดย์ป็ัจจุบันได้รับอนุญาติจากบริษััท ท่าอากาศย์านไทย์ จำกัด (มหาชน) (AOT) ให้เป็็น 
ผู้ให้บริการคัล้ังสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ ท่�ม่ขึ้นาดพิ่่�นท่�ให้บริการรวัมกวั่า 6,200 ติารางเมติร ในป็ัจจุบันได้ขึ้ย์าย์การให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้า
ระหวั่างสุนามบินสุำหรับผู้ป็ระกอบการท่�ขึ้นสุ่งสิุนคั้าถึ่าย์ล้ำแล้ะผ่านแดน (Transit) ท่�ติ้องการขึ้นสุ่งสิุนคั้าจากท่าอากาศย์านดอนเม่อง
ไป็ย์ังสุนามบินอ่�นภิาย์ในป็ระเทศ 

นอกจากน่�บริษััทฯ ย์ังได้ขึ้ย์าย์การล้งทุนในธุิรกิจการให้บริการภิาคัพ่ิ่�นท่าอากาศติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัเน่�องโดย์ได้เขึ้้าล้งทุนในบริษััท  
เอสุเอแอล้ กรุ�ป็ (ไทย์แล้นด์) จำกัด (SAL) ซึึ่�งเป็็นบริษััทท่�ได้ร่วัมทุนกับ บริษััท ท่าอากาศย์านไทย์ จำกัด (มหาชน) (AOT) จัดตัิ�งบริษััท  
บริการภิาคัพิ่่�น ท่าอากาศย์านไทย์ จํากัด (AOTGA) เพิ่่�อให้บริการภิาคัพ่ิ่�นแก่สุาย์การบิน ผู้โดย์สุาร แล้ะคัล้ังสุินคั้าในท่าอากาศย์าน 
ซึ่ึ�งเป็็นการขึ้ย์าย์ขึ้อบเขึ้ติการให้บริการแล้ะเพิิ่�มศักย์ภิาพิ่ในธิุรกิจบริการภิาคัพ่ิ่�นแล้ะคัลั้งสุินคั้าท่�กลุ้่มบริษััทดำเนินการอยู์่ โดย์ป็ัจจุบัน 
AOTGA เป็็นผู้ให้บริการราย์เด่ย์วัท่�ให้บริการภิาคัพิ่่�นอากาศย์านแล้ะผู้โดย์สุารท่�ท่าอากาศย์านดอนเม่องแล้ะท่าอากาศย์านภูิเก็ติ รวัมทั�ง
เป็็นผู้ให้บริการคัลั้งสุินคั้าภิาย์ในท่าอากาศย์านภิูเก็ติท่�ม่ขึ้นาดพ่ิ่�นท่�ให้บริการ 697 ติารางเมติร ในขึ้ณ์ะท่�ป็ัจจุบันได้เพิิ่�มการให้บริการด้าน
การทำคัวัามสุะอาดภิาย์ในท่าอากาศย์านท่�อย์ู่ในคัวัามดูแล้ขึ้อง AOT ทั�งหมด 6 แห่ง

ติาราง 1 สุรุป็ป็ระเภิทธิุรกิจในกลุ้่มธิุรกิจการให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศ 

ลำดับ บริิษััที่ ปีริะเภที่ธุ์ริกิจ ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน

1. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ แอร์ เอ็กซึ่์เพิ่รสุ จำกัด (TAX) ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศทั�งภิาย์ในป็ระเทศ
แล้ะระหวั่างป็ระเทศ

50,000,000  
บาท

2. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ อินเติอร์เนชั�นแนล้ พิ่่ท่อ่ แอล้
ท่ด่ (TIL)

ติัวัแทนขึ้าย์ระวัางสุินคั้าทางอากาศแก่สุาย์การบิน 100,000 ดอล้ล้าร์
สุิงคัโป็ร์

3. บริษััท เอเช่ย์ เน็ติเวัิร์คั อินเติอร์เนชั�นแนล้ จำกัด 
(ANI)

ติัวัแทนขึ้าย์ระวัางสุินคั้าทางอากาศแก่สุาย์การบิน 505,813,900 
บาท

4.  บริษััท เอเช่ย์ กราวัด์ เซึ่อร์วัิสุ จำกัด (AGS) ให้บริการภิาคัพ่ิ่�นท่าอากาศย์าน แล้ะผู้โดย์สุาร
ภิาย์ในท่าอากาศย์าน

50,000,000  
บาท

5. บริษััท เอสุเอแอล้ กรุ�ป็ (ไทย์แล้นด์) จำกัด (SAL) ให้บริการภิาคัพ่ิ่�นท่าอากาศย์าน แล้ะผู้โดย์สุาร
ภิาย์ในท่าอากาศย์าน

672,200,000 
บาท
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2. กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก (SEA FREIGHT AND IN-LAND TRANSPORT 
BUSINESS)

• ธุรกิจติัวัแทนสายการเดินเรือ (SHIPPING LINE AGENCIES) 
ดำเนินธิรุกจิติวััแทนขึ้าย์ระวัางสุนิคัา้สุาย์การเดนิเรอ่แล้ะใหบ้รกิารการขึ้นสุง่สุนิคัา้ทางทะเล้ดว้ัย์ระบบตูิค้ัอนเทนเนอรแ์บบเติม็ตูิ ้(FCL) 

โดย์ทำการจำหน่าย์ระวัางขึ้นสุ่งสุินคั้าให้กลุ้่มเป็้าหมาย์ ได้แก่ ติัวัแทนผู้ป็ระกอบการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ (Freight Forwarder, 3PL) 
ผู้รวับรวัมสุินคั้าราย์ย์่อย์ (Common Consolidator) ผู้นำเขึ้้าแล้ะผู้สุ่งออก นอกจากน่�ย์ังให้บริการด้านอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับธิุรกิจการขึ้นสุ่ง
สุินคั้าทางทะเล้ให้แก่สุาย์การเดินเร่อ รวัมทั�งการบริหารตูิ้สุินคั้า แล้ะบริการท่�เก่�ย์วัเน่�อง อาทิ การให้บริการจัดหาแรงงานเพิ่่�อบริหารจัดการ
ตูิ้สุินคั้าท่�ท่าเร่อ (Stevedoring) แล้ะจัดหาล้านพิ่ักตูิ้สุินคั้าให้แก่สุาย์การเดินเร่อ 

ป็ัจจุบันกลุ้่มบริษััทเป็็นตัิวัแทนให้กับสุาย์การเดินเร่อ CK Line ป็ระเทศเกาหล่้ใติ้ โดย์ม่เสุ้นทางให้บริการขึ้นสุ่งสิุนคั้าทางทะเล้
ระหวั่างป็ระเทศในภิูมิภิาคัเอเช่ย์เหน่อแล้ะป็ระเทศในเอเช่ย์ติะวัันออกเฉ่ย์งใติ้ ม่เสุ้นทางให้บริการระหวั่างป็ระเทศไทย์กับป็ระเทศติ่างๆ ได้แก่ 
ป็ระเทศเวั่ย์ดนาม จ่น เกาหล่้ใติ้ ญ่�ปุ็�น ฮ่องกง ไติ้หวััน แล้ะอินโดน่เซึ่่ย์ รวัมทั�งการให้บริการท่�เก่�ย์วัเน่�อง ได้แก่ การให้บริการบริหารจัดการ
ตูิ้คัอนเทนเนอร์ในท่าเร่อ แล้ะป็ระสุานงานนำเร่อเขึ้้าเท่ย์บท่า 

ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้รับการแติ่งตัิ�งจากพิ่ันธิมิติรในการเป็็นติัวัแทนการให้บริการ Box Operator ในการให้บริการขึ้นสุ่งสิุนคั้าทาง
ทะเล้แบบตูิ้คัอนเทนเนอร์ โดย์ม่จุดหมาย์ป็ล้าย์ทาง ได้แก่ อินเด่ย์ใติ้ แล้ะติะวัันออกกล้าง ซึึ่�งคัาดวั่าจะเริ�มให้บริการได้ในป็ี 2567

• ธุรกิจให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหวั่างประเทศทางทะเลแบบไม่เติ็มติู้คอนเทนเนอร์ (WORLDWIDE LESS 
THAN CONTAINER LOAD - LCL SERVICE)
กลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจผู้ให้บริการรับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศทางทะเล้แบบไม่เติ็มตูิ้คัอนเทนเนอร์ (LCL) ให้แก่ผู้ให้บริการ

รับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศราย์ย์่อย์ ภิาย์ใติ้การดำเนินงานขึ้อง เอ็กคัู่ เวัิล้ด์ไวัด์ (ป็ระเทศไทย์) ซึ่ึ�งเป็็นผู้ให้บริการชั�นนำด้าน LCL 
ระดับโล้ก ป็ัจจุบันม่เสุ้นทางการให้บริการจากป็ระเทศไทย์ไป็ย์ังป็ระเทศติ่างๆ ทั�วัโล้ก ทั�งบริการเสุ้นทางติรง (Direct Service) จำนวัน 70 
เสุ้นทางทั�งเขึ้้าแล้ะออก รวัมทั�งเสุ้นทางการขึ้นสุ่งติ่อเน่�องผ่านเคัร่อขึ้่าย์เม่องท่าหลั้กท่� ECU Worldwide ม่อยู์่ เพ่ิ่�อใช้เป็็นศูนย์์กล้างในการก
ระจาย์สุินคั้าทางทะเล้ไป็สูุ่เม่องป็ล้าย์ทางมากกวั่า 530 จุดหมาย์ ด้วัย์การขึ้นสุ่งทางติรงมากกวั่า 2,400 เสุ้นทางทั�วัโล้ก
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• ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางบก (IN-LAND TRANSPORT) 
•   การขนส่งสินค้าทางถนนด้วัยรถหัวัลากและรถบรรทุก

เป็็นธิุรกิจติ่อเน่�องจากการดำเนินการธิุรกิจติัวัแทนสุาย์การเดินเร่อท่�ให้บริการขึ้นสุ่งจากเม่องท่าสูุ่เม่องท่า (Port to Port) 
ไป็ย์ังการขึ้นสุ่งสิุนคั้าติ่อเน่�องหล้าย์รูป็แบบ (Multimodal Transport) โดย์มุ่งเน้นธุิรกิจการขึ้นสุ่งทางบกด้วัย์ระบบตูิ้คัอนเทนเนอร์ 
โดย์ขึ้ย์าย์การให้บริการคัรอบคัลุ้มพิ่ิธิ่การศุล้กากรท่�ท่าเร่อ แล้ะทำการขึ้นสุ่งตูิ้คัอนเทนเนอร์แล้ะ ISO Tank จากท่าเร่อไป็ยั์ง 
ป็ล้าย์ทางท่�ลู้กคั้าติ้องการทั�งภิาย์ในป็ระเทศแล้ะไป็ยั์งป็ระเทศเพิ่่�อนบ้าน (Cross Border Service) รวัมทั�งบริการขึ้นสุ่งสุินคั้าภิาย์ใน
ป็ระเทศด้วัย์รถึบรรทุกหัวัล้าก ท่�ให้บริการขึ้นสุ่งตูิ้คัอนเทนเนอร์ทั�งนำเขึ้้าแล้ะสุ่งออก รวัมถึึงงานล้ากตูิ้เป็ล้่าสุาย์เร่อ การให้บริการ
รถึขึ้นสุ่งสุินคั้าภิาย์ในป็ระเทศในล้ักษัณ์ะ B2B ด้วัย์รถึหัวัล้ากหางพ่ิ่�นเร่ย์บ รถึ 6 ล้้อติู้ รถึ 10 ล้้อตูิ้ แล้ะรถึชนิดพิ่ิเศษัอ่�นๆ ติามคัวัาม
ติ้องการขึ้องลู้กคั้า 

 
•  การให้บริการขนส่งสินค้าทางราง 

กลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจรับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางรางทั�งภิาย์ในป็ระเทศแล้ะระหวั่างป็ระเทศ แล้ะคัรอบคัลุ้มถึึงการให้บริการด้าน 
พิ่ิธ่ิศุล้กากรสุำหรับผู้ติ้องการนำเขึ้้าแล้ะสุ่งออกสิุนคั้าผ่านทางราง 

- การขึ้นสุ่งสิุนคั้าทางรางภิาย์ในป็ระเทศ ในปั็จจุบันกลุ้่มบริษััทได้ให้บริการการขึ้นสุ่งผลิ้ติภัิณ์ฑ์์กระดาษัทางรางภิาย์ในป็ระเทศ
ระหวั่างสุถึาน่ล้าดกระบังแล้ะสุถึาน่โกสุินาราย์ณ์์ จ.ราชบุร่ 

- การขึ้นสุ่งสิุนคั้าทางรางระหวั่างป็ระเทศ บริษััทฯ ได้ร่วัมกับ Sitthi Logistics Laos Company Limited ซึ่ึ�งเป็็นผู้เช่�ย์วัชาญ
การบริหารแล้ะการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ระหวั่างป็ระเทศโดย์เฉพิ่าะทางราง ในสุาธิารณ์รัฐป็ระชาธิิป็ไติย์ป็ระชาชนล้าวั จัดตัิ�ง
บรษัิัท TSL Logistics Co., Ltd. เพิ่่�อรว่ัมกนัพิ่ฒันาธิรุกจิการขึ้นสุง่สุนิคัา้ทางรางระหวัา่งป็ระเทศ ซึ่ึ�งได้ใหบ้รกิารขึ้นสุง่สุนิคัา้ 
ทางรางระหวั่างป็ระเทศเช่�อมติ่อระหวั่าง ไทย์-ล้าวั-จ่น

ติาราง 2 สุรุป็ป็ระเภิทธิุรกิจในกลุ้่มธิุรกิจการให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางทะเล้แล้ะทางบก

ลำดับ บริิษััที่ ปีริะเภที่ธุ์ริกิจ ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน

1. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ มาริไทม์ เอเย์นซ่ึ่สุ์ จำกัด 
(TMA) 

• ติวััแทนขึ้าย์ระวัางสุนิคัา้ทางทะเล้แกสุ่าย์การเดนิเรอ่
• ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าติ่อเน่�องหล้าย์รูป็แบบ
• ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางรางภิาย์ในป็ระเทศ

10,000,000 บาท

2.  บริษััท เอ็กคัู่ เวิัล้ด์ไวัด์ (ป็ระเทศไทย์) จำกัด 
(ECU)

ให้บริการขึ้นสุ่งสิุนคั้าทางทะเล้ระหวั่างป็ระเทศแบบ 
LCL

5,000,000 บาท

3. บริษััท ซ่ึ่เคั ไล้น์ (ป็ระเทศไทย์) จำกัด (CKT) ติัวัแทนขึ้าย์ระวัางสุินคั้าทางทะเล้แก่สุาย์การเดินเร่อ 5,000,000 บาท

4. บริษััท ท่เอสุแอล้ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (TSL) ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางรางระหวั่างป็ระเทศ 10,000,000 บาท
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3. กลุ่มธุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติิกส์ (LOGISTICS MANAGEMENT BUSINESS)
• ธุรกิจผู้ให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหวั่างประเทศ (INTEGRATED FREIGHT FORWARDING SERVICE)

กลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจให้บริการจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศทั�งทางอากาศ ทางทะเล้ แล้ะการขึ้นสุ่งสิุนคั้าผ่านแดน (Cross 
Border) รวัมถึงึใหบ้รกิารขึ้นสุง่สุนิคัา้ภิาย์ในป็ระเทศดว้ัย์รถึบรรทกุแกล่้กูคัา้ผูน้ำเขึ้า้แล้ะสุง่ออก บรกิารคัรอบคัล้มุเร่�องพิิ่ธิก่ารดา้นศลุ้กากร 
เป็็นตัิวัแทนออกขึ้อง แล้ะดำเนินการเร่�องการจัดทำเอกสุารติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องให้แก่ผู้นำเขึ้้าแล้ะสุ่งออกสิุนคั้า แล้ะเป็็นผู้ให้คัำป็รึกษัาเก่�ย์วักับ
เร่�องสุิทธิิป็ระโย์ชน์ทางภิาษ่ัแล้ะขึ้ั�นติอนการดำเนินการขึ้อใบอนุญาติิจากหน่วัย์งานรัฐติ่างๆ เช่น อย์. แล้ะ สุมอ. ให้แก่ลู้กคั้า

 

• ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติิกส์ภายในประเทศ (Domestic logistics services) 
กลุ้่มบริษััทให้บริการการขึ้นสุ่งสุินคั้าแล้ะการกระจาย์สุินคั้าในป็ระเทศแบบคัรบวังจร ทั�งการรับสุินคั้าจากโรงงาน ท่าเร่อ หร่อ 

ท่าอากาศย์าน เพิ่่�อนำสุ่งหร่อจัดเก็บเขึ้้าคัล้ังสุินคั้า บริการคัล้ังสุินคั้าแล้ะบริหารสุินคั้าคังคัล้ัง ให้แก่ลู้กคั้าผู้นำเขึ้้าแล้ะสุ่งออก ในล้ักษัณ์ะ 
B2B รวัมถึึงบริการด้าน Fulfillment แล้ะ Last-mile Delivery รองรับธิุรกิจออนไล้น์ อ่คัอมเมิร์ซึ่แล้ะโซึ่เช่ย์ล้คัอมเมิร์ซึ่ ในลั้กษัณ์ะ B2C 
แล้ะ C2C โดย์ในป็จัจบุนัเราม่คัลั้งสุนิคัา้แล้ะศูนย์ก์ระจาย์สิุนคัา้รองรบัการบริการในพิ่่�นท่�รวัม 3,296 ติารางเมติร โดย์ติั�งอยู์ท่่� บางนา-ติราด 
กม.19 ซึึ่�งเป็็นพิ่่�นท่�ท่�ม่ศักย์ภิาพิ่ด้านโล้จิสุติิกสุ์ในป็ระเทศไทย์ 

นอกจากน่�กลุ้่มบริษััทมุ่งเน้นการพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ในการให้บริการโล้จิสุติิกสุ์แบบคัรบวังจรให้แก่ทั�งกลุ้่มลู้กคั้าทั�วัไป็แล้ะ กลุ้่มลู้กคั้า
อ่คัอมเมิร์ซึ่แล้ะโซึ่เช่ย์ล้คัอมเมิร์ซึ่ รวัมถึึงการขึ้ย์าย์การให้บริการแล้ะการล้งทุนทั�งในโล้จิสุติิกสุ์รูป็แบบใหม่แล้ะโล้จิสุติิกสุ์แพิ่ล็้ติฟ้อร์ม 

• บริษััทฯ ได้ล้งทุนในบริษััท กาแล้�คัซึ่่� เวันเจอร์ (GALAXY VENTURE) ซึ่ึ�งเป็็นบริษััท Holding Company ท่�เขึ้้าล้งทุนในธิุรกิจ 
Start-Up ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์ เพ่ิ่�อนำมาพัิ่ฒนาการให้บริการโล้จิสุติิกสุ์รูป็แบบใหม่แล้ะนำองคั์คัวัามรู้มาพัิ่ฒนา
แล้ะติ่อย์อดกับการให้บริการท่�กลุ้่มบริษััทดำเนินการอย์ู่ 

• บริษััทฯ ได้เขึ้้าล้งทุนในบริษััท เมคัเซึ่นด์ เอ็กซึ่์เพิ่รสุ จํากัด (MAKESEND) ซึึ่�งป็ระกอบธิุรกิจการให้บริการขึ้นสุ่งภิาย์ใน 
วัันเด่ย์วั หร่อ Same-day Delivery เป็็นการขึ้นสุ่งสิุนคั้าภิาย์ในป็ระเทศแบบ Super express เพิ่่�อติอบสุนองคัวัามติ้องการ
ขึ้นสุ่งสิุนคั้าท่�เน้นคัวัามรวัดเร็วั ในป็ี 2566 บริษััท MAKESEND ได้เขึ้้าล้งทุนใน บริษััท แอร์พิ่อเทล้สุ์ อินเติอร์เนชันแนล้ จำกัด 
(AIRPORTELS) ซึึ่�งป็ระกอบธิุรกิจให้บริการรับฝากแล้ะขึ้นสุ่งสุัมภิาระผู้โดย์สุารระหวั่างพ่ิ่�นท่�เม่อง เพิ่่�อขึ้ย์าย์การให้บริการ
ใหม่ๆ โดย์ใช้คัวัามเช่�ย์วัชาญแล้ะคัวัามชำนาญท่�ม่อยู์่ 

• บริษััทฯ เขึ้้าร่วัมล้งทุนในบริษััท สุบาย์ สุป็ีด จํากัด (SBS) ซึึ่�งดำเนินธิุรกิจเป็็นผู้ให้บริการจุดรวับรวัมการขึ้นสุ่งพิ่ัสุดุภิาย์ใน
ป็ระเทศจากบริษััทขึ้นสุ่งชั�นนํา เช่น Orange Express, ไป็รษัณ์่ย์์ ไทย์, NINJA, Lazada Express, Shopee Xpress,  
True e-Logistics แล้ะ DHL เป็็นติ้น โดย์ป็ัจจุบันม่จำนวันสุาขึ้ากวั่า 20,000 สุาขึ้าทั�วัป็ระเทศ
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ติาราง 3 สุรุป็ป็ระเภิทธิุรกิจในกลุ้่มธิุรกิจการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์

ลำดับ บริิษััที่ ปีริะเภที่ธุ์ริกิจ ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน

1. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชน จำกัด 
(TSC) 

ให้บริการคัล้ังสุินคั้าแล้ะการกระจาย์สุินคั้าภิาย์ในป็ระเทศ
แบบคัรบวังจร

10,000,000 บาท

2. บริษััท คัรอสุ บอร์เดอร์ เคัอเร่ย์ร์ จำกัด 
(CBC)

บริหารจัดการขึ้นสุินคั้าแบบเร่งด่วันทางอากาศระหวั่าง
ป็ระเทศ

3,000,000 บาท

3. บริษััท แกเล้็คัซ่ึ่� เวันเจอร์สุ จำกัด (GV) เป็็น Holding Company เขึ้้าล้งทุนใน Start up  
ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์

40,000,000 บาท

4. บริษััท เมคัเซึ่นติ์ เอ็กซึ่์เพิ่รสุ จำกัด 
(MAKESEND)

ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าแบบเร่งด่วันภิาย์ในป็ระเทศ 4,000,000 บาท

5. บริษััท สุบาย์ สุป็ีด จำกัด (SBS) ให้บริการจุดรวับรวัมพิ่ัสุดุสุำหรับการขึ้นสุ่งสุินคั้าภิาย์ใน
ป็ระเทศ

406,097,560 บาท

6. บริษััท เอเช่ย์ ทเวันต่ิ�โฟ้ร์ (AZIA24)  ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าแบบเร่งด่วัน 100,000 ดอล้ล้่าร์ 
สุิงคัโป็ร์

4.  กลุม่ธรุกิจโลจิสติกิสส์ำหรับเคม่ภัณฑ์แ์ละสินคา้อันติราย (CHEMICAL AND SPECIALTY LOGISTICS BUSINESS) 
• ธุรกิจการให้บริการโลจิสติิกส์สำหรับเคม่ภัณฑ์์และสินค้าอันติราย (HAZARDOUS AND DANGEROUS GOODS 

LOGISTICS INTEGRATOR)
กลุ้่มบริษััทเป็็นผู้นำในการให้บริการด้านโล้จิสุติกิสุ์ติล้อดห่วังโซึ่่อุป็ทานแบบคัรบวังจรสุำหรับสุนิคั้าอันติราย์แล้ะเคัม่ภิัณ์ฑ์์โดย์เฉพิ่าะ 

(End-to-end Supply Chain and Dangerous Goods Logistics Integrator) โดย์ม่บริการท่�หล้าย์หล้ากแล้ะคัรอบคัลุ้มดังน่� 
• บริการขึ้นสุ่งเคัม่ภัิณ์ฑ์์แล้ะสุินคั้าอันติราย์ระหวั่างป็ระเทศทั�งทางอากาศแล้ะทางทะเล้ (International Freight Forwarding 

Services by Sea and Air) ติามขึ้้อกำหนดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าอันติราย์ระหวั่างป็ระเทศทางทะเล้แล้ะอากาศ
• บริการขึ้นสุ่งเคัม่ภิัณ์ฑ์์แล้ะสุินคั้าอันติราย์โดย์ตูิ้แทงคั์คัอนเทนเนอร์ (ISO-Tank Container)
• บริการเดินพิ่ิธ่ิการศุล้กากรแล้ะติัวัแทนออกขึ้อง (Customs Clearance) ทั�งสุำหรับการนำเขึ้้า การสุ่งออก แล้ะสิุทธิิป็ระโย์ชน์

ขึ้้ามพิ่่�นท่�ด้านสุิทธิิป็ระโย์ชน์ขึ้องศุล้กากรแล้ะอ่�นๆ 
• บริการคัลั้งสุินคั้าแล้ะบริหารจัดการสิุนคั้าคังคัลั้งสุำหรับสิุนคั้าเคัม่ภัิณ์ฑ์์แล้ะสิุนคั้าอันติราย์โดย์เฉพิ่าะ (Warehousing for 

Dangerous Goods) โดย์ในป็ัจจุบันม่พิ่่�นท่�คัล้ังสุินคั้าเฉพิ่าะทางสุำหรับเคัม่ภิัณ์ฑ์์แล้ะสุินคั้าอันติราย์ซึ่ึ�งตัิ�งอยู์่ในโคัรงการ 
Frasers Logistics Park บนถึนนบางนา-ติราด กม. 39 จ.ฉะเชิงเทรา รวัมเป็็นพ่ิ่�นท่�ทั�งสิุ�น 30,000 ติร.ม. ท่�สุามารถึรองรับ
คัวัามติ้องการด้านการจัดเก็บสุินคั้าอันติราย์จัดเก็บสุินคั้าแบบทั�วัไป็ (Ambient storage) แล้ะการจัดเก็บแบบห้องเย์็น  
(Air-conditioned storage)
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• บริการขึ้นสุ่งแล้ะกระจาย์สิุนคั้าในป็ระเทศ (Nationwide Distribution) หร่อขึ้นสุ่งขึ้้ามแดน (Cross Border Transport) 
• บริการโล้จิสุติิกสุ์สุำหรับย์า เวัชภิัณ์ฑ์์แล้ะติัวัอย์่างทางคัล้ินิกแบบคัวับคัุมอุณ์หภิูมิ (Specialized Logistics for Time and 

Temperature Sensitive Goods)
• บริการฝึกอบรมแล้ะให้คัำป็รึกษัาด้านการบริหารจัดการสุินคั้าอันติราย์แล้ะวััติถึุอันติราย์ (Training and Consulting 

Services)

• ธรุกจิผู้ใหบ้รกิารดา้นบรรจภุณัฑ์ส์นิคา้อนัติราย (DANGEROUS GOODS PACKAGING SOLUTION PROVIDER)
กลุ้่มบริษััทดำเนินธุิรกิจการจัดจำหน่าย์บรรจุภิัณ์ฑ์์ แล้ะบริการรับบรรจุสุำหรับสิุนคั้าอันติราย์ท่�ใช้ในการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศ 

ให้เป็็นไป็ติามขึ้้อกำหนดด้านการขึ้นสุ่งสุินคั้าอันติราย์ทางอากาศขึ้ององคั์การการบินพิ่ล้เร่อนระหวั่างป็ระเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO) แล้ะสุมาคัมขึ้นสุ่งทางอากาศระหวั่างป็ระเทศ (International Air Transport Association: IATA) โดย์
ม่บริการ DG-to-GO รองรับการรับบรรจุสุินคั้าอันติราย์ในล้ักษัณ์ะ On-site หร่อท่�โรงงานหร่อสุถึานป็ระกอบการแบบเร่งด่วัน เพ่ิ่�อนำ
สุินคั้าอันติราย์นั�นไป็สุ่งมอบท่�ท่าอากาศย์านได้ทันท่ รวัมถึึงทางบริษััทม่การพัิ่ฒนาช่องทางการขึ้าย์บรรจุภิัณ์ฑ์์ติ่างๆ ผ่านทางออนไล้น์
บนหน้าเวั็บไซึ่ด์ขึ้องบริษััท 

ติาราง 4 สุรุป็ป็ระเภิทธิุรกิจในกลุ้่มธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์สุำหรับเคัม่ภิัณ์ฑ์์แล้ะสุินคั้าอันติราย์ขึ้องกลุ้่มบริษััท

ลำดับ บริิษััที่ ปีริะเภที่ธุ์ริกิจ ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน

1. บริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเมนท์ 
จำกัด (HLM)

บริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์สุำหรับสุินคั้าอันติราย์แล้ะ
เคัม่ภิัณ์ฑ์์ทั�งภิาย์ในป็ระเทศแล้ะระหวั่างป็ระเทศ

50,000,000  
บาท

2. บริษััท ด่จ่ แพิ่คัเกจจิ�ง (ป็ระเทศไทย์) จำกัด 
(DGP)

จัดจำหน่าย์บรรจุภิัณ์ฑ์์แล้ะให้บริการรับบรรจุสุินคั้าสุำหรับ
สุินคั้าอันติราย์แล้ะเคัม่ภิัณ์ฑ์์

1,000,000  
บาท

3. บริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเมนท์  
พิ่่ท่อ่ แอล้ท่ด่ (HLM-SG) ป็ระเทศสิุงคัโป็ร์ 

บริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์คัรบวังจรสุำหรับสุินคั้าอันติราย์
แล้ะเคัม่ภิัณ์ฑ์์

100,000  
ดอล้ล้าร์สุิงคัโป็ร์

4. บริษััท ฮาซึ่เคัม ทรานสุ์ แมเนจเมนท์ จำกัด 
(HTM)

บริหารจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางบกสุำหรับสุินคั้าอันติราย์แล้ะ
เคัม่ภิัณ์ฑ์์ภิาย์ในป็ระเทศ

5,000,000  
บาท

5. บริ ษััท ด่จ่  แพิ่คัเกจจิ� ง  พิ่่ ท่อ่  แอล้ท่ด ่
(DGPS) ป็ระเทศสุิงคัโป็ร์ 

จัดจำหน่าย์บรรจุภิัณ์ฑ์์แล้ะให้บริการรับบรรจุสุินคั้าสุำหรับ
สุินคั้าอันติราย์แล้ะเคัม่ภิัณ์ฑ์์

200,000  
ดอล้ล้าร์สุิงคัโป็ร์
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ราย์ได้ขึ้องกลุ้่มบริษััทจากการป็ระกอบธิุรกิจ

กลุ่มูธ์ุริกิจ
ริายได้ (ล้านบาที่)

2564 % ส่ัดส่่วน
ริายได้ 2565 % ส่ัดส่่วน

ริายได้ 2566 % ส่ัดส่่วน
ริายได้

1. ธิุรกิจขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศ 1,639.9 54.43% 1,428.9 48.84% 952.9 51.61%

2. ธิุรกิจขึ้นสุ่งสุินคั้าทางทะเล้แล้ะทางบก 106.5 3.53% 115.8 3.96% 71.6 3.88%

3. ธิุรกิจการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ 485.4 16.11% 629.7 21.53% 255.4 13.83%

4. ธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์สุำหรับเคัม่ภิัณ์ฑ์์
 แล้ะสุินคั้าอันติราย์

766.0 25.42% 737.9 25.22% 552.7 29.94%

5. ธิุรกิจอ่�นๆ 1/ 15.0 0.50% 13.1 0.45% 13.7 0.74%

ราย์ได้รวัม 2/ 3,012.8 100.0% 2,925.4 100.00% 1,846.3 100.0%

ราย์ได้รวัมสุุทธิิราย์การระหวั่างกัน 2,939.2 2,788.8 1,764.5
หมาย์เหตุิ :  
1/ ราย์ได้จากการบริหารจัดการอ่�นๆ ป็ระกอบด้วัย์คั่าบริการขึ้นสุ่งบุุคัล้ากร แล้ะคั่าเช่าแล้ะบริการอาคัารสุำนักงาน 
2/ ราย์ได้รวัมก่อนราย์การระหวั่างกันภิาย์ในกลุ้่มบริษััท

การิปีริะกอบกิจการิข้องกลุ่มูบริิษััที่ มู่ส่ำนักงานให้ญ่่และคลังส่ินค้าท่ี่�บริิห้าริจัดการิโดยบริิษััที่ย่อย ดังน่� 

1.  สำนักงานใหญ่
บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) 
628อาคัารทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ชั�นท่� 3 ซึ่อย์กล้ับชม ถึนนนนทร่ แขึ้วังช่องนนทร่ เขึ้ติย์านนาวัา กรุงเทพิ่มหานคัร 10120
เวั็บไซึ่ติ์ : www.iii-logistics.com
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2.  คลังสินค้าระหวั่างประเทศ 
บริษััท เอเช่ย์ กราวัด์ เซึ่อร์วัิสุ จำกัด (AGS) ท่าอากาศย์านนานาชาติิดอนเม่อง 
ท่�อยู์่ :  คัลั้งสุินคั้า 1222 ถึนน วัิภิาวัด่รังสุิติ สุนามบินดอนเม่อง กรุงเทพิ่มหานคัร 10210
อ่เมล้ : info@asiagroundservice.com

 หมาย์เหตุิ : - สุำนักงานใหญ่ตัิ�งอยู์่ท่�เด่ย์วักับ บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน)

    - คัล้ังสุินคั้าตัิ�งอยู์่ในท่าอากาศย์านนานาชาติิดอนเม่อง

3. คลังสินค้าทั�วัไป 
บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชน จำกัด (TSC) จ.สุมุทรป็ราการ 
ท่�อยู์่ :  11/22 ม.9 ติ.บางโฉล้ง อ.บางพิ่ล่้ จ.สุมุทรป็ราการ 10540
เวั็บไซึ่ติ์ :  https://www.iii-supplychain.com

 หมาย์เหตุิ :  สุำนักงานใหญ่ตัิ�งอยู์่ท่�เด่ย์วักับ บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน)
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4.  คลังสินค้าเคม่ภัณฑ์์และสินค้าอันติราย 
บริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเมนท์ จำกัด (HLM) จ.ฉะเชิงเทรา
ป็ระกอบด้วัย์ คัล้ังสุินคั้า W1/2, W13, DG2/2, DG2/4-2/5, DG3/1-3/5, DG4/1-4/4, DG5/4 แล้ะ DG 6/3-6/4
ท่�อยู์่ :  88/26, 88/53, 88/56, 88/58-59, 88/60-64, 88/68-71, 88/75 แล้ะ 70/3-5 
หมู่ 5 ติ.บางสุมัคัร อ.บางป็ะกง จ.ฉะเชิงเทรา
เวั็บไซึ่ติ์ :  https://www.hazchemlogistics.com/

  หมาย์เหตุิ : - สุำนักงานใหญ่ตัิ�งอยู์่ท่�เด่ย์วักับ บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน)

    - คัล้ังสุินคั้าตัิ�งอยู์่ใน Frasers Property Logistics Park ถึนนบางนา-ติราด กม. 39

สถานท่�ติั�งสำนักงานของกลุ่มบริษััททั�งภายในประเทศและติ่างประเทศ

1. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) (TLG)
2. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ แอร์ เอ็กซึ่์เพิ่รสุ จำกัด (TAX)
3. บริษััท เอเช่ย์ เน็ติเวัิร์คั อินเติอร์เนชั�นแนล้ จำกัด (ANI)
4. บริษััท เอเช่ย์ กราวัด์ เซึ่อร์วัิสุ จำกัด (AGS)
5. บริษััท เอสุเอแอล้ กรุ�ป็ (ไทย์แล้นด์) จำกัด (SAL)
6. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ มาริไทม์ เอเย์นซึ่่สุ์ จำกัด (TMA)
7. บริษััท เอ็กคัู่ เวิัล้ด์ไวัด์ (ป็ระเทศไทย์) จำกัด (ECU)
8. บริษััท ซึ่่เคั ไล้น์ (ป็ระเทศไทย์) จำกัด (CKT)
9. บริษััท ท่เอสุแอล้ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (TSL)
10. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชน จำกัด (TSC)
11. บริษััท คัรอสุ บอร์เดอร์ เคัอเร่ย์ร์ จำกัด (CBC)
12. บริษััท แกเล้็คัซึ่่� เวันเจอร์สุ จำกัด (GV)
13. บริษััท เมคัเซึ่นติ์ เอ็กซึ่์เพิ่รสุ จำกัด (MAKESEND)
14. บริษััท สุบาย์ สุป็ีด จำกัด (SBS)
15. บริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเมนท์ จำกัด (HLM)
16. บริษััท ด่จ่ แพิ่คัเกจจิ�ง (ป็ระเทศไทย์) จำกัด (DGP)
17. บริษััท ฮาซึ่เคัม ทรานสุ์ แมเนจเมนท์ จำกัด (HTM)
18. บริษััท เอเช่ย์ ทเวันต่ิ�โฟ้ร์ พ่ิ่ท่อ่ แอล้ท่ด่ (AZIA24)

1. บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ อินเติอร์เนชั�นแนล้ พิ่่ท่อ่ แอล้ท่ด่ (TIL)
2. บริษััท ฮาซึ่เคัม โล้จิสุติิกสุ์ แมเนจเมนท์ พิ่่ท่อ่ แอล้ท่ด่  
 (HLM-SG)
3. บริษััท ด่จ่ แพิ่คัเกจจิ�ง พิ่่ท่อ่ แอล้ท่ด่ (DGPS)

หมาย์เหตุิ :  สุำหรับท่านท่�สุนใจราย์ล้ะเอ่ย์ดเพิ่ิ�มเติิมเก่�ย์วักับกล้ย์ุทธิ์
การติล้าด กลุ้่มเป็้าหมาย์ แนวัโน้มภิาวัะอุติสุาหกรรมแล้ะการแขึ้่งขัึ้น
ขึ้องแติ่ล้ะกลุ้่มธิุรกิจ สุามารถึอ่านได้ท่� www.iii-logistics.com  
ในหัวัขึ้้อ “ราย์งานป็ระจำป็ี 2565 (แบบ 56-1 One Report)”
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อ นุ มูั ติิ ก า ริ แ ปี ริ ส่ ภ า พิ่ บ ริิ ษัั ที่ 
เ อ เ ชื่่ ย  เ น็ ติ เ วิ ริ์ ค  อิ น เ ติ อ ริ์
เ น ชื่ั� น แ น ล  จ ำ กั ด  ( “ A N I ” )  
เปี็นบริิษััที่มูห้าชื่น จำกัด
ท่�ป็ระ ชุมคัณ์ะกรรมการบริษััท คัรั� ง ท่�  
1/2566 เม่�อวัันท่� 21 กุมภิาพิ่ันธิ์ 2566 
อนมุตัิกิารแป็รสุภิาพิ่บริษัทั เอเชย่์ เนต็ิเวัิร์คั 
อินเติอร์เนชั�นแนล้ จำกัด (“ANI”) ท่�บริษััทฯ 
ถึ่อหุ้น ในสัุดสุ่วัน ร้อย์ล้ะ 51.66 ขึ้องทุน
จดทะเบ่ย์นท่�ชำระแล้้วัขึ้อง ANI ก่อนการ
เพิ่ิ�มทุนภิาย์ใติ้แผนการ IPO ขึ้อง ANI  
ในคัรั�งน่�  เป็็นบริษััทมหาชน จำกัด การ
เป็ล่้�ย์นแป็ล้งมูล้คั่าหุ้นท่�ติราไวั้ขึ้อง ANI 
รวัมถึึงอนุมัติิแผนการออกแล้ะเสุนอขึ้าย์  
หุ้ น สุ า มั ญ ท่� อ อ ก ใ ห ม่ ขึ้ อ ง  A N I  ใ ห้
แก่ป็ระชาชนทั�วัไป็เป็็นคัรั� งแรก ( IPO) 
แล้ะการนำหุ้นสุามัญทั�งหมดขึ้อง ANI  
เ ขึ้้ าจดทะ เ บ่ย์นในติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์ฯ 
โดย์การเสุนอขึ้าย์หุ้นสุามัญเพิ่ิ�มทุนขึ้อง 
ANI จำนวันไม่เกิน 554,738,900 หุ้น  
มูล้คั่าท่�ติราไวั้หุ้นล้ะ 0.50 บาท (ภิาย์หลั้ง 
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งมลู้คัา่ท่�ติราไวัข้ึ้องหุน้) จาก
ทุนจดทะเบ่ย์นเดิม จำนวัน 646,630,550 
บ า ท  เ ป็็ น ทุ น จ ด ท ะ เ บ่ ย์ น ใ ห ม่ จ ำ น วั น 
924,000,000 บาท แบ่งออกเป็็นหุ้นสุามัญ
จำนวัน 1,848,000,000 หุ้น มูล้คั่าท่�ติราไวั้ 
หุ้นล้ะ 0.50 บาท ทั�งน่�หุ้นสุามัญเพิ่ิ�มทุนดัง
กล้่าวัจะคิัดเป็็นจำนวันไม่เกินร้อย์ล้ะ 30 
ขึ้องทุนจดทะเบ่ย์นชำระแล้้วัขึ้อง ANI ภิาย์
หล้ังการเพิ่ิ�มทุนภิาย์ใติ้แผนการ IPO ขึ้อง 
ANI ในคัรั�งน่�

การิใชื่้ส่ิที่ธ์ิข้องใบส่ำคัญ่แส่ดง
ส่ทิี่ธ์ทิี่่�จะซืื้�อหุ้น้ส่ามัูญ่เพิิ่�มูที่นุข้อง
บริิษััที่ (III-W1) คริั�งที่่� 6 
ในวัันท่� 11 พิ่ฤษัภิาคัม 2566 ม่ผู้ใช้สุิทธิิ
ขึ้อง III-W1 คัรั�งท่� 6 ซึ่ึ�งเป็็นคัรั�งสุุดท้าย์ 
เพิ่่�อแป็ล้งเป็น็หุน้สุามัญขึ้องบริษัทัฯ จำนวัน 
69,055,226 หุ้น ทำให้บริษััทฯ ได้รับเงิน
จากการแป็ล้งสุภิาพิ่ III-W1 ดังกล้่าวั 
รวัมจำนวัน 410,202,644.04 บาท 
หากรวัมการใช้สุิทธิิขึ้อง III-W1 จำนวัน  
6 คัรั�ง จำนวันหุ้นท่�เกิดจากการใช้สุิทธิิ
จำนวัน 152,279,835 หุ้น ทำให้ได้รับเงิน
จากการแป็ล้งสุภิาพิ่ III-W1 ทั�งสิุ�นรวัม 
909,550,298.24 บาท

การิจ่ายเงินปีันผล
บ ริ ษัั ท ฯ  ไ ด้ จ่ า ย์ เ งิ น ป็ั น ผ ล้ ร วั ม 
ป็ระจำป็ี 2566 ให้แก่ผู้ถึ่อหุ้นในอัติราหุ้น
ล้ะ 0.60 บาท รวัมเป็็นเงินจำนวันทั�งสิุ�น 
456,206,241.60 บาท โดย์แบ่งเป็็นการ
จ่าย์เงินป็ันผล้ป็ระจำป็ี 2565 ในวัันท่� 16 
พิ่ฤษัภิาคัม 2566 อัติราหุ้นล้ะ 0.40 บาท 
คัิดเป็็นเงินป็ันผล้จำนวัน 295,479,157.60 
บาท แล้ะการจ่าย์เงินป็ันผล้ระหวั่างกาล้ 
ในวัันท่�  8  กันย์าย์น 2566 อัติราหุ้น
ล้ะ 0.20 บาท คัิดเป็็นเงินป็ันผล้จำนวัน 
160,727,084.00 บาท 

สรุปเหติุการณ์์สำาคัญในปี 2566

กุมูภาพิ่ันธ์์ พิ่ฤษัภาคมู พิ่ฤษัภาคมู
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การิเพิ่ิ�มูทีุ่นในบริิษััที่ เมูคเซื้นติ์ 
เอก็เพิ่ลส่ จำกดั (MAKESEND)
บ ริ ษัั ท ฯ  ไ ด้ เ ขึ้้ า ล้ ง ทุ น เ พิ่ิ� ม ทุ น ใ น 
(MAKESEND) ในวันัท่� 30 มถิึนุาย์น 2566 
ซึ่ึ�งการเพิ่ิ�มทุนดังกล้่าวั บริษััทฯ จะรักษัา
สุัดสุ่วันเดิมท่�  30% โดย์ม่การจองซ่ึ่�อ 
หุ้นสุามัญเพิ่ิ�มทุนอ่กจำนวัน 780,000 หุ้น  
คัิดเป็็นมูล้คั่าเงินล้งทุนจำนวัน 15.60 
ล้้านบาท 

ก า ริ ซื้ื� อ หุ้้ น คื น เ พิ่ื� อ บ ริิ ห้ า ริ
ที่างการิเงิน (Treasury Stock
ท่� ป็ ร ะ ชุ ม คั ณ์ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษัั ท
เ ม่� อ วัั น ท่�  8  สุิ ง ห า คั ม  2 5 6 6  
ม่มติิอนุมัติิโคัรงการซึ่่�อหุ้นคั่น (Treasury 
Stock) วังเงินสุูงสุุดไม่เกิน 300 ล้้านบาท  
แล้ะจำนวันหุ้นท่�ซึ่่�อคั่นไม่เกิน 25,000,000 
ล้้ า น หุ้ น  ห ร่ อ คัิ ด เ ป็็ น จ ำ น วั น ไ ม่
เ กินร้อย์ล้ะ 3.10 ขึ้องหุ้นท่�จำหน่าย์
ไ ด้ แ ล้้ วั ทั� ง ห ม ด  โ ด ย์ เ ป็็ น ก า ร เ ขึ้้ า ซึ่่� อ
ในติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์ แห่ งป็ระ เทศไทย์ 
โคัรงการซึ่่�อหุ้นคั่นเพิ่่�อบริหารทางการเงิน 
ดังกล้่าวัได้สิุ�นสุุดแล้้วัในวัันท่� 10 มกราคัม 
2567 โดย์บริษััทฯ ได้ดําเนินการซ่ึ่�อหุ้น
คั่นรวัมทั�งสิุ�นจํานวัน 25,000,000 หุ้น  
คัิดเป็็นร้อย์ล้ะ 3.10 ขึ้องหุ้น ท่�จําหน่าย์ได้
แล้ว้ัทั�งหมดขึ้องบริษัทัฯ ม่มลู้คัา่รวัมทั�งสิุ�น 
270,745,310 บาท

• ได้ริับการิปีริะเมิูน
บ ริ ษัั ท ฯ  ไ ด้ รั บ ก า ร ป็ ร ะ เ มิ น ใ น ร ะ ดั บ  
5 ดาวัติิดติ่อกันเป็็นป็ีท่� 5 จากโคัรงการ
สุำรวัจการกำกับดูแล้กิจการบริษััทจด
ทะเบ่ย์น (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 
2021: CGR) โดย์สุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบัน
กรรมการบริษััทไทย์ โดย์ได้คัะแนนการ
ป็ระเมินท่�ร้อย์ล้ะ 95

• ได้ริับการิปีริะเมูินเปี็นหุ้้นยั�งยืน
ในริะดับ BBB
บริษััทฯ ได้เขึ้้าร่วัมการป็ระเมินหุ้นย์ั�งย่์น
ในป็ี 2566 เป็็นป็ีแรก ซึ่ึ�งจัดขึ้ึ�นโดย์ติล้าด
หล้ักทร์พิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ เร่ย์กวั่า 
“SET ESG Ratings” เพิ่่�อป็ระเมิน
ผล้การดำเนินงานด้านคัวัามยั์�งย่์นใน 
ด้านเศรษัฐกิจ ซึึ่�งรวัมถึึงบรรษััทภิิบาล้ 
สิุ�งแวัดล้้อมแล้ะสัุงคัม (Environmental, 
Social, and Governance or ESG) จาก
การป็ระเมินในป็ี 2566 บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ  
โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) เป็็นหนึ�งใน 193 
บริษััทจดทะเบ่ย์นท่�ผ่านการคััดเล่้อกแล้ะ
ป็ระกาศผล้ป็ระเมินหุ้นย์ั�งย่์น โดย์ผล้การ
ป็ระเมินอยู์่ในระดับ BBB ทั�งน่� บริษััทฯ  
ม่คัวัามมุ่งมั�นท่�จะพิ่ัฒนาตินเองให้ด่ยิ์�ง
ขึ้ึ�นติ่อไป็

มูิถุนายน ส่ิงห้าคมู พิ่ฤศจิกายน
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กลุ้่มบริษััทได้เขึ้้าร่วัมเป็็นสุมาชิกกับหน่วัย์งานแล้ะสุถึาบันติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อสุร้างเคัร่อขึ้่าย์
คัวัามร่วัมม่อในอุติสุาหกรรมโล้จิสุติิกสุ์แล้ะธิุรกิจท่�เก่�ย์วัเน่�อง ดังน่�

ส่ถาบัน

หอการคั้าไทย์แล้ะสุภิาหอการคั้าแห่งป็ระเทศไทย์ 
(The Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

TCC

สุภิาอุติสุาหกรรมแห่งป็ระเทศไทย์
(The Federation of Thai Industries)

FTI

สุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ 
(Thai International Freight Forwarder Association)

TIFFA

แนวัร่วัมติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ สุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันกรรมการบริษััทไทย์
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

CAC-IOD

สุมาคัมขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศระหวั่างป็ระเทศ
(International Air Transport Association)

IATA

สุมาคัมติัวัแทนขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศไทย์
(Thai Airfreight Forwarders Association)

TAFA

สุมาคัมติัวัแทนออกขึ้องรับอนุญาติไทย์
(Thai Authorized Customs Brokers Association)

TACBA

สุมาคัมเจ้าขึ้องแล้ะติัวัแทนเร่อกรุงเทพิ่ฯ
(Bangkok Shipowners and Agents Association)

BSAA

สุมาคัมผู้ป็ระกอบธิุรกิจวััติถุึอันติราย์ 
(Hazardous Substances Logistics Association)

HASLA

สุมาคัมธิุรกิจเคัม่
(Chemical Business Association)

CBA

กลุ้่มอุติสุาหกรรมเคัม่ สุภิาอุติสุาหกรรมแห่งป็ระเทศไทย์
(Chemical Industrial Club - The Federation of Thai Industries)

CIC

กลุ้่ม Responsible Care ดูแล้ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ ภิาย์ใติ้กลุ้่มอุติสุาหกรรมเคัม่ 
สุภิาอุติสุาหกรรมแห่งป็ระเทศไทย์
(Responsible Care Management Committee of Thailand - Chemical Industrial  
Club - The Federation of Thai Industries)

RCMCT

สมาชิิกภาพ
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มาติรฐานการพัฒนาอย่างยั�งยืน

บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) (“บริษััทฯ”) ได้นำแนวัป็ฏิิบัติิในระดับสุากล้มาป็ระย์ุกติ์ใช้เพ่ิ่�อพิ่ัฒนาแนวัทาง 
การบริหารจัดการแล้ะผล้การดำเนินงานด้านการพัิ่ฒนาองคั์กรอย์่างย์ั�งย์่น ดังน่�

แนวปีฏิิบัติิติามูมูาติริฐานส่ากล การิดำเนินการิข้องบริิษััที่ฯ

Triple i จัดทำราย์งานเพ่ิ่�อการพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย์่นติามมาติรฐาน Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards version 2021

Triple i  สุนับสุนุนเป็้าหมาย์การพิ่ัฒนาอย์่างย์ั� งย์่นขึ้องสุหป็ระชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals) หร่อ SDGs โดย์นำมาใช้กำหนดกล้ยุ์ทธิ์
แล้ะเป็้าหมาย์ระย์ะย์าวัขึ้องกลุ้่มบริษััท

Triple i นำขึ้้อติกล้งโล้กแห่งสุหป็ระชาชาติิ หร่อ UNGC (United Nations Global 
Compact) มาป็ระย์ุกติ์ใช้เพ่ิ่�อเป็็นแนวัป็ฏิิบัติิสุำหรับดำเนินกิจกรรมทางธิุรกิจ
ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ คัรอบคัลุ้ม 4 ด้านท่�สุำคััญ ได้แก่ สุิทธิิมนุษัย์ชน มาติรฐาน
แรงงาน การป็กป็้องสิุ�งแวัดล้้อม แล้ะการติ่อติ้านการทุจริติ

Triple i ดำเนินธุิรกิจติามหล้ักการช่�แนะเร่�องสุิทธิิมนุษัย์ชนสุำหรับธิุรกิจ 
แห่งสุหป็ระชาชาติิ หร่อ UNGP (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights) แล้ะป็ฏิิญญาสุากล้วั่าด้วัย์สุิทธิิมนุษัย์ชน หร่อ UDHR 
(Universal Declaration of Human Rights) โดย์นำมาเป็็นสุ่วันหนึ�งขึ้องนโย์บาย์
ด้านทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ แล้ะนโย์บาย์ด้านสิุทธิิมนุษัย์ชน

Triple i ดำเนินธุิรกิจติามหลั้กป็ฏิิบัติิขึ้องป็ฏิิญญาวั่าด้วัย์หลั้กการแล้ะสิุทธิิ 
ขึ้ั�นพิ่่�นฐานในการทำงานขึ้ององคั์การแรงงานระหวั่างป็ระเทศ หร่อ ILO 
(International Labour Organization) โดย์นำมาเป็็นสุ่วันหนึ�งขึ้องนโย์บาย์ 
ด้านสุิทธิิมนุษัย์ชน

Triple i  ม่การรับรองมาติรฐานคัุณ์ภิาพิ่องคั์กรติาม International 
Organization for Standardization (ISO) เพ่ิ่�อรับรองระบบการบริหารแล้ะ 
การดำเนินงานขึ้ององคั์กรให้เป็็นมาติรฐานเด่ย์วักันทั�วัโล้กนำหล้ักสุากล้
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แนวปีฏิิบัติิติามูมูาติริฐานภายในปีริะเที่ศ การิดำเนินการิข้องบริิษััที่ฯ

Triple i ดำเนินการจัดอันดับด้านการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ขึ้องบริษััทจดทะเบ่ย์น
ในป็ระเทศไทย์เท่ย์บกับมาติรฐานสุากล้ 

Triple i เป็็นสุมาชิกแนวัร่วัมติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption) โดย์ได้จัดทำนโย์บาย์แล้ะ 
วัางระบบคัวับคัุมภิาย์ในให้สุอดคัล้้องกับคัวัามเสุ่�ย์งเร่�องการทุจริติคัอร์รัป็ชัน 
ขึ้องธุิรกิจ เพิ่่�อให้เป็็นไป็ติามหล้ักการในการดำเนินธิุรกิจด้วัย์คัวัามซึ่่�อสุัติย์์ 
โป็ร่งใสุ เป็็นธิรรม โดย์อยู์่ภิาย์ใติ้กรอบขึ้องหลั้กจริย์ธิรรมแล้ะแนวัทางการกำกับ
ดูแล้กิจการท่�ด่

Triple i ผ่านการคััดเล่้อกแล้ะป็ระกาศผล้ป็ระเมินหุ้นยั์�งย่์น “SET ESG Ratings” 
ในระดับ BBB จากติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์

หมาย์เหตุิ : Triple i หมาย์ถึึง บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) หร่อ “บริษััทฯ”
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การขับเคลื�อนธุรกิจเพ่�อควัามยั�งยืน

บริษััทฯ ติระหนักถึึงคัวัามสุำคััญขึ้องการกำกับดูแล้
กิจการท่�ด่แล้ะม่เป็้าหมาย์ท่�สุำคััญป็ระการหนึ�งคั่อการมุ่งมั�น
พิ่ัฒนาองคั์กรอย์่างยั์�งย่์น จึงได้กำหนดนโย์บาย์ด้านการ
พิ่ฒันาองคัก์รอย์า่งยั์�งย่์น ติามแนวัทาง ESG เพิ่่�อเป็น็แนวัทาง
ในการดำเนินธิุรกิจ พิ่ัฒนาสูุ่การเป็็นองคั์กรท่�มั�นคังแล้ะยั์�งย่์น 
คัรอบคัลุ้มทุกมิติิ ทั�งเศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะสุิ�งแวัดล้้อม 

บริษััทฯ ได้กำหนดนโย์บาย์แล้ะเป็้าหมาย์การจัดการด้านคัวัามยั์�งย่์น แล้ะนำแนวัทางการพัิ่ฒนาอย์่างยั์�งย่์นมาเป็็นสุ่วันหนึ�งใน 
การกำหนดทิศทางการดำเนินธิุรกิจแล้ะกล้ยุ์ทธิ์องคั์กร รวัมทั�งการป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์แล้ะระเบ่ย์บท่�เก่�ย์วัขึ้้องในป็ระเด็นด้านคัวัามยั์�งย์่น 
ทั�ง 3 มิติิ ให้สุอดคัล้้องกับเป็้าหมาย์การพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย่์น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขึ้ององคั์การสุหป็ระชาติิ โดย์ม่ 
แนวัป็ฏิิบัติิ ดังน่�
1. บริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญติ่อการนำกระบวันการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย่์นมาใช้ในดำเนินงานติล้อดห่วังโซึ่่ธิุรกิจ พิ่ร้อมทั�งสุ่งเสุริมแล้ะสุนับสุนุน

ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ติล้อดห่วังโซึ่่ธุิรกิจให้ดำเนินติามแนวัทางการพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย์่นขึ้องบริษััทฯ เพิ่่�อสุร้างการเติิบโติในระย์ะย์าวั
2. บริษััทฯ จัดให้ม่ระบบการบริหารจัดการท่�ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่ โป็ร่งใสุ รัดกุม โดย์การกำหนดให้ม่จริย์ธิรรมทางธุิรกิจ นโย์บาย์ 

การติ่อติ้านทุจริติคัอร์รัป็ชัน ม่กระบวันการคัวับคุัมภิาย์ในแล้ะติรวัจสุอบภิาย์ในท่�ม่มาติรฐาน เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามเช่�อมั�นติ่อผู้ม่สุ่วัน 
ได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่มขึ้องบริษััทฯ

3. บริษััทฯ ป็ระกอบธุิรกิจด้วัย์คัวัามเป็็นธิรรมติามกฎหมาย์แล้ะขึ้้อกำหนดทางการคั้า เพ่ิ่�อการแขึ้่งขึ้ันทางการคั้าท่�เป็็นธิรรม แล้ะ 
ไม่เห็นแก่ป็ระโย์ชน์อ่�นใดท่�ได้มาจากการดำเนินงานท่�ไม่สุอดคัล้้องติามกฎหมาย์แล้ะขึ้้อป็ฏิิบัติิติ่างๆ

4. บริษััทฯ สุ่งเสุริมการป็ฏิิบัติิติามหล้ักสุิทธิิมนุษัย์ชนติามท่�รัฐธิรรมนูญแห่งราชอาณ์าจักรไทย์ได้รับรองแล้ะคัุ้มคัรอง โดย์คัำนึง 
ถึึงศักดิ�ศร่คัวัามเป็็นมนุษัย์์ สุิทธิิเสุร่ภิาพิ่ คัวัามเสุมอภิาคัขึ้องบุคัคัล้ แล้ะการไม่เล่้อกป็ฏิิบัติิติ่อบุคัคัล้ท่�ม่คัวัามแติกติ่างด้วัย์เพิ่ศ  
วััย์ เช่�อชาติิ ศาสุนา สุ่ผิวั คัวัามเช่�อ

5. บริษััทฯ เคัารพิ่สุิทธิิแรงงานแล้ะป็ฏิิบัติิติ่อพิ่นักงานด้วัย์คัวัามเสุมอภิาคั โดย์ถึ่อพิ่นักงานเป็็นป็ัจจัย์สุำคััญในการสุร้างมูล้คั่าแล้ะ 
ขึ้ับเคัล้่�อนธิุรกิจ บริษััทฯ จึงติ้องดูแล้สุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานท่�สุ่งเสุริมให้ม่คัวัามสุุขึ้ในการทำงาน แล้ะการพิ่ัฒนาทักษัะใหม่แล้ะ
ย์กระดับศักย์ภิาพิ่ในการทำงานขึ้องบุคัล้ากร 

6. บริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แล้ะติอบสุนองติ่อคัวัามติ้องการขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในทุกกลุ้่มอย์่างเท่าเท่ย์ม รวัมถึึง 
การกำหนดให้ม่ช่องทางการรับฟ้ังคัวัามคัิดเห็น ขึ้้อเสุนอแนะ แล้ะขึ้้อร้องเร่ย์นจากผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์

7. บริษััทฯ ม่การป็ระเมินเพิ่่�อจัดล้ำดับคัวัามสุำคััญในป็ระเด็นการพัิ่ฒนาท่�ย์ั�งย์่นโดย์พิิ่จารณ์าจากผล้กระทบติ่อบริษััทฯ แล้ะ 
ผล้กระทบติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ คัรอบคัลุ้มป็ระเด็นทั�งด้านเศรษัฐกิจ สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะสุังคัม ท่�ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ให้คัวัามสุนใจแล้ะ 
ม่คัวัามคัาดหวัังติามมาติรฐานสุากล้

8. บริษััทฯ พิ่ัฒนามาติรฐานผล้ิติภิัณ์ฑ์์แล้ะบริการเพิ่่�อย์กระดับธิุรกิจให้ทันติ่อการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งขึ้องโล้กอย์่างติ่อเน่�อง แล้ะพิ่ร้อม 
ป็รับติัวัเพิ่่�อติอบสุนองติ่อคัวัามคัาดหวัังแล้ะสุร้างคัวัามพึิ่งพิ่อใจให้แก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์อยู์่เสุมอ

9. บริษััทฯ ม่การบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทานเพิ่่�อพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่แล้ะป็ระสุิทธิิภิาพิ่ในการดำเนินธิุรกิจ
10. บริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญติ่อการบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งอย์่างคัรอบคัลุ้มในทุกกระบวันการทำงาน รวัมทั�งคัวัามเสุ่�ย์งด้าน 

คัวัามยั์�งย่์น โดย์กำหนดให้ม่แนวัทางจัดการแล้ะติิดติามผล้การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งอย์่างติ่อเน่�อง เพิ่่�อเพิิ่�มโอกาสุแล้ะ 
ล้ดการสุูญเสุ่ย์ทางธิุรกิจ พิ่ร้อมการสุร้างคั่านิย์มแล้ะวััฒนธิรรมขึ้ององคั์กรให้เป็็นไป็ติามหลั้กการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่

11. บริษััทฯ จะดำเนินการสุ่งมอบคัุณ์คั่าขึ้องสุินคั้าแล้ะบริการบนพ่ิ่�นฐานขึ้องการใช้ทรัพิ่ย์ากรให้เกิดป็ระโย์ชน์สุูงสุุด แล้ะม่การจัดการ 
สิุ�งแวัดล้อ้ม ไดแ้ก ่การล้ดการระบาย์ก�าซึ่เรอ่นกระจกท่�เกดิจากกระบวันการดำเนนิงานขึ้องกลุ้ม่บรษัิัท การอนรุกัษัพ์ิ่ลั้งงานในอาคัาร 
การอนุรักษั์ทรัพิ่ย์ากรน�ำ การจัดการขึ้องเสุ่ย์ติามหลั้ก 3Rs แล้ะการกำกับดูแล้แล้ะติิดติามผล้การป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ติล้อดห่วังโซึ่่
คัณุ์คัา่ธิรุกจิ ติล้อดจนการเขึ้า้ไป็มสุ่ว่ันรว่ัมกบัภิาคัสุว่ันอ่�นๆ ขึ้องสุงัคัมในการจดักจิกรรมเพิ่่�อรกัษัาแล้ะป็รบัป็รงุคัณุ์ภิาพิ่สิุ�งแวัดล้อ้ม

12. บริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญกับการบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ อาช่วัอนามัย์ แล้ะสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานขึ้องพิ่นักงานแล้ะคัรอบคัลุ้ม
ถึึงผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในห่วังโซึ่่ธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท

13. บริษััทฯ สุ่งเสุริมการม่สุ่วันร่วัมในการดูแล้ชุมชนแล้ะสุังคัมทุกภิาคัสุ่วัน ทั�งในภิาวัะวิักฤติแล้ะภิาวัะป็กติิเพ่ิ่�อให้เกิดคัวัามเขึ้้มแขึ้็งแล้ะ
ยั์�งย์่น ผ่านการสุนับสุนุนกิจกรรมติามคัวัามติ้องการขึ้องชุมชนแล้ะสุังคัม การสุ่งเสุริมการจ้างงาน แล้ะการจัดโคัรงการพัิ่ฒนา
ชุมชนติ่างๆ เป็็นติ้น 
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กลุ้ม่บรษัิัทติระหนกัถึงึคัวัามสุำคัญัเร่�องคัวัามสุมัพิ่นัธิข์ึ้องผูม่้สุว่ันไดเ้สุย่์ (Stakeholder) ในกจิกรรมท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งกบัการดำเนนิธิรุกจิ
ตัิ�งแติ่ติ้นน�ำจนถึึงป็ล้าย์น�ำ โดย์กลุ้่มบริษััทมุ่งมั�นท่�จะสุร้างคัุณ์คั่าให้แก่สุินคั้าแล้ะบริการเพิ่่�อติอบสุนองคัวัามคัาดหวัังขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุก
ภิาคัสุ่วัน จึงม่การกำหนดแนวัทางการจัดการผล้กระทบติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าขึ้องธุิรกิจ (Value Chain) เพิ่่�อให้เกิดการพิ่ัฒนา
อย์่างย์ั�งย่์น สุร้างคัวัามสุมดุล้ในมิติิขึ้องเศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม ติล้อดห่วังโซึ่่อุป็ทาน แล้ะนำมาซึึ่�งป็ระโย์ชน์สุูงสุุดแก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์
ทุกกลุ้่ม โดย์ได้วัิเคัราะห์กิจกรรมติล้อดห่วังโซึ่่คุัณ์คั่าขึ้องธิุรกิจ แบ่งออกเป็็น

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) หมาย์ถึึง กิจกรรมหล้ัก 5 กิจกรรมในห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าขึ้องธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทท่�เช่�อมโย์งกัน 
อย์่างติ่อเน่�อง เพ่ิ่�อให้กลุ้่มบริษััทสุามารถึสุ่งมอบคัุณ์คั่าขึ้องสุินคั้าแล้ะบริการไป็ย์ังลู้กคั้าได้

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) หมาย์ถึึง หน่วัย์งานอ่�นๆ ท่�สุนับสุนุนกระบวันการทำงานขึ้องกิจกรรมหล้ักติล้อดห่วัง
โซึ่่คัุณ์คั่าตัิ�งแติติ้นน�ำถึึงป็ล้าย์น�ำ

ขนส่งสินค้า
ที่างอากาศ

พันักงาน ชุุมชุน

คู่ค้า ผูู้้ถืือหุ้น

ลูกค้า

Holding 
Company

ขนส่งสินค้า 
ที่างที่ะเล

โลจิสติิกส์ 
สำหรับ 

เคม่ภััณฑ์์

ขนส่งสินค้า 
ที่างบก

บริหารจัดูการ 
โลจิสติิกส์

กลุ่มูธ์ุริกิจ

ห้่วงโซื้่คุณค่าธุ์ริกิจ
• การบริหารปัจจัยการผลิติ
• การปฏิิบัติิการ
• การกระจายสินค้าและบริการ
• การติลาดและการขาย
• การบริการหลังการขาย

ที่รัพัยากรท่ี่�ใชุ้ในการดูำเนินธุุรกิจ
- ทรัพัยากรทางการเงิน
- ทรัพัยากรทางธรรมชิาติิ
-  ทรัพัยากรบุคคล

คุณค่าร่วมกันที่างธุุรกิจ
- รายได้ เงินปันผล การจ่ายภาษ่ั
- การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกท่�ลดลง
- ควัามพึังพัอใจและผูกพัันติ่อองค์กร

 ห่วังโซ่่คุณ์ค่าของธุรกิจ 
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1. ห่วังโซ่่คุณค่าของธุรกิจของ บริษััท ทริพัเพัิล ไอ โลจิสติิกส์ จำกัด (มหาชิน) (Holding Company)

กิจกริริมูห้ลัก ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

1. การบริหารปััจจัยการผู้ลิติ (Inbound Logistics)
• การคััดเล้่อกพิ่ันธิมิติรทางธิุรกิจหร่อบริษััทท่�เก่�ย์วัเน่�องกับธุิรกิจโล้จิสุติิกสุ์ท่�ติ้องการจะเขึ้้าร่วัม

ล้งทุนหร่อซึ่่�อกิจการ
• การพิ่ิจารณ์าโคัรงการท่�สุนใจจากคัวัามเก่�ย์วัเน่�องหร่อจากคัวัามติ้องการใหม่จากกลุ้่มลู้กคั้าเดิม 
• การศึกษัาขึ้้อมูล้บริษััทพิ่ันธิมิติร ติรวัจสุอบป็ระวััติิ คัวัามน่าเช่�อถึ่อ
• การจัดทำสุัญญาไม่เป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้หร่อขึ้้อติกล้งคัวัามร่วัมม่อ

ผู้ถึ่อหุ้น
พิ่นักงาน
คัู่ธุิรกิจ

2. การปัฏิิบัติิการ (Operations)
•  การศึกษัาขึ้้อมูล้ธิุรกิจ วัิเคัราะห์จุดแข็ึ้ง จุดอ่อน โอกาสุทางธิุรกิจ คัวัามเสุ่�ย์งแหล้่งท่�มาขึ้องราย์ได้
•  การเย์่�ย์มชมสุถึานป็ระกอบการ (หากม่)
•  การติรวัจสุอบธิุรกิจ ล้ักษัณ์ะการป็ระกอบธิุรกิจ แล้ะสุภิาพิ่ทางการเงิน
•  การจัดทำ Due Diligence
•  การป็ระเมินคัวัามเป็็นไป็ได้ขึ้องโคัรงการใหม่ 
•  การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์ง

ผู้ถึ่อหุ้น
พิ่นักงาน
คัู่ธุิรกิจ
ชุมชน

3. การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics)
•  การนำเสุนอโคัรงการติ่อคัณ์ะกรรมการล้งทุนเพิ่่�อพิ่ิจารณ์ารูป็แบบคัวัามร่วัมม่อ เช่น ร่วัมคั้า ซึ่่�อ

กิจการ เป็็นติ้น
•  การเจรจาติ่อรองกับพิ่ันธิมิติรหร่อบริษััทเป็้าหมาย์
•  การติกล้งแล้ะกำหนดบทบาทแล้ะเง่�อนไขึ้สุัญญา
•  การจัดเติร่ย์มเอกสุารสัุญญาระหวั่างผู้ถึ่อหุ้น

ผู้ถึ่อหุ้น
พิ่นักงาน
คัู่ธุิรกิจ

4. การติลาดูและการขาย (Marketing and Sales)
•  การนำเสุนอโคัรงการติ่อคัณ์ะกรรมการบริษััท เพิ่่�อพิิ่จารณ์าอนุมัติิในการดำเนินการหร่อจัดตัิ�ง

บริษััทใหม่

ผู้ถึ่อหุ้น
พิ่นักงาน

5. การบริการหลังการขาย (Customer Services)
•  การป็ระสุานงานกับหน่วัย์งานท่�เก่�ย์วัขึ้้องในการจัดตัิ�งบริษััทหร่อโคัรงการใหม่ 
•  การสุ่�อสุารป็ระชาสุัมพิ่ันธิ์ภิาย์ในองคั์กรแล้ะภิาย์นอกองคั์กร
•  การติิดติามผล้การป็ระกอบการขึ้องธุิรกิจใหม่หร่อโคัรงการใหม่อย์่างติ่อเน่�อง
•  การพิ่ัฒนาผล้ป็ระกอบการให้เป็็นไป็ติามเป็้าหมาย์ท่�ได้กำหนดไวั้

ผู้ถึ่อหุ้น
พิ่นักงาน
คัู่ธุิรกิจ
ลู้กคั้า

สุ่�อมวัล้ชน

กิจกริริมูส่นับส่นุน ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

•  บัญช่แล้ะการเงิน 
• การจัดซึ่่�อจัดหา
• ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ  
•  การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
•  การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
• การบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ระหวั่างขึ้นสุ่ง
• นักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์ 
•  การติรวัจสุอบภิาย์ใน

ผู้ถึ่อหุ้น
พิ่นักงาน

ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)32

2.  ห่วังโซ่่คุณค่าของธุรกิจของ กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ

กิจกริริมูห้ลัก ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

1. การบริหารปััจจัยการผู้ลิติ (Inbound Logistics)
•  การจัดหาพิ่่�นท่�เช่าเพิ่่�อป็ระกอบกิจกรรมภิาย์ในท่าอากาศย์าน
•  การขึ้ออนุญาติจัดตัิ�ง/ป็รับป็รุงพิ่่�นท่�ให้บริการคัล้ังสุินคั้า
•  การขึ้ออนุญาติเป็็น Regulated Agent
•  จัดหาสุาย์การบินเพิ่่�อขึ้อเป็็นติัวัแทนในการขึ้าย์ระวัาง
•  จัดหาระวัางสุินคั้ากับผู้ให้บริการท่�เหมาะสุมกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
•  การจัดหาระบบสุารสุนเทศ

พิ่นักงาน
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

2.  การปัฏิิบัติิการ (Operations)
•  บริหารจัดการสุินคั้า
•  การติรวัจสุอบรักษัาคัวัามป็ล้อดภัิย์
•  การ Booking แล้ะการจัดหาพิ่่�นท่�ระวัางสุินคั้ากับสุาย์การบิน  
•  จัดทำแล้ะติรวัจสุอบเอกสุารท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
•  ติรวัจรับสุินคั้า/รับ-สุ่งมอบจากลู้กคั้า 
•  การติิดติ่อป็ระสุานงานกับสุาย์การบิน/คัู่คั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

3.  การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics)
•  จัดระวัางบรรทุกสุินคั้าบนอากาศย์าน
•  สุ่งขึ้้อมูล้เขึ้้าระบบศุล้กากร
•  สุ่งสิุนคั้าถึึงป็ล้าย์ทางติรงเวัล้าด้วัย์บริการท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ
หน่วัย์งานราชการ

4.  การติลาดูและการขาย (Marketing and Sales)
•  การจัดทำฐานขึ้้อมูล้ลู้กคั้าเก่าแล้ะลู้กคั้าใหม่
•  การวัางแผนสุ่บคั้นลู้กคั้าใหม่แล้ะติิดติามผล้
•  การติอบรับคัวัามติ้องการในการใช้บริการขึ้องลู้กคั้า
•  การติรวัจสุอบคัวัามสุามารถึในการให้บริการ
•  การกำหนดราคัาคั่าบริการอย์่างเหมาะสุม
•  การให้ขึ้้อมูล้เก่�ย์วักับการให้บริการอย์่างถูึกติ้องแล้ะคัรบถึ้วัน
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์กับลู้กคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

5.  การบริการหลังการขาย (Customer Services)
•  การบริหารย์อดขึ้าย์กับลู้กคั้า 
•  การบริหารจัดการผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์
•  รับฟ้ังคัวัามเห็นหร่อขึ้้อเสุนอแนะเก่�ย์วักับการให้บริการ
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์กับลู้กคั้าหลั้งการขึ้าย์
•  การป็ระเมินคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าป็ระจำป็ีเพิ่่�อพัิ่ฒนาการให้บริการ

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า

กิจกริริมูส่นับส่นุน ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

• บัญช่แล้ะการเงิน 
•  การจัดซึ่่�อจัดหา
•  ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ  
•  การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
•  การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
•  การบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ระหวั่างขึ้นสุ่ง

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน
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3. ห่วังโซ่่คุณค่าของธุรกิจของ กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล

กิจกริริมูห้ลัก ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

1.  การติลาดูและการขาย (Marketing and Sales)
• การจัดทำฐานขึ้้อมูล้ลู้กคั้าเก่าแล้ะลู้กคั้าใหม่
• การวัางแผนสุ่บคั้นลู้กคั้าใหม่แล้ะติิดติามผล้
• การติอบรับคัวัามติ้องการในการใช้บริการขึ้องลู้กคั้า
•  การติรวัจสุอบคัวัามสุามารถึในการให้บริการ
•  การกำหนดราคัาคั่าบริการอย์่างเหมาะสุม
•  การให้ขึ้้อมูล้เก่�ย์วักับการให้บริการอย์่างถูึกติ้องแล้ะคัรบถึ้วัน
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์กับลู้กคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

2. การบริหารปััจจัยการผู้ลิติ (Inbound Logistics)
•  การพิ่ัฒนาธิุรกิจ
•  การจัดหาผู้ให้บริการขึ้นสุ่งท่�เหมาะสุม
•  การจัดเติร่ย์มเอกสุาร
•  การจัดหาคั่าระวัางแล้ะคั่าบริการอ่�นๆ 
•  การจัดหาตูิ้คัอนเทนเนอร์แล้ะพิ่่�นท่�วั่างบนเร่อ

พิ่นักงาน
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

3. การปัฏิิบัติิการ (Operations)
•  การบริหารจัดการ Booking จากลู้กคั้า เพิ่่�อป็ระสุานงานกับหน่วัย์งานท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
•  การบริหารจัดการ Container & Vessel Operation
•  การบริหารจัดการเอกสุารทางการให้ถึูกติ้องแล้ะรวัดเร็วั

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

4. การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics)
•  การบริหารพิ่่�นท่�แล้ะการจัดวัางบนเร่อ
•  การบริหารการเดินเร่อให้ติรงติ่อเวัล้า
•  การเติร่ย์มป็ระสุานงานกับท่าเร่อติ้นทางแล้ะป็ล้าย์ทาง รวัมถึึงกัป็ติันเร่อ

พิ่นักงาน
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ
หน่วัย์งานราชการ

5. การบริการหลังการขาย (Customer Services)
•  การติิดติามป็ระเมินคัวัามพึิ่งพิ่อใจหล้ังจากการให้บริการแล้ะติิดติามงานสุำหรับการจองสุินคั้า 

คัรั�งติ่อไป็
• การติิดติามระย์ะเวัล้าการขึ้นสุ่งแล้ะคัวัามเร่ย์บร้อย์ระหวั่างการขึ้นสุ่ง
•  การติิดติามแล้ะแก้ไขึ้ป็ัญหาท่�เกิดขึึ้�นระหวั่างการขึ้นสุ่ง (ถึ้าม่)
•  การป็ระเมินคัวัามพิ่ึงพิ่อใจป็ระจำป็ีเพิ่่�อพัิ่ฒนาการให้บริการ

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

กิจกริริมูส่นับส่นุน ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

•  บัญช่แล้ะการเงิน 
•  การจัดซึ่่�อจัดหา
•  ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ  
• การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
•  การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
•  การบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ระหวั่างขึ้นสุ่ง

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน
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4.  ห่วังโซ่่คุณค่าของธุรกิจของ กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางบก

กิจกริริมูห้ลัก ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

1.  การติลาดูและการขาย (Marketing and Sales)
•  การจัดทำฐานขึ้้อมูล้ลู้กคั้า
•  การกำหนดราคัาสิุนคั้าแล้ะบริการท่�เหมาะสุม
•  การให้ขึ้้อมูล้งานบริการ
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์ลู้กคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

2.  การบริหารปััจจัยการผู้ลิติ (Inbound Logistics)
•  การพิ่ัฒนาธิุรกิจ
•  การจัดหาผู้ให้บริการขึ้นสุ่งท่�เหมาะสุม
•  การจัดเติร่ย์มเอกสุารแล้ะคั่าบริการอ่�นๆ 
•  การเติร่ย์มป็ริมาณ์รถึขึ้นสุ่งให้สุอดคัล้้องกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
•  การวัางแผนกำลั้งคันท่�เหมาะสุม

พิ่นักงาน
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

3.  การปัฏิิบัติิการ (Operations)
•  การจัดเติร่ย์มรถึแล้ะพิ่นักงานขึ้ับรถึติามแผนงานขึ้นสุ่งป็ระจำวััน
• การแจ้งขึ้้อมูล้ขึ้นสุ่งกับลู้กคั้า
•  การกำกับดูแล้พิ่นักงานขึ้ับรถึ
•  การรับแจ้งเหติุฉุกเฉินหร่ออุบัติิเหติุระหวั่างการขึ้นสุ่ง
• การติรวัจสุอบสุภิาพิ่รถึติามรอบระย์ะเวัล้า
•  การรวับรวัมเอกสุารท่�เก่�ย์วัขึ้้องเพ่ิ่�อใช้ในการเก็บคั่าใช้จ่าย์

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน

4.  การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics)
•  การติรวัจสุอบสุภิาพิ่รถึขึ้นสุ่งป็ระจำวััน
•  การติรวัจสุอบสุมรรถึนะขึ้องพิ่นักงานขึ้ับรถึป็ระจำวััน
•  การติรวัจสุอบ GPS เพ่ิ่�อติิดติามพิ่ฤติิกรรมการขึ้ับขึ้่�ขึ้องพิ่นักงานขึ้ับรถึ
• การขึ้นสุ่งสุินคั้าแล้ะบริการท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่ ติรงเวัล้า

พิ่นักงาน
คัู่คั้า

หน่วัย์งานราชการ
ชุมชน

5. การบริการหลังการขาย (Customer Services)
•  การรับฟ้ังคัวัามเห็นหร่อขึ้้อเสุนอแนะเก่�ย์วักับการให้บริการ
•  การบริหารย์อดซ่ึ่�อขึ้าย์กับลู้กคั้า 
•  การป็ระสุานงานกับลู้กคั้าในการจัดสุ่งสิุนคั้า
•  การป็ระกันภิัย์สุินคั้าแล้ะคัวัามพึิ่งพิ่อใจ

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

กิจกริริมูส่นับส่นุน ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

•  บัญช่แล้ะการเงิน 
•  การจัดซึ่่�อจัดหา
•  ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ  
•  การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
•  การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
•  การบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ระหวั่างขึ้นสุ่ง

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน
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5. ห่วังโซ่่คุณค่าของธุรกิจของ กลุ่มธุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติิกส์

กิจกริริมูห้ลัก ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

1.  การติลาดูและการขาย (Marketing and Sales)
•  การจัดทำฐานขึ้้อมูล้ลู้กคั้าเก่าแล้ะใหม่
•  การวัางแผนสุ่บคั้นลู้กคั้าใหม่แล้ะติิดติามผล้
•  การติอบรับคัวัามติ้องการขึ้องการใช้บริการจากลู้กคั้า
•  การติรวัจสุอบคัวัามสุามารถึในการให้บริการ
•  การกำหนดราคัาคั่าบริการอย์่างเหมาะสุม
•  การให้ขึ้้อมูล้เก่�ย์วักับการให้บริการอย์่างถูึกติ้องแล้ะคัรบถึ้วัน
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์กับลู้กคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

2.  การบริหารปััจจัยการผู้ลิติ (Inbound Logistics)
•  การพิ่ัฒนาธิุรกิจ
•  การจัดหาผู้ให้บริการขึ้นสุ่งระหวั่างป็ระเทศท่�เหมาะสุมกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
•  การบริหารจัดการ Booking จากลู้กคั้า เพิ่่�อป็ระสุานงานกับหน่วัย์งานท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
•  การจัดเติร่ย์มเอกสุารแล้ะคั่าบริการอ่�นๆ 
•  การเติร่ย์มป็ริมาณ์รถึขึ้นสุ่งให้สุอดคัล้้องกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
•  การวัางแผนกำลั้งคันท่�เหมาะสุม

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

3. การปัฏิิบัติิการ (Operations)
•  การป็ระสุานงานกับบริษััทภิาย์ในกลุ้่มบริษััท
•  การจองระบบขึ้นสุ่งให้ลู้กคั้า
•  การแจ้งขึ้้อมูล้ขึ้นสุ่งกับลู้กคั้า
•  การกำกับดูแล้พิ่นักงานขึ้ับรถึ
•  การรับแจ้งเหติุฉุกเฉินหร่ออุบัติิเหติุระหวั่างการขึ้นสุ่ง
•  การติรวัจสุอบสุภิาพิ่รถึติามรอบระย์ะเวัล้า
•  การรวับรวัมเอกสุารท่�เก่�ย์วัขึ้้องเพ่ิ่�อใช้ในการเก็บคั่าใช้จ่าย์

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน

4. การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics)
•  การป็ระสุานงานกับผู้ให้บริการด้านติ่างๆ ท่�เล่้อกใช้ในการให้บริการแก่ลู้กคั้า
•  การจัดทำเอกสุารติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการบริการรับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศให้แก่ลู้กคั้า
•  การป็ระสุานงานระหวั่างคัลั้งสิุนคั้ากับลู้กคั้าในการรับ/จัดเก็บ/สุ่งสุินคั้า
•  การกำกับดูแล้พิ่นักงานขัึ้บรถึ
• การรับแจ้งเหติุฉุกเฉินหร่ออุบัติิเหติุระหวั่างการขึ้นสุ่ง
•  การติรวัจสุอบสุภิาพิ่รถึติามรอบระย์ะเวัล้า
•  การรวับรวัมเอกสุารเพิ่่�อใช้ในการเก็บคั่าใช้จ่าย์

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

หน่วัย์งานราชการ
ชุมชน

5.  การบริการหลังการขาย (Customer Services)
•  การรับฟ้ังคัวัามเห็นหร่อขึ้้อเสุนอแนะเก่�ย์วักับการให้บริการ
•  การบริหารย์อดซ่ึ่�อขึ้าย์กับลู้กคั้า 
•  การป็ระสุานงานกับลู้กคั้าในการจัดสุ่งสิุนคั้า
•  การป็ระกันภิัย์สิุนคั้า
•  การป็ระเมินคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าป็ระจำป็ีเพ่ิ่�อพิ่ัฒนาการให้บริการ

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

กิจกริริมูส่นับส่นุน ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

•  บัญช่แล้ะการเงิน 
•  การจัดซึ่่�อจัดหา
•  ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ  
•  การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
•  การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
•  การบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ระหวั่างขึ้นสุ่ง

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน
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6. ห่วังโซ่่คุณค่าของธุรกิจของ กลุ่มธุรกิจโลจิสติิกส์สำหรับเคม่ภัณฑ์์และสินค้าอันติราย

กิจกริริมูห้ลัก ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

1.  การติลาดูและการขาย (Marketing and Sales)
•  การจัดทำฐานขึ้้อมูล้ลู้กคั้าเก่าแล้ะใหม่
• การวัางแผนสุ่บคั้นลู้กคั้าใหม่แล้ะติิดติามผล้
•  การติอบรับคัวัามติ้องการขึ้องการใช้บริการจากลู้กคั้า
•  การติรวัจสุอบคัวัามสุามารถึในการให้บริการ
•  การกำหนดราคัาคั่าบริการอย์่างเหมาะสุม
• การให้ขึ้้อมูล้เก่�ย์วักับการให้บริการอย์่างถูึกติ้องแล้ะคัรบถึ้วัน
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์กับลู้กคั้า
•  การทำสุัญญากับลู้กคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

2.  การบริหารปััจจัยการผู้ลิติ (Inbound Logistics)
•  การพิ่ัฒนาธิุรกิจ
•  การจัดหาผู้ให้บริการขึ้นสุ่งท่�เหมาะสุมกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
•  การจัดเติร่ย์มเอกสุารแล้ะคั่าบริการอ่�นๆ 
•  การเติร่ย์มป็ริมาณ์รถึขึ้นสุ่งให้สุอดคัล้้องกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
•  การวัางแผนกำลั้งคันท่�เหมาะสุม

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

คัู่ธุิรกิจ

3.  การปัฏิิบัติิการ (Operations)
•  การให้บริการโดย์สุอดคัล้้องกับขึ้้อกำหนด/กฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
•  การป็ระสุานงานระหวั่างผู้ให้บริการกับลู้กคั้าในการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ/ภิาย์ในป็ระเทศ
•  การป็ระสุานงานระหวั่างคัล้ังสิุนคั้ากับลู้กคั้าในการรับ/จัดเก็บ/จัดสุ่งสุินคั้า
•  การขึ้อใบอนุญาติคัรอบคัรอง/จัดเก็บสุารเคัม่
•  การให้บริการติามคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน
หน่วัย์งานราชการ

4.  การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจิสติิกส์ขาออก (Outbound Logistics)
•  การขึ้นสุ่งสุินคั้าแล้ะบริการท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่แล้ะติรงเวัล้า
•  การบริหารจัดการคัล้ังสิุนคั้า

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

5. การบริการหลังการขาย (Customer Services)
•  การบริหารย์อดซ่ึ่�อขึ้าย์กับลู้กคั้า 
•  การบริหารจัดการผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์
•  การป็ระเมินคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้า
•  การรับฟ้ังคัวัามเห็นหร่อขึ้้อเสุนอแนะเก่�ย์วักับการให้บริการ
•  การบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์กับลู้กคั้าหลั้งการขึ้าย์

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า

กิจกริริมูส่นับส่นุน ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้้อง

•  บัญช่แล้ะการเงิน 
•  การจัดซึ่่�อจัดหา
•  ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ  
•  การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
•  การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
•  การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
•  อาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์ 
•  ระบบบริหารคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการ
•  การป็ฏิิบัติิสุุขึ้ล้ักษัณ์ะท่�ด่
•  การป็ระชุมฝ�าย์บริหาร
•  การติรวัจติิดติามคัุณ์ภิาพิ่ภิาย์ใน

พิ่นักงาน
ลู้กคั้า
คัู่คั้า

ชุมชน
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กลุ้่มบริษััท ให้คัวัามสุำคััญแล้ะสุ่งเสุริมการดำเนินงานร่วัมกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แล้ะการเคัารพิ่สิุทธิิขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ จึงได้นำแนวัทาง
ท่�กำหนดไวั้ใน GRI Standard 2021 มาวิัเคัราะห์แล้ะระบุผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องติล้อดห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์ได้ผนวัก
ป็ระเดน็ท่�ผูม่้สุว่ันไดเ้สุ่ย์ใหค้ัวัามสุนใจแล้ะขึ้อ้กงัวัล้เขึ้า้มาในแผนการดำเนินงานแล้ะป็ระเด็นดา้นคัวัามยั์�งย์น่ เพ่ิ่�อติอบสุนองติอ่คัวัามติอ้งการ
แล้ะคัวัามคัาดหวัังขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์อย์่างเหมาะสุม 

ขั�นติอนในการวิัเคราะห์ผู้ม่ส่วันได้เส่ย 
1.  การระบุผู้ม่ส่วันได้เส่ย

โดย์การพิ่ิจารณ์าจากคัวัามสุัมพิ่ันธิ์ขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการดำเนินธิุรกิจติล้อดห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าขึ้องธิุรกิจ

2. การระบุระดับผลกระทบของกลุ่มบริษััทติ่อผู้ม่ส่วันได้เส่ย 
โดย์การป็ระเมินผล้กระทบเชิงบวักแล้ะล้บทั�งทางด้านเศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะสุิ�งแวัดล้้อม ท่�ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ได้รับจากการดำเนินธุิรกิจ 

เพิ่่�อดําเนินการวัางแผนแล้ะสุร้างช่องทางม่สุ่วันร่วัมกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แติ่ล้ะกลุ้่มอย์่างเหมาะสุมติ่อไป็

3.  การระบุระดับอิทธิพัลของผู้ม่ส่วันได้เส่ยท่�ม่ติ่อกลุ่มบริษััท
โดย์การป็ระเมินอิทธิิพิ่ล้ขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ ทั�งทางด้านการเงิน การดำเนินงาน กฎระเบ่ย์บขึ้้อบังคัับ ภิาพิ่ล้ักษัณ์์ ช่�อเสุ่ย์ง คัวัาม

ป็ล้อดภิัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม

4.  การจัดกลุ่มผู้ม่ส่วันได้เส่ย
โดย์การป็ระเมินคัวัามสุำคััญขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ซึ่ึ�งจะพิิ่จารณ์าจากองคั์ป็ระกอบ 2 ป็ระการ ได้แก่
- อิทธิิพิ่ล้ขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ติ่อการดำเนินธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท 
- ผล้กระทบจากการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััทติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ 

ซึ่ึ�งจะแบ่งผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ออกเป็็น 4 กลุ้่ม ติามระดับอิทธิิพิ่ล้ขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�ม่ติ่อบริษััทแล้ะระดับผล้กระทบท่�ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ได้รับ 
ซึ่ึ�งการจัดล้ำดับคัวัามสุำคััญขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์จะช่วัย์ให้องคั์กรสุามารถึบริหารจัดการป็ระเด็นแล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ติามระดับคัวัามสุำคััญ
ได้อย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่
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ระดับผลกระทบจากการดำเนินงานของกลุ่มบริษััทติ่อผู้ม่ส่วันได้เส่ย
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ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ม่อิทธิิพิ่ล้แล้ะ
คัวัามสุนใจ แติ่ได้รับผล้กระ
ทบจากการดำเนินงานขึ้อง

องคั์กรเพิ่่ย์งเล้็กน้อย์

ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ม่อิทธิิพิ่ล้ 
แล้ะคัวัามสุนใจในระดับหนึ�ง 
แล้ะได้รับผล้กระทบจากการ
ดำเนินงานขึ้ององคั์กรเพ่ิ่ย์ง

เล้็กน้อย์

ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ม่อิทธิิพิ่ล้ 
แล้ะคัวัามสุนใจ แล้ะได้รับผล้ 

กระทบโดย์ติรงจากการ
ดำเนินงานขึ้ององคั์กร

ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ไม่ม่อิทธิิพิ่ล้ 
แล้ะคัวัามสุนใจ แติ่ได้รับผล้ 

กระทบจากการ 
ดำเนินงานขึ้ององคั์กร

การม่ส่วันร่วัมของผู้ม่ส่วันได้เส่ย
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5.  การจัดลำดับควัามสำคัญของผู้ม่ส่วันได้เส่ย
โดย์การระบุแนวัทางการม่สุ่วันร่วัมท่�เหมาะสุมกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แติ่ล้ะกลุ้่ม อาทิ การสัุมภิาษัณ์์ หร่อป็ระชุมกับกลุ้่มผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�

ได้รับผล้กระทบมากแล้ะม่อิทธิิพิ่ล้มาก เป็็นติ้น 

แนวที่างการิดำเนินงานกับผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย 

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้ม่การจัดตัิ�งคัณ์ะทำงานด้านคัวัามย์ั�งย่์นท่�มาจากบุคัล้ากรทุกระดับ เพ่ิ่�อร่วัมกันทำหน้าท่�ขึ้ับเคัล่้�อน 
การดำเนนิงานดา้นคัวัามย์ั�งย์น่ใหบ้รรล้ตุิามเป็า้หมาย์การพิ่ฒันาธิรุกจิอย์า่งยั์�งย์น่ขึ้ององคัก์ร โดย์มค่ัณ์ะผูบ้รหิารเป็น็ผูด้แูล้การดำเนนิงาน 
ด้านคัวัามยั์�งย่์นในแติ่ล้ะมิติิ ซึ่ึ�งคัณ์ะทำงานด้านคัวัามยั์�งย่์นได้ม่การวัิเคัราะห์แล้ะป็ระเมินคัวัามคัาดหวัังขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม เพิ่่�อ
จัดทำกรอบแนวัทางการดำเนินงานด้านคัวัามยั์�งย่์นท่�ติอบสุนองติ่อคัวัามคัาดหวัังดังกล้่าวั แล้ะได้ม่การราย์งานผล้การดำเนินงานกับ 
ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ติ่อคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย่์น แล้ะคัณ์ะกรรมการบริษััทรับทราบเพิ่่�อป็ระเมินผล้แล้ะพิ่ัฒนา
แผนการดำเนินงานในป็ีติ่อไป็ 

ซึ่ึ�งในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทย์ังคังจำแนกกลุ้่มผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์เป็็น 10 กลุ้่ม ได้แก่ พิ่นักงาน ลู้กคั้า คัู่คั้า ชุมชน ผู้ถึ่อหุ้น คัู่ธุิรกิจ เจ้าหน่� 
หน่วัย์งานราชการแล้ะรัฐวัิสุาหกิจ สุ่�อมวัล้ชน แล้ะคัู่แขึ้่งขัึ้นการคั้า โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังติ่อไป็น่�

ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย ชื่่องที่างการิมู่ส่่วนริ่วมู ความูคาดห้วังข้อง 
ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย

แนวที่างการิติอบส่นองติ่อ
ความูคาดห้วังข้องผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย

1. พันักงาน

• การสุ่�อสุารภิาย์ในองคั์กร
• การป็ระชมุพิ่นกังานป็ระจำเด่อน
• การป็ระชมุฝ�าย์ทรพัิ่ย์ากรบคุัคัล้

ขึ้องกลุ้่มบริษััท
• การสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจแล้ะ

คัวัามผูกพิ่ันขึ้องพิ่นักงาน 
ติ่อองคั์กรป็ระจำป็ี 

• แบบสุอบถึามแล้ะการสุำรวัจ
คัวัามคัิดเห็นในป็ระเด็นท่�เก่�ย์วั
กับพิ่นักงาน

• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การสุ่�อสุารผ่านสุ่�อออนไล้น์/ 

อ่เมล้
• ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ

ขึ้้อคัิดเห็น

• ทิศทางแล้ะผล้การดำเนินงาน
ขึ้องกลุ้่มบริษััท

• การป็ฏิิบัติิติ่อพิ่นักงาน 
โดย์ย์ึดหลั้กสุิทธิิมนุษัย์ชน

• คั่าติอบแทน สุวััสุดิการ แล้ะ
ผล้ป็ระโย์ชน์ท่�เหมาะสุม

• คัวัามมั�นคังแล้ะโอกาสุ 
คัวัามก้าวัหน้าในอาช่พิ่

• การพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ 
ขึ้องพิ่นักงาน

• คัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติขึ้องพิ่นักงาน
• สุภิาพิ่แวัดล้้อมท่�ด่แล้ะ 

คัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงาน

• การป็ฏิิบัติิติามจริย์ธิรรมด้านแรงงาน
• การป็ฏิิบัติิติ่อแรงงานอย์่างเท่าเท่ย์ม 

ติามนโย์บาย์สิุทธิิมนุษัย์ชน
• การจ่าย์คั่าติอบแทนท่�เป็็นธิรรม
• การสุำรวัจคัวัามจำเป็็นในการฝึกอบรม

ป็ระจำป็ี เพิ่่�อนำขึ้้อมูล้มาวัางแผนจัดทำแผน
ฝึกอบรมแล้ะพัิ่ฒนาบุคัล้ากร

• การจัดทำแผนพัิ่ฒนาพิ่นักงานราย์บุคัคัล้ 
(Individual Development Plan)

• การจัดทำแผนการสุ่บทอดติำแหน่ง  
เพิ่่�อเพิ่ิ�มโอกาสุในการเติิบโติก้าวัหน้าใน 
สุาย์อาช่พิ่ให้กับพิ่นักงานท่�ม่ศักย์ภิาพิ่

• การนำนวััติกรรมมาใช้ในกระบวันการ
ทำงาน เพิ่่�อสุนับสุนุนคัุณ์ภิาพิ่การทำงาน 
อาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์ขึ้อง
พิ่นักงาน

• การจัดกิจกรรม Happy workplace เพ่ิ่�อ
สุ่งเสุริมคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติท่�ด่ในสุถึานท่�ทำงาน

• การจัดสุวััสุดิการติรวัจสุุขึ้ภิาพิ่ป็ระจำป็ี 
การทำป็ระกันสุุขึ้ภิาพิ่แล้ะป็ระกันอุบัติิเหติุ 

• การจัดให้ม่ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ 
ขึ้้อคัิดเห็น

2. ลูกค้า

• การสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจ 
ขึ้องลู้กคั้าป็ระจำป็ี

• การจดักจิกรรมลู้กค้ัาสุมัพิ่นัธ์ิ / 
กิจกรรมทางการติล้าด 

• การเขึ้้าพิ่บแล้ะป็ระชุมกับลู้กคั้า
• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การสุ่�อสุารผ่านสุ่�อออนไล้น์/ 

อ่เมล้ 
• ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ

ขึ้้อคัิดเห็น 

• การได้รับสุินคั้าแล้ะบริการ 
ท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่ คัวัามป็ล้อดภัิย์ 
ติรงเวัล้า

• การป็ฏิิบัติิติามขึ้้อติกล้ง 
ในการซึ่่�อขึ้าย์

• การป็ฏิิบัติิติ่อลู้กคั้า 
อย์่างเท่าเท่ย์มแล้ะเป็็นธิรรม

• การรักษัาคัวัามลั้บ 
ขึ้องลู้กคั้า

• การป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ธิุรกิจ
• การป็ฏิิบัติิติ่อลู้กคั้าอย์่างเท่าเท่ย์มแล้ะ 

เป็็นธิรรม
• การได้รับการรับรองเป็็นสุมาชิกแนวัร่วัม 

ติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ 
(CAC)  แล้ะสุ่งเสุริมให้ลู้กคั้าเขึ้้าร่วัม

• การสุ่งมอบสุินคั้าแล้ะบริการท่�ได้มาติรฐาน
• การขึ้อการรับรองระบบมาติรฐานสุากล้ เช่น 

ISO 9001:2015
• การพิ่ัฒนาแล้ะป็รับป็รุงคัุณ์ภิาพิ่สิุนคั้าแล้ะ

บริการให้ติรงกับคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
• การบริหารจัดการระบบขึ้้อมูล้ลู้กคั้า 

เพิ่่�อคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการเก็บรักษัา 
ขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้

• การจัดให้ม่ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ 
ขึ้้อคัิดเห็น
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ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย ชื่่องที่างการิมู่ส่่วนริ่วมู ความูคาดห้วังข้อง 
ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย

แนวที่างการิติอบส่นองติ่อ
ความูคาดห้วังข้องผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย

3. คู่ค้า

• การเย์่�ย์มชมแล้ะป็ระชุมกับคัู่คั้า
• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การสุ่�อสุารผ่านสุ่�อออนไล้น์/ 

อ่เมล้ 
• ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ

ขึ้้อคัิดเห็น

• การป็ฏิิบัติิติ่อคัู่คั้าอย์่าง 
เท่าเท่ย์ม

• กระบวันการจัดซึ่่�อจัดจ้าง 
ท่�โป็ร่งใสุแล้ะเป็็นธิรรม

• การร่วัมม่อกันพิ่ัฒนา
คัุณ์ภิาพิ่สิุนคั้าแล้ะบริการ

• การเติิบโติร่วัมกันทางธิุรกิจ

• การป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ธิุรกิจแล้ะ
นโย์บาย์การจัดซึ่่�อจัดจ้าง

• การคัำนึงถึึงสิุทธิิคัู่คั้าติามหลั้ก 
สุิทธิิมนุษัย์ชน

• การได้รับการรับรองเป็็นสุมาชิกแนวัร่วัม 
ติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ 
(CAC) แล้ะสุ่งเสุริมให้คัู่คั้าเขึ้้าร่วัม

• ม่กระบวันการจัดซึ่่�อจัดจ้างท่�ชัดเจน โป็ร่งใสุ 
เท่าเท่ย์ม

• การสุร้างคัวัามร่วัมม่อเชิงกล้ย์ุุทธิ์เพิ่่�อ 
ติ่อย์อดทางธิุุรกิจกับพิ่ันธิมิติรทางการคั้า 
ท่�ม่ศักย์ภิาพิ่

• การจัดให้ม่ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ 
ขึ้้อคัิดเห็น

4. ชุุมชุน

• การร่วัมทำกิจกรรมกับชุมชน
• การสุำรวัจชุมชน
• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• ป็้าย์ป็ระกาศ
• ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ

ขึ้้อคัิดเห็น

• คัวัามสัุมพิ่ันธิ์ท่�ด่กับชุมชน
• การดำเนินงานอย์่างม่ 

คัวัามรับผิดชอบติ่อชุมชน 
แล้ะสัุงคัม

• การคัำนึงถึึงผล้กระทบด้าน 
สิุ�งแวัดล้้อมจากการดำเนิน
ธิุรกิจท่�ม่ติ่อชุมชนแล้ะสัุงคัม

• การพิ่ัฒนาคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติขึ้อง
ชุมชนแล้ะสัุงคัมให้สุามารถึ
พิ่ึ�งพิ่าตินเองอย์่างยั์�งย์่น

• การสุร้างเคัร่อขึ้่าย์เพ่ิ่�อ 
ร่วัมกันพิ่ัฒนาชุมชนแล้ะ
สุังคัม

• การป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ ขึ้้อกำหนด แล้ะ
มาติรฐานท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับชุมชนแล้ะสัุงคัม

• การคัำนึงถึึงสิุทธิิชุมชนแล้ะสุิ�งแวัดล้้อม 
ติามหล้ักสุิทธิิมนุษัย์ชน

• การล้งพิ่่�นท่�สุำรวัจชุมชนเพิ่่�อรับฟ้ัง 
คัวัามติ้องการแล้ะขึ้้อคัิดเห็น

• การสุนับสุนุนกิจกรรมท่�ติอบสุนองติ่อ 
คัวัามติ้องการขึ้องคันในชุมชน

• กิจกรรมเพิ่่�อสุังคัม
• การสุ่งเสุริมการป็ระกอบอาช่พิ่ 

ขึ้องคันในชุมชน
• สุนับสุนุนองคั์คัวัามรู้แล้ะ 

บริการด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่�ได้มาติรฐาน 
ให้กับกลุ้่มวัิสุาหกิจชุมชน

• การจัดให้ม่ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์น 
แล้ะขึ้้อคัิดเห็น

5. ผูู้้ถืือหุ้น/  
นักลงทีุ่น

• การป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้น
• ราย์งานป็ระจำป็ีแล้ะราย์งาน

คัวัามย์ั�งย์่นป็ระจำป็ี
• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การติอบขึ้้อสุอบถึามทาง

โทรศัพิ่ท์แล้ะอ่เมล้ผ่าน 
ฝ�าย์นักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์

• กิจกรรมนักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์  
อาทิ บริษััทจดทะเบ่ย์น 
พิ่บผู้ล้งทุน (Opportunity 
Day), การป็ระชุมนักวัิเคัราะห์ 
(Analyst Meeting)

• ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ
ขึ้้อคัิดเห็น

• ผล้ป็ระกอบการท่�ด่แล้ะ 
ธิุรกิจม่การเติิบโติติ่อเน่�อง

• จ่าย์เงินป็ันผล้ให้แก่ผู้ถึ่อหุ้น
อย์่างสุม�ำเสุมอ

• การดำเนินธิุรกิจติาม
กฎหมาย์ ขึ้้อกำหนด แล้ะ
จริย์ธิรรมทางธิุรกิจ

• การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง
ท่�จะสุ่งผล้กระทบติ่อธิุรกิจ 
ทั�งระย์ะสัุ�นแล้ะระย์ะย์าวั

• การเขึ้้าถึึงขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารขึ้อง
กลุ้่มบริษััทได้อย์่างถึูกติ้องแล้ะ
ทันติ่อเหติุการณ์์

• การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้ท่�ถึูกติ้อง โป็ร่งใสุ
• การดำเนินธิุรกิจติามนโย์บาย์การกำกับดูแล้

กิจการท่�ด่ 
• การป็ฏิิบัติิติามระเบ่ย์บแล้ะขึ้้อบังคัับติาม

กฎหมาย์กำหนด
• มุ่งสุร้างผล้ติอบแทนติ่อเน่�องระย์ะย์าวั
• กลุ้่มบริษััทม่นโย์บาย์การจ่าย์เงินป็ันผล้ 

ท่�เหมาะสุม
• การจัดให้ม่ช่องทางรับขึ้้อร้องเร่ย์นแล้ะ 

ขึ้้อคัิดเห็น

6. คู่ธุุรกิจ

• การป็ระชุมร่วัมกับบริษััทคัู่ธิุรกิจ 
/ผู้ร่วัมล้งทุน

• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การสุ่�อสุารผ่านสุ่�อออนไล้น์/ 

อ่เมล้ 
• การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้หร่อราย์งาน

ติามท่�ติ้องการ

• การดำเนินธิุรกิจติาม
กฎหมาย์ ขึ้้อกำหนด แล้ะ
จริย์ธิรรมทางธิุรกิจ

• คัวัามร่วัมม่อในการพิ่ัฒนา
ธิุรกิจ

• การร่วัมม่อกันพิ่ัฒนาธิุรกิจ
ใหม่อย์่างติ่อเน่�อง

• การพิ่ัฒนานวััติกรรมแล้ะ
เทคัโนโล้ย์่

• การเติิบโติร่วัมกันทางธิุรกิจ

• การป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ธิุรกิจ ระเบ่ย์บ 
แล้ะขึ้้อบังคัับติามกฎหมาย์กำหนด

• เพิ่ิ�มขึ้่ดคัวัามสุามารถึในการแขึ้่งขัึ้นทาง
ธิุรกิจเพิ่่�อการสุร้างมูล้คั่าทางเศรษัฐกิจ 

• การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
เพิ่่�อคัวัามติ่อเน่�องทางธิุรกิจ

• การสุนับสุนุนการพิ่ัฒนานวััติกรรมแล้ะ
เทคัโนโล้ย์่เพิ่่�อธิุรกิจ
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ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย ชื่่องที่างการิมู่ส่่วนริ่วมู ความูคาดห้วังข้อง 
ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย

แนวที่างการิติอบส่นองติ่อ
ความูคาดห้วังข้องผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย

7. เจ้าหน่�

• การป็ระชุมร่วัมกับเจ้าหน่�
• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การสุ่�อสุารผ่านสุ่�อออนไล้น์/ 

อ่เมล้ 

• การป็ฏิิบัติิติามเง่�อนไขึ้ขึ้อง
การกู้เงินแล้ะหุ้นกู้ 

• การบริหารจัดการ 
คัวัามเสุ่�ย์ง

• การป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ธิุรกิจ ระเบ่ย์บ 
แล้ะขึ้้อบังคัับติามกฎหมาย์กำหนด

• การสุร้างมูล้คั่าทางเศรษัฐกิจ 
• การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งเพิ่่�อ 

คัวัามติ่อเน่�องทางธิุรกิจ

8. หน่วยงาน
ราชุการและ
รัฐวิสาหกิจ

• การป็ระชุมติามวัาระร่วัมกับ
หน่วัย์งานภิาคัรัฐ

• การเย์่�ย์มชมแล้ะการพิ่บป็ะ 
ติามโอกาสุ

• การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้หร่อ 
ราย์งานติามท่�ติ้องการ

• การป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์แล้ะ
ระเบ่ย์บท่�เก่�ย์วัขึ้้อง

• การสุนับสุนุนหร่อเขึ้้าร่วัม
โคัรงการติ่างๆ ท่�จัดขึ้ึ�นโดย์
หน่วัย์งานภิาคัรัฐ

• การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
ติามหล้ักธิรรมาภิิบาล้

• การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้ 
อย์่างโป็ร่งใสุ 

• การดำเนินธิุรกิจติามนโย์บาย์การกำกับดูแล้
กิจการท่�ด่ จรรย์าบรรณ์ธิุรกิจ แล้ะนโย์บาย์
ติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน

• การป็ฏิิบัติิติามระเบ่ย์บแล้ะขึ้้อบังคัับติาม
กฎหมาย์กำหนด

• ให้การสุนับสุนุนหร่อเขึ้้าร่วัมโคัรงการแล้ะ
กิจกรรมติ่างๆ ท่�จัดขึ้ึ�นโดย์หน่วัย์งาน 
ภิาคัรัฐติามโอกาสุ

• การบริหารจัดการผล้กระทบท่�ม่ติ่อ 
ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์

• การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง 
ด้านคัวัามย์ั�งย์่น

9. สื�อมวลชุน 

• กิจกรรมสุ่�อมวัล้ชนสุัมพิ่ันธิ์ 
อาทิ การแถึล้งขึ้่าวั  
การสุัมภิาษัณ์์พิ่ิเศษัขึ้่าวั
ป็ระชาสุัมพิ่ันธิ์

• การเย์่�ย์มชมแล้ะการพิ่บป็ะติาม
โอกาสุ

• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องขึ้องบริษััทฯ
• การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้ติามท่�ติ้องการ

• การได้รับขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุาร 
ท่�ถึูกติ้อง โป็ร่งใสุ แล้ะ 
ทันติ่อเหติุการณ์์

• การป็ฏิิบัติิติ่อสุ่�อมวัล้ชนอย์่าง
เท่าเท่ย์ม

• การสุนับสุนุนโคัรงการติ่างๆ 
ท่�จัดขึ้ึ�นโดย์หน่วัย์งาน 
ภิาคัสุ่�อมวัล้ชน

• การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารท่�ถึูกติ้อง  
คัรบถึ้วัน เพิ่่ย์งพิ่อติ่อการใช้งาน รวัดเร็วั 
แล้ะทันติ่อเหติุการณ์์

• การป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ธิุรกิจ ระเบ่ย์บ 
แล้ะขึ้้อบังคัับติามกฎหมาย์กำหนด

• การป็ฏิิบัติิติ่อสุ่�อมวัล้ชนอย์่างเท่าเท่ย์ม  
เป็็นธิรรม

• การสุนับสุนุนโคัรงการติ่างๆ ท่�จัดขึ้ึ�นโดย์
หน่วัย์งานภิาคัสุ่�อมวัล้ชนติามโอกาสุ

10. คู่แข่งขัน
ที่างการค้า

• การป็ระชุมร่วัมกันท่�องคั์กรติ่างๆ  
ท่�เก่�ย์วัขึ้้องในอุติสุาหกรรม 

• การร่วัมกันทำงานเป็็นเคัร่อขึ้่าย์
ติามนโย์บาย์ภิาคัรัฐ

• การแขึ้่งขึ้ันท่�เป็็นธิรรม
• การป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์

• การดำเนินธิุรกิจติามนโย์บาย์การกำกับดูแล้
กิจการท่�ด่ แล้ะจรรย์าบรรณ์ธิุรกิจ 

• การป็ฏิิบัติิติามระเบ่ย์บแล้ะขึ้้อบังคัับติาม
กฎหมาย์กำหนด

• ให้คัวัามร่วัมม่อในการทำงานร่วัมกันเป็็น
เคัร่อขึ้่าย์เพิ่่�อพิ่ัฒนาอุติสุาหกรรม 
โล้จิสุติิกสุ์ขึ้องป็ระเทศ



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2566 41

ส่่วนท่ี่� 2
นโยบายและ 
กลยุที่ธ์ ์
ความูยั�งยืน
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บริษััทฯ ได้นำแนวัคัิดการพิ่ัฒนาองคั์กรอย์่างยั์�งย่์นเขึ้้ามาเป็็นหัวัใจสุำคััญในกระบวันการดำเนินงานแล้ะบูรณ์าการ 
แผนการป็ฏิิบัติิงานให้ม่คัวัามเช่�อมโย์งกัน เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามสุมดุล้ในมิติิขึ้องเศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม ติล้อดห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าขึ้องธิุรกิจ 
(Value Chain) เพิ่่�อนำมาซึ่ึ�งป็ระโย์ชน์สุูงสุุดแก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม โดย์ในป็ี 2565 กลุ้่มบริษััทเริ�มม่การจัดทำกรอบการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย์่น
ขึ้ององคั์กรขึ้ึ�น แล้ะในป็ี 2566 ได้ม่การทบทวันกล้ย์ุทธิ์แล้ะกำหนดแผนงานในการพิ่ัฒนาองคั์กรอย์่างยั์�งย่์น เพิ่่�อใช้ในการขึ้ับเคัล้่�อน 
โดย์ม่เป็้าหมาย์ภิาย์ในป็ี 2570 ท่�จะสุร้างการเติิบโติทางการแขึ้่งขึ้ันในเชิงธุิรกิจไป็พิ่ร้อมกับการสุร้างคัุณ์คั่าร่วัมกันในห่วังโซึ่่คัุณ์คั่า 
ขึ้องธิุรกิจ ท่�คัรอบคัลุ้มการพิ่ัฒนาด้านสิุ�งแวัดล้้อม การพิ่ัฒนาด้านสุังคัม แล้ะการพิ่ัฒนาด้านเศรษัฐกิจแล้ะธิรรมาภิิบาล้ ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วัย์
กล้ย์ุทธิ์ 3 ป็ระการ ได้แก่

กลยุที่ธ์์ด้านเศริษัฐกิจ “Business Resilience”

คั่อ การพัิ่ฒนาแล้ะย์กระดับธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทให้ทันติ่อการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งขึ้องโล้ก 
(Mega Trend) อย์่างติ่อเน่�องแล้ะการจัดทำแผนรองรับการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งทางธิุรกิจ โดย์ม่
กรอบการพัิ่ฒนาดา้นเศรษัฐกิจแล้ะธิรรมาภิบิาล้ท่�คัรอบคัลุ้มทั�งการสุรา้งโอกาสุทางธุิรกจิ
เพิ่่�อการเติิบโติอย์่างยั์�งย์่นพิ่ร้อมป็รับกล้ย์ุทธิ์ธิุรกิจให้สุอดรับกับเมกะเทรนด์ การพิ่ัฒนา
นวัตัิกรรมแล้ะสุรา้งเทคัโนโล้ย่์เพ่ิ่�อย์กระดับการบริการท่�ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่แล้ะติอบสุนองคัวัาม
ติ้องการขึ้องลู้กคั้าด้วัย์มาติรฐานสุากล้ การมุ่งมั�นสุร้างคัวัามเช่�อมั�นแล้ะคัวัามพิ่ึงพิ่อใจ 
ในการสุง่มอบคัณุ์คัา่ขึ้องสุนิคัา้แล้ะบรกิารใหก้บัล้กูคัา้ การบรหิารจดัการหว่ังโซึ่อ่ปุ็ทานเพิ่่�อ
พิ่ฒันาศกัย์ภิาพิ่แล้ะป็ระสุทิธิภิิาพิ่ในการดำเนนิธิรุกจิรว่ัมกนัในระย์ะย์าวั การบรหิารจดัการ
คัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กรทั�งคัวัามเสุ่�ย์งเชิงธิุรกิจแล้ะคัวัามเสุ่�ย์งด้านคัวัามยั์�งย์่น การสุร้าง 
คั่านิย์มแล้ะวััฒนธิรรมขึ้ององคั์กรติามหลั้กการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ รวัมไป็ถึึงการป็ฏิิบัติิ
ติามกฎหมาย์แล้ะขึ้้อกำหนดท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับป็ระเด็นคัวัามยั์�งย่์นติล้อดทั�งห่วังโซึ่่คัุณ์คั่า 
ขึ้องธิุรกิจ

กลยุที่ธ์์ด้านสิ่�งแวดล้อมู “Value Consumption”

คัอ่ กระบวันการสุง่มอบคัณุ์คัา่ขึ้องสุนิคัา้แล้ะบริการบนพิ่่�นฐานขึ้องการใชท้รพัิ่ย์ากร
ให้เกิดป็ระโย์ชน์สุูงสุุด โดย์ม่ขึ้อบเขึ้ติการพิ่ัฒนาด้านสิุ�งแวัดล้้อมท่�คัรอบคัลุ้มทั�งการล้ด
การระบาย์ก�าซึ่เร่อนกระจก การอนุรักษั์พิ่ล้ังงานแล้ะการใช้พิ่ล้ังงานทดแทน การจัดการ
สิุ�งแวัดล้้อม การบริหารจัดการแล้ะอนุรักษั์ทรัพิ่ย์ากรน�ำ แล้ะการจัดการขึ้องเสุ่ย์ท่� 
แหล้่งกำเนิดติามหล้ัก 3Rs 

กลยุที่ธ์์ด้านสั่งคมู “People Excellence”

คัอ่ การสุร้างการมสุ่่วันร่วัมกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทั�งภิาย์ในแล้ะภิาย์นอกกลุ่้มบริษัทัภิาย์ใต้ิ 
หล้ักสุิทธิิมนุษัย์ชนด้วัย์คัวัามมุ่งมั�นท่�จะพัิ่ฒนาด้านสุังคัมท่�คัรอบคัลุ้มทั�งการพิ่ัฒนา
ทักษัะใหม่แล้ะย์กระดับขึ้่ดคัวัามสุามารถึในการทำงานขึ้องทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ พิ่ร้อมกับการ 
ให้คัวัามสุำคััญในการสุร้างสุภิาพิ่แวัดล้้อมท่�เหมาะสุมเพิ่่�อคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติท่�ด่ขึ้องพิ่นักงาน 
โดย์คัำนึงถึงึคัวัามป็ล้อดภัิย์ในกระบวันการทำงานแล้ะการสุง่มอบสิุนคัา้แล้ะบริการ รวัมไป็ถึงึ 
การม่สุ่วันร่วัมในการดูแล้ชุมชนแล้ะสุังคัมทุกภิาคัสุ่วันทั�งในภิาวัะวิักฤติแล้ะในภิาวัะป็กติิ

กลยุทธ์ด้านควัามยั�งยืน
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การประเมินประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาควัามยั�งยืน

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้พิ่ิจารณ์าการระบุุป็ระเด็นสุำคััญด้านคัวัามยั์�งย่์นขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์มุ่งเน้นการวิัเคัราะห์ผล้กระทบติ่อ
กลุ้่มบริษััทแล้ะผล้กระทบติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ ซึึ่�งคัรอบคัลุ้มป็ระเด็นทั�งในมิติิสิุ�งแวัดล้้อม มิติิสุังคัม แล้ะมิติิบรรษััทภิิบาล้แล้ะเศรษัฐกิจ อ้างอิง
ติามแนวัทางท่�ระบุุในมาติรฐาน Global Reporting Initiative Standards (GRI) ทั�งน่� ผล้การป็ระเมินป็ระเด็นท่�สุำคััญติ่อคัวัามยั์�งย์่นจะ
ได้รับการทบทวันแล้ะอนุมัติิจากคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย์่นเป็็นป็ระจำทุกป็ี โดย์ม่ขึ้ั�นติอนการระบุุป็ระเด็น
สุำคััญดังติ่อไป็น่�

ขั�นติอนการประเมินประเด็นสำคัญ
 1.  การระบุประเด็นสำคัญของผู้ม่ส่วันได้เส่ยและองค์กร

กลุ่้มบรษัิัทไดท้ำการการวิัเคัราะห์กจิกรรมในกระบวันการดำเนินธิุรุกจิขึ้องกลุ้ม่บรษัิัทติล้อดห่วังโซึ่ค่ัุณุ์คัา่ธิุรุกจิ ทั�งกจิกรรมหล้กั 
แล้ะกิจกรรมสุนับสุนุน เพิ่่�อให้ได้ขึ้้อมููล้ป็ระกอบการพิิ่จารณ์าผล้กระทบติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุุกกลุ้่ม โดย์รวับรวัมขึ้้อมูล้ป็ระเด็นสุำคััญ
จากคัวัามติ้องการแล้ะคัวัามคัาดหวัังขึ้องกลุ้่มผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทั�งภิาย์ในแล้ะภิาย์นอกองคั์กรผ่านช่องทางการสุ่�อสุารท่�เหมาะสุม 
กับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แติ่ล้ะกลุ้่ม รวัมทั�งการสุรุป็ป็ระเด็นท่�ม่คัวัามสุำคััญติ่อการดำเนินธุิรกิจจากคัวัามเห็นขึ้องคัณ์ะกรรมการแล้ะ 
คัณ์ะผู้บริหารขึ้องกลุ้่มบริษััทในการป็ระชุมติ่างๆ เช่น กล้ยุ์ทธิ์ทางธุิรกิจ คัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กร มาติรฐานแล้ะขึ้้อกำหนดท่�เก่�ย์วัขึ้้อง 
เชน่ เป็า้หมาย์การพิ่ฒันาท่�ย์ั�งย์น่ขึ้องสุหป็ระชาชาติ ิ(UN SDGs) ติล้อดจนโอกาสุแล้ะคัวัามทา้ทาย์ท่�มาจากแนวัโนม้การเป็ล้่�ย์นแป็ล้ง
ขึ้องโล้กแล้ะภิูมิภิาคัซึ่ึ�งม่ผล้กระทบทั�งเชิงบวักแล้ะเชิงล้บติ่อธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท เป็็นติ้น

 2.  การจัดกลุ่มประเด็นสำคัญ
คัณ์ะกรรมการจัดการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงาน ร่วัมกันพิ่ิจารณ์าจัดกลุ้่มแล้ะจัดล้ำดับคัวัามสุำคััญในป็ระเด็นการพิ่ัฒนาท่�

ยั์�งย่์นขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์ม่ป็ัจจัย์ในการพิิ่จารณ์า คั่อ ระดับผล้กระทบจากการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััทท่�ม่ติ่อเศรษัฐกิจ สุังคัม 
แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม แล้ะระดับอิทธิิพิ่ล้ติ่อการป็ระเมินแล้ะติัดสุินใจขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในป็ระเด็นติ่างๆ โดย์อ้างอิงติามแนวัทางขึ้อง GRI 
Standards 2021 แล้้วักำหนดป็ระเด็นล้งในติาราง Materiality Matrix โดย์แกนนอน (แกน X) แสุดงระดับผล้กระทบจากการดำเนินงาน
ขึ้องกลุ้่มบริษััทติ่อเศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม แล้ะในแกนตัิ�ง (แกน Y) แสุดงระดับคัวัามม่อิทธิิพิ่ล้ท่�ม่ผล้ติ่อการป็ระเมินแล้ะ 
การติัดสุินใจขึ้องกลุ้่มผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ 

ในป็ี 2566 ทางกลุ้่มบริษััทได้ทบทวันแล้ะจัดล้ำดับป็ระเด็นคัวัามสุำคััญด้านคัวัามยั์�งย่์นติามกรอบการพิ่ัฒนาองคั์กร 
อย์่างย์ั�งย่์น โดย์ได้ป็ระเด็นสุำคััญทั�งหมด 14 ป็ระเด็น ภิาย์ใติ้กรอบกล้ยุ์ทธิ์ด้านคัวัามย์ั�งย์่นทั�ง 3 กล้ย์ุทธิ์ขึ้องกลุ้่มบริษััท

 3.  การทวันสอบประเด็นสำคัญ
กลุ้่มบริษััทได้จัดการป็ระชุมเพ่ิ่�อร่วัมกันพิ่ิจารณ์าเห็นชอบป็ระเด็นสุำคััญด้านคัวัามยั์�งย่์นแล้ะการจัดล้ำดับป็ระเด็นสุำคััญ  

โดย์ม่ผู้บริหารระดับสุููงจากทุุกกลุ้่มธิุุรกิจเขึ้้าร่วัมแล้ะม่ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหารกลุ้่มบริษััทเป็็นป็ระธิานการป็ระชุุม เพิ่่�อทบทวัน
แล้ะติรวัจสุอบคัวัามถึูกติ้องขึ้องป็ระเด็นสุำคััญ แล้ะร่วัมกันกำหนดแนวัทางการติอบสุนองผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในป็ระเด็นติ่างๆ ก่อนจะ 
มอบหมาย์ให้หน่วัย์งานท่�เก่�ย์วัขึ้้องดำเนินการติ่อไป็ ซึ่ึ�งม่การกำหนดติัวัช่�วััดเพิ่่�อป็ระเมินผล้ล้ัพิ่ธิ์ขึ้องการดำเนินงานท่�เช่�อมโย์งกับ
การป็ระเมินผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
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ประเด็นสำคัญด้านควัามยั�งยืนของกลุ่มบริษััท

กลยุที่ธ์์ด้านความูยั�งยืน ปีริะเด็นส่ำคัญ่ด้านความูยั�งยืน

Business Resilience
พััฒนาและยกระดัูบธุุรกิจให้ทัี่นติ่อ 

การเปัล่�ยนแปัลงของโลก (Mega Trend)

•  การสุร้างคั่านิย์มแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กรให้บุคัล้ากรม่การดำเนินงาน 
ติามหล้ักการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่

•  การป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ด้านการกำกับดูแล้กิจการ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม

• การสุร้างโอกาสุทางธุิรกิจเพ่ิ่�อการเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

• การพิ่ัฒนานวััติกรรมแล้ะเทคัโนโล้ย์่เพ่ิ่�อบริการท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่

• การสุร้างคัวัามเช่�อมั�นแล้ะคัวัามพิ่ึงพิ่อใจให้กับลู้กคั้า

• การบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทาน

• การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะการบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธิุรกิจ

Value Consumption
ติระหนักในการใชุ้ที่รัพัยากรอย่างคุ้มค่า 

และเกิดูปัระโยชุน์สูงสุดู

• การล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก

• การบริหารจัดการพิ่ล้ังงาน

• การบริหารจัดการสิุ�งแวัดล้้อม

People Excellence
ยกระดูับข่ดูความสามารถืและทัี่กษะ 
ในการที่ำงานของที่รัพัยากรบุคคล  

พัร้อมสร้างการม่ส่วนร่วมกับผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

• การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้

• การพิ่ัฒนาทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้

• การจัดการด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงาน

• การม่สุ่วันร่วัมดูแล้ชุมชนแล้ะสุังคัม
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Materiality Matrix ของกลุ่มบริษััทประจำปี 2566 - 2568 
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Medium Zone High Zone
High

HighLow

Value Consumption

1  การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

2  การบริหารจัดการพัลังงาน

3  การบริหารจัดการสิ�งแวัดล้อม

People Excellence 

4  การบริหารทรัพัยากรบุคคล

5 การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล

6  การจัดการด้านควัามปลอดภัย 
 ในการทำงาน

7  การม่ส่วันร่วัมดูแลชิุมชินและสังคม

Business Resilience

8  การสร้างค่านิยมและวััฒนธรรมองค์กร 
 ให้บุคลากรม่การดำเนินงานติามหลัก 
 การกำกับดูแลกิจการท่�ด่

9  การปฏิิบัติิติามกฎหมายด้านการกำกับ  
 ดูแลกิจการ สังคม และสิ�งแวัดล้อม

10 การสร้างโอกาสทางธุรกิจเพัื�อการเติิบโติ 
 อย่างยั�งยืน

11 การพััฒนานวััติกรรมและเทคโนโลย่เพืั�อ 
 บริการท่�ม่ประสิทธิภาพั

12 การสร้างควัามเชิื�อมั�นและควัามพึังพัอใจ 
 ให้กับลูกค้า

13 การบริหารจัดการห่วังโซ่่อุปทาน

1 4 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค วั า ม เ ส่� ย ง แ ล ะ 
 การบริหารควัามติ่อเนื�องทางธุรกิจ

E - ENVIRONMENT S - SOCIAL G - GOVERNANCE
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ควัามเชิื�อมโยงของประเด็นสำคัญด้านควัามยั�งยืนของ Triple i Logistics กับ UN SDGs 

ปีริะเด็นส่ำคัญ่ด้านความูยั�งยืน ส่่งผลกริะที่บโดยติริง ส่่งผลกริะที่บที่างอ้อมู

การสุร้างคั่านิย์มแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กรให้บุคัล้ากรม่การดำเนินงาน 
ติามหล้ักการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่

การป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ด้านการกำกับดูแล้กิจการ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม

การสุร้างโอกาสุทางธุิรกิจเพิ่่�อการเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

การพิ่ัฒนานวััติกรรมแล้ะเทคัโนโล้ย่์เพิ่่�อบริการท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่

การสุร้างคัวัามเช่�อมั�นแล้ะคัวัามพึิ่งพิ่อใจให้กับลู้กคั้า

การบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทาน

การบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะการบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธิุรกิจ

การล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก

การบริหารจัดการพิ่ล้ังงาน

การบริหารจัดการสิุ�งแวัดล้้อม

การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้

การพิ่ัฒนาทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้

การจัดการด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงาน

การม่สุ่วันร่วัมดูแล้ชุมชนแล้ะสัุงคัม
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ส่่วนท่ี่� 3
ผลการิดำเนินงาน
ด้านความูยั�งยืน
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ผลการิดำเนินงาน 
ด้านบริริษััที่ภิบาล

และเศริษัฐกิจ



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2566 53

ผลการดำาเนินงานด้านบรรษััทภิบาล 
และเศรษัฐกิจท่�โดดเด่น

•  ได้รับการป็ระเมินการกำกับดููแล้กิจการ (CGR) ระดับ
มาติรฐาน 5 ดาวั ติ่อเน่�องเป็็นป็ีท่� 5

• ได้รับการคััดเล้่อกแล้ะป็ระกาศผล้ป็ระเมินหุ้นยั์�งย์่น 
“SET ESG Ratings” อยู์่ในระดับ BBB

• ม่จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นด้านบรรษััทภิิบาล้ท่�ม่นัย์สุำคััญ
เป็็นศูนย์์ 

• จัดตัิ�งคัณ์ะทำงานด้านการพิ่ัฒนาอย์่างยั์�งย่์น (ESG) 
คัรอบคัลุ้มการดำเนินงานทั�ง 3 มติิิ ไดแ้ก ่มติิิบรรษััทภิบิาล้ 
แล้ะเศรษัฐกิจ มิติิสิุ�งแวัดล้้อม แล้ะมิติิสุังคัม

• ม่โคัรงการนวััติกรรมท่�สุ่งเสุริมกระบวันการทำงาน 
ให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ แล้ะเป็็นป็ระโย์ชน์ติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ 
7 โคัรงการ

• ม่ผล้ คัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าท่�ม่ติ่อผล้ิติภิัณ์ฑ์์แล้ะ
บริการขึ้องกลุ้่มบริษััท ในป็ี 2566 อยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 89.81

•  จัดทำนโย์บาย์การจัดซึ่่�อจัดจ้าง แล้ะจรรย์าบรรณ์ 
การดำเนนิธิรุกจิขึ้องคัูค่ัา้ท่�คัรอบคัล้มุป็ระเดน็ดา้นสุงัคัม  
สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะบรรษััทภิิบาล้

• จดัอบรม “เร่�องการบรหิารคัวัามเสุ่�ย์งติามหล้กัการบรหิาร 
คัุณ์ภิาพิ่ ISO 9001:2015” ให้แก่ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงาน
ทั�งหมด คัิดเป็็นร้อย์ล้ะ 100 ขึ้องบุคัล้ากรในบริษััทฯ

• ม่ผล้การดำเนินธิุรกิจท่�ด่เย์่�ย์ม จนสุามารถึทำกำไรสุุทธิิ
ได้ถึึง 866.2 ล้้านบาท ซึึ่�งสูุงสุุดเป็็นป็ระวััติิการณ์์ โดย์
เพิ่ิ�มขึึ้�น 70.6 ล้้านบาทจากป็ีก่อนหน้า

• การนำ  ANI  ซึ่ึ� ง เป็็นบริ ษััทร่ วัมทุนขึ้องบริ ษััทฯ  
เขึ้้าระดมทุน ทำให้ ANI เป็็นตัิวัแทนขึ้าย์ระวัางสิุนคั้า 
สุาย์การบินราย์แรกแล้ะราย์เด่ย์วัในติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์
แห่งป็ระเทศไทย์ ได้ติามเป็้าหมาย์

•  ไม่ม่กรณ์่พิ่ิพิ่าทหร่อการถึูกติัดสุินคัวัามผิดหร่อ 
การถึูกฟ้้องร้องหร่อการถึูกร้องเร่ย์นในป็ระเด็นด้าน 
สิุ�งแวัดล้้อม สุังคัม แล้ะบรรษััทภิิบาล้ขึ้องกลุ้่มบริษััท

การิส่ริ้างค่านิยมูและ 
วัฒนธ์ริริมูองค์กริให้้บุคลากริ 
มู่การิดำเนินงานติามูห้ลัก 
การิกำกับดูแลกิจการิท่ี่�ด่

การิพิ่ัฒนานวัติกริริมูและ
เที่คโนโลย่ เพิ่ื�อบริิการิที่่�มู่
ปีริะส่ิที่ธ์ิภาพิ่

การิส่ริ้างความูเชืื่�อมัู�นและ 
ความูพึิ่งพิ่อใจให้้กับลูกค้า

การิบริิห้าริจัดการิห้่วงโซื้่อุปีที่าน

การิบริิห้าริจัดการิความูเส่่�ยง 
และการิบริิห้าริความูติ่อเนื�อง 
ที่างธ์ุริกิจ

การิส่ริ้างโอกาส่ที่างธุ์ริกิจ 
เพิ่ื�อการิเติิบโติอย่างยั�งยืน

การิปีฏิิบัติิติามูกฎห้มูาย 
ด้านการิกำกับดูแลกิจการิ  
ส่ังคมู และสิ่�งแวดล้อมู
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ควัามท้าทายและโอกาสด้านบรรษััทภิบาลและเศรษัฐกิจ

ภิาย์ใติก้ารเป็ล้่�ย์นแป็ล้งอย์า่งรวัดเรว็ัท่�เกิดจากรปู็แบบธิรุกจิ
ท่�เกดิขึ้ึ�นใหม ่แพิ่ล้ติฟ้อรม์ แล้ะนวัตัิกรรมติา่งๆ ทำใหม่้ผูป้็ระกอบการ 
ด้านโล้จิสุติิกสุ์หล้าย์ราย์เริ�มสุนใจท่�จะนำเทคัโนโล้ย่์มาใช้  
เพิ่่�อพัิ่ฒนาป็ระสิุทธิิภิาพิ่ในระบบขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ เพ่ิ่�อสุร้าง
โอกาสุในการแขึ้่งขัึ้นด้วัย์การล้ดระย์ะเวัล้าในการขึ้นสุ่งท่�เป็็น 
ติัวัช่วัย์ผู้ป็ระกอบการในการนำสุินคั้าออกไป็สูุ่ติล้าดได้อย์่าง
รวัดเร็วัยิ์�งขึ้ึ�น จึงทำให้ม่การแขึ้่งขึ้ันท่�สุูงขึ้ึ�นในการดำเนินธุิรกิจ 
ป็ระกอบกับป็ัจจุบันทั�วัโล้กได้ ให้คัวัามสุำคััญกับการจัดการ 
ด้านสิุ�งแวัดล้้อม สุังคัม แล้ะบรรษััทภิิบาล้ (ESG) ซึ่ึ�งอาจม่ป็ัจจัย์
แล้ะสุาเหตุิจากหล้าย์ด้าน เช่น การเป็ล่้�ย์นแป็ล้งเพิิ่�มเติิมกฎเกณ์ฑ์ ์
ด้านการกำกับดูแล้ (Regulatory Compliance) ป็ระเด็นด้าน 
สุิทธิิมนุษัย์ชน (Human Rights) การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งด้านสุภิาพิ่ 
ภิูมิอากาศ (Climate Change) เป็็นติ้น 

บริษััทฯ จึงมุ่งมั�นแล้ะให้คัวัามสุำคััญในการเสุริมสุร้าง
ศักย์ภิาพิ่ในการแขึ้่งขึ้ัน สุร้างโอกาสุทางธุิรกิจ ย์กระดับมาติรฐาน
การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ สูุ่การติอบสุนองติ่อคัวัามคัาดหวััง 
ขึ้องผูม้สุ่ว่ันไดเ้สุ่ย์อย์า่งยั์�งย์น่ ดว้ัย์การสุรา้งคัา่นยิ์มแล้ะวัฒันธิรรม
องคัก์รติามหล้กัการกำกบัดแูล้กจิการท่�ด ่การป็ฏิบิติัิติามกฎหมาย์
ท่� เก่�ย์วัขึ้้องกับธุิรกิจอย์่างเคัร่งคัรัด คัวับคัู่ ไป็กับการบริหาร 
คัวัามเสุ่�ย์งแล้ะการบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธุิรกิจ รวัมถึึง 
การบริหารจัดการหว่ังโซึ่อ่ปุ็ทานอย์า่งเป็น็ระบบแล้ะม่ป็ระสิุทธิภิิาพิ่ 
ติล้อดจนการสุ่งเสุริมให้เกิดการสุร้างโอกาสุทางธิุรกิจ แล้ะ 
พิ่ัฒนานวััติกรรมแล้ะเทคัโนโล้ย์่ เพ่ิ่�อบริการท่�ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่  
สุร้างคัวัามเช่�อมั�นแล้ะคัวัามพิ่ึงพิ่อใจให้กับลู้กคั้า 
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การสร้างค่านิยมและวััฒนธรรมองค์กรให้บุคลากร 
ม่การดำาเนินงานติามหลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่

บริษััทฯ ม่คัวัามมุ่งมั�นท่�จะผล้ักดันให้บริษััทฯ แล้ะกลุ้่มบริษััทเป็็นองคั์กรท่�เป็็นเลิ้ศด้านการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ผ่านการสุร้าง 
คั่านิย์มแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กรติามหล้ักการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ เพิ่่�อให้บุคัล้ากรทุกระดับเล้็งเห็นถึึงเป็้าหมาย์เด่ย์วักัน ท่�จะดำเนินงาน 
อย์า่งโป็รง่ใสุ เป็น็ธิรรม แล้ะมจ่รยิ์ธิรรมท่�ดอ่นัเป็น็กล้ไกสุำคัญัท่�ทำใหก้ลุ้ม่บรษัิัทกา้วัไป็สูุก่ารเป็น็องคัก์รแหง่คัวัามยั์�งย่์น แล้ะสุรา้งคัวัามเช่�อมั�น 
แก่ผู้ถึ่อหุ้นแล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม โดย์บริษััทฯ เล่้อกสุ่�อสุารแล้ะจัดกิจกรรมเพ่ิ่�อเผย์แพิ่ร่นโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับ 
การกำกับดูแล้กิจการให้เกิดการป็ฏิิบัติิทั�วัทั�งองคั์กร ตัิ�งแติ่ระดับกรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานทุกระดับ ซึ่ึ�งม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

1. การิปีริะชุื่มู
• การป็ระชุมผู้บริหารขึ้องบริษััทฯ บริษััทย์่อย์แล้ะบริษััทร่วัมติามวัาระ 
• การป็ระชุมป็ระจำเด่อนแติ่ล้ะหน่วัย์ธิุรกิจภิาย์ใติ้การบริหารขึ้องบริษััทฯ บริษััทย์่อย์แล้ะ 

บริษััทร่วัม

2. กิจกริริมู

• การเขึ้้าร่วัมโคัรงการ “การสุำรวัจการกำกับดูแล้กิจการบริษััทจดทะเบ่ย์นขึ้องไทย์” หร่อ 
“Corporate Governance Report of Thai Listed Companies” (CGR)

• งานเล่้�ย์งป็ระจำป็ีบริษััทฯ
• กิจกรรม CSR
• กิจกรรมป็ระชาสุัมพัิ่นธิ์ภิาย์ในองคั์กรติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง

3. การิอบริมู

• การอบรมป็ฐมนิเทศพิ่นักงานใหม่
• การอบรมพิ่นักงานป็ระจำป็ี
• การอบรมด้านคัวัามย์ั�งย์่นในหัวัขึ้้อ “คัวัามยั์�งย์่นขึ้ององคั์กรแล้ะผล้กระทบด้านสิุ�งแวัดล้้อม” 

 ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงาน
• หลั้กสุูติร “ทบทวันคัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจนโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิขึ้องบริษััทฯ” ป็ระจำป็ี 2566  

ในรูป็แบบการเร่ย์นออนไล้น์ (Online Learning) ให้แก่ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงาน

4.  การิที่ำ 
แบบที่ดส่อบ

• กำหนดให้พิ่นักงานทุกระดับติ้องทำแบบทดสุอบด้านการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่เป็็นป็ระจำ 
ทุกป็ี แล้ะติ้องม่คัะแนนผ่านเกณ์ฑ์์อย์่างติ�ำท่�ร้อย์ล้ะ 90 

5. สื่�อปีริะชื่าสั่มูพิ่ันธ์์
ภายในองค์กริ

• iii Talk การสุ่�อสุารจากป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร แล้ะผู้บริหารจากหน่วัย์งานติ่างๆ  
ถึึงพิ่นักงานในองคั์กร

• ป็้าย์ป็ระชาสุัมพัิ่นธิ์ภิาย์ในอาคัารสุำนักงานใหญ่แล้ะคัล้ังสุินคั้า 
• เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ (www.iii-logistics.com)
• เฟ้ซึ่บุ�กกรุ�ป็ขึ้องบริษััทฯ
• อ่เมล้ภิาย์ในองคั์กร
• ไล้น์กรุ�ป็ขึ้ององคั์กร

6. การิส่ริ้าง 
ค่านิยมู 
ภายในองค์กริ

• การกำหนดแล้ะป็ลู้กฝังคั่านิย์มองคั์กร (Integration Innovation Intimacy) โดย์ระบุเป็็น
หลั้กสุูติรในแผนฝึกอบรมแล้ะพัิ่ฒนาบุคัล้ากรป็ระจำป็ี

• การวัางแผนจัดทำคัู่ ม่อกำหนดพิ่ฤติิกรรมท่�พิ่ึงป็ระสุงคั์หร่อพิ่ฤติิกรรมท่�คัาดหวััง  
ซึ่ึ�งสุอดคัล้้องกับคั่านิย์มองคั์กร โดย์แย์กติามระดับติำแหน่ง แล้ะจัดกิจกรรมรณ์รงคั์ป็ลู้กฝัง
คั่านิย์มองคั์กรติ่อไป็

7. การิริายงาน • ราย์งานป็ระจำป็ี (แบบ 56-1 One Report)
• ราย์งานการพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

การกำกับดูแลกิจการท่�ด่
การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่นั�น นับเป็็นหัวัใจหล้ักในการป็ระกอบธิุรกิจท่�ทางบริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญเป็็นอย์่างยิ์�ง ซึ่ึ�งระบบการ 

กำกบัดแูล้กจิการท่�ดแ่ล้ะม่ป็ระสุทิธิิภิาพิ่นั�น จะสุง่ผล้ใหอ้งคัก์รสุามารถึสุรา้งคัวัามเช่�อมั�นติอ่ผูถ้ึอ่หุน้แล้ะผูม่้สุว่ันไดเ้สุย่์ท่�เก่�ย์วัขึ้อ้ง ติล้อดจน 
สุามารถึสุร้างผล้ป็ระกอบการท่�ด่ได้

http://www.iii-logistics.com/
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บริษััทฯ ได้กำหนดนโย์บาย์การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ นโย์บาย์ติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน แล้ะจรรย์าบรรณ์ในการ 
ดำเนินธิุรกิจขึึ้�น รวัมถึึงแติ่งตัิ�งคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย์่นทำหน้าท่�ในการกำกับดูแล้ให้การดำเนินงาน 
ขึ้องบริษััทฯ เป็็นไป็อย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ โป็ร่งใสุ แล้ะติรวัจสุอบได้ รวัมถึึงทบทวันแล้ะป็รับป็รุงนโย์บาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการกำกับดูแล้กิจการ
ให้ม่คัวัามเหมาะสุมติ่อสุถึานการณ์์ป็ัจจุบัน แล้ะให้สุอดคัล้้องกับแนวัป็ฏิิบัติิสุากล้ กฎหมาย์ แล้ะระเบ่ย์บขึ้้อบังคัับขึ้องหน่วัย์งานภิาคัรัฐแล้ะ
องคั์กรท่�ทำหน้าท่�กำกับดูแล้บริษััทฯ โดย์ม่การราย์งานผล้การดำเนินงานติ่อคัณ์ะกรรมการบริษััท

โครงสร้างองค์กร
โคัรงสุร้างองคั์กรขึ้องบริษััทฯ ได้รับการอนุมัติิจากคัณ์ะกรรมการบริษััท เม่�อวัันท่� 21 กุมภิาพัิ่นธิ์ 2566 ถึ่อเป็็นโคัรงสุร้าง 

การจดัการท่�ชดัเจน ถึว่ังดลุ้ แล้ะสุามารถึติรวัจสุอบได ้ซึ่่�งมก่ารแบง่แย์กบทบาท หนา้ท่� คัวัามรบัผดิชอบระหวัา่งคัณ์ะกรรมการแล้ะฝ�าย์จดัการ 
อย์่างชัดเจน โดย์ม่โคัรงสุร้างองคั์กรติามแผนภิาพิ่ด้านล้่างน่� 

คณะกรรมการบริษััท

เล้ขึ้านุการบริษััท

ฝ�าย์ติรวัจสุอบภิาย์ใน
คัณ์ะอนุกรรมการ 
บริหารคัวัามเสุ่�ย์ง

ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร

สุำนักงานป็ระธิาน  
เจ้าหน้าท่�บริหาร 

การพิ่ัฒนาธิุรกิจใหม่
ฝ�าย์การเงินแล้ะ

การบัญช่
กลุ้่มธิุรกิจ

ป็ัจจุบัน 

คัณ์ะกรรมการการล้งทุน

โคัรงการ 1 ฝ�าย์การเงิน
กลุ้่มธิุรกิจขึ้นสุ่ง  
สุินคั้าทางอากาศ

กลุ้่มธิุรกิจขึ้นสุ่ง  
สุินคั้าทางทะเล้แล้ะทางบก

กลุ้่มธิุรกิจบริหาร 
จัดการโล้จิสุติิกสุ์

กลุ้่มธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์ สุำหรับสุินคั้า
อันติราย์แล้ะเคัม่ภิัณ์ฑ์์

ฝ�าย์สุ่�อสุารองคั์กร
(การติล้าด แล้ะ 

นักล้งทุนสุัมพิ่ันธิ์)

โคัรงการ 2 ฝ�าย์บัญช่ฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้

โคัรงการ 3 ฝ�าย์เทคัโนโล้ย์่สุารสุนเทศ

โคัรงการ 4 ฝ�าย์ธิุรการแล้ะบริหารงานทั�วัไป็

ฝ�าย์กฎหมาย์

คัณ์ะกรรมการ 
กำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 

แล้ะการพิ่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น

คัณ์ะกรรมการสุรรหา 
แล้ะกำหนดคั่าติอบแทน

คัณ์ะกรรมการจัดการ

คัณ์ะกรรมการติรวัจสุอบ

หมาย์เหติุ : =        กรรมการจัดการ
โดย์ม่ผล้บังคัับใช้ ณ์ วัันท่� 21 กุมภิาพิ่ันธิ์ 2566

ฝ�าย์บริหารคัวัามเสุ่�ย์ง
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องค์ประกอบคณะกรรมการบริษััท
ณ์ วัันท่� 31 ธิันวัาคัม 2566 คัณ์ะกรรมการบริษััท ป็ระกอบไป็ด้วัย์กรรมการผู้ทรงคัุณ์วัุฒิรวัมทั�งสิุ�น 10 ท่าน เป็็นกรรมการอิสุระ

จำนวัน 4 ท่าน คัิดเป็็นร้อย์ล้ะ 40 ขึ้องจำนวันกรรมการทั�งหมด ซึ่ึ�งม่จำนวันไม่น้อย์กวั่า 1 ใน 3 ขึ้องจำนวันกรรมการทั�งหมด แล้ะม่กรรมการ 
1 ท่านเป็็นผู้หญิง โดย์ม่ป็ระธิานกรรมการเป็็นกรรมการอิสุระแล้ะมิได้ดำรงติำแหน่งป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร อ่กทั�งกรรมการบริษััท  
เป็็นผู้ม่คัุณ์สุมบัติิท่�เป็็นไป็ติามกฎหมาย์ ม่คัวัามรู้ คัวัามสุามารถึ คัวัามชำนาญ ทักษัะ แล้ะป็ระสุบการณ์์ท่�เหมาะสุมกับธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์  
โดย์ม่บทบาทสุำคััญในการกำกับดูแล้แนวัทางดำเนินงานขึ้องบริษััทฯ ท่�มุ่งเน้นการสุร้างป็ระโย์ชน์สุูงสุุดให้แก่ผู้ถึ่อหุ้น พิ่นักงาน ลู้กคั้า แล้ะ
การคัำนึงถึึงผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แล้ะผู้ท่�เก่�ย์วัขึ้้องโดย์รวัม ติล้อดจนสุ่งเสุริมการดำเนินธุิรกิจด้วัย์หลั้กธิรรมภิิบาล้เพ่ิ่�อให้กระบวันการทำงาน
ขึ้องผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทม่คัวัามสุุจริติ เป็็นธิรรม โป็ร่งใสุ แล้ะสุามารถึติรวัจสุอบได้ รวัมถึึงการกำกับดูแล้รับผิดชอบ 
ติ่อสัุงคัม สิุ�งแวัดล้้อมแล้ะการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ

คัณ์ะกรรมการบริษััท ได้แติ่งตัิ�งคัณ์ะกรรมการชุดย์่อย์ ซึ่ึ�งม่ขึ้อบเขึ้ติอำนาจ หน้าท่� แล้ะคัวัามรับผิดชอบท่�เป็็นอิสุระจากฝ�าย์จัดการ
ติามท่�ระบุไวั้ในกฎบัติร ม่การป็ฏิิบัติิหน้าท่�ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบอย์่างระมัดระวััง ซึ่่�อสุัติย์์สุุจริติ แล้ะเป็็นไป็ติามกฎหมาย์ วััติถุึป็ระสุงคั์  
ขึ้้อบังคัับ แล้ะมติิคัณ์ะกรรมการ ติล้อดจนมติิท่�ป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้น โดย์โคัรงสุร้างคัณ์ะกรรมการชุดย์่อย์ รวัมถึึงหน้าท่�แล้ะคัวัามรับผิดชอบ
โดย์ย์่อ ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่� 

คณะกริริมูการิ จำนวน ห้น้าท่ี่�และความูรัิบผิดชื่อบ

1. คณะกรรมการติรวจสอบ ม่จำนวัน 3 ท่านแล้ะเป็็นกรรมการ
อิสุระทั�งหมด ซึ่ึ�งม่คุัณ์สุมบัติิคัรบถึ้วัน
ติามท่�กำหนดโดย์สุำนักงาน ก.ล้.ติ. 
แล้ะม่กรรมการอสิุระ 1 ท่านท่�ม่คัวัามรู้ 
แล้ะป็ระสุบการณ์์ ในการสุอบทาน 
งบการเงิน

• ติรวัจสุอบฝ�าย์จัดการให้ม่การบริหารจัดการท่� ม่
ป็ระสิุทธิิภิาพิ่ เป็็นไป็ในแนวัทางท่�ถึูกติ้อง โป็ร่งใสุ 
สุามารถึติรวัจสุอบได้ 

• สุอบทานคัวัามน่าเช่�อถึ่อขึ้องราย์งานทางการเงิน 
ขึ้องบริษััทฯ แล้ะคัวัามเพ่ิ่ย์งพิ่อขึ้องระบบการคัวับคุัม
ภิาย์ใน การติรวัจสุอบภิาย์ใน การบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง 
แล้ะการป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์

• พิ่ิจารณ์าราย์การท่�ม่คัวัามเก่�ย์วัโย์งกันหร่อราย์การท่�
อาจม่คัวัามขึ้ัดแย์้งทางผล้ป็ระโย์ชน์

• สุอบทานการป็ฏิิ บัติิ งานขึ้องบริษััทฯ  ให้ เป็็น ไป็ 
ติามนโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิด้านการติ่อติ้านการทุจริติ
แล้ะคัอร์รัป็ชันอย์่างเป็็นรูป็ธิรรม

2. คณะกรรมการกำกับดููแล
กิจการท่ี่�ดู่และการพััฒนา
ที่่�ยั�งยืน

ม่จำนวัน 3 ท่าน โดย์ม่กรรมการอิสุระ 
1 ท่านดำรงติำแหน่งเป็็นป็ระธิาน
กรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะ 
การพิ่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น

• จัดทําแล้ะทบทวันนโย์บาย์การกํากับดูแล้กิจการท่�ด่  
จรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธุิรกิจแล้ะขึ้้อพึิ่งป็ฏิิบัติิใน
การทํางาน นโย์บาย์ติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน 
นโย์บาย์การพัิ่ฒนาอย์่างย์ั�งย์่นให้สุอดคัล้้องกับ
กฎหมาย์ แล้ะระเบ่ย์บขึ้้อบังคัับขึ้องหน่วัย์งานภิาคัรัฐ
แล้ะขึ้ององคั์กรท่�ทําหน้าท่�กํากับดูแล้บริษััทฯ

• กํากับดูแล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานให้
เป็็นไป็ติามนโย์บาย์การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ นโย์บาย์
ติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน นโย์บาย์การพิ่ัฒนา
อย์่างยั์�งย่์น รวัมทั�งสุอบทาน ป็ระเมินผล้แล้ะราย์งาน
การป็ฏิิบัติิงาน รวัมทั�งสุร้างคัวัามติระหนักรับรู้แก่
กรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงาน

3. คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดูค่าติอบแที่น

ม่จำนวัน 3 ท่าน ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วัย์
กรรมการอิสุระจำนวัน 2 ท่าน โดย์
ป็ระธิานกรรมการสุรรหาแล้ะกำหนด
คั่าติอบแทนเป็็นกรรมการอิสุระ 

• นำเสุนอโคัรงสุร้าง องคั์ป็ระกอบ แล้ะคัุณ์สุมบัติิขึ้อง
คัณ์ะกรรมการบริษััท คัณ์ะกรรมการชุดย์่อย์ติ่างๆ 
ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร แล้ะกำหนดวัิธ่ิการสุรรหา 
รวัมถึึงกำหนดหลั้กเกณ์ฑ์์การจ่าย์คั่าติอบแทน 

• พิ่ิจารณ์าเกณ์ฑ์์การป็ระเมินผล้งานขึ้องป็ระธิาน 
เจ้าหน้าท่�บริหาร
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คณะกริริมูการิ จำนวน ห้น้าท่ี่�และความูรัิบผิดชื่อบ

4. คณะกรรมการการลงทุี่น ม่จำนวัน 6 ท่าน ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วัย์
กรรมการอิสุระจำนวัน 2 ท่าน โดย์
ป็ระธิานกรรมการการล้งทุนเป็็น
กรรมการอิสุระ

• เสุนอแนะทิศทางยุ์ทธิศาสุติร์การพัิ่ฒนาธุิรกิจแล้ะ 
การล้งทุนขึ้องบริษััทฯ

• พิ่ิจารณ์ากลั้�นกรองโคัรงการแล้ะโอกาสุการล้งทุน
ติ่างๆ รวัมถึึงการขึ้ย์าย์ธิุรกิจทั�งในแล้ะติ่างป็ระเทศ 
ให้สุอดคัล้้องกับกล้ย์ุทธิ์ขึ้องบริษััทฯ

• ป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะพิ่ิจารณ์าการป็้องกันคัวัามเสุ่�ย์ง
ในการล้งทุนทั�งทางด้านการเงิน ด้านกฎหมาย์แล้ะ 
กฎระเบ่ย์บติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง

• กำกบัดแูล้การล้งทนุ การบริหารเงินล้งทนุใหเ้ป็น็ไป็ติาม
แผนการล้งทุน พิ่ร้อมทั�งติิดติาม ป็ระเมินผล้โคัรงการ
การล้งทุนท่�ได้ดำเนินการ

5. คณะกรรมการจัดูการ ม่จำนวัน 6 ท่าน โดย์ม่ป็ระธิานเจ้าหน้าท่� 
บริหารเป็็นป็ระธิานกรรมการจัดการ

• พิ่ิจารณ์าแล้ะกำหนดเป็้าหมาย์ขึ้องบริษััทฯ แล้ะ 
บริ ษััทย์่อย์ ให้คัำแนะนำเก่�ย์วักับทิศทางกล้ย์ุทธิ์ 
โคัรงสุร้างการจัดการ แผนการดำเนินงานป็ระจำป็ี  
งบป็ระมาณ์ขึ้องบริษััทฯ แล้ะบริษััทย์่อย์ แล้ะการกำกับ
ดูแล้รับผิดชอบติ่อสุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม รวัมถึึงด้าน
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ

• ติรวัจสุอบผล้การดำเนินงานขึ้องบริษััทฯ  แล้ะ 
บริ ษัั ท ย์่ อ ย์  พิ่ ร้ อ มทั� ง พิิ่จ า ร ณ์ า แล้ะ ติร วั จ สุอ บ 
การจดัการคัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะระบบการคัวับคัุมคัวัามเสุ่�ย์ง 
ขึ้องบริษััทฯ แล้ะบริษััทย์่อย์

6. คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่�ยง

ม่จำนวัน 5 ท่าน เป็็นกรรมการจัดการ 
4 ท่าน โดย์ม่ป็ระธิานอนุกรรมการ
บริหารคัวัามเสุ่�ย์งเป็็นกรรมการ
จัดการแล้ะกรรมการบริษััท

• จั ด ท ำ น โ ย์ บ า ย์บ ริ ห า ร คั วั า ม เ สุ่� ย์ ง ท่� คั ร อ บ คั ลุ้ม 
คัวัามเสุ่�ย์งด้านกล้ยุ์ทธิ์องคั์กร คัวัามเสุ่�ย์งด้านการเงิน 
คัวัามเสุ่�ย์งด้านป็ฏิิบัติิการ แล้ะคัวัามเสุ่�ย์งท่�ม่ผล้กระทบ
ติ่อช่�อเสุ่ย์งขึ้องกิจการ เป็็นติ้น

• วัางกล้ย์ุทธิ์ให้สุอดคัล้้องกับนโย์บาย์บริหารคัวัามเสุ่�ย์ง 
โดย์สุามารถึป็ระเมิน ติิดติาม แล้ะดูแล้ระดับคัวัามเสุ่�ย์ง
ขึ้ององคั์กรให้อย์ู่ในระดับท่�เหมาะสุม 

• ทบทวันคัวัามเพิ่ย่์งพิ่อขึ้องนโย์บาย์แล้ะระบบการบรหิาร
คัวัามเสุ่�ย์ง โดย์รวัมถึึงคัวัามม่ป็ระสุิทธิิผล้ขึ้องระบบแล้ะ
การป็ฏิิบัติิติามนโย์บาย์ท่�กำหนด

• ทบทวันแล้ะป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งจากการดำเนินงานท่�
อาจก่อให้เกิดการคัอร์รัป็ชัน

หมาย์เหติุ :  ผู้สุนใจสุามารถึดูราย์ล้ะเอ่ย์ดราย์ช่�อ องคั์ป็ระกอบ อำนาจ หน้าท่�แล้ะคัวัามรับผิดชอบขึ้องคัณ์ะกรรมการบริษััทแล้ะคัณ์ะกรรมการชุดย์่อย์แติ่ล้ะคัณ์ะ

เพิ่ิ�มเติิมได้ท่�ราย์งานป็ระจำป็ี 2566 (แบบ 56-1 One Report)”

ทั�งน่� คัณ์ะกรรมการบริษััท ได้กำหนดให้กรรมการสุามารถึดำรงติำแหน่งกรรมการในบริษััทจดทะเบ่ย์นในติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์ 
แห่งป็ระเทศไทย์ได้ไม่เกิน 5 แห่ง แล้ะการดำรงติำแหน่งกรรมการอิสุระให้ม่วัาระการดำรงติำแหน่งได้ไม่เกิน 9 ป็ี เวั้นแติ่เพิ่่�อป็ระโย์ชน์ 
ขึ้องบริษััทฯ

ควัามหลากหลายของคณะกรรมการบริษััท 
คัณ์ะกรรมการบริษััท ติระหนักถึึงป็ระโย์ชน์ด้านคัวัามหล้ากหล้าย์ในโคัรงสุร้างขึ้องคัณ์ะกรรมการ (Board Diversity) จึงได้ 

จัดทำแบบแสุดงองคั์ป็ระกอบแล้ะคัุณ์สุมบัติิโดย์รวัม (Skills Matrix) เพิ่่�อกำหนดคัุณ์สุมบัติิขึ้องกรรมการท่�ติ้องสุรรหา โดย์พิิ่จารณ์าจาก 
ทักษัะจำเป็็นท่�ยั์งขึ้าด รวัมถึึงคุัณ์สุมบัติิท่�เหมาะสุมแล้ะสุอดคัล้้องกับองคั์ป็ระกอบแล้ะโคัรงสุร้างขึ้องกรรมการติามแผนกล้ยุ์ทธิ์ทางธุิรกิจ 
ขึ้องบรษัิัทฯ โดย์ไม่จำกดัเพิ่ศ อาย์ ุ เช่�อชาติิ ศาสุนา หรอ่คัวัามแติกต่ิางอ่�นใด ซึ่ึ�งสุามารถึดรูาย์ล้ะเอย่์ดแบบแสุดงองค์ัป็ระกอบแล้ะคัณุ์สุมบติัิ 
โดย์รวัมขึ้องกรรมการเพิ่ิ�มเติิมได้ท่�ราย์งานป็ระจำป็ี 2566 (แบบ 56-1 One Report)
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การสรรหาคณะกรรมการ
ในการสุรรหาคัณ์ะกรรมการขึ้องบริษััทฯ นั�นได้ป็ฏิิบัติิติามหลั้กเกณ์ฑ์์แล้ะกระบวันการคััดเล่้อกคัณ์ะกรรมการท่�คัำนึงถึึงคัวัาม 

หล้ากหล้าย์ขึ้องคุัณ์สุมบัติิ ทั�งในด้านคัวัามเป็็นอสิุระ คัวัามรูค้ัวัามสุามารถึ ทกัษัะ ป็ระสุบการณ์์ คัวัามเช่�ย์วัชาญเฉพิ่าะด้าน ติล้อดจนเพิ่ศ เช่�อชาติิ 
แล้ะอายุ์ เพ่ิ่�อให้มั�นใจวั่าองคั์ป็ระกอบขึ้องคัณ์ะกรรมการขึ้องบริษััทฯ ม่คัวัามเหมาะสุมติ่อการกำกับดูแล้องคั์กร แล้ะสุามารถึติอบสุนองติ่อ
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งขึ้องสุภิาพิ่เศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อมขึ้องโล้กท่�จะสุ่งผล้ติ่อการเติิบโติขึ้องธิุรกิจได้ บริษััทฯ จึงได้จัดทำองคั์ป็ระกอบ 
คัวัามรู้คัวัามชำนาญขึ้องคัณ์ะกรรมการ (Skills Matrix) ซึึ่�งกล้่าวัไวั้แล้้วัในหัวัขึ้้อ “คัวัามหล้ากหล้าย์ขึ้องกรรมการ” เพ่ิ่�อป็ระกอบ 
การพิ่ิจารณ์าสุรรหากรรมการท่�ติ้องการ พิ่ร้อมทั�งคัุณ์สุมบัติิอ่�นๆ ท่�เหมาะสุมแล้ะสุอดคัล้้องกับองคั์ป็ระกอบแล้ะโคัรงสุร้างขึ้องกรรมการ
ติามกล้ย์ทุธ์ิทางธิรุกจิขึ้องบรษัิัทฯ นอกจากน่� บรษัิัทฯ ย์งัใช้ฐานข้ึ้อมลู้กรรมการ (Director Pool) ขึ้องสุมาคัมสุ่งเสุรมิสุถึาบนักรรมการบรษัิัทไทย์  
(IOD) เพิ่่�อป็ระกอบการพิ่ิจารณ์าสุรรหากรรมการใหม่ โดย์ม่กระบวันการท่�โป็ร่งใสุ สุร้างคัวัามมั�นใจให้แก่ผู้ถึ่อหุ้น เพ่ิ่�อผล้ป็ระโย์ชน์สุูงสุุด
ติ่อองคั์กรแล้ะคัวัามติ้องการขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ 

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และการติ่อติ้าน 
การทุจริติและคอร์รัปชิัน

คัณ์ะกรรมการบรษิัทัไดก้ำหนดใหม้จ่รรย์าบรรณ์ในการ
ดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท เพ่ิ่�อให้กรรมการ ผู้บริหาร แล้ะ
พิ่นักงานทุกระดับย์ึดถึ่อเป็็นแนวัทางในการป็ฏิิบัติิ โดย์มุ่งหวััง
ให้การบริหารแล้ะการป็ฏิิบัติิงานม่คัวัามโป็ร่งใสุ ชัดเจน เป็็น
ธิรรม ม่ป็ระสิุทธิภิิาพิ่ เพ่ิ่�อสุรา้งคัวัามเช่�อมั�นแล้ะคัวัามไวัว้ัางใจ
แก่ผู้ถึ่อหุ้น คัู่คั้า ลู้กคั้า แล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องทุกกลุ้่ม 

นอกจากน่� คัณ์ะกรรมการบริษััทแล้ะคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย์่นได้ม่การทบทวัน แล้ะติิดติาม 
ติล้อดจนให้ม่การราย์งานผล้การป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธุิรกิจ แล้ะนโย์บาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องเป็็นป็ระจำทุกป็ี เช่น นโย์บาย์
ติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน นโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิการแจ้งเบาะแสุแล้ะคัุ้มคัรองผู้แจ้งเบาะแสุการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน นโย์บาย์แล้ะ 
แนวัป็ฏิิบัติิเร่�องการรับ - ให้ขึ้องขึ้วััญ การเล่้�ย์งรับรอง หร่อป็ระโย์ชน์อ่�นใด เป็็นติ้น รวัมถึึงสุนับสุนุนสุ่งเสุริมให้กลุ้่มบริษััทจัดอบรม 
เผย์แพิ่ร่จรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธุิรกิจเพ่ิ่�อเป็็นแนวัทางป็ฏิิบัติิให้พิ่นักงานใหม่ผ่านการอบรมป็ฐมนิเทศ แล้ะการจัดอบรมเพ่ิ่�อทบทวัน
คัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจแก่ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานในรูป็แบบออนไล้น์ พิ่ร้อมทำแบบทดสุอบอิเล้็กทรอนิกสุ์เป็็นป็ระจำทุกป็ี (ผู้สุนใจสุามารถึอ่าน
เน่�อหานโย์บาย์เพิ่ิ�มเติิมได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download)

ทั�งน่� ในป็ี 2564 บริษััทฯ ได้ม่การพิิ่จารณ์าแล้ะอนุมัติิการล้งนามในป็ระกาศเจตินารมณ์์เขึ้้าร่วัม “แนวัร่วัมติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้อง
ภิาคัเอกชนไทย์” หร่อ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) โดย์สุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันกรรมการ
บริษััทไทย์ (IOD) เม่�อวัันท่� 23 กุมภิาพิ่ันธิ์ 2564 พิ่ร้อมทั�งจัดให้ม่การสุ่�อสุารแก่กรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานทุกคันในกลุ้่มบริษััท
ให้รับทราบแล้ะเขึ้้าใจผ่านการฝึกอบรมในหัวัขึ้้อ “การสุ่งเสุริมคัวัามเขึ้้าใจในการติ่อติ้านทุจริติคัอร์รัป็ชัน” เม่�อวัันท่� 29 ติุล้าคัม 2564 
ด้วัย์ระบบการป็ระชุมแบบไฮบริดท่�ผู้รับการฝึกอบรมสุามารถึเขึ้้าร่วัมได้ทั�งท่�ห้องฝึกอบรมขึ้องบริษััทฯ แล้ะระบบออนไล้น์ เพิ่่�ออำนวัย์ 
คัวัามสุะดวักให้พิ่นักงานท่�ไม่ได้ป็ระจำอย์ู่สุำนักงานใหญ่สุามารถึเขึ้้าร่วัมการอบรมได้ โดย์ม่จำนวันผู้เขึ้้ารับการอบรมทั�งกรรมการ  
ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงาน รวัมทั�งสิุ�น 124 คัน หร่อคิัดเป็็นร้อย์ล้ะ 98 ขึ้องจำนวันกรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานทั�งหมด ทั�งน่� บริษััทฯ  
มุ่งหวัังให้กรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานในกลุ้่มบริษััททุกคันรับทราบถึึงเจตินารมณ์์น่� จึงกำหนดให้ม่เน่�อหาด้านการติ่อติ้านทุจริติแล้ะ
คัอร์รัป็ชันในการอบรมป็ระจำป็ี แล้ะการป็ฐมนิเทศพิ่นักงานใหม่ตัิ�งแติ่ป็ี 2564 เป็็นติ้นมา เพิ่่�อให้พิ่นักงานในกลุ้่มบริษััททุกคันได้รับรู้แล้ะ
เขึ้้าในการดำเนินงานติามเจตินารมณ์์ดังกล้่าวั
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หมาย์เหติุ : สุำหรับขึ้อบเขึ้ติแล้ะแนวัป็ฏิิบัติิขึ้องคัณ์ะกรรมการ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานทุกคัน รวัมทั�งช่องทางการร้องเร่ย์นฉบับสุมบูรณ์์ ผู้สุนใจสุามารถึอ่าน 

ราย์ล้ะเอ่ย์ดเพิิ่�มเติิมได้ท่�เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download/ ในหัวัขึ้้อ “นโย์บาย์

การติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน แล้ะนโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิการแจ้งเบาะแสุแล้ะคัุ้มคัรองผู้แจ้งเบาะแสุการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน”

ชิ่องทางการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเร่ยน

แจ้งเบาะแสุหร่อ 
ขึ้้อร้องเร่ย์นผ่าน 
ช่องทางท่�กำหนด *

รวับรวัมแล้ะบันทึก
ขึ้้อมูล้เบาะแสุหร่อ 
ขึ้้อร้องเร่ย์นดังกล้่าวั
แล้ะนำสุ่งให ้
คัณ์ะกรรมการ 
ติรวัจสุอบแล้ะหร่อ
คัณ์ะกรรมการกำกับ
ดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะ
การพิ่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น

ผู้ม่อำนาจติามคัู่ม่อ
อำนาจดำเนินการ 
ตัิ�งคัณ์ะกรรมการ
สุอบสุวันเพิ่่�อหา 
หล้ักฐานแล้ะสุอบสุวัน 
กรณ์่ดังกล้่าวั ภิาย์ใน
ระย์ะเวัล้าท่�กำหนด

คัณ์ะกรรมการ
สุอบสุวันทำการ 
สุรุป็ผล้ในกรณ์่ท่�ม่ 
การกระทำผิดจริง แล้ะ
ราย์งานให้ผู้ล้งนาม
แติ่งตัิ�ง รวัมทั�งป็ระธิาน
คัณ์ะกรรมการจัดการ
รับทราบผล้

หัวัหน้าฝ�าย์ติรวัจสุอบ
ภิาย์ในราย์งานผล้ 
การสุอบสุวันติ่อ 
คัณ์ะกรรมการ 
ติรวัจสุอบแล้ะหร่อ
คัณ์ะกรรมการกำกับ
ดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะ 
การพิ่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
รับทราบติามวัาระ 
การป็ระชุมท่�กำหนด

ชิ่องทาง 
การรับแจ้งเบาะแส 
และข้อร้องเร่ยน

กล่องรับข้อร้องเร่ยนและคำเสนอแนะ
ผ่าน e-mail :  
whistleblowing@iii-logistics.com

เวั็บไซึ่ติ์ :  
www.iii-logistics.com

การร้องเร่ย์นด้วัย์วัาจา :  
ผู้จัดการฝ�าย์กำกับดูแล้กิจการ

ทำหนังสือส่งมาท่�
บริษััท ทริพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์  
จิํากัด (มหาชน)

เล้ขึ้ท่� 628 ชั�น 3 อาคัารทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ 
ซึ่อย์กล้ับชม ถึนนนนทร่
แขึ้วังช่องนนทร่ เขึ้ติย์านนาวัา 
กรุงเทพิ่ฯ 10120

นอกจากน่� บริษััทฯ ได้กำหนดให้หน่วัย์งานติรวัจสุอบภิาย์ในม่หน้าท่�กำกับดูแล้ ติิดติาม แล้ะป็ระเมินผล้เพิ่่�อป็้องกันไม่ให้เกิดกรณ์่
ฝ�าฝืน หร่อล้ะเมิดจรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธิุรกิจแล้ะนโย์บาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง คัรอบคัลุ้ม 3 เร่�องหล้ักดังติ่อไป็น่�
1. คู่ค้าและผูู้้ร่วมค้า การขึ้ึ�นทะเบ่ย์นคัู่คั้าใหม่ ขึ้้อติกล้งทางธิุรกิจท่�เป็็นธิรรม ผล้ติอบแทนท่�เหมาะสุม การทบทวันการจัดซึ่่�อจัดจ้าง 

หร่อป็รับป็รุงระเบ่ย์บป็ฏิิบัติิการจัดซึ่่�อจัดจ้าง รวัมทั�งการเคัารพิ่ทรัพิ่ย์์สุินทางป็ัญญา
2. ผูู้้ถืือหุ้นและผูู้้ร่วมลงทีุ่น การให้ผล้ติอบแทนจากการล้งทุน คัวัามมั�นคังแล้ะการเติิบโติขึ้องกิจการ ติล้อดจนการป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์ง

จากการล้งทนุหรอ่กจิกรรมทางการเงนิ เพิ่่�อป็อ้งกนัการฟ้อกเงนิหรอ่การใชเ้งนิผดิป็ระเภิท (สุามารถึดรูาย์ล้ะเอย่์ดการจา่ย์เงนิป็นัผล้ 
แก่ผู้ถึ่อหุ้นเพิิ่�มเติิมได้ท่�เวั็บไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report- 
and-download/ในหัวัขึ้้อ “นโย์บาย์การจ่าย์เงินป็ันผล้ขึ้องบริษััทฯ”)

3. ความปัลอดูภัยัของขอ้มลู ม่การคัวับคัมุ ติรวัจสุอบ แล้ะราย์งาน เพ่ิ่�อป็อ้งกนัคัวัามเสุ่ย์หาย์ล้ว่ังหนา้จากการโจมต่ิหรอ่คักุคัามระบบ
สุารสุนเทศองคั์กร การรั�วัไหล้ขึ้องขึ้้อมูล้องคั์กรในทุกกิจกรรม รวัมถึึงการใช้นโย์บาย์การคัุ้มคัรองข้ึ้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้ แล้ะนโย์บาย์
การรักษัาคัวัามป็ล้อดภัิย์ระบบคัอมพิิ่วัเติอร์แล้ะขึ้้อมูล้สุารสุนเทศในองคั์กร (ผู้สุนใจสุามารถึอ่านขึ้้อมูล้เพิ่ิ�มเติิมได้ท่�เวั็บไซึ่ติ์ขึ้อง 
บริษััทฯ https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/cg-report-and-download/ ในหัวัขึ้้อ  “นโย์บาย์ 
การรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ระบบคัอมพิ่ิวัเติอร์แล้ะขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ แล้ะนโย์บาย์การคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้”)

นอกจากน่� ในป็ี 2565 บริษััทฯ ได้รับการรับรองฐานะเป็็นสุมาชิกแนวัร่วัมติ่อติ้านคัอร์รัป็ชันขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ (CAC) เม่�อวัันท่�  
31 ม่นาคัม 2565 อ่กทั�ง บริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญกับการขึ้ย์าย์เคัร่อขึ้่าย์ธิุรกิจโป็ร่งใสุไป็ย์ังกลุ้่มบริษััทคัู่คั้า โดย์เชิญชวันให้เขึ้้าร่วัมโคัรงการ  
“แนวัร่วัมติอ่ติา้นคัอรร์ปั็ชนัขึ้องภิาคัเอกชนไทย์” หรอ่ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ผา่นทางจดหมาย์ 
อิเล้็กทรอนิกสุ์ (e-mail) แล้ะในป็ี 2566 บริษััทฯ ย์ังคังสุนับสุนุนให้จัดกิจกรรมติ่างๆ เพ่ิ่�อให้บุคัล้ากรขึ้องกลุ้่มบริษััททุกระดับติระหนัก 
เห็นคัวัามสุำคััญการติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชันอย์่างสุม�ำเสุมอ เช่น การรณ์รงคั์โคัรงการ No Gift Policy ไม่รับ ไม่ให้ ขึ้องขึ้วััญ  
การจัดการอบรมเพิ่่�อทบทวันคัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจเก่�ย์วักับการติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชันในรูป็แบบการเร่ย์นออนไล้น์ โดย์ผู้เขึ้้าอบรม
ติ้องทำการทดสุอบก่อนแล้ะหลั้งการอบรม โดย์ม่ผู้เขึ้้าอบรมคัิดเป็็นร้อย์ล้ะ 100 แล้ะสุอบผ่านเกณ์ฑ์์ทดสุอบคิัดเป็็นร้อย์ล้ะ 94.90 ซึึ่�งเป็็นไป็
ติามเป็้าหมาย์ท่�บริษััทฯ กำหนดไวั้วั่าพิ่นักงานทุกระดับติ้องทำแบบทดสุอบด้านการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่เป็็นป็ระจำทุกป็ีแล้ะติ้องม่คัะแนน 
ผ่านเกณ์ฑ์์อย์่างติ�ำท่�ร้อย์ล้ะ 90 

กระบวันการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเร่ยน 

http://www.iii-logistics.com
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ผลการิดำเนินงาน

คัณ์ะกรรมการบริษััท ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานทุกระดับให้คัวัามสุำคััญกับการป็ฏิิบัติิติามหลั้กการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ รวัมถึึง 
จรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธิุรกิจ แล้ะการติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน โดย์ในป็ี 2566 บริษััทฯ ม่พิ่ัฒนาการท่�สุำคััญ ดังน่�

การประเมินผลการปฏิิบัติิงานของคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร
เพิ่่�อให้การกำกับดูแล้กิจการขึ้องคัณ์ะกรรมการบริษััท แล้ะคัณ์ะกรรมการทุกชุดเป็็นไป็อย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ กรรมการบริษััทแล้ะ

กรรมการชุดย์่อย์ทุกท่านได้เขึ้้าร่วัมป็ระชุมคัณ์ะกรรมการขึ้องแติ่ล้ะท่านเกินกวั่าร้อย์ล้ะ 75 ขึ้องการป็ระชุมคัณ์ะกรรมการในชุดนั�นๆ ท่�
จัดให้ม่ขึ้ึ�นในรอบป็ี ติามแนวัทางการพัิ่ฒนาอย์่างย์ั�งย์่นขึ้องติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ นอกจากน่� บริษััทฯ กำหนดให้ม่การป็ระเมิน
ผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องคัณ์ะกรรมการอย์่างน้อย์ป็ีล้ะ 1 คัรั�ง โดย์เป็็นการป็ระเมินผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องทั�งคัณ์ะแล้ะราย์บุคัคัล้ด้วัย์ตินเอง 
(Self-Evaluation) เพิ่่�อนำผล้การป็ระเมินแล้ะขึ้้อเสุนอแนะให้คัณ์ะกรรมการบริษััทได้พิิ่จารณ์าสุำหรับใช้ในการป็รับป็รุงแล้ะพิ่ัฒนา 
การทำงานติ่อไป็ โดย์ราย์ล้ะเอ่ย์ดจะป็รากฎในแบบ 56-1 One Report หัวัขึ้้อ “การป็ระเมินผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องคัณ์ะกรรมการบริษััท  
คัณ์ะกรรมการชุดย์่อย์ แล้ะป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร”

ติัวชื่่�วัด ห้น่วย
คณะ

กริริมูการิ
บริิษััที่

คณะ
กริริมูการิ
ติริวจส่อบ

คณะ
กริริมูการิ
กำกับดูแล
กิจการิท่ี่�ด่

และการิ
พิ่ัฒนาที่่�

ยั�งยืน

คณะ
กริริมูการิ
ส่ริริห้าและ

กำห้นด 
ค่าติอบแที่น

คณะ
กริริมูการิ
การิลงทีุ่น

คณะ
กริริมูการิ

จัดการิ

คณะ
อนุกริริมูการิ

บริิห้าริ
ความูเส่่�ยง

จำนวันการป็ระชุม คัรั�ง 7 4 2 2 1 5 2

สุัดสุ่วันการเขึ้้าป็ระชุม ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100 100 100 100

ผล้การป็ระเมิน 
การป็ฏิิบัติิงานราย์คัณ์ะ 

ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100 100 100 100

ผล้การป็ระเมิน 
การป็ฏิิบัติิงานราย์บุคัคัล้

ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100 100 100 99

นอกจากน่� คัณ์ะกรรมการบริษััทได้มอบหมาย์ให้คัณ์ะกรรมการสุรรหาแล้ะกำหนดคั่าติอบแทน เป็็นผู้ป็ระเมินผล้การป็ฏิิบัติิงาน 
ขึ้องป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร โดย์ในป็ี 2566 ได้ม่การพิิ่จารณ์าป็รับป็รุงแบบป็ระเมินผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร  
โดย์เพิ่ิ�มหล้กัเกณ์ฑ์ก์ารป็ระเมินผล้การดำเนินงานท่�คัรอบคัล้มุดา้นคัวัามยั์�งย์น่ อนัป็ระกอบดว้ัย์ สิุ�งแวัดล้อ้ม สุงัคัม แล้ะบรรษัทัภิบิาล้ (ESG) 
เพิ่่�อสุะทอ้นใหเ้หน็ถึงึคัวัามมุง่มั�นแล้ะติระหนกัในการบรูณ์าการป็ระเดน็ดา้นคัวัามยั์�งย่์นใหเ้ป็น็สุว่ันหนึ�งขึ้องการดำเนนิงาน ซึ่ึ�งป็ระธิานเจา้หนา้ท่� 
บริหารม่ผล้การป็ฏิิบัติิงานในภิาพิ่รวัมอยู์่ในเกณ์ฑ์์ “ด่เย์่�ย์ม” หร่อคัิดเป็็นคัะแนนเฉล้่�ย์ร้อย์ล้ะ 98 
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การพััฒนาศักยภาพัของคณะกรรมการบริษััท
บรษัิัทฯ ม่คัวัามป็ระสุงคั์ใหก้รรมการไดพ้ิ่ฒันาคัวัามรู ้คัวัามสุามารถึ แล้ะม่ทกัษัะในการป็ฏิบิติัิหนา้ท่�กรรมการ ในหล้กัสุตูิรท่�เก่�ย์วัขึ้อ้ง

กับธิุรกิจขึ้องบริษััทฯ หลั้กการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ แล้ะแนวัทางพัิ่ฒนาอย์่างย์ั�งย์่น อันเป็็นป็ระโย์ชน์ติ่อการป็ฏิิบัติิหน้าท่� โดย์สุ่งเสุริมให้
กรรมการเขึ้้ารับการอบรมกับสุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันกรรมการบริษััทไทย์แล้ะสุถึาบันอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง รวัมทั�งการเชิญผู้เช่�ย์วัชาญแล้ะ 
ท่�ป็รึกษัามาให้คัวัามรู้ผ่านการอบรม การป็ระชุม แล้ะการนำเสุนอขึ้้อมูล้อันเป็็นป็ระโย์ชน์ติ่อธิุรกิจ โดย์ในช่วังป็ี 2566 กรรมการได้เขึ้้ารับ
การอบรมหร่อร่วัมกิจกรรมสัุมมนาท่�เป็็นการเพิ่ิ�มพิู่นคัวัามรู้ในการป็ฏิิบัติิงาน ดังน่�

ห้ลักสู่ติริ ส่ถาบัน จำนวนกริริมูการิที่่�เข้้าริ่วมู

1. คัวัามยั์�งย์่นขึ้ององคั์กรแล้ะผล้กระทบด้านสิุ�งแวัดล้้อม บริษััท แอดวัานซึ่์ เอ็นเนอย์่ พิ่ล้ัสุ จำกัด 10 ท่าน

2.  TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) คัรั�งท่� 1/2566 

 หัวัขึ้้อ “Economic Update for CFO”

สุมาคัมบริษััทจดทะเบ่ย์นไทย์ 1 ท่าน

3.  TLCA CFO Professional Development Program  
(TLCA CFO CPD คัรั�งท่� 2/2566 

 หัวัขึ้้อ “Risk Management for CFOs” 

สุมาคัมบริษััทจดทะเบ่ย์นไทย์ 1 ท่าน

4. TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) คัรั�งท่� 3/2566 

 หัวัขึ้้อ “ฟ้ินเทคั (Fintech) เทคัโนโล้ย่์ทางการเงิน” 

สุมาคัมบริษััทจดทะเบ่ย์นไทย์ 1 ท่าน

5. “Certificate in ESG Management (C-ESG)”  
รุ่น 3 ป็ี 2566 

ติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ 1 ท่าน

6. “ESG 101” ติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ 1 ท่าน

7.  หล้ักสุูติรนักบริหารระดับสูุงในกระบวันการย์ุติิธิรรมทาง
ป็กคัรอง (บสุป็.) รุ่นท่� 1

มูล้นิธิิวัิจัย์แล้ะพิ่ัฒนากระบวันการ
ย์ุติิธิรรมทางป็กคัรอง

1 ท่าน

การทบทวันและปรับปรุงแก้ ไขนโยบาย รวัมทั�งกฎบัติรคณะกรรมการ
ในป็ี 2566 คัณ์ะกรรมการบริษััท ได้ทบทวันนโย์บาย์ กฎบัติรคัณ์ะกรรมการ แผนการดำเนินงาน แล้ะคัู่ม่อพิ่นักงาน แล้ะเห็นชอบ 

ให้ม่การป็รับป็รุงแล้ะเพิ่ิ�มเติิมนโย์บาย์ รวัมถึึงกฎบัติรท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการดำเนินการพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น (ESG) ดังน่�
• การแก้ไขึ้เพิ่ิ�มเติิมหน้าท่�แล้ะคัวัามรับผิดชอบขึ้องกฎบัติรคัณ์ะกรรมการบริษััท แล้ะกฎบัติรคัณ์ะกรรมการจัดการ
• การป็รับป็รุงแก้ไขึ้นโย์บาย์ฉบับเดิม เพ่ิ่�อใหสุ้อดคัล้อ้งกับแนวัทางการพัิ่ฒนาอย์า่งยั์�งย่์น ไดแ้ก ่นโย์บาย์การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่  

นโย์บาย์การจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ นโย์บาย์การพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น แล้ะจรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธิุรกิจ 
• การเพิ่ิ�มเติิมนโย์บาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการดำเนินการพิ่ัฒนาอย์่างยั์�งย่์น ได้แก่ จรรย์าบรรณ์การดำเนินธิุรกิจขึ้องคัู่คั้า 

นโย์บาย์จัดซึ่่�อจัดจ้าง แล้ะนโย์บาย์สิุ�งแวัดล้้อมแล้ะสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ
(ผู้สุนใจสุามารถึอ่านเน่�อหานโย์บาย์เพิิ่�มเติิมได้ท่�  https://investor.iii-logistics.com/en/corporate-governance/ 

cg-report-and-download)

การนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่สำหรับบริษััทจดทะเบ่ยน ปี 2560 มาปรับใชิ้
กลุ้ม่บรษัิัทใหค้ัวัามสุำคัญัในการนำหล้กัการกำกบัดแูล้กจิการท่�ดสุ่ำหรบับรษิัทัจดทะเบ่ย์น ป็ ี2560 (Corporate Governance Code 

2017: CG Code 2017) ท่�สุำนักงานคัณ์ะกรรมการกำกับหล้ักทรัพิ่ย์์แล้ะติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์ (สุำนักงาน ก.ล้.ติ.) ได้จัดทำแล้ะป็ระกาศใช้  
โดย์ในป็ี 2566 คัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพัิ่ฒนาท่�ย์ั�งย์่น ได้พิิ่จารณ์าสุอบทานหลั้กการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่สุำหรับ
บริษััทจดทะเบ่ย์นป็ี 2560 ในการป็ระชุมคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย์่น คัรั�งท่� 2/2566 วัันท่� 25 ติุล้าคัม 2566 
แล้ะได้นำเสุนอให้คัณ์ะกรรมการบริษััทพิ่ิจารณ์ารับทราบ

ทั�งน่� ในป็ี 2566 ราย์งานการกำกับดูแล้กิจการบริษััทจดทะเบ่ย์น (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
2021: CGR) ท่�ทำการป็ระเมินโดย์สุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันกรรมการบริษััทไทย์ บริษััทฯ ได้รับผล้การป็ระเมินอยู์่ในระดับ 5 ดาวั โดย์ได้
คัะแนนการป็ระเมินท่�ร้อย์ล้ะ 95
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การปฏิิบัติิติามหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ในเรื�องอื�นๆ
การป็ระเมินการจัดป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้น (AGM Checklist) โดย์สุมาคัมสุ่งเสุริมผู้ล้งทุนไทย์ เพิ่่�อให้บริษััทจดทะเบ่ย์นในป็ระเทศไทย์ม่ 

การจัดป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้นให้เท่ย์บเคั่ย์งกับมาติรฐานสุากล้ผ่านหลั้กเกณ์ฑ์์ท่�ใช้ในการป็ระเมินคัรอบคัลุ้มขึ้ั�นติอนติ่างๆ ในการป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้น
โดย์ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้คัะแนน AGM Checklist 100 คัะแนน

การดำเนินงานท่�เก่�ยวักับการพััฒนาอย่างยั�งยืน
1. บริษััทฯ ได้เขึ้้าร่วัมการป็ระเมินหุ้นยั์�งย่์นในป็ี 2566 เป็็นป็ีแรก ซึ่ึ�งจัดขึ้ึ�นโดย์ติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ เร่ย์กวั่า “SET 

ESG Ratings” เพิ่่�อป็ระเมินผล้การดำเนินงานด้านคัวัามยั์�งย่์นในด้านเศรษัฐกิจ ซึ่ึ�งรวัมถึึงบรรษััทภิิบาล้ สิุ�งแวัดล้้อมแล้ะสุังคัม 
(Environmental, Social, and Governance or ESG) จากการป็ระเมินในป็ี 2566 บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน) 
เป็็นหนึ�งใน 193 บริษััทจดทะเบ่ย์นท่�ผ่านการคััดเล้่อกแล้ะป็ระกาศผล้ป็ระเมินหุ้นยั์�งย่์น โดย์ผล้การป็ระเมินอยู์่ในระดับ BBB ทั�งน่� 
บริษััทฯ ม่คัวัามมุ่งมั�นท่�จะพิ่ัฒนาตินเองให้ด่ยิ์�งขึ้ึ�นติ่อไป็

2. คัณ์ะกรรมการบริษััทได้แติ่งตัิ�งให้คัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย่์นทำหน้าท่�จัดทํา ทบทวัน แล้ะกำกับดูแล้
ให้ม่การป็ฏิิบัติิติามนโย์บาย์การพัิ่ฒนาอย์่างยั์�งย่์นท่�สุอดคัล้้องกับกฎหมาย์ แล้ะระเบ่ย์บขึ้้อบังคัับขึ้องหน่วัย์งานภิาคัรัฐแล้ะขึ้อง 
องคั์กรท่�ทําหน้าท่�กํากับดูแล้บริษััทฯ ทั�งน่� ในป็ี 2566 คัณ์ะกรรมการบริษััทแล้ะคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพิ่ัฒนา
ท่�ยั์�งย่์นได้พิ่ิจารณ์าการแติ่งติั�งคัณ์ะทำงานด้านการพัิ่ฒนาอย์่างยั์�งย์่น (ESG) ซึึ่�งป็ระกอบไป็ด้วัย์คัณ์ะกรรมการจัดการเป็็น
หัวัหน้าคัณ์ะทำงานทั�ง 3 มิติิ ได้แก่ มิติิเศรษัฐกิจแล้ะบรรษััทภิิบาล้ มิติิสัุงคัม แล้ะมิติิสิุ�งแวัดล้้อม โดย์ม่หน้าท่�คัวัามรับผิดชอบใน 
การขึ้ับเคัล้่�อนการดำเนินงาน ดังน่� 
1) ศึกษัา รวับรวัมกระบวันการทำงาน แล้ะวัิเคัราะห์ เพ่ิ่�อบูรณ์าการกระบวันการทำงานให้สุอดคัล้้องกับเป็้าหมาย์ด้าน 

คัวัามยั์�งย์่นขึ้ององคั์กร
2) ร่างเป็้าหมาย์ ป็ระเด็นด้านคัวัามยั์�งย่์น แล้ะแผนงาน โคัรงการ รวัมถึึงติิดติามการดำเนินการแล้ะรวับรวัมขึ้้อมูล้ราย์งาน 

คัวัามยั์�งย่์น เพิ่่�อนำเสุนอติอ่คัณ์ะกรรมการกำกบัดแูล้กจิการท่�ดแ่ล้ะการพิ่ฒันาท่�ยั์�งย่์น แล้ะคัณ์ะกรรมการบรษัิัทเพิ่่�อพิ่จิารณ์า
อนุมัติิ

 นอกจากน่� ในแติ่ล้ะมิติิจะม่ตัิวัแทนพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทเขึ้้ามาม่สุ่วันร่วัมในการขึ้ับเคัล่้�อนเร่�องคัวัามย์ั�งย่์นด้วัย์ โดย์ม่บทบาท
หน้าท่�ดังน่�

คัณ์ะทำงานด้านการพิ่ัฒนา 
อย์่างย์ั�งย์่น

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจิการท่�ด่และการพัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

มิติิบรรษััทภิิบาล้ แล้ะเศรษัฐกิจ มิติิสุิ�งแวัดล้้อม มิติิสุังคัม

• SD Team
• Finance & Accounting
• Sales
• Procurement (ติน้ทุนขึ้าย์)
• Risk & Compliance
• Company Secretary

• SD Team
• Safety
• Purchasing
• Admin

• SD Team
• HR
• Corporate 

Communication
• Compliance
• Safety
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บที่บาที่ห้น้าที่่�ข้องคณะที่ำงานแติ่ละมิูติิ

คณะที่ำงานด้านบริริษััที่ภิบาล 
และเศริษัฐกิจ

สุนบัสุนนุ สุง่เสุรมิ แล้ะสุ่�อสุารใหเ้กดิการดำเนนิงานดา้นการกำกบัดแูล้องคัก์รท่�ด ่การคัวับคัมุ
ภิาย์ในแล้ะการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ รวัมถึึงการดำเนินธิุรกิจอย์่างสุุจริติ 
โป็ร่งใสุ รับผิดชอบแล้ะคัำนึงถึึงผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม เพิ่่�อให้เป็็นไป็ติามเป็้าหมาย์ แล้ะ 
แผนงาน โคัรงการท่�กำหนดไวั้ ติล้อดจนผลั้กดันการสุร้างสุรรคั์นวััติกรรมท่�สุร้างมูล้คั่าทาง
เศรษัฐกิจ แล้ะสุร้างคัุณ์คั่าติ่อสุังคัม แล้ะสุิ�งแวัดล้้อม

คณะที่ำงาน 
ด้านส่ิ�งแวดล้อมู

สุนับสุนุน สุ่งเสุริม แล้ะสุ่�อสุารให้เกิดการดำเนินงานด้านการจัดการสิุ�งแวัดล้้อมท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
กับการล้ดผล้กระทบด้านสิุ�งแวัดล้้อม การป็้องกันมล้พิ่ิษั การใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างย์ั�งย์่น แล้ะ
การล้ดผล้กระทบติ่อการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ ติล้อดจนการสุ่งเสุริมจิติสุำนึกแล้ะ
คัวัามรับผิดชอบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม สุร้างการติระหนักรู้ถึึงผล้กระทบจากการเป็ล้่�ย์นแป็ล้ง 
สุภิาพิ่ภิูมิอากาศแก่บุคัล้ากรทุกระดับ เพ่ิ่�อป็รับเป็ล้่�ย์นพิ่ฤติิกรรมให้ใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างม่
ป็ระสุิทธิิภิาพิ่สูุงสุุด

คณะที่ำงาน 
ด้านส่ังคมู

สุนับสุนุน สุ่งเสุริม แล้ะสุ่�อสุารให้เกิดการดำเนินงานด้านการดูแล้แล้ะพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ 
ขึ้องพิ่นักงานอย์่างโป็ร่งใสุ เป็็นธิรรม แล้ะเท่าเท่ย์ม รวัมถึึงการดำเนินงานด้านสุุขึ้ภิาวัะแล้ะ
คัวัามป็ล้อดภัิย์ในสุภิาพิ่แวัดล้้อมการทำงาน ติล้อดจนการม่สุ่วันร่วัมกับชุมชนแล้ะสัุงคัม 
เพิ่่�อให้เป็็นไป็ติามเป็้าหมาย์ แล้ะแผนงาน โคัรงการท่�กำหนดไวั้ 

3. คัณ์ะกรรมการสุรรหาแล้ะกำหนดคัา่ติอบแทนไดเ้สุนอใหค้ัณ์ะกรรมการบริษััทพิ่จิารณ์าอนุมติัิป็รบัป็รงุแบบป็ระเมินผล้การป็ฏิบัิติิงาน 
ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร ในการป็ระชุมคัณ์ะกรรมการบริษััท คัรั�งท่� 6/2566 เม่�อวัันท่� 8 พิ่ฤศจิกาย์น 2566 เพิ่่�อให้เป็็นไป็ติาม
แนวัทางการพัิ่ฒนาอย์่างย์ั�งย่์นขึ้องติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ท่�ม่หล้ักเกณ์ฑ์์การป็ระเมินผล้การดำเนินงานขึ้องผู้นำบริษััท
ท่�คัรอบคัลุ้มคัวัามยั์�งย่์นอันป็ระกอบด้วัย์ด้านการเงิน สิุ�งแวัดล้้อม สุังคัม แล้ะ/หร่อบรรษััทภิิบาล้ (ESG) เพ่ิ่�อสุะท้อนให้เห็นถึึง 
คัวัามติระหนักในการบูรณ์าการป็ระเด็นด้านคัวัามยั์�งย์่นให้เป็็นสุ่วันหนึ�งขึ้องการดำเนินงาน

4. กลุ้่มบริษััทม่คัวัามมุ่งมั�นท่�จะดำเนินธิุรกิจอย์่างยั์�งย่์น ผ่านการดำเนินงานท่�เป็็นเล้ิศ โป็ร่งใสุ โดย์ม่เป็้าหมาย์สุูงสุุดในการสุร้าง 
คัวัามยั์�งย์่นขึ้ององคั์กรเพ่ิ่�อผล้ป็ระโย์ชน์ในระย์ะย์าวัขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ติล้อดห่วังโซึ่่คัุณ์คั่า (Value Chain) ขึ้องกลุ้่มบริษััทโดย์ให้ 
คัวัามสุำคััญติ่อการดำเนินธิุรกิจท่�ม่คัวัามรับผิดชอบติ่อสุังคัม การบริหารจัดการติามหล้ักธิรรมาภิิบาล้แล้ะการกำกับดูแล้ 
กิจการท่�ด่ เพิ่่�อให้เกิดการเติิบโติอย์่างติ่อเน่�องขึ้องเศรษัฐกิจ แล้ะม่คัวัามใสุ่ใจติ่อสิุ�งแวัดล้้อม จึงได้จัดให้ม่การอบรมในหัวัขึ้้อ  
“คัวัามยั์�งย่์นขึ้ององคัก์รแล้ะผล้กระทบดา้นสิุ�งแวัดล้อ้ม” ใหแ้กก่รรมการ ผูบ้รหิาร แล้ะพิ่นักงานขึ้องกลุ้ม่บริษััทติระหนักในการจัดการ 
ด้านสิุ�งแวัดล้้อม การใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่ การจัดการด้านสุภิาพิ่ภิูมิอากาศท่�ด่ แล้ะม่คัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจใน 
การจัดเก็บขึ้้อมูล้ในเร่�องการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กรอย์่างถึูกติ้อง เพิ่่�อนำไป็สูุ่การบูรณ์าการติ่อย์อดกับการดำเนินธิุรกิจ 
อย์่างยั์�งย่์นขึ้องกลุ้่มบริษััท

ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่และการพััฒาท่�ยั�งยืน

ผลการิดำเนินงาน 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 2570

ผล้การป็ระเมินการกำกับดููแล้กิจการ (CGR) มาติรฐาน 5 ดาวั มาติรฐาน 5 ดาวั มาติรฐาน 5 ดาวั มาติรฐาน 5 ดาวั

ผล้การป็ระเมินการจัดป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้น  
(AGM Checklist)

100 คัะแนน 100 คัะแนน 100 คัะแนน 100 คัะแนน

ผล้การป็ระเมินคัวัามย์ั�งย์่น  
(SET ESG Ratings)

- - BBB AAA

จำนวันคัำเต่ิอนหร่อผล้การติรวัจสุอบท่��ม่ 
นัย์สุำคััญจากหน่วัย์งานติรวัจสุอบภิาย์ใน

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่
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การิปีฏิิบัติิติามูจริริยาบริริณในการิดำเนินธ์ุริกิจและการิติ่อติ้านการิทุี่จริิติและคอริ์ริัปีชื่ัน
ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้กำหนดให้ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััททุกคัน ได้รับการอบรมแล้ะทบทวันคัวัามเข้ึ้าใจหลั้ก 

จรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธิุรกิจ แล้ะการติ่อติ้านทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชันผ่านการฝึกอบรมป็ระจำป็ีร่วัมกัน รวัมถึึงม่การติิดติามการป็ฏิิบัติิ
ติามจรรย์าบรรณ์ในการดำเนินธิุรกิจแล้ะการติ่อติ้านการทุจริติแล้ะคัอร์รัป็ชัน

ภิาพิ่การอบรมหล้ักสุูติร “ทบทวันคัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจป็ระเด็น CG Policy”

ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการสร้างการรับรู้และควัามเข้าใจในหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

ผลการิดำเนินงาน ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 2570

1.  ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงาน
 สัุดสุ่วันผู้เขึ้้ารับการอบรม
 ผล้คัะแนนการป็ระเมินหลั้งการอบรม

ร้อย์ล้ะ
ร้อย์ล้ะ

98
ND

 100
ND

100
94.90

100
> 90

2.  พิ่นักงานใหม่
 สัุดสุ่วันผู้เขึ้้ารับการอบรม
 ผล้คัะแนนการป็ระเมินหลั้งการอบรม

ร้อย์ล้ะ
ร้อย์ล้ะ

100
ND

100
ND

100
ND

100
> 90

หมาย์เหตุิ : ND เน่�องจากบริษััทฯ ย์ังไม่ได้จัดให้ม่การทดสุอบวััดผล้การเร่ย์นก่อนแล้ะหลั้งการอบรมจึงไม่ม่การราย์งานขึ้้อมูล้ดังกล้่าวั

ทบทวันควัามรู้ควัามเข้าใจเก่�ยวักับองค์กร 
และการกำกับดูแลกิจการท่�ด่

-  นโย์บาย์การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่
-  นโย์บาย์การติ่อติ้านการทุจริติ คัอร์รัป็ชัน การแจ้งเบาะแสุ 

การกระทำผิด
-  นโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิการรับ-ให้ ขึ้องขึ้วััญ การเล่้�ย์งรับรอง

หร่อผล้ป็ระโย์ชน์อ่�น
-  นโย์บาย์การจ้างพิ่นักงานขึ้องรัฐ
-  นโย์บาย์คัวัามเป็็นกล้างทางการเม่อง
-  นโย์บาย์การป็ฏิิบัติิติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์
-  นโย์บาย์การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้แล้ะคัวัามโป็ร่งใสุ
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ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการกระทำหรือเหตุิการณ์ท่�เกิดจากการละเมิดจรรยาบรรณในการดำเนิน
ธุรกิจโดยรวัม 

การิกริะที่ำห้รืิอเห้ตุิการิณ์ที่่�เกิดจาก 
การิละเมูิดจริริยาบริริณในการิดำเนินธ์ุริกิจ

ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย
ปีี 2570

จำนวนข้อร้องเร่ยนท่ี่�เกิดูจากการละเมิดูจรรยาบรรณในการดูำเนินธุุรกิจ 
ที่่�ม่นัยสำคัญ 

     

• การกระทำท่�ก่อให้เกิดอันติราย์ติ่อสุุขึ้ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์แก่ชุมชนหร่อ
ติ่อสิุ�งแวัดล้้อม

คัรั�ง 0 0 0 0

• การกระทำโดย์เจตินาท่�สุ่งผล้ให้บริษััทฯ เสุ่ย์หาย์หร่อเสุ่ย์ผล้ป็ระโย์ชน์ คัรั�ง 0 0 0 0

• การกระทำท่�ก่อให้เกิดการผูกขึ้าดแล้ะการแขึ้่งขึ้ันทางการคั้าท่�ไม่เป็็นธิรรม
อย์่างม่นัย์สุำคััญ 

คัรั�ง 0 0 0 0

• การกระทำท่�สุนับสุนุนให้เกิดการกระทำคัวัามผิด คัรั�ง 0 0 0 0

จำนวนข้อร้องเร่ยนที่่� ไดู้รับการแก้ไขผู้่านกระบวนการระงับข้อพัิพัาที่ ครั�ง 0 0 0 0

ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการติ่อติ้านการทุจริติและคอร์รัปชิัน

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 
2570

สุัดสุ่วันผู้เขึ้้ารับการอบรมท่�ม่ผล้คัะแนนจาก 
แบบทดสุอบผ่านเกณ์ฑ์์อย์่างน้อย์ร้อย์ล้ะ 80 

ร้อย์ล้ะ 98 100 100 100

สุัดสุ่วันการเชิญชวันลู้กคั้าแล้ะคัู่คั้าราย์
สุำคััญในการเขึ้้าร่วัม CAC

ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100

สุัดสุ่วันการแจ้งคัู่คั้าราย์สุำคััญให้ทราบถึึง 
นโย์บาย์ไม่รับขึ้องขึ้วััญ (No Gift Policy) 

ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นการกระทำผิดท่�เขึ้้าขึ้่าย์
การทุจริติคัอร์รัป็ชันท่�ม่นัย์สุำคััญ

เร่�อง 0 0 0 0

สุถึานะการขึ้อรับรองสุมาชิกแนวัร่วัมป็ฏิิบัติิ 
ขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ในการติ่อติ้าน
คัอร์รัป็ชัน (CAC) 

- ป็ระกาศ
เจตินารมณ์์ 
เขึ้้าร่วัมแล้ะ 

ดำเนินการติาม 
ขึ้้อกำหนดขึ้อง 

CAC

ดำเนินการ 
ย์่�นเร่�องขึ้อการ

รับรองจาก CAC
แล้ะได้รับการ

รับรองเป็็นสุมาชิก
ขึ้องแนวัร่วัม 

ติ่อติ้านคัอร์รัป็ชัน
ขึ้องภิาคัเอกชนไทย์

เป็็นสุมาชิกขึ้อง
แนวัร่วัมติ่อติ้าน
คัอร์รัป็ชันขึ้อง
ภิาคัเอกชนไทย์

ติ่ออาย์ุ 
การรับรอง

คัรั�งท่� 1
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การปฏิิบัติิติามกฎหมายด้านการกำากับดูแลกิจการ  
สังคม และสิ�งแวัดล้อม 

กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญกับการป็ฏิิบัติิงานให้สุอดคัล้้องแล้ะเป็็นไป็ติามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการป็ระกอบกิจการขึ้องกลุ้่มบริษััท 
รวัมถึงึกฎระเบ่ย์บ ขึ้อ้บงัคับัดา้นสุงัคัมแล้ะการจดัการสิุ�งแวัดล้อ้มท่�สุำคัญัติอ่การป็ระกอบธิรุกจิ เพิ่่�อให้ไดร้บัอนญุาติในการป็ระกอบกจิการ 
หร่อการขึ้ย์าย์ธุิรกิจ แล้ะป็้องกันไม่ให้เกิดผล้กระทบเชิงล้บท่�อาจก่อให้เกิดคั่าใช้จ่าย์จากการไม่ป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ ติล้อดจนป็้องกัน 
ผล้กระทบเชิงล้บท่�สุ่งผล้ติ่อคัวัามเช่�อมั�นขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�ม่ติ่อกลุ้่มบริษััท 

นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทย์ังให้คัวัามสุำคััญถึึงการคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้ โดย์กำหนดให้ม่การจัดทำนโย์บาย์การรักษัา 
คัวัามป็ล้อดภัิย์ระบบคัอมพิิ่วัเติอร์แล้ะขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ แล้ะคัู่ม่อป็ฏิิบัติิงานด้านสุารสุนเทศท่�คัรอบคัลุ้มด้านคัวัามมั�นคังป็ล้อดภัิย์ 
ขึ้องระบบสุารสุนเทศ การคัวับคุัมการเขึ้้าถึึงขึ้้อมูล้ การคัวับคุัมการเขึ้้ารหัสุขึ้้อมูล้ แล้ะการสุร้างคัวัามมั�นคังป็ล้อดภัิย์ด้านกาย์ภิาพิ่แล้ะ
สุภิาพิ่แวัดล้้อม ติล้อดจนการให้คัวัามสุำคััญด้านการบริหารจัดการคัวัามป็ล้อดภิัย์แล้ะคัวัามมั�นคังทางขึ้้อมูล้ ไม่วั่าจะเป็็นการล้ะเมิดขึ้้อมูล้
สุ่วันบุคัคัล้หร่อการรั�วัไหล้ขึ้องขึ้้อมูล้ทางธิุรกิจจากภัิย์ไซึ่เบอร์ หร่อจากการไม่ระวัังในการรับสุ่ง โอนถึ่าย์ขึ้้อมูล้ภิาย์ในกลุ้่มบริษััท ซึึ่�งอาจ
สุ่งผล้กระทบติ่อช่�อเสุ่ย์งแล้ะคัวัามน่าเช่�อถึ่อขึ้ององคั์กรท่�ม่ติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกฝ�าย์ การบริหารจัดการคัวัามป็ล้อดภิัย์ทางคัอมพิ่ิวัเติอร์
อยู์่ภิาย์ใติ้ฝ�าย์เทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ (IT Department) ซึึ่�งม่หน้าท่�รับผิดชอบดูแล้ขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ ได้แก่ ระบบเทคัโนโล้ย่์แล้ะการสุ่�อสุาร
ภิาย์ในองคั์กรท่�ติ้องใช้งานผ่านอุป็กรณ์์สุารสุนเทศ การรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องระบบเคัร่อขึ้่าย์ เช่น การถึูกโจมต่ิขึ้องไวัรัสุ (Virus) 
หร่อแฮกเกอร์ (Hacker) การดูแล้คัวับคัุมการเขึ้้าถึึงเคัร่�อง Server การเขึ้้าถึึงระบบ Network ขึ้ององคั์กร เช่น การขึ้อเขึ้้าใช้ Network  
การขึ้อใช้เคัร่อขึ้่าย์ไร้สุาย์ (Wi-Fi) หร่อการขึ้อใช้งาน VPN (Virtual Private Network) เป็็นติ้น รวัมถึึงการจัดเก็บขึ้้อมูล้บน Server  
การดูแล้จัดการฐานขึ้้อมูล้บน Server ติล้อดจนกระบวันการกู้ระบบแล้ะฐานขึ้้อมูล้เม่�อเกิดเหติุฉุกเฉิน 

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ 

แนวัทางในการบริหารจัดการเก่�ย์วักับการป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ด้านการกำกับดูแล้กิจการ สุังคัม แล้ะสิุ�งแวัดล้้อมนั�น บริษััทฯ ได้ม่ 
การจัดทำแผนการดำเนินงานเป็็นแผนป็ระจำป็ีโดย์ฝ�าย์กฎหมาย์แล้ะกำกับดูแล้กิจการขึ้องบริษััทฯ ซึึ่�งม่หน้าท่�ทบทวันติรวัจสุอบ 
การป็ฏิิบัติิงานให้เป็็นไป็ติามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการป็ระกอบกิจการ ร่วัมกับหน่วัย์งานติ่างๆ ติามห่วังโซึ่่ธุิรกิจขึ้ององคั์กร รวัมถึึง 
การจดัอบรมใหค้ัวัามรูกั้บหนว่ัย์งานภิาย์ในกลุ้ม่บรษัิัท ให้ม่คัวัามรูค้ัวัามเขึ้า้ใจกฎหมาย์ใหมห่รอ่กฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งกบัการทำงาน เพิ่่�อนำไป็สูุ่ 
การป็ฏิบิติัิงานได้อย่์างถูึกติอ้งแล้ะม่ป็ระสิุทธิภิิาพิ่สุงูสุุด นอกจากน่� ฝ�าย์กฎหมาย์แล้ะกำกับดแูล้กิจการขึ้องบรษัิัทฯ ย์งัมช่่องทางการสุ่�อสุาร
เพิ่่�อแจ้งให้หน่วัย์งานภิาย์ในกลุ้่มบริษััทรับทราบถึึงกฎหมาย์ใหม่ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการป็ระกอบกิจการติามการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งขึ้องกฎหมาย์ให้ 
ทันสุถึานการณ์์อ่กด้วัย์

แผู้นกติ่างๆ ปัระเมินตินเอง 
และจัดูส่งผู้ลปัระเมินให้  

ฝ่่ายกฎหมายและกำกับดููแล
กิจการ เพัื�อสรุปัผู้ล 
การปัฏิิบัติิงานติามท่ี่� 

กฎหมายกำหนดู

ฝ่่ายกฎหมายและกำกับดููแล
กิจการ รายงานผู้ลการปัระเมิน

การปัฏิิบัติิติามกฎหมายติ่อ 
คณะกรรมการติรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการชุุดูย่อยอื�นใดูท่ี่�

คณะกรรมการบริษัที่มอบหมาย

ฝ่่ายกฎหมายและกำกับดููแล
กิจการ จัดูให้ม่การเผู้ยแพัร่

กฎหมายที่่�เก่�ยวข้องผู่้านชุ่องที่าง 
ติ่างๆ เชุ่น อ่เมล การปัระชุุม และ

การฝ่ึกอบรม รวมถึืงชุ่องที่าง
ติิดูติ่อและติอบข้อหารือที่าง

กฎหมายให้กับหน่วยงานติ่างๆ

ฝ่่ายกฎหมายและกำกับดููแล
กิจการ รวมที่ั�งแผู้นกติ่างๆ  

ร่วมกันติรวจสอบกฎหมายและ
กฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้องกับ 
การปัระกอบกิจการ และ

แนวที่างในการที่ำงานติาม 
ท่ี่�กฎหมายกำหนดู

กระบวันการติรวัจสอบการปฏิิบัติิงาน 
ขององค์กรให้เป็นไปติามกฎหมาย
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สุำหรับการป็้องกันภิัย์คัุกคัามติ่อสุินทรัพิ่ย์์อิเล้็กทรอนิกสุ์ขึ้ององคั์กรม่บทบาทสุำคััญติ่อการรวับรวัม จัดเก็บ แล้ะถึ่าย์โอนขึ้้อมูล้ 
รวัมทั�งการทำธิุรกรรมบนสุมาร์ทโฟ้น คัอมพิ่ิวัเติอร์ ไป็จนถึึงในระดับเคัร่อขึ้่าย์ ดังนั�น การนำเคัร่�องม่อเทคัโนโล้ย่์แล้ะกระบวันการป็ฏิิบัติิ
ท่�ถึูกติ้องมาป็ระยุ์กติ์ใช้ จะเป็็นการล้ดคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะรับม่อกับการถึูกโจมต่ิอย์่างระแวัดระวััง โดย์พิ่นักงานทุกคันในองคั์กรคัวัรติระหนักรู้
แล้ะทำคัวัามเขึ้้าใจเป็็นอันดับติ้นๆ ติามมาติรฐานแล้ะมาติรการทางกฎหมาย์วั่าด้วัย์

• พิ่.ร.บ. วั่าด้วัย์การกระทำคัวัามผิดเก่�ย์วักับคัอมพิ่ิวัเติอร์ พิ่.ศ. 2560
• พิ่.ร.บ. การรักษัาคัวัามมั�นคังป็ล้อดภิัย์ทางไซึ่เบอร์ พิ่.ศ. 2562
• พิ่.ร.บ. คัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้ พิ่.ศ. 2562 (PDPA) 
• มาติรฐานด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ ISO 27001 (ระบบบริหารจัดการคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องขึ้้อมูล้)

ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทม่การติรวัจสุอบด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ขึ้องระบบเคัร่อขึ้่าย์ (Network) โดย์หน่วัย์งานติรวัจสุอบภิาย์ใน (Internal 
Audit: IA) เพ่ิ่�อหาช่องโหวั่ท่�อาจเป็็นคัวัามเสุ่�ย์งติ่อระบบเคัร่อขึ้่าย์ แล้ะวิัธ่ิป็ิดช่องโหวั่เพิ่่�อสุร้างคัวัามติระหนักรับรู้ ให้พิ่นักงานทุกคันเกิด
คัวัามเขึ้้าใจ ทางกลุ้่มบริษััทจึงได้จัดให้ม่การเร่ย์นรู้ผ่านการกำกับดูแล้แล้ะการฝึกอบรมด้านคัวัามรู้พ่ิ่�นฐานกฎหมาย์คัุ้มคัรองขึ้้อมูล้ 
สุ่วันบุคัคัล้แก่ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานทุกระดับชั�น

ผลการิดำเนินงาน

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทไม่ม่คัด่ท่�สุ่งผล้กระทบด้านล้บติ่อทรัพิ่ย์์สิุนขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์ท่�ม่จำนวันสุูงกวั่าร้อย์ล้ะ 5 ขึ้อง 
สุ่วันผู้ถึ่อหุ้น แล้ะไม่ม่คัด่ท่�ม่ผล้กระทบติ่อการดำเนินธิุรกิจขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์อย์่างม่นัย์สุำคััญ ซึึ่�งไม่สุามารถึป็ระเมินผล้กระทบ
เป็็นติัวัเล้ขึ้ได้ รวัมทั�งไม่ม่คัด่ท่�เกิดจากการป็ระกอบธิุรกิจโดย์ป็กติิขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์หร่อม่ขึ้้อพิิ่พิ่าทท่�ย์ังไม่สิุ�นสุุด รวัมถึึงคั่าป็รับ
ท่�ม่นัย์สุำคััญอันใด ท่�สุ่งผล้ให้บริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์ไม่สุามารถึป็ฏิิบัติิงานให้บรรลุ้ติามเป็้าหมาย์ท่�ตัิ�งไวั้ได้

ทะเบ่ยนกฎหมายท่�เก่�ยวัข้องและม่ควัามสำคัญในปี 2566 แบ่งติามประเด็นด้านการกำกับดูแลกิจการ สังคม และสิ�งแวัดล้อม 
(ESG)

ปีริะเด็นเก่�ยวข้้อง ที่ะเบ่ยนกฎห้มูายที่่�เก่�ยวข้้องกับการิปีริะกอบกิจการิ

การกำกับดูแล้กิจการ • พิ่ระราชบัญญัติิหล้ักทรัพิ่ย์์แล้ะติล้าดหลั้กทรัพิ่ย์์ พิ่.ศ. 2535
• พิ่ระราชบัญญัติิบริษััทมหาชนจำกัด พิ่.ศ. 2535
• พิ่ระราชบัญญัติิคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้ พิ่.ศ. 2562
• ขึ้้อพิ่ึงป็ฏิิบัติิท่�ด่สุำหรับกรรมการบริษััทจดทะเบ่ย์น

สิุ�งแวัดล้้อม • หลั้กการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่สุำหรับบริษััทจดทะเบ่ย์น
• พิ่ระราชบัญญัติิการสุาธิารณ์สุุขึ้ พิ่.ศ. 2535
• กฎกระทรวัง สุุขึ้ล้ักษัณ์ะการจัดการมูล้ฝอย์ทั�วัไป็ พิ่.ศ. 2560

ลู้กคั้าหร่อชุมชน • พิ่ระราชบัญญัติิโรงงาน พิ่.ศ. 2535
• พิ่ระราชบัญญัติิศุล้กากร พิ่.ศ. 2560
• พิ่ระราชบัญญัติิวััติถุึอันติราย์ พิ่.ศ. 2535
• ป็ระกาศกรมโรงงานอุติสุาหกรรม เร่�อง คัู่ม่อการเก็บรักษัาสุารเคัม่แล้ะวััติถึุอันติราย์ พิ่.ศ. 2550
• ป็ระกาศกรมการขึ้นสุ่งทางบก เร่�อง ป็้าย์อักษัร ภิาพิ่ แล้ะเคัร่�องหมาย์ขึ้องรถึบรรทุกวััติถุึอันติราย์  

พิ่.ศ. 2555

พิ่นักงาน • กฎหมาย์คัุ้มคัรองแรงงาน
• กฎหมาย์ป็ระกันสุังคัม
• กฎหมาย์กองทุนสุำรองเล่้�ย์งช่พิ่
• กฎหมาย์กองทุนเงินทดแทน
• กฎหมาย์ด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ อาช่วัอนามัย์ แล้ะสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงาน
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กิจกรรมเก่�ยวักับการปฏิิบัติิงานให้เป็นไปติามกฎหมาย

กิจกริริมู ริายละเอ่ยด

กิจกรรมท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับ PDPA กลุ้่มบริษััทสุ่งเสุริมการให้คัวัามรู้ท่�เก่�ย์วักับกฎหมาย์คัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้แก่บุคัล้ากร
โดย์จัดให้ม่การอบรม ติล้อดจนสุนับสุนุนให้ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานท่�เก่�ย์วัขึ้้องโดย์ติรงใน
การดูแล้การคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้เขึ้้าร่วัมการอบรมท่�จัดโดย์หน่วัย์งานภิาย์นอก เช่น 
ติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์ฯ เป็็นติ้น นอกจากน่� ฝ�าย์กฎหมาย์แล้ะกำกับดูแล้กิจการได้เผย์แพิ่ร่คัวัาม
รู้พิ่ร้อมติอบขึ้้อซึ่ักถึามให้กับพิ่นักงานอย์่างสุม�ำเสุมอ ติล้อดจนป็รับป็รุงป็้าย์คัำเต่ิอน
กล้้องวังจรป็ิดให้ชัดเจนเพ่ิ่�อให้บุคัคัล้ท่�จะเขึ้้ามาในสุถึานท่�ทราบวั่าม่การบันทึกแล้ะติิดตัิ�ง
กล้้องวังจรป็ิด CCTV

กิจกรรมย์กระดับศักย์ภิาพิ่พิ่นักงาน
ด้านกฎหมาย์ท่� เก่�ย์วัขึ้้องกับบริการ 
ขึ้องบริษััทฯ

ฝ�าย์กฎหมาย์แล้ะกำกับดูแล้กิจการร่วัมกับฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ได้จัดทำแล้ะเผย์แพิ่ร่สุ่�อ
คัวัามรู้ด้านกฎหมาย์ทางอ่เมล้ รวัมถึึงจัดอบรมให้คัวัามรู้แก่พิ่นักงานอย์่างสุม�ำเสุมอ  
เพิ่่�อสุร้างคัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจเก่�ย์วักับการป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์แล้ะกฎระเบ่ย์บท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
กับการป็ฏิิบัติิงาน เช่น กฎหมาย์เก่�ย์วักับภิาษ่ัอากร กฎหมาย์ป็ระกันภิัย์ขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่าง
ป็ระเทศ แล้ะกฎขึ้องหอการคั้านานาชาติิ (Incoterms) เป็็นติ้น

Triple i Legal Care จัดให้ม่หน่วัย์งานฝ�าย์กฎหมาย์แล้ะกำกับดูแล้กิจการในการให้บริการทางกฎหมาย์แก่ 
กลุ้่มบริษััท ผ่านกระบวันการสุ่�อสุารภิาย์ในองคั์กรในป็ระเด็นดังน่� การขึ้อติรวัจสุอบ
สุัญญา/เอกสุารทางกฎหมาย์ การขึ้อคัวัามเห็นทางกฎหมาย์ การขึ้อเอกสุารทางทะเบ่ย์น
บริษััทฯ การรวับรวัมแบบสุัญญาป็ระเภิทติ่างๆ เป็็นติ้น

การป็ฏิิบัติิติามมาติรการป็้องกันแล้ะ
แ ก้ ไ ขึ้ ผ ล้ ก ร ะ ท บ สิุ� ง แ วั ด ล้้ อ ม แ ล้ ะ
มาติรการติิดติามติรวัจสุอบผล้กระทบ
สิุ�งแวัดล้้อม

กลุ้่มบริษััทยึ์ดถึ่อแล้ะป็ฏิิบัติิติามเง่�อนไขึ้ติามท่�มาติรการกำหนดได้เป็็นสุ่วันใหญ่ เพิ่่�อให้ 
การดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััทม่ผล้กระทบติ่อสุภิาพิ่แวัดล้้อมบริเวัณ์ใกล้้เคั่ย์งในระดับติ�ำ 
แสุดงให้เห็นถึึงคัวัามติระหนักในการให้คัวัามสุำคััญติ่อการดูแล้รักษัาสุภิาพิ่แวัดล้้อมขึ้อง
กลุ้่มบริษััทเป็็นอย์่างด่ แล้ะยั์งคังม่การพัิ่ฒนาป็รับป็รุงกระบวันการทำงานแล้ะมาติรการ
เพิ่ิ�มเติิมในอนาคัติอ่กด้วัย์

ภิาพิ่การอบรมหลั้กสุูติร “Inland Transit & Carrier Liability & Marine Cargo Insurance” วัันท่� 9 ม่นาคัม 2566
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ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการปฏิิบัติิงานให้เป็นไปติามกฎหมาย 

ผลการิดำเนินงาน ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 2570

จำนวันคัด่ท่�อาจม่ผล้กระทบด้านล้บติ่อทรัพิ่ย์์สิุน 
ขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์

คัด่ 0 0 0 0

จำนวันคัด่ท่�กระทบติ่อการดำเนินธิุรกิจขึ้องบริษััทฯ 
หร่อบริษััทย์่อย์อย์่างม่นัย์สุำคััญ

คัด่ 0 0 0 0

จำนวันคัด่ท่�เกิดจากการป็ระกอบธิุรกิจโดย์ป็กติิขึ้อง 
บริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์

คัด่ 0 0 0 0

จำนวันคัรั�งขึ้องคั่าป็รับท่�ม่นัย์สุำคััญ คัรั�ง 0 0 0 0

 การคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทม่การดำเนินงานด้านระบบสุารสุนเทศท่�สุำคััญดังน่�
1. ป็รับเป็ล้่�ย์นระบบ VM (Virtual Machine: VM) ในล้ักษัณ์ะ On-Premise ท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่สุูงมากยิ์�งขึ้ึ�นมาทดแทนระบบ  

VM ท่�ใช้งานอยู์่เดิม ตัิ�งแติ่วัันท่� 12 สุิงหาคัม 2566
2. ดำเนินการฝึกซึ่้อมแผนฉุกเฉินป็ระจำป็ี 2566 ในวัันพิุ่ธิท่� 13 กันย์าย์น 2566 ติล้อดจนทดสุอบระบบจัดเก็บขึ้้อมูล้สุำคััญ 

(Disaster Recovery Plan) ขึ้องบริษััทในเคัร่อ
3. ทดสุอบระบบคัวัามป็ล้อดภิัย์ระดับการคัวับคัุมทางไซึ่เบอร์ (Network Security for Cloud Computing) คัวัามป็ล้อดภัิย์

ทางแอป็พิ่ล้ิเคัชัน (Application Security) สุำหรับระบบการขึ้นสุ่งแล้ะสุ่งมอบสิุนคั้า เช่น ระบบติิดติามติำแหน่งย์านพิ่าหนะ 
DTC Network System เป็็นติ้น 

4. ทบทวันคัู่ม่อการป็ฏิิบัติิงานสุารสุนเทศเพ่ิ่�อให้เป็็นป็ัจจุบัน แล้ะสุอดคัล้้องกับการป็ฏิิบัติิงานท่�ม่การเป็ล้่�ย์นแป็ล้ง

อย์่างไรก็ติาม กลุ้่มบริษััทไม่พิ่บเหติุการณ์์คัวัามไม่ป็ล้อดภิัย์ทางไซึ่เบอร์ แล้ะเหติุการณ์์เพิ่่�อแสุวังหาผล้ป็ระโย์ชน์ 
จากขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้ท่�ม่นัย์สุำคััญอ่�นใดในป็ี 2566 ทั�งน่� ทางองคั์กรได้คัำนึงถึึงผล้กระทบจากป็ัจจัย์เสุ่�ย์ง แล้ะการคุักคัามใหม่ๆ จาก 
ภิยั์ไซึ่เบอร ์จงึกำหนดใหม่้การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์ง ป็รบัป็รงุแนวัทาง เติรย่์มพิ่รอ้มแผนรองรับ แล้ะการล้งทุนในระบบเทคัโนโล้ย์สุ่ารสุนเทศ  
เพิ่่�อป็้องกันคัวัามป็ล้อดภิัย์ทางขึ้้อมูล้ท่�อาจสุ่งผล้กระทบติ่อคัวัามสุามารถึในการแขึ้่งขัึ้น แล้ะโอกาสุทางธิุรกิจในอ่ก 3-5 ป็ีขึ้้างหน้า
อย์่างม่นัย์สุำคััญ

 ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ปีริะเด็นชื่่�วัดส่ำคัญ่ ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 2570

จำนวันเหติุการณ์์คัวัามไม่ป็ล้อดภิัย์ทางไซึ่เบอร์ คัรั�ง ND 0 0 0

จำนวันเหติุการณ์์การแสุวังหาผล้ป็ระโย์ชน์จากขึ้้อมูล้ 
สุ่วันบุคัคัล้ท่�ม่นัย์สุำคััญ

คัรั�ง ND 0 0 0

หมาย์เหตุิ : ND เน่�องจากไม่ได้ม่การเก็บขึ้้อมูล้ แล้ะกลุ้่มบริษััทเริ�มทำการติิดติามแล้ะเก็บขึ้้อมูล้ในระบบในป็ี 2565
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การสร้างโอกาสทางธุรกิจเพ่�อการเติิบโติอย่างยั�งยืน

กลุ้่มบริษััทป็ระกอบกิจการเพิ่่�อมุ่งสูุ่การสุร้างคัวัามมั�นคังให้กับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกภิาคัสุ่วันท่�เก่�ย์วัข้ึ้อง อ่กทั�งยั์งม่คัวัามมุ่งมั�นใน 
การพิ่ัฒนาธิุรกิจใหม่ท่�สุอดคัล้้องหร่อเก่�อหนุนธิุรกิจเดิมอย์่างติ่อเน่�อง เพ่ิ่�อขึ้ย์าย์ห่วังโซึ่่อุป็ทานแล้ะเพิิ่�มศักย์ภิาพิ่ในการแขึ้่งขึ้ัน  
ด้วัย์บริการท่�แติกติ่างแล้ะสุามารถึติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าท่�หล้ากหล้าย์ โดย์มิได้มุ่งไป็ท่�การแสุวังหาราย์ได้เพ่ิ่ย์งอย์่างเด่ย์วั  
แติ่เน้นการสุร้างการม่สุ่วันร่วัมให้เกิดขึึ้�นติ่อชุมชน สุังคัม แล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ด้วัย์ เพิ่ราะกลุ้่มบริษััทเช่�อวั่าคัวัามย์ั�งย่์นท่�แท้จริงติ้องเกิดขึึ้�น 
จากการแล้กเป็ล่้�ย์นเร่ย์นรู้ แล้ะแบ่งป็ันซึึ่�งกันแล้ะกัน

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

บริษััทฯ มุ่งเน้นการขึ้ย์าย์ธุิรกิจแล้ะพัิ่ฒนาบริการด้านโล้จิสุติิกสุ์รูป็แบบใหม่ๆ อย์่างติ่อเน่�องทั�งในป็ระเทศแล้ะระดับภิูมิภิาคั  
เพิ่่�อเป็็นแหล้่งราย์ได้ใหม่ให้แก่กลุ้่มบริษััทแล้ะเป็็นการกระจาย์คัวัามเสุ่�ย์งทางธุิรกิจ เพ่ิ่�อให้สุอดรับกับวิัสุัย์ทัศน์แล้ะกล้ยุ์ทธิ์ในการเป็็นผู้นำ
ด้านการให้บริการโล้จิสุติิกสุ์คัรบวังจรในระดับภิูมิภิาคั โดย์ท่�ผ่านมาบริษััทฯ ได้เขึ้้าล้งทุนในธิุรกิจติ่างๆ เพิ่่�อติ่อย์อดธิุรกิจท่�เก่�ย์วัเน่�องกับ 
โล้จสิุติกิสุ์ใหค้ัรอบคัลุ้มคัวัามติอ้งการดา้นโล้จิสุติกิสุ์ในทกุมติิิ ซึึ่�งเป็น็แผนการเติิบโติอย์า่งยั์�งย่์นภิาย์ใติแ้นวัคัดิ “Logistics and Beyond”

นอกจากน่� บริษััทฯ ย์ังม่หล้ักการในการทำงานท่�เน้นการติอบสุนองติ่อป็ระสุบการณ์์ทำงานขึ้องพิ่นักงาน แล้ะคัวัามคัาดหวััง 
ขึ้องลู้กคั้าติามป็รัชญาธุิรกิจ เพ่ิ่�อก่อให้เกิดการสุร้างมูล้คั่าทางเศรษัฐกิจให้กับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกภิาคัสุ่วัน เช่น การจ่าย์เงินป็ันผล้แก่ 
ผู้ถึ่อหุ้น การล้งทุนด้านการพัิ่ฒนาชุมชนแล้ะสุังคัม การย์กระดับคัุณ์ภิาพิ่ช่วิัติขึ้องพิ่นักงาน เป็็นติ้น ดังนั�น เพิ่่�อให้เกิดการสุร้างมูล้คั่า
ทางเศรษัฐกิจแก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์อย์่างมั�นคัง บริษััทฯ มุ่งเน้นไป็ท่�คัวัามสุอดคัล้้องกับกฎระเบ่ย์บ ขึ้้อบังคัับทั�งในระดับสุากล้ ระดับป็ระเทศ 
แล้ะระดับสัุงคัม ติัวัอย์่างเช่น การชำระคั่าภิาษ่ัหร่อคั่าธิรรมเน่ย์มติ่างๆ ให้แก่ภิาคัรัฐหร่อหน่วัย์งานท้องถึิ�นอย์่างคัรบถึ้วัน การจ้างแรงงาน 
ท้องถึิ�นเพิ่่�อเป็็นการกระจาย์ราย์ได้สูุ่ชุมชนโดย์รอบพิ่่�นท่�การดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััท เป็็นติ้น ทั�งน่� บริษััทฯ ได้พิิ่จารณ์าการสุร้างมูล้คั่า
ทางเศรษัฐกิจให้สุอดคัล้้องกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แติ่ล้ะกลุ้่ม โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย ปีริะโยชื่น์ที่างเศริษัฐกิจท่ี่� ได้รัิบ

คู่ค้าและผูู้้รับเหมา คั่าใช้จ่าย์ในการดำเนินการ แล้ะอ่�นๆ (ไม่รวัมคัู่คั้าหลั้ก)

พันักงาน เงินเด่อน คั่าจ้าง แล้ะสุวััสุดิการ

เงินสุมทบกองทุนสุำรองเล่้�ย์งช่พิ่

คั่าใช้จ่าย์ในการพิ่ัฒนาพิ่นักงาน

สถืาบันการเงิน ดอกเบ่�ย์

คั่าใช้จ่าย์ด้านการเงิน

ผูู้้ถืือหุ้น เงินป็ันผล้

ภัาครัฐ คั่าธิรรมเน่ย์มภิาคัรัฐ

ภิาษ่ัเงินได้นิติิบุคัคัล้ 

ภิาษ่ับำรุงท้องถึิ�น

ภิาษ่ัโรงเร่อน

ภิาษ่ัธิุรกิจเฉพิ่าะ แล้ะภิาษ่ัอ่�นๆ

ชุุมชุน งบป็ระมาณ์ในการทำกิจกรรมเพิ่่�อสุังคัม
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ผลการิดำเนินงาน

บริษััทฯ ให้คัวัามสุำคััญกับการขึ้ย์าย์ธิุรกิจแล้ะการล้งทุนใหม่ๆ ท่�เก่�ย์วัเน่�องกับโล้จิสุติิกสุ์ภิาย์ใติ้แนวัคิัด Logistics and Beyond 
เพิ่่�อเพิิ่�มแหล้่งราย์ได้ให้ม่คัวัามหล้ากหล้าย์มากขึ้ึ�น แล้ะเป็็นการกระจาย์คัวัามเสุ่�ย์งทางธิุรกิจ ล้ดการพึิ่�งพิ่าราย์ได้จากสุ่วันใดสุ่วันหนึ�ง
เป็็นหล้ัก โดย์ในป็ีท่�ผ่านมาบริษััทฯ ได้เพิ่ิ�มทุนในบริษััท MAKESEND สุำหรับการขึ้ย์าย์ธิุรกิจใหม่ท่�ม่คัวัามเช่�ย์วัชาญเฉพิ่าะด้านในการให้
บริการการขึ้นสุ่งสุินคั้าแบบเร่งด่วันมากภิาย์ในป็ระเทศ (Super Express Delivery) แล้ะขึ้ย์าย์ฐานลู้กคั้าใหม่ในกลุ้่ม B2C เพิ่่�อเพิ่ิ�มสุัดสุ่วัน
ราย์ได้จากลู้กคั้ากลุ้่มดังกล้่าวั จากเดิมท่�บริษััทฯ มุ่งเน้นราย์ได้จากการให้บริการระหวั่างป็ระเทศ แล้ะให้บริการลู้กคั้ากลุ้่ม B2B เป็็นหลั้ก 
นอกจากน่� การเขึ้้าเพิิ่�มทุนในคัรั�งน่�เป็็นการขึ้ย์าย์การให้บริการขึ้นสุ่งรูป็แบบใหม่เพิ่่�อรองรับการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งพิ่ฤติิกรรมขึ้องผู้บริโภิคัท่�ม่
คัวัามติ้องการสูุงขึึ้�นจากการเติิบโติขึ้องธิุรกิจ e-Commerce 

อ่กทั�ง บริษััทฯ ย์ังมุ่งมั�นสุร้างการเติิบโติอย์่างยั์�งย์่นผ่านการผสุานคัวัามร่วัมม่อกันระหวั่างภิาย์ในกลุ้่มบริษััท ทั�งกลุ้่มธิุรกิจเดิมท่�ให้
บริการโล้จิสุติิกสุ์แบบคัรบวังจรตัิ�งแติ่ติ้นน�ำจนถึึงป็ล้าย์น�ำ แล้ะการขึ้ย์าย์ธิุรกิจใหม่ท่�เก่�ย์วัเน่�องกับธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์ เพิ่่�อสุร้าง Ecosystem 
ขึ้ย์าย์เคัร่อขึ้่าย์การให้บริการโล้จิสุติิกสุ์แบบคัรบวังจร ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้้อาศัย์คัวัามเช่�ย์วัชาญด้านบริการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศแล้ะ
ธิุรกิจท่�เก่�ย์วัเน่�อง โดย์เขึ้้าร่วัมทุนกับพิ่ันธิมิติรอย์่าง ANI แล้ะ AOTGA สุ่งผล้ให้บริษััทฯ สุามารถึสุร้างจุดเช่�อมโย์งจนเกิด Ecosystem เช่น  
ดา้นการเช่�อมโย์งแล้ะขึ้ย์าย์เคัรอ่ขึ้า่ย์ การพิ่ฒันาบรกิารใหม่ๆ  การบรหิารจดัการติน้ทนุ เป็น็ติน้ นอกจากน่� บรษัิัทฯ ย์งัม่หนว่ัย์ธิกุจิท่�ใหบ้รกิาร 
ด้าน Fulfillment ท่�ม่คัวัามเช่�ย์วัชาญอย์่าง Triple i SupplyChain ซึ่ึ�งได้รับคัวัามร่วัมม่อจากพิ่ันธิมิติรอย์่าง SABUY SPEED ทำให้
สุามารถึวัางแผนในการพิ่ฒันาดา้น E-Logistics แล้ะขึ้ย์าย์โอกาสุจาก E-Commerce ซึ่ึ�งสุะทอ้นใหเ้หน็ไดจ้ากผล้กำไรท่�เติิบโติอย์า่งติอ่เน่�อง

ในป็ี 2566 บริษััทฯ ม่กำไรสุุทธิิ 866.2 ล้้านบาท ซึึ่�งสุูงสุุดเป็็นป็ระวััติิการณ์์ โดย์เพิิ่�มขึ้ึ�น 70.6 ล้้านบาท หร่อเพิิ่�มขึ้ึ�นร้อย์ล้ะ 8.9 
จากป็ีก่อนหน้า แม้ติ้องเผชิญคัวัามไม่แน่นอนติ่างๆ ทั�งด้านเศรษัฐกิจแล้ะภิูมิรัฐศาสุติร์ นอกจากน่� บริษััทฯ ย์ังป็ระสุบคัวัามสุำเร็จ 
ในการนำพิ่า ANI เขึ้้าระดมทุน ทำให้เป็็นติัวัแทนขึ้าย์ระวัางสุินคั้าสุาย์การบินราย์แรกแล้ะราย์เด่ย์วัในติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์  
ได้ติามเป็้าหมาย์
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ทั�งน่� บริษััทฯ ไม่ได้ให้คัวัามสุำคััญเฉพิ่าะการเติิบโติด้านตัิวัเล้ขึ้ทางธุิรกิจ แติ่ย์ังมุ่งมั�นพัิ่ฒนาคัวัามยั์�งย่์นให้เกิดขึ้ึ�น โดย์การสุร้าง
มูล้คั่าทางเศรษัฐกิจให้กับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง ซึ่ึ�งในป็ี 2566 บริษััทฯ ม่ราย์ได้จากการขึ้าย์รวัมทั�งสิุ�นเป็็นเงิน 1,764.47 ล้้านบาท  
โดย์หล้งัหกัคัา่ใชจ้า่ย์ใหก้บัคัูค่ัา้หล้กัคังเหล่้อกำไรขึ้ั�นติน้เป็น็เงนิจำนวัน 381.28 ล้า้นบาท แล้ะเม่�อรวัมกบักำไรจากสุว่ันแบง่ขึ้องเงนิล้งทนุขึ้อง
กิจการ เท่ากับ 899.41 ล้้านบาท โดย์ได้กระจาย์มูล้คั่าทางเศรษัฐกิจให้แก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ (รวัมเงินป็ันผล้) ทั�งสิุ�นเป็็นเงิน 659.50 ล้้านบาท  
จึงม่มูล้คั่าทางเศรษัฐกิจคังเหล่้อจำนวัน 239.91 ล้้านบาท 

การิส่ริ้างมููลค่าที่าง
เศริษัฐกิจ

มููลค่าเชื่ิงเศริษัฐกิจท่ี่�กริะจาย 
ให้้กับผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยท่ี่�เก่�ยวข้้อง

ห้น่วย 2564 2565 2566

การกระจายมูลค่า
ที่างเศรษฐกิจ

เงินป็ันผล้ ล้้านบาท 247.15 391.61  301.62 

คั่าใช้จ่าย์ในการดำเนินการ 1/ ล้้านบาท 96.29 138.35 65.36

คั่าใช้จ่าย์พิ่นักงาน 2/ ล้้านบาท 263.66 255.43 242.23

ติ้นทุนทางการเงิน 3/ ล้้านบาท 28.03 33.66 33.41

คั่าใช้จ่าย์ภิาคัรัฐ 4/ ล้้านบาท 62.05 76.05 15.86

การล้งทุนด้านการพิ่ัฒนาชุมชนแล้ะสุังคัม 5/ ล้้านบาท 1.05 1.06 1.02

การล้งทุนด้านสิุ�งแวัดล้้อม 6/ ล้้านบาท - - -

มูลค่าที่างเศรษฐกิจ คงเหลือ ล้านบาที่ 41.94 339.32 239.91
หมาย์เหตุิ :
1/  ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์สุำหรับคัู่คั้าแล้ะผู้รับเหมา (ไม่รวัมคัู่คั้าหลั้ก)
2/ ป็ระกอบด้วัย์เงินเด่อน คั่าจ้าง สุวััสุดิการ เงินสุมทบกองทุนสุำรองเล่้�ย์งช่พิ่ แล้ะคั่าใช้จ่าย์ในการพิ่ัฒนาพิ่นักงาน
3/ ป็ระกอบด้วัย์ดอกเบ่�ย์จ่าย์ คั่าใช้จ่าย์ทางการเงิน
4/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์ภิาคัรัฐ ภิาษ่ัเงินได้นิติิบุคัคัล้ ภิาษ่ับำรุงท้องถึิ�น ภิาษ่ัโรงเร่อน ภิาษ่ัธิุรกิจเฉพิ่าะ แล้ะภิาษ่ัอ่�นๆ
5/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์ด้านการพิ่ัฒนาชุมชนแล้ะกิจกรรมคัวัามรับผิดชอบติ่อสุังคัม 
6/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์ด้านการจัดการสิุ�งแวัดล้้อม

ส่รุิปีผลการิดำเนินงาน

ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย ปีี 2570

สุัดสุ่วันการจ่าย์เงินป็ันผล้จากกำไรสุุทธิิติามงบเฉพิ่าะกิจการ ร้อย์ล้ะ 50.79 83.69 76.78 ไม่น้อย์กวั่า 
ร้อย์ล้ะ 40

หมาย์เหติุ : อัติราการจ่าย์เงินป็ันผล้ดังกล้่าวัจะขึ้ึ�นอยู์่กับกระแสุเงินสุดแล้ะการล้งทุนขึ้องบริษััทฯ แล้ะบริษััทย์่อย์ รวัมถึึงขึ้้อจำกัดทางกฎหมาย์แล้ะคัวัามจำเป็็นอ่�นๆ
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 การพัฒนานวััติกรรมและเทคโนโลย ่ 
เพ่�อบริการท่�ม่ประสิทธิภาพ

กลุ้่มบริษััทเห็นถึึงคัวัามสุำคััญขึ้องเทคัโนโล้ย์่ขึ้องโล้กท่�ม่การพัิ่ฒนาอย์่างก้าวักระโดดในช่วังหล้าย์ป็ีท่�ผ่านมา ดังนั�น เพ่ิ่�อให้เกิด 
การพัิ่ฒนากระบวันการทำงานท่�สุามารถึติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ขึ้องกลุ้่มบริษััท ซึึ่�งม่พิ่ฤติิกรรมด้านการใช้เทคัโนโล้ย่์ 
ท่�เป็ล่้�ย์นไป็ติามการพัิ่ฒนาเทคัโนโล้ย่์ขึ้องโล้ก กลุ้ม่บริษััทจึงป็รับกล้ยุ์ทธิท์างธุิรกจิท่�มุง่เนน้การใชป้็ระโย์ชนจ์ากเทคัโนโล้ย่์แล้ะการป็ฏิวิัติัิดิจทิลั้  
เพิ่่�อสุ่งมอบป็ระสุบการณ์์ท่�สุร้างคุัณ์คั่าอย์่างยั์�งย์่นแก่ผู้เก่�ย์วัขึ้้องในทุกภิาคัสุ่วัน แล้ะขึ้ับเคัล้่�อนการเติิบโติขึ้องกลุ้่มบริษััทอย์่างย์ั�งย์่น

แนวที่างบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทม่เป็้าหมาย์ท่�จะเป็็นผู้นำด้านการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์แบบคัรบวังจรทั�งในระดับป็ระเทศแล้ะระดับภูิมิภิาคั เพ่ิ่�อสุ่งมอบ
ป็ระสุบการณ์์ท่�สุร้างคุัณ์คั่าอย์่างยั์�งย่์นแก่ผู้เก่�ย์วัขึ้้องในทุกภิาคัสุ่วัน กลุ้่มบริษััทจึงให้คัวัามสุำคััญในด้านการป็ระยุ์กติ์ใช้นวััติกรรมเพ่ิ่�อ
การพัิ่ฒนากระบวันการทำงานท่�ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่มากขึึ้�น อ่กทั�งย์ังเป็็นการเพิิ่�มโอกาสุทางธุิรกิจท่�คัรอบคัลุ้มคัวัามติ้องการท่�หล้ากหล้าย์
ขึ้องกลุ้่มลู้กคั้าในป็ัจจุบัน สุร้างการเติิบโติขึ้องธิุรกิจหลั้กแล้ะธิุรกิจเก่�ย์วัเน่�องได้อย์่างมั�นคังแล้ะย์ั�งย์่น 

ทั�งน่� ทางกลุ้่มบริษััทมุ่งเน้นการป็ระย์ุกติ์ใช้เทคัโนโล้ย์่เป็็นหล้ัก โดย์ม่วััติถึุป็ระสุงคั์เพิ่่�อป็รับป็รุงหร่อเพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่ในกระบวันการ
ทำงานขึ้อง 4 กลุ้่มธิุรกิจหล้ักขึ้ององคั์กร ให้เกิดการบูรณ์าการแล้ะเกิดคัวัามเช่�อมโย์งขึ้องทั�งขึ้้อมูล้ภิาย์ในแล้ะภิาย์นอกองคั์กรร่วัมกับ
พิ่ันธิมิติรทางการคั้า เพ่ิ่�อเพิ่ิ�มคัวัามสุะดวักในการเขึ้้าถึึงขึ้้อมูล้ท่�ม่คัวัามจำเป็็นติ่อการป็ฏิิบัติิงานขึ้องพิ่นักงานให้รวัดเร็วัย์ิ�งขึ้ึ�น โดย์ม่ 
เป็้าหมาย์หล้ักเพ่ิ่�อพิ่ัฒนากระบวันการทำงานท่�ม่คัวัามแขึ้็งแกร่งจากภิาย์ในองคั์กร ไป็สูุ่การสุรรคั์สุร้างการให้บริการท่�ม่คัุณ์คั่าแล้ะ 
ม่คัวัามแติกติ่างติ่อลู้กคั้าทุกกลุ้่ม ติล้อดจนสุามารถึติอบสุนองติ่อคัวัามติ้องการขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าได้อย์่างรวัดเร็วัแล้ะ
คัรอบคัลุ้ม บริษััทฯ ได้ม่การสุนับสุนุนสุ่งเสุริมการเพิ่ิ�มศักย์ภิาพิ่พิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทให้ม่ทัศนคัติิแล้ะองคั์คัวัามรู้ท่�พิ่ร้อมรองรับ 
การเป็ล่้�ย์นแป็ล้ง เพ่ิ่�อคั้นหาแล้ะสุร้างสุรรคั์นวััติกรรมท่�เหมาะสุมมาใช้ในการพัิ่ฒนาองคั์คัวัามรู้ขึ้ององคั์กรให้เกิดป็ระโย์ชน์ทางเศรษัฐกิจ  
พิ่ร้อมกับการสุร้างคัุณ์คั่าติ่อสัุงคัม แล้ะสุิ�งแวัดล้้อม

ผลการิดำเนินงาน

ป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้ม่การนำเทคัโนโล้ย์่ แล้ะนวััติกรรมเขึ้้ามาป็ระยุ์กติ์ใช้กับกระบวันการทำงานเพิิ่�มมากขึ้ึ�น เพิ่่�อรองรับการเติิบโติ
ขึ้องธุิรกิจหล้ักแล้ะธิุรกิจเก่�ย์วัเน่�อง รวัมทั�งการติอบสุนองติ่อคัวัามติ้องการท่�หล้ากหล้าย์ขึ้องลู้กคั้าทุกกลุ้่ม เพ่ิ่�อให้สุอดคัล้้องกับนโย์บาย์
สุ่งเสุริมธิุรกิจอุติสุาหกรรม 4.0 ขึ้องรัฐบาล้ ดังน่�
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1. โครงการ Paperless โดยการนำแอปพัลิเคชัิน EMPEO เข้ามาใชิ้ในงานบริหารทรัพัยากรบุคคล (Human Resource 
Management : HRM) 
ในป็ี 2566 บริษััทฯ สุนับสุนุนให้ม่โคัรงการ Paperless โดย์การนำแอป็พิ่ลิ้เคัชัน EMPEO เขึ้้ามาใช้ในงานบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 

ซึ่ึ�งแอป็พิ่ลิ้เคัชันดังกล้่าวัติอบโจทย์์ทุกฟ้ังก์ชันงาน ทั�งการบันทึกเวัล้าเขึ้้าออกงาน ขึ้้อมูล้การล้า การสุ่งขึ้้อมูล้สุล้ิป็เงินเด่อน หร่อเอกสุาร
ภิาษ่ัหัก ณ์ ท่�จ่าย์ (50 ทวิั) รวัมถึึงการออกเอกสุารรับรองการทำงานในรูป็แบบออนไล้น์ท่�พิ่นักงานสุามารถึดาวัน์โหล้ดแล้ะนำเอกสุาร 
ไป็ใช้ได้อย์่างรวัดเร็วั รวัมไป็ถึึงการจัดเก็บขึ้้อมูล้บนระบบคัล้าวัด์ท่�ทำให้มั�นใจในมาติรฐานคัวัามป็ล้อดภิัย์ สุามารถึใช้งานได้ทุกท่� ทุกเวัล้า 
ทั�งน่� แอป็พิ่ลิ้เคัชันดังกล้่าวัเป็็นโคัรงการนำร่องท่�จะขึ้ย์าย์ผล้สูุ่บริษััทย์่อย์อ่�นๆ ติ่อไป็

ผลลัพธ์์ 
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

ผลลัพธ์์ 
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

ล้ดป็ริมาณ์การใช้กระดาษั 

ในงานฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ จาก 

1,563 แผ่นติ่อป็ี เหล่้อ 

 0 แผ่นติ่อป็ี

ล้ดขึ้ั�นติอนการทำงาน 
ขึ้องพิ่นักงาน จาก 

5 ขึ้ั�นติอน เหล่้อ 

 3 ขึ้ั�นติอน

การทำงานม่คัวัามถึูกติ้อง

มากขึ้ึ�นร้อย์ล้ะ 100 
ในการจัดชุดเอกสุารสุำหรับ
ออเดอร์จากช่องทาง 
Marketplace

ล้ดเวัล้าการทำงาน 
ขึ้องพิ่นักงาน จากเดิม 

4 ชุั�วโมง 30 นาท่ี่  
(ติ่อ 100 ออเดอร์ /1 คัน) เป็็น  

 2 ชุั�วโมง 45 นาท่ี่  
ติ่อ 1 งาน

ล้ดขึ้ั�นติอนการทำงานจาก 

24 ขึ้ั�นติอน เหล่้อ 

 5 ขึ้ั�นติอน

2.  โครงการ “จัดการออเดอร์จากหลากหลายชิ่องทางการขายผ่านระบบ Zort”
บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชน จำกัด (“TSC”) ซึึ่�งเป็็นบริษััทย์่อย์ในกลุ้่มธุิรกิจการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ ได้จัดทำ

โคัรงการ “จัดการออเดอร์จากหล้ากหล้าย์ช่องทางการขึ้าย์ผ่านระบบ Zort” ขึึ้�นช่วังป็ล้าย์ป็ี 2565 แล้ะใช้ติ่อเน่�องมาในป็ี 2566 เพ่ิ่�อล้ด 
คัวัามผิดพิ่ล้าดในการจัดชุดเอกสุารสุำหรับออเดอร์จากช่องทาง Marketplace โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

ก่อนการิดำเนินโคริงการิ ห้ลังการิดำเนินโคริงการิ

1) ออเดอร์จากหล้ากหล้าย์ช่องทางการขึ้าย์ แติ่ล้ะ Platform เช่น 
Lazada, Shopee เป็็นติ้น จะถูึกสุ่งขึ้้อมูล้มาเป็็น Excel File 
สุำหรับขึ้้อมูล้การเบิกสิุนคั้า ซึึ่�งอาจทำให้เกิดคัวัามผิดพิ่ล้าด
ในการ Import ขึ้้อมูล้เขึ้้าระบบไม่คัรบถึ้วัน แล้ะไม่ถึูกติ้อง

 2) ลู้กคั้าจะรวับรวัม PDF File สุำหรับล้าเบล้ขึ้องแติ่ล้ะ Platform 
การขึ้าย์สุินคั้ามาให้ ท่�ผ่านมาพิ่บป็ัญหาการแนบล้าเบล้ 
ดังกล้่าวัสุลั้บออเดอร์ ทำให้ติิดล้าเบล้ผิด ขึ้นสุ่งจึงสุ่งสุินคั้า
สุล้ับให้ลู้กคั้า เน่�องจากพิ่นักงานจะติ้องแนบล้าเบล้กับเอกสุาร
จัดสุินคั้า (Picking Slip) ท่ล้ะออเดอร์

1) ท่มได้รับออเดอร์จากช่องทางการขึ้าย์ติ่างๆ ผ่านการ API 
จากระบบ Zort โดย์ขึ้้อมูล้การเบิกสุินคั้าจะถึูกสุ่งเขึ้้ามาท่�
ระบบ WMS โดย์อัติโนมัติิ ซึ่ึ�งช่วัย์ล้ดคัวัามผิดพิ่ล้าดในการ 
Import ขึ้้อมูล้เขึ้้าระบบ

2)  สุามารถึล้ดคัวัามผิดพิ่ล้าดในการติิดล้าเบล้ได้ เน่�องจากเม่�อ
พิ่นักงาน Pack สุินคั้าแติ่ล้ะออเดอร์เร่ย์บร้อย์แล้้วั ล้าเบล้
ขึ้องแติ่ล้ะ Platform การขึ้าย์จะถึูกป็รินท์ออกมาจากระบบ
อัติโนมัติิ โดย์ท่�พิ่นักงานไม่ติ้องทำการแนบล้าเบล้กับเอกสุาร
จัดสุินคั้า 

ผล้คัะแนนคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องพิ่นักงานในด้านการบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ในป็ี 2566  

อยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 78.40 ซึ่ึ�งมากกวั่าเป็้าหมาย์ท่�ตัิ�งไวั้ท่�ระดับร้อย์ล้ะ  70



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)76

3.  โครงการ “ปรับรูปแบบกระดาษั A4 จำนวัน 1 ใบหลายออเดอร์ เป็นกระดาษัควัามร้อน 1 ติ่อ 1” 
ในป็ี 2566 TSC ได้จัดทำโคัรงการ “ป็รับรูป็แบบกระดาษั A4 จำนวัน 1 ใบหล้าย์ออเดอร์ เป็็นกระดาษัคัวัามร้อน 1 ติ่อ 1” ติ่อย์อด

จากโคัรงการการหย์ิบแบบ Wave Picking (ท่�ดำเนินการเม่�อป็ี 2563) เพิ่่�อเพิ่ิ�มคัวัามรวัดเร็วัในการจัดการออเดอร์ป็ระจำวััน สุ่งผล้ให้
สุามารถึรองรับป็ริมาณ์ออเดอร์ได้มากขึ้ึ�น โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

ก่อนการิดำเนินโคริงการิ ห้ลังการิดำเนินโคริงการิ

1) Wave Picking จะม่รูป็แบบการบันทึกขึ้้อมูล้ขึ้องหล้าย์ 
ออเดอร์รวัมกันในกระดาษั A4 จำนวัน 1 แผ่น เม่�อพิ่นักงาน
ได้รับออเดอร์จะติ้องนำกระดาษัมาฉ่กเพ่ิ่�อแบ่งเอกสุารออก
เป็็นแติ่ล้ะออเดอร์

1) พิ่นักงานสุามารถึนำเอกสุารขึ้องแติ่ล้ะออเดอร์ ไป็ใช้ ใน 
ขึ้ั�นติอนการบรรจุสุินคั้าได้เล้ย์ทันท่ โดย์ท่�ไม่ติ้องเสุ่ย์เวัล้าใน
การฉ่กกระดาษั

2) เม่�อขึ้ั�นติอนในการทำงานล้ดล้ง ระย์ะเวัล้าทำงานติ่อออเดอร์
จึงล้ดล้ง ทำให้สุามารถึรองรับป็ริมาณ์ออเดอร์ได้มากขึ้ึ�น

ผลลัพธ์์ 
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

สุามารถึรองรับป็ริมาณ์ 
ออเดอร์เพิ่ิ�มขึ้ึ�นได้ 

 5 เท่า

อัติราเดิม 

5 วินาที่่ติ่อ 1 ออเดูอร์ 
อัติราใหม่ 

 1 วินาที่่ติ่อ 1 ออเดูอร์ 
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4.  โครงการ “CRM (Venio)”
บริษััท ฮาซึ่เคัม แมเนจเมนท์ จำกัด (“HLM”) ซึึ่�งเป็็นบริษััทย์่อย์ในกลุ้่มธุิรกิจการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ ท่�ให้บริการด้านการขึ้นสุ่ง

สุินคั้าอันติราย์แล้ะจัดเก็บสุินคั้าอันติราย์ ได้จัดทำโคัรงการ “CRM (Venio)” เพิ่่�อบริหารฝ�าย์ขึ้าย์แล้ะการติล้าดในการติิดติามลู้กคั้าได้
อย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่สุูงสุุด โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

ก่อนการิดำเนินโคริงการิ ห้ลังการิดำเนินโคริงการิ

1) Customer Management ใช้ Cyber system ในการจัด
เก็บขึ้้อมูล้เบ่�องติ้นขึ้องลู้กคั้า เช่น ท่�อยู์่ ท่�วัางบิล้ ช่�อผู้ติิดติ่อ 
ขึ้้อมูล้การสัุ�งซ่ึ่�อ ใบแจ้งหน่� โดย์จัดเก็บได้เฉพิ่าะลู้กคั้าท่�เคัย์
ใช้บริการแล้้วัเท่านั�น

2) Sales Activity ติ้องติิดติามพิ่นักงานหร่อรอ Sales 
Meeting เพิ่่�ออัป็เดติสุถึานการณ์์

3) พิ่นักงานขึ้าย์วัางแผนการเขึ้้าพิ่บลู้กคั้าแล้ะแจ้งหัวัหน้างาน
ด้วัย์ตินเอง

4) โดย์ป็กติิติ้องนำขึ้้อมูล้จากการบันทึกจากหล้าย์ช่องทาง มา
ใช้ป็ระโย์ชน์ในการวัิเคัราะห์กิจกรรมฝ�าย์ขึ้าย์แล้ะการติล้าด

1) Customer Management สุามารถึจัดเก็บ อัป็เดติขึ้้อมูล้ แล้ะ
เขึ้้าถึึงขึ้้อมูล้ลู้กคั้าได้ติล้อดเวัล้า ไม่วั่าจะเป็็นกลุ้่มลู้กคั้าเป็้าหมาย์ 
Lead/Prospect/Customer แล้ะสุามารถึเขึ้้าถึึงขึ้้อมูล้ได้อย์่าง
รวัดเร็วัผ่านโทรศัพิ่ท์เคัล้่�อนท่�

2) สุามารถึเขึ้้าถึึง Sales Activity พิ่ร้อมขึ้้อมูล้ราย์งานได้ทันท่ โดย์
ไม่ติ้องรอ Sales Meeting แล้ะสุามารถึใช้งานผ่านอุป็กรณ์์
สุ่�อสุารได้หล้าย์ป็ระเภิท

3) หวััหนา้ทม่ขึ้าย์รูแ้ผนงานการเขึ้า้พิ่บล้กูคัา้ขึ้องแติล่้ะคันในทม่ทนัท่
พิ่ร้อมอนุมัติิหร่อป็ฏิิเสุธิแผนผ่านระบบ (หัวัหน้าท่มจะสุามารถึ
ช่วัย์ร่วิัวัแผนการเขึ้้าพิ่บลู้กคั้า แล้ะแนะนำขึ้้อมูล้ท่�พิ่นักงานขึ้าย์
ติ้องเติร่ย์มเพิิ่�มเติิม)

4) CRM ช่วัย์ล้ดคัวัามซึ่ับซึ่้อนแล้ะรวับรวัมขึ้้อมูล้ระหวั่างฝ�าย์ขึ้าย์
กับลู้กคั้า เพ่ิ่�อนำมาใช้วัิเคัราะห์แล้ะป็รับป็รุงกล้ยุ์ทธิ์ท่มขึ้าย์ได้
ติล้อดเวัล้า

ผลลัพธ์ ์
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

พิ่นักงานฝ�าย์ขึ้าย์แล้ะการติล้าดสุามารถึ
อัป็เดติขึ้้อมูล้ในระบบแล้ะหัวัหน้างาน
สุามารถึติิดติามขึ้้อมูล้ได้ทันท่ รวัมถึึง 
การทำงานม่คัวัามถึูกติ้องแล้ะ 
ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่มากขึึ้�น 
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5.  โครงการ “การปรับเปล่�ยนระบบ GPS เป็นระบบ Telematics และระบบกล้อง AI Camera (ADAS and DMS)” 
HLM ได้จัดทำโคัรงการ “การป็รับเป็ล้่�ย์นระบบ GPS เป็็นระบบ Telematics แล้ะระบบกล้้อง AI Camera (ADAS and DMS)”  

ขึ้ึ�นในป็ี 2566 เน่�องด้วัย์ระบบ GPS แบบเดิมเป็็นการติิดติามติำแหน่งสุถึานท่�เท่านั�น โดย์จะจับติำแหน่งท่�อยู์่ขึ้องรถึขึ้นสุ่งแล้ะคัำนวัณ์ 
ออกมาเป็็นคัวัามเร็วัท่�กำลั้งเคัล่้�อนท่� บริษััทจึงได้นำระบบ GPS Telematics เวัอร์ชันท่�ป็รับป็รุงแล้้วัมาใช้ โดย์เป็็นการใช้ G Sensor  
ในการจับแรงเหวั่�ย์งหน่ศูนย์์ในทุกทิศทาง ทำให้สุามารถึวัิเคัราะห์พิ่ฤติิกรรมการขึ้ับขึ้่�ขึ้องพิ่นักงานขึ้ับรถึขึ้นสุ่งได้ ดังน่�

• การเร่งกระชาก
• เบรคักระทันหัน
• ติกหลุ้ม/ ขึึ้�นลู้กระนาดหร่อคัอสุะพิ่านรุนแรง
• การเล่้�ย์วัท่�รุนแรง

ซึ่ึ�งพิ่ฤติิกรรมท่�กล้่าวัมาขึ้้างติ้น เป็็นสุาเหตุิท่�ทำให้เกิดคัวัามเสุ่ย์หาย์ติ่อติัวัสุินคั้าในระหวั่างการขึ้นสุ่งได้ทั�งหมด อ่กทั�งยั์งม่ 
การพิ่ัฒนาติิดตัิ�งรวัมกับกล้้อง AI ซึ่ึ�งออนไล้น์จับพิ่ฤติิกรรมการขึ้ับขึ้่�ขึ้องพิ่นักงานขึ้ับรถึจากภิาพิ่ด้านหน้ารถึ แล้ะใบหน้าขึ้องพิ่นักงาน
ขึ้ับรถึ เพิ่่�อติรวัจสุอบดังน่�

กล้องดู้านหน้า
• ขึ้ับใกล้้คัันหน้ามากเกินไป็
• ขึ้ับคัร่อมช่องจราจร
กล้องพันักงานขับรถื
• การไม่มองทาง
• การหล้ับใน
• การใช้อุป็กรณ์์สุ่�อสุารระหวั่างขัึ้บขึ้่�

โดย์ระบบกล้้องแล้ะ GPS จะทำงานร่วัมกัน เพ่ิ่�อใช้ในการวิัเคัราะห์หาสุาเหตุิท่�ติ่อเน่�องแล้ะเก่�ย์วัพิ่ันกันจนเกิดเป็็นอุบัติิเหติุ แล้ะใช้ใน
การสุำรวัจเพิ่่�อใช้ในการป็้องกันพิ่ฤติิกรรมเสุ่�ย์งได้ 

ผลลัพธ์์ 
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

คัาดวั่าจะสุ่งผล้ให้จำนวันอุบัติิเหติุล้ดล้ง 

  ร้อย์ล้ะ 70 จากเดิมท่�ม่สุถึิติิจำนวันอุบัติิเหติุ 

10 คัรั�งติ่อป็ี 
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6.  โครงการ “จัดทำระบบ Pallet Management บนระบบ WMS” 
ในเด่อนพิ่ฤศจิกาย์น 2566 HLM ได้พัิ่ฒนาโคัรงการ “จัดทำระบบ Pallet Management บนระบบ WMS” เพ่ิ่�อใช้ในการจัดเก็บ

ขึ้้อมูล้การใช้พิ่าเล้ททั�งเขึ้้า-ออก แล้ะสุติ�อกคังเหล่้อขึ้องพิ่าเล้ทแติ่ล้ะป็ระเภิท แล้ะทำให้ทราบจำนวันพิ่าเล้ทคังคั้างขึ้องลู้กคั้าท่�ป็ล้าย์ทาง 
แล้ะระบุป็ระเภิทขึ้องพิ่าเล้ทได้ โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

ก่อนการิดำเนินโคริงการิ ห้ลังการิดำเนินโคริงการิ

1) ใชโ้ป็รแกรม Excel ในการคัวับคัมุสุติ�อกจากการแจง้จำนวัน
แล้ะป็ระเภิทจากพิ่นักงาน พิ่บวัา่มป่็ญัหาคัวัามคัล้าดเคัล้่�อน
ขึ้องขึ้้อมูล้ป็ระเภิทขึ้องพิ่าเล้ทแล้ะจำนวันพิ่าเล้ทคังคั้าง 
ขึ้องลู้กคั้า

1) ระบบ Pallet Management เขึ้้ามาช่วัย์ในการแย์กป็ระเภิท 
พิ่าเล้ทโดย์ใช้ barcode เป็็นตัิวัคัวับคุัมในการทำงาน แล้ะ 
วัิธิ่การให้สุแกนท่ล้ะออเดอร์เป็็นติัวัช่วัย์ให้สุามารถึคัวับคัุม 
การเก็บขึ้้อมูล้ขึ้องพิ่าเล้ทได้ง่าย์ขึ้ึ�นแล้ะย์ังล้ดคัวัามผิดพิ่ล้าด 
ทั�งจำนวันแล้ะป็ระเภิทขึ้องพิ่าเล้ทอ่กด้วัย์ เน่�องจากระบบ WMS  
จะทำการแย์กแล้ะจัดเก็บขึ้้อมูล้ให้เล้ย์

2) ช่วัย์ในการบริหารจัดการสุติ�อกขึ้องพิ่าเล้ทท่�อยู์่กับลู้กคั้า 
ป็ล้าย์ทาง ซึึ่�งระบบจะทำการจัดเก็บขึ้้อมูล้ทำให้ทราบจำนวัน 
พิ่ า เ ล้ ท ท่� คั ง คั้ า ง อ ยู์่ กั บ ลู้ ก คั้ า ป็ ล้ า ย์ ท า ง  แ ล้ ะ จ ำ น วั น 
พิ่าเล้ทท่�ได้กล้ับคั่นมา โดย์ม่การระบุป็ระเภิทขึ้องพิ่าเล้ทอย์่าง
ชั ด เ จ น  ท ำ ใ ห้ ท ร า บ จ ำ น วั น แ ล้ ะ ป็ ร ะ เ ภิ ท ขึ้ อ ง พิ่ า เ ล้ ท ท่� 
รับเขึ้้าระบบ ถึูกติัดออกจากระบบ คังเหล่้อในระบบ แล้ะคังคั้าง
อยู์่กับกับลู้กคั้าป็ล้าย์ทาง ซึึ่�งสุามารถึเร่ย์กดูราย์งานขึ้้อมูล้ 
การเคัล้่�อนย์้าย์พิ่าเล้ทผ่านระบบ WMS ได้ติล้อดเวัล้า

ผลลัพธ์์ 
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

ล้ดคัวัามผิดพิ่ล้าดจากการทำงานในรูป็แบบเดิม  
แล้ะม่การบริหารจัดการขึ้้อมูล้ท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่

 เพิ่ิ�มขึ้ึ�นร้อย์ล้ะ 80 
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7.  โครงการ “ยกเลิกการใชิ้กล้อง Digital เปล่�ยนเป็น Tablet” 
HLM ได้จัดทำโคัรงการ “ย์กเล้ิกการใช้กล้้อง Digital เป็ล้่�ย์นเป็็น Tablet” ขึ้ึ�นช่วังป็ล้าย์ป็ี 2566 แล้ะติ่อเน่�องไป็จนถึึงป็ี 2567  

เพิ่่�อติอบโจทย์์การทำงานท่�หล้ากหล้าย์ โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดดังน่�

ก่อนการิดำเนินโคริงการิ ห้ลังการิดำเนินโคริงการิ

1) การใช้งานด้วัย์กล้้อง Digital ในแบบเดิมทำได้เพิ่่ย์ง 
การถึ่าย์ภิาพิ่ จากนั�นพิ่นักงาน OPS จะนำกล้้องไป็ให้เจ้า
หน้าท่�คัวับคุัมสุินคั้าคังคัล้ังบันทึกขึ้้อมูล้ภิาพิ่ถึ่าย์ล้งใน
คัอมพิ่ิวัเติอร์ โดย์จะม่คัวัามล้่าช้าในการนำกล้้องมาให้ หร่อ
ไม่ทราบวั่ากล้้องอย์ู่บริเวัณ์จุดใดขึ้องคัล้ัง

1) ม่การพิ่จิารณ์านำ Tablet มาใช้ทดแทน โดย์สุามารถึใช้ถ่ึาย์รปู็ได้
ใช้ ในการทำงานอ่�นๆ ได้  เช่น ใช้ ในการบันทึกขึ้้อมูล้วััด 
Dimension สุินคั้าผ่านแอป็พิ่ล้ิเคัชันภิาพิ่ถึ่าย์ท่�อย์ู่ใน Tablet 
ทั�งหมดจะถึูก Auto sync เขึ้้าสูุ่ Folder ใน PC อัติโนมัติิ  
โดย์ท่�พิ่นักงาน OPS ไม่ติ้องนำไป็ให้เจ้าหน้าท่�คัวับคัุมสุินคั้า
คังคัล้ังล้งรูป็ เป็็นการล้ดระย์ะเวัล้า

ผลลัพธ์์ 
และประโยั่ชน์
ท่� ได้รับ 

ล้ดขึ้ั�นติอนการทำงานขึ้องพิ่นักงาน จากเดิม 

3 ขึ้ั�นติอน (การถึ่าย์ภิาพิ่ ล้งภิาพิ่ แล้ะนำภิาพิ่มาใช้งาน) เหล่้อเพ่ิ่ย์ง 

 2 ขึ้ั�นติอน

สรุปผลการดำเนินงาน

ห้น่วย 2564 2565 2666 เปี้าห้มูายปีี 2570

จำนวันโคัรงการเพิ่่�อ 
การป็รับป็รุงกระบวันการทำงาน

โคัรงการ 2 2 7 ไม่น้อย์กวั่า 4 โคัรงการติ่อป็ี  
(รวัมทุกกลุ้่มธิุรกิจ)

หมาย์เหติุ: จำนวันโคัรงการท่�ถึูกดำเนินการระหวั่างป็ี 2564-2566 เป็็นโคัรงการท่�ได้จัดทำขึ้ึ�นติามบริบทแล้ะคัวัามจำเป็็นขึ้องแติ่ล้ะบริษััท ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทอยู์่ระหวั่าง

จัดทำแผนจัดกิจกรรม Innovation Day สุ่งเสุริมการเพิิ่�มศักย์ภิาพิ่พิ่นักงานให้ม่ทัศนคัติิแล้ะองคั์คัวัามรู้ท่�พิ่ร้อมรองรับการเป็ล่้�ย์นแป็ล้ง เพ่ิ่�อคั้นหาแล้ะสุร้างสุรรคั์

นวััติกรรมท่�เหมาะสุมมาใช้ในการพัิ่ฒนาองคั์กร บนพิ่่�นฐานคัวัามรู้เพิ่่�อองคั์กรท่�ยั์�งย์่น โดย์คัาดวั่าจะเริ�มดำเนินการในป็ี 2567
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การสร้างควัามเชิื�อมั�นและควัามพึงพอใจให้กับลูกค้า

การพัิ่ฒนาด้านโล้จิสุติิกสุ์เติิบโติอย์่างรวัดเร็วัเพ่ิ่�อให้สุอดรับกับแนวัคิัดอุติสุาหกรรม 4.0 ขึ้องป็ระเทศไทย์ สุ่งผล้ให้การบริหาร 
จัดการโล้จิสุติิกสุ์ย์ุคัใหม่ม่การป็รับเป็ล้่�ย์นวัิธิ่การขึ้ับเคัล้่�อนการทำงานในทุกกิจกรรมขึ้องห่วังโซึ่่ธิุรกิจผ่านระบบดิจิทัล้ ด้วัย์การนำระบบ
ป็ฏิิบัติิการซึ่อฟ้ท์แวัร์แล้ะกระบวันการระบบอัติโนมัติิท่�เขึ้้ามาช่วัย์ในการดำเนินงานด้านขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ให้สุะดวักรวัดเร็วัมากขึึ้�น อ่กทั�ง
ย์ังม่การเช่�อมโย์งขึ้้อมูล้ Big Data กับอุป็กรณ์์ IT ติ่างๆ เพิ่่�อล้ดคัวัามซึ่ับซึ่้อนขึ้องกระบวันการทำงาน ติล้อดจนป็ระย์ุกติ์ใช้ป็ัญญาป็ระดิษัฐ์
หร่อ AI เพ่ิ่�อคัาดการณ์์แนวัโน้มการดำเนินงานแล้ะป็ริมาณ์งานในแติ่ล้ะช่วังเวัล้า สุร้างคัวัามพิ่ร้อมในการรับม่อกับเหติุการณ์์ท่�อาจเกิดขึึ้�น
อย์่างไม่คัาดหมาย์ท่�อาจสุ่งผล้กระทบกับการดำเนินงานในอุติสุาหกรรมขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ 

ด้วัย์เหติุน่� กลุ้่มบริษััทจึงม่แนวัคัิดในการป็รับป็รุงแล้ะพิ่ัฒนากระบวันการทำงานผ่านระบบดิจิทัล้ เพิ่่�อรองรับการขึ้ย์าย์ติัวัทางธิุรกิจ
ในอนาคัติแล้ะสุ่งมอบบริการด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่�ม่คัุณ์คั่า ติรงกับคัวัามติ้องการท่�หล้ากหล้าย์ขึ้องกลุ้่มลู้กคั้า (Customer-Centric) พิ่ร้อม
สุร้างคัวัามพิ่ึงพิ่อใจสูุงสุุดแก่ลู้กคั้าทุกกลุ้่ม ม่การเติิบโติทางธุิรกิจอย์่างติ่อเน่�องแล้ะยั์�งย์่น 

แนวที่างบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญกับการเป็็นองคั์กรท่�ม่ การพัิ่ฒนาอย์่างยั์�งย่์น จึงมุ่งมั�นท่�จะป็ฏิิบัติิติามขึ้้อกำหนด กฎหมาย์ หร่อมาติรฐาน
ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการบริหารคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการ แล้ะรักษัามาติรฐานคัุณ์ภิาพิ่สุินคั้าแล้ะบริการ รวัมถึึงป็รับป็รุงระบบบริหารคัุณ์ภิาพิ่ 
การให้บริการอย์่างติ่อเน่�อง ติล้อดจนมุ่งเน้นการให้บริการแล้ะโซึ่ลู้ชันท่�ติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าท่�หล้ากหล้าย์ สุามารถึสุร้าง
คัวัามพิ่ึงพิ่อใจสูุงกวั่าคัวัามคัาดหมาย์ แล้ะย์กระดับคัวัามเช่�อมั�นท่�ม่ติ่อองคั์กรด้วัย์การสุ่งมอบบริการท่�ได้มาติรฐานระดับสุากล้ 

กลุ้่มบริษััทกำหนดให้หน่วัย์งานท่�รับผิดชอบทบทวันแล้ะจัดทำแนวัทางการดำเนินการ เพิ่่�อให้เป็็นไป็ติามเป็้าหมาย์ด้านการพิ่ัฒนา
องคั์กรอย์่างยั์�งย์่น ซึ่ึ�งคัรอบคัลุ้มป็ระเด็นติ่างๆ ดังน่�
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ควัามรับผิดชิอบติ่อกิจกรรมขนส่งและโลจิสติิกส์ แบ่งติามกลุ่มธุรกิจ
1.  กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�

• ม่กระบวันการบริหารจัดการท่�เป็็นมาติรฐานสุากล้ผ่านการรับรองมาติรฐาน ISO9001: 2015
• เป็็นติัวัแทนผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าท่�จัดให้ม่การคัวับคัุม การรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องสุินคั้า หร่อไป็รษัณ์่ย์ภิัณ์ฑ์์  

ท่�ได้มาติรฐานติามการรับรองจากสุำนักงานการบินพิ่ล้เร่อนแห่งป็ระเทศไทย์ 
• ได้รับการอนุญาติการจัดการคัลั้งสุินคั้าโดย์กรมศุล้กากรรวัมถึึงการอนุมัติิเห็นชอบการดำเนินงานขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศ

โดย์สุำนักงานการบินพิ่ล้เร่อนแห่งป็ระเทศไทย์
•  ป็รับป็รุงกระบวันการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ภิาย์ในกลุ้่มบริษััทผ่านระบบ CYBER FREIGHT 365 โดย์ม่การเช่�อมโย์งขึ้้อมูล้ 

ทั�ง Back Office แล้ะ Front Office, ขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, 
แล้ะ Intranet เป็็นติ้น

• การสุร้างคัวัามร่วัมม่อในการจัดการ Supply Chain เช่น การพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ร่วัมกันกับคัู่คั้าท่�ให้บริการในรูป็แบบ 
Outsourcing กับทางกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อพิ่ัฒนากระบวันการทำงานท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่มากขึ้ึ�น โดย์ม่การทำสุัญญาแล้ะม่ขึ้้อติกล้ง
ติามระดับมาติรฐาน (Standard Level Agreement) ท่�คัู่คั้าเป็็นผู้กำหนด

• การล้ดการขึ้นสุ่งเท่�ย์วัเป็ล้่า ล้ดจำนวันรอบการสุ่ง แล้ะการบรรทุกสุินคั้าให้เต็ิมรถึ (Full Truck Load) เป็็นการล้ดการใช้ 
เช่�อเพิ่ลิ้งแล้ะใช้พิ่่�นท่�บนพิ่าหนะอย์่างคัุ้มคั่าท่�สุุด (Space Utilization) อ่กทั�งเป็็นการติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า 
ด้านเวัล้าแล้ะติ้นทุนอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ท่�สุุด 

• ให้บริการด้านการจัดการคัล้ังสิุนคั้าแล้ะบริหารจัดการสุินคั้ากับพ่ิ่�นท่�ใติ้ท้องเคัร่�องบิน สุำหรับการขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศ 
ให้เกิดป็ระสุิทธิิภิาพิ่มากท่�สุุด โดย์ล้ดระย์ะเวัล้า ล้ดเท่�ย์วับิน แล้ะล้ดการใช้เช่�อเพิ่ล้ิงพิ่าหนะ

• การนำผล้ิติภิัณ์ฑ์์ วััสุดุอุป็กรณ์์ท่�ใช้แล้้วั เช่น Plastic sheet หร่อแผ่นไม้พิ่าเล้ทสุำหรับป็ูรองสุินคั้ากล้ับมาใช้ใหม่ 
เพิ่่�อล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะ หร่อเล่้อกใช้ผล้ิติภิัณ์ฑ์์ท่�ม่คัวัามคังทน แขึ้็งแรง ม่อาย์ุการใช้งานมากขึ้ึ�น 

• ให้คัวัามสุำคััญติ่อการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ในสุ่วันท่�สุ่งผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม (Green Logistics Management)  
โดย์ม่การกำกับดูแล้การทำงานโดย์คัณ์ะกรรมการรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ (คัป็อ.) แล้ะม่การรณ์รงคั์ด้านการรักษัา 
คัวัามป็ล้อดภิัย์รวัมถึึงการจัดเก็บพิ่่�นท่�ทำงานในสุภิาพิ่ท่�ป็ล้อดภิัย์แล้ะไม่ม่วััสุดุสุ่งผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม

• สุ่งเสุริมมาติรการดูแล้เคัร่�องย์นติ์ขึ้องรถึบรรทุกให้อย์ู่ในสุภิาพิ่สุมบูรณ์์ ไม่ป็ล้่อย์ไอเสุ่ย์ หร่อมล้พิิ่ษัติ่อสิุ�งแวัดล้้อม  
(Eco-Drive) แก่บริษััทคัู่คั้า เช่น ม่การใช้อุป็กรณ์์ท่�ใช้พิ่ล้ังงานไฟ้ฟ้้าช่วัย์ในการทำงาน เช่น รถึย์กไฟ้ฟ้้า ใช้การชาร์จไฟ้ฟ้้า 
ล้ดการใช้น�ำมัน แล้ะไอเสุ่ย์

• ม่กระบวันการป็้องกันแล้ะรับม่อการเกิดอุบัติิเหติุกับการขึ้นสุ่งสุินคั้าอันติราย์ โดย์การจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าอันติราย์จะป็ฏิิบัติิ
ติามคัู่ม่อการจัดการสุินคั้าอันติราย์ (Dangerous Goods Regulations) ขึ้อง IATA แล้ะพิ่นักงานท่�เก่�ย์วัขึ้้องได้รับการฝึก
อบรมติามมาติรฐานการจัดการสุินคั้าอันติราย์

 
2.  กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�

• เช่�อมโย์งระบบเคัรอ่ขึ้า่ย์กับกลุ้ม่บรษัิัทคัูค่ัา้ ล้กูคัา้ แล้ะบคุัคัล้ท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งในหว่ังโซึ่โ่ล้จิสุติิกสุ์ในการติิดติอ่สุ่�อสุารทกุกระบวันการ 
ทำให้ล้ดขึ้ั�นติอนด้านเอกสุาร คัวัามผิดพิ่ล้าดในการดำเนินงาน เพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่ระบบคัำสัุ�งงาน เป็็นติ้น

• ม่กระบวันการบริหารจัดการท่�เป็็นมาติรฐานสุากล้ผ่านการรับรองมาติรฐาน ISO9001: 2015 ท่�สุามารถึสุร้างคัวัามเช่�อมั�น
ในมาติรฐานการให้บริการขึ้องกลุ้่มบริษััท

• การสุร้างคัวัามร่วัมม่อในการจัดการ Supply Chain เช่น การพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ร่วัมกันกับคัู่คั้าท่�ให้บริการในรูป็แบบ 
Outsourcing กับทางกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อพิ่ัฒนากระบวันการทำงานท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่มากขึ้ึ�น

• การล้ดการขึ้นสุ่งเท่�ย์วัเป็ล้่า ล้ดจำนวันรอบการสุ่ง แล้ะการบรรทุกสุินคั้าให้เต็ิมรถึ (Full Truck Load) เป็็นการล้ดการใช้ 
เช่�อเพิ่ลิ้งแล้ะใช้พิ่่�นท่�บนพิ่าหนะอย์่างคัุ้มคั่าท่�สุุด (Space Utilization) อ่กทั�งเป็็นการติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า 
ด้านเวัล้าแล้ะติ้นทุนอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ท่�สุุด

• เพิ่ิ�มป็ริมาณ์การขึ้นสุ่งทางราง เพ่ิ่�อล้ดติ้นทุนให้กับลู้กคั้า แล้ะเพิ่ิ�มป็ริมาณ์การขึ้นสุ่งติ่อเท่�ย์วัให้ได้มากขึ้ึ�น
• ให้คัวัามสุำคััญติ่อการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ในสุ่วันท่�สุ่งผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม (Green Logistics Management)
• สุ่งเสุริมมาติรการดูแล้เคัร่�องย์นติ์ขึ้องรถึบรรทุกให้อย์ู่ในสุภิาพิ่สุมบูรณ์์ ไม่ป็ล้่อย์ไอเสุ่ย์ หร่อมล้พิิ่ษัติ่อสิุ�งแวัดล้้อม  

(Eco-Drive) แก่บริษััทคัู่คั้า

3.  กลุ่มธุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติิกส์ ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�
• เช่�อมโย์งระบบเคัรอ่ขึ้า่ย์กับกลุ้ม่บรษัิัทคัูค่ัา้ ล้กูคัา้ แล้ะบคุัคัล้ท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งในหว่ังโซึ่โ่ล้จิสุติิกสุ์ในการติิดติอ่สุ่�อสุารทกุกระบวันการ 

ทำให้ล้ดขึ้ั�นติอนด้านเอกสุาร คัวัามผิดพิ่ล้าดในการดำเนินงาน เพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่ระบบคัำสัุ�งงาน เป็็นติ้น
• ม่กระบวันการบริหารจัดการท่�เป็น็มาติรฐานสุากล้ผา่นการรับรองมาติรฐาน ISO9001: 2015 แล้ะมาติรฐานคุัณ์ภิาพิ่บริการ

ขึ้นสุ่งด้วัย์รถึบรรทุก ท่�สุามารถึสุร้างคัวัามเช่�อมั�นในมาติรฐานการให้บริการขึ้องกลุ้่มบริษััท
• ป็รับป็รุงกระบวันการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ภิาย์ในกลุ้่มบริษััทผ่านระบบ E-Supply Chain ม่การเช่�อมโย์งขึ้้อมูล้ทั�ง Back Office 

แล้ะ Front Office, ขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service แล้ะ Intranet เป็็นติ้น
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• การสุร้างคัวัามร่วัมม่อในการจัดการ Supply Chain เช่น การพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ร่วัมกันกับคัู่คั้าท่�ให้บริการในรูป็แบบ 
Outsourcing กับทางกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อพิ่ัฒนากระบวันการทำงานท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่มากขึ้ึ�น

• การนำผล้ิติภิัณ์ฑ์์ หร่อบรรจุภิัณ์ฑ์์กล้ับมาใช้ใหม่ เพิ่่�อล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะ หร่อเล่้อกใช้ผล้ิติภิัณ์ฑ์์ท่�ม่คัวัามคังทน แขึ้็งแรง ม่อาย์ุ
การใช้งานมากขึ้ึ�น 

• ให้คัวัามสุำคััญติ่อการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ในสุ่วันท่�สุ่งผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม (Green Logistics Management)
• ม่การทบทวันกิจกรรมภิาย์ในกลุ้่มบริษััท ท่�อาจสุ่งผล้กระทบติ่อสุิ�งแวัดล้้อมแล้ะชุมชน หร่อไวัแล้ะสุุ่มเสุ่�ย์งติ่อป็ระเด็นด้านสุังคัม 

สุภิาพิ่แวัดล้้อม แล้ะกำหนดแนวัทางการป็ระเมินผล้กระทบ

4.  กลุ่มธุรกิจโลจิสติิกส์สำหรับเคม่ภัณฑ์์และสินค้าอันติราย ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�
• เช่�อมโย์งระบบเคัรอ่ขึ้า่ย์กบักลุ้ม่บรษัิัทคัูค่ัา้ ล้กูคัา้ แล้ะบคุัคัล้ท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งในหว่ังโซึ่โ่ล้จสิุติิกสุ์ในการติิดติอ่สุ่�อสุารทกุกระบวันการ 

ทำให้ล้ดขึ้ั�นติอนด้านเอกสุาร คัวัามผิดพิ่ล้าดในการดำเนินงาน เพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่ระบบคัำสัุ�งงาน เป็็นติ้น
• ม่กระบวันการบริหารจัดการท่�เป็็นมาติรฐานสุากล้ผ่านการรับรองมาติรฐาน ISO9001: 2015, GHP Codex 2020 แล้ะ

มาติรฐานคัุณ์ภิาพิ่บริการขึ้นสุ่งด้วัย์รถึบรรทุก หร่อ Q Mark แล้ะ Eco Vadis ท่�สุามารถึสุร้างคัวัามเช่�อมั�นในมาติรฐาน 
การให้บริการขึ้องกลุ้่มบริษััท

• ป็รับป็รุงกระบวันการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ภิาย์ในกลุ้่มบริษััทผ่านระบบ E-Supply Chain ม่การเช่�อมโย์งขึ้้อมูล้ทั�ง Back 
Office แล้ะ Front Office, ขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ, E-Procurement, Real-Time Tracking, One Stop Service, Inventory 
Management, แล้ะ Intranet เป็็นติ้น

• การสุร้างคัวัามร่วัมม่อในการจัดการ Supply Chain เช่น การพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ร่วัมกันกับคัู่คั้าท่�ให้บริการในรูป็แบบ 
Outsourcing กับทางกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อพิ่ัฒนากระบวันการทำงานท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่มากขึ้ึ�น

• การล้ดการขึ้นสุ่งเท่�ย์วัเป็ล้่า ล้ดจำนวันรอบการสุ่ง แล้ะการบรรทุกสุินคั้าให้เติ็มรถึ (Full Truck Load) ซึ่ึ�งเป็็นการล้ด 
การใช้เช่�อเพิ่ล้ิงแล้ะใช้พิ่่�นท่�บนพิ่าหนะอย์่างคัุ้มคั่าท่�สุุด (Space Utilization) อ่กทั�งเป็็นการติอบสุนองคัวัามต้ิองการขึ้องลู้กคั้า 
ด้านเวัล้าแล้ะติ้นทุนอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ท่�สุุด

• การนำผลิ้ติภิัณ์ฑ์์ หร่อบรรจุภิัณ์ฑ์์กลั้บมาใช้ใหม่ เพิ่่�อล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะ หร่อเล่้อกใช้ผล้ิติภัิณ์ฑ์์ท่�ม่คัวัามคังทน แข็ึ้งแรง  
ม่อาย์ุการใช้งานมากขึ้ึ�น 

• ให้คัวัามสุำคััญติ่อการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ในสุ่วันท่�สุ่งผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม (Green Logistics Management)
• สุ่งเสุริมมาติรการดูแล้เคัร่�องย์นติ์ขึ้องรถึบรรทุกให้อยู์่ในสุภิาพิ่สุมบูรณ์์ ไม่ป็ล้่อย์ไอเสุ่ย์ หร่อมล้พิิ่ษัติ่อสิุ�งแวัดล้้อม  

(Eco-Drive) แก่บริษััทคัู่คั้า
• ม่กระบวันการป็้องกันแล้ะรับม่อการเกิดอุบัติิเหติุการขึ้นสุ่งสุินคั้าอันติราย์
• ม่การทบทวันกิจกรรมภิาย์ในกลุ้่มบริษััท ท่�อาจสุ่งผล้กระทบติ่อสุิ�งแวัดล้้อมแล้ะชุมชน หร่อไวัแล้ะสุุ่มเสุ่�ย์งติ่อป็ระเด็นด้านสุังคัม 

สุภิาพิ่แวัดล้้อม แล้ะกำหนดแนวัทางการป็ระเมินผล้กระทบ

ควัามรับผิดชิอบติ่อผู้บริโภค/ลูกค้า แบ่งติามกลุ่มธุรกิจ
1.  กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�

• การแสุดงฉล้ากหรอ่ขึ้อ้มูล้เก่�ย์วักับสิุนคัา้ท่�ถึกูติอ้ง คัำนงึถึงึคัวัามป็ล้อดภัิย์ติอ่ผู้ใชง้าน ใสุใ่จติอ่คัวัามเป็น็อยู์ ่แล้ะคัวัามรับผิดชอบ 
ติ่อผู้บริโภิคั พิ่นักงาน คัู่คั้า แล้ะห่วังโซึ่่อุป็ทานอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง 

• การสุร้างคัวัามสัุมพิ่ันธิ์ท่�ด่กับลู้กคั้า ผ่านกระบวันการดังติ่อไป็น่�
 ติิดติ่อสุ่�อสุารกับลู้กคั้าด้วัย์คัวัามสุุภิาพิ่ ซึ่่�อสุัติย์์ ให้คัวัามเคัารพิ่ แล้ะเป็็นท่�ไวั้วัางใจขึ้องลู้กคั้า จัดให้ม่ระบบกระบวันการ

ท่�ให้ลู้กคั้าร้องเร่ย์นเก่�ย์วักับคัุณ์ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องการให้บริการ 
 ให้ขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารท่�ถูึกติ้อง เพิ่่ย์งพิ่อ แล้ะทันติ่อเหติุการณ์์เก่�ย์วักับธิุรกิจแล้ะบริการขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์ไม่กล้่าวัอ้าง 

เกินจริง พิ่ร้อมทั�งเสุนอทางเล่้อกด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่�ด่แล้ะเหมาะสุมท่�สุุดแก่ลู้กคั้าแติ่ล้ะราย์ ด้วัย์ราคัาท่�เป็็นธิรรมแล้ะ 
สุมเหติุสุมผล้

 รับฟ้ังคัวัามเห็นจากลู้กคั้าเป็็นป็ระจำ ผ่านการพิ่บป็ะลู้กคั้าอย์่างไม่เป็็นทางการแล้ะการนัดป็ระชุมอย์่างเป็็นทางการ 
เพิ่่�อเขึ้า้ใจคัวัามติอ้งการขึ้องล้กูคัา้แติล่้ะกลุ้ม่แล้ะนำคัวัามเห็นเหล้า่นั�นกล้บัมาป็รบัป็รงุคัณุ์ภิาพิ่การใหบ้รกิารขึ้องบรษัิัท 
ให้ด่ยิ์�งขึึ้�น

 ร่วัมแก้ไขึ้ป็ัญหากับลู้กคั้า พิ่ร้อมคัำแนะนำแล้ะการดำเนินการท่�ทันท่วังท่
 ร่วัมกิจกรรมทางสัุงคัมกับลู้กคั้าเพิ่่�อมอบสิุ�งด่ๆ ให้สุังคัมติามคัวัามเหมาะสุม

• การสุง่มอบการรบัป็ระกนัสุนิคัา้ เพิ่่�อสุรา้งคัวัามมั�นใจแล้ะคัวัามไวัว้ัางใจติอ่ล้กูคัา้ ม่การสุง่มอบสุนิคัา้แล้ะใหบ้รกิารท่�ม่คัณุ์ภิาพิ่
ติรงเวัล้าติามท่�ได้ติกล้งกัน รักษัามาติรฐานการเป็็นผู้นำการบริการด้านขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ท่�ม่การพิ่ัฒนาอย์่างติ่อเน่�อง

• รักษัาคัวัามล้ับขึ้้อมูล้ขึ้องบริษััท ป็กป็้องขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้า แล้ะไม่นำขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้าไป็ใช้เพ่ิ่�อป็ระโย์ชน์ขึ้องตินเองหร่อ 
ผู้ท่�เก่�ย์วัขึ้้องโดย์มิชอบ

หมาย์เหตุิ : ผู้สุนใจสุามารถึอ่านราย์ล้ะเอ่ย์ดเก่�ย์วักับ “นโย์บาย์การคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้” เพิิ่�มเติิมได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download
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2.  กลุ่มธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลและทางบก ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�
• การสุร้างคัวัามสุัมพิ่ันธิ์ท่�ด่กับลู้กคั้า ผ่านกระบวันการดังติ่อไป็น่�

 ติิดติอ่สุ่�อสุารกบัล้กูคัา้ดว้ัย์คัวัามสุุภิาพิ่ ซึ่่�อสุตัิย์ ์ใหค้ัวัามเคัารพิ่ แล้ะเป็น็ท่�ไวัว้ัางใจขึ้องล้กูคัา้ จดัใหม่้ระบบกระบวันการ
ท่�ให้ลู้กคั้าร้องเร่ย์นเก่�ย์วักับคัุณ์ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องการให้บริการ 

 ให้ขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารท่�ถึูกติ้อง เพิ่่ย์งพิ่อ แล้ะทันติ่อเหติุการณ์์เก่�ย์วักับธิุรกิจแล้ะบริการขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์ไม่กล้่าวัอ้าง
เกินจริง พิ่ร้อมทั�งเสุนอทางเล่้อกด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่�ด่แล้ะเหมาะสุมท่�สุุดแก่ลู้กคั้าแติ่ล้ะราย์ ด้วัย์ราคัาท่�เป็็นธิรรมแล้ะ 
สุมเหติุสุมผล้

 รับฟ้ังคัวัามเห็นจากลู้กคั้าเป็็นป็ระจำ ผ่านการพิ่บป็ะลู้กคั้าอย์่างไม่เป็็นทางการแล้ะการนัดป็ระชุมอย์่างเป็็นทางการ  
เพิ่่�อเขึ้้าใจคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าแติ่ล้ะกลุ้่มแล้ะนำคัวัามเห็นเหล้่านั�นกลั้บมาป็รับป็รุงคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการขึ้อง
บริษััทให้ด่ยิ์�งขึึ้�น

 ร่วัมแก้ไขึ้ป็ัญหากับลู้กคั้า พิ่ร้อมคัำแนะนำแล้ะการดำเนินการท่�ทันท่วังท่
 ร่วัมกิจกรรมทางสุังคัมกับลู้กคั้าเพิ่่�อมอบสิุ�งด่ๆ ให้สุังคัมติามคัวัามเหมาะสุม

• นำเสุนอทางเล่้อกการรับป็ระกันสุินคั้าให้กับลู้กคั้า เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามมั�นใจแล้ะคัวัามไวั้วัางใจติ่อลู้กคั้า ม่การสุ่งมอบสุินคั้า
แล้ะให้บริการท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่ติรงเวัล้าติามท่�ได้ติกล้งกัน รักษัามาติรฐานการเป็็นผู้นำการบริการด้านขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ท่�ม่ 
การพิ่ัฒนาอย์่างติ่อเน่�อง

• รักษัาคัวัามลั้บขึ้้อมูล้ขึ้องบริษััท ป็กป็้องขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้า แล้ะไม่นำขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้าไป็ใช้เพ่ิ่�อป็ระโย์ชน์ขึ้องตินเองหร่อ 
ผู้ท่�เก่�ย์วัขึ้้องโดย์มิชอบ

หมาย์เหติุ : ผู้สุนใจสุามารถึอ่านราย์ล้ะเอ่ย์ดเก่�ย์วักับ “นโย์บาย์การคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้” เพิ่ิ�มเติิมได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

3.  กลุ่มธุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติิกส์ ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�
• การสุร้างคัวัามสุัมพิ่ันธิ์ท่�ด่กับลู้กคั้า ผ่านกระบวันการดังติ่อไป็น่�

 ติิดติ่อสุ่�อสุารกับลู้กคั้าด้วัย์คัวัามสุุภิาพิ่ ซึ่่�อสุัติย์์ ให้คัวัามเคัารพิ่ แล้ะเป็็นท่�ไวั้วัางใจขึ้องลู้กคั้า จัดให้ม่กระบวันการ 
ท่�ให้ลู้กคั้าร้องเร่ย์นเก่�ย์วักับคัุณ์ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องการให้บริการ 

 ให้ขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารท่�ถึูกติ้อง เพิ่่ย์งพิ่อ แล้ะทันติ่อเหติุการณ์์เก่�ย์วักับธิุรกิจแล้ะบริการขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์ไม่กล้่าวัอ้าง
เกินจริง พิ่ร้อมทั�งเสุนอทางเล่้อกด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่�ด่แล้ะเหมาะสุมท่�สุุดแก่ลู้กคั้าแติ่ล้ะราย์ ด้วัย์ราคัาท่�เป็็นธิรรมแล้ะ 
สุมเหติุสุมผล้

 รับฟ้ังคัวัามเห็นจากลู้กคั้าเป็็นป็ระจำ ผ่านการพิ่บป็ะลู้กคั้าอย์่างไม่เป็็นทางการแล้ะการนัดป็ระชุมอย์่างเป็็นทางการ  
เพิ่่�อเขึ้้าใจคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าแติ่ล้ะกลุ้่มแล้ะนำคัวัามเห็นเหล้่านั�นกลั้บมาป็รับป็รุงคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการขึ้อง
บริษััทให้ด่ยิ์�งขึึ้�น

 ร่วัมแก้ไขึ้ป็ัญหากับลู้กคั้า พิ่ร้อมคัำแนะนำแล้ะการดำเนินการท่�ทันท่วังท่
 ร่วัมกิจกรรมทางสุังคัมกับลู้กคั้าเพิ่่�อมอบสิุ�งด่ๆ ให้สุังคัมติามคัวัามเหมาะสุม

• นำเสุนอทางเล่้อกการรับป็ระกันสุินคั้าให้กับลู้กคั้า เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามมั�นใจแล้ะคัวัามไวั้วัางใจติ่อลู้กคั้า ม่การสุ่งมอบสุินคั้า
แล้ะให้บริการท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่ติรงเวัล้าติามท่�ได้ติกล้งกัน รักษัามาติรฐานการเป็็นผู้นำการบริการด้านขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ท่�ม่ 
การพิ่ัฒนาอย์่างติ่อเน่�อง

• รักษัาคัวัามลั้บขึ้้อมูล้ขึ้องบริษััท ป็กป็้องขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้า แล้ะไม่นำขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้าไป็ใช้เพ่ิ่�อป็ระโย์ชน์ขึ้องตินเองหร่อ 
ผู้ท่�เก่�ย์วัขึ้้องโดย์มิชอบ

 หมาย์เหติุ : ผู้สุนใจสุามารถึอ่านราย์ล้ะเอ่ย์ดเก่�ย์วักับ “นโย์บาย์การคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้” เพิ่ิ�มเติิมได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

4.  กลุ่มธุรกิจโลจิสติิกส์สำหรับเคม่ภัณฑ์์และสินค้าอันติราย ม่การดำเนินงานท่�เก่�ยวัข้องดังน่�
• การแสุดงฉล้ากหร่อขึ้้อมูล้สิุนคั้าท่�ถึูกติ้อง คัำนึงถึึงคัวัามป็ล้อดภิัย์ติ่อผู้ใช้งาน ใสุ่ใจติ่อคัวัามเป็็นอยู์่ แล้ะคัวัามรับผิดชอบ 

ติ่อผู้บริโภิคั พิ่นักงาน คัู่คั้า แล้ะห่วังโซึ่่อุป็ทานอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง 
• การสุร้างคัวัามสุัมพิ่ันธิ์ท่�ด่กับลู้กคั้า ผ่านกระบวันการดังติ่อไป็น่�

 ติิดติอ่สุ่�อสุารกบัล้กูคัา้ดว้ัย์คัวัามสุุภิาพิ่ ซึ่่�อสุตัิย์ ์ใหค้ัวัามเคัารพิ่ แล้ะเป็น็ท่�ไวัว้ัางใจขึ้องล้กูคัา้ จดัใหม่้ระบบกระบวันการ
ท่�ให้ลู้กคั้าร้องเร่ย์นเก่�ย์วักับคัุณ์ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องการให้บริการ 

 ให้ขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารท่�ถึูกติ้อง เพิ่่ย์งพิ่อ แล้ะทันติ่อเหติุการณ์์เก่�ย์วักับธิุรกิจแล้ะบริการขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์ไม่กล้่าวัอ้าง
เกินจริง พิ่ร้อมทั�งเสุนอทางเล่้อกด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่�ด่แล้ะเหมาะสุมท่�สุุดแก่ลู้กคั้าแติ่ล้ะราย์ ด้วัย์ราคัาท่�เป็็นธิรรมแล้ะ 
สุมเหติุสุมผล้
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รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2566 85

 รับฟ้ังคัวัามเห็นจากลู้กคั้าเป็็นป็ระจำ ผ่านการพิ่บป็ะลู้กคั้าอย์่างไม่เป็็นทางการแล้ะการนัดป็ระชุมอย์่างเป็็นทางการ  
เพิ่่�อเขึ้้าใจคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าแติ่ล้ะกลุ้่มแล้ะนำคัวัามเห็นเหล้่านั�นกลั้บมาป็รับป็รุงคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการขึ้อง
บริษััทให้ด่ยิ์�งขึึ้�น

 ร่วัมแก้ไขึ้ป็ัญหากับลู้กคั้า พิ่ร้อมคัำแนะนำแล้ะการดำเนินการท่�ทันท่วังท่
 ร่วัมกิจกรรมทางสัุงคัมกับลู้กคั้าเพิ่่�อมอบสิุ�งด่ๆ ให้สุังคัมติามคัวัามเหมาะสุม

• การสุง่มอบการรับป็ระกันสุนิคัา้ เพ่ิ่�อสุรา้งคัวัามมั�นใจแล้ะคัวัามไวัว้ัางใจติอ่ล้กูคัา้ ม่การสุง่มอบสิุนคัา้แล้ะใหบ้รกิารท่�ม่คัณุ์ภิาพิ่
ติรงเวัล้าติามท่�ได้ติกล้งกัน รักษัามาติรฐานการเป็็นผู้นำการบริการด้านขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ท่�ม่การพิ่ัฒนาอย์่างติ่อเน่�อง

• รักษัาคัวัามลั้บขึ้้อมูล้ขึ้องบริษััท ป็กป็้องขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้า แล้ะไม่นำขึ้้อมูล้ขึ้องลู้กคั้าไป็ใช้เพ่ิ่�อป็ระโย์ชน์ขึ้องตินเองหร่อ 
ผู้ท่�เก่�ย์วัขึ้้องโดย์มิชอบ

 หมาย์เหติุ : ผู้สุนใจสุามารถึอ่านราย์ล้ะเอ่ย์ดเก่�ย์วักับ “นโย์บาย์การคัุ้มคัรองขึ้้อมูล้สุ่วันบุคัคัล้” เพิ่ิ�มเติิมได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/en/

corporate-governance/cg-report-and-download

นอกจากน่� กลุ้ม่บริษัทัย์งัจดัใหม้ช่อ่งทางการรบัขึ้อ้รอ้งเรย่์นอันเกดิจากขึ้อ้ผดิพิ่ล้าดในการดำเนนิงาน หรอ่ขึ้อ้เสุนอแนะท่�เป็น็ป็ระโย์ชน์ 
เพิ่่�อใช้ป็รับป็รุงคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการ ผ่านช่องทางดังติ่อไป็น่�

ชิ่องทางการติิดติ่อ/รับข้อร้องเร่ยนแบ่งติามกลุ่มธุรกิจ

1.  กลุ่มูธ์ุริกิจการิให้้บริิการิ
ข้นส่่งส่ินค้าที่างอากาศ 

1.  ทางโทรศัพิ่ท์ : 
• แผนกลู้กคั้าสุัมพิ่ันธิ์ (Customer Service) วัันจันทร์ถึึงวัันศุกร์  

เวัล้า 08.30 - 17.00 น. หมาย์เล้ขึ้โทรศัพิ่ท์์ 02 681 5888 
•  แผนกลู้กคั้าสุัมพิ่ันธิ์ (Cargo Terminal) วัันจันทร์ถึึงวัันศุกร์ 

เวัล้า 08.30 - 17.00 น. หมาย์เล้ขึ้โทรศัพิ่ท์์ 02 504 3823 
2.  ทางอ่เมล้ :

•  แผนกลู้กคั้าสุัมพิ่ันธิ์ (Customer Service): airexport@iii-airexpress.com
•  แผนกลู้กคั้าสุัมพิ่ันธิ์ (Cargo Terminal): dmkfa@asiagroundservice.com,  

dmkfci@asiagroundservice.com
3.  ผ่านการสุ่งแบบสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าติ่อการให้บริการป็ระจำป็ี

2.  กลุ่มูธ์ุริกิจการิให้้บริิการิ
ข้นส่่งส่ินค้าที่างที่ะเล 
และที่างบก

1.  ทางโทรศัพิ่ท์ : แผนกลู้กคั้าสุัมพิ่ันธ์ิ (Customer Service) วัันจันทร์ถึึงวัันศุกร์  
เวัล้า 08.30 - 17.00 น. หมาย์เล้ขึ้โทรศัพิ่ท์์ 02 681 8988 

2.  ทางอ่เมล้ : cs_out@iii-maritime.com
3.  ผ่านการสุ่งแบบสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าติ่อการให้บริการป็ระจำป็ี

3.  กลุ่มูธ์ุริกิจการิบริิห้าริ 
จัดการิโลจิส่ติิกส่์

• บริษััท ทริพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)
1.  ทางโทรศัพิ่ท์ : แผนกลู้กคั้าสุัมพิ่ันธ์ิ (Customer Service) วัันจันทร์ถึึงวัันศุกร์  

เวัล้า 08.00 - 17.00 น. หมาย์เล้ขึ้โทรศัพิ่ท์์ 02 681 8700 
2.  ผ่านการสุ่งแบบสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าติ่อการให้บริการป็ระจำป็ี

• บริษััท ทริพเพิล ไอ ซััพพลายั่เชน จิำกัด
1.  ทางโทรศัพิ่ท์ : วัันจันทร์ถึึงวัันเสุาร์ เวัล้า 08.00 - 17.00 น. หมาย์เล้ขึ้โทรศัพิ่ท์์ 02 681 3722-5
2.  ทางอ่เมล้ : info@iii-supplychain.com
3.  ทางเวั็บไซึ่ติ์ : https://www.iii-supplychain.com/
4.  ผ่านการสุ่งแบบสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าติ่อการให้บริการป็ระจำป็ี

4.  กลุ่มูธ์ุริกิจโลจิส่ติิกส่์
ส่ำห้ริับเคมู่ภัณฑ์์และ
ส่ินค้าอันติริาย

1.  ทางโทรศัพิ่ท์ : วัันจันทร์ถึึงวัันศุกร์ เวัล้า 08.30 - 17.00 น. หมาย์เล้ขึ้โทรศัพิ่ท์์ 02 681 8000 
2.  ทางอเ่มล้ : info@hazchemlogistics.com, info@dg-packaging.co.th,  

info@hazchemtrans.com
3.  ทางเวั็บไซึ่ติ์ https://www.hazchemlogistics.com แล้ะ www.dg-packaging.com
4.  ผ่านการสุ่งแบบสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าติ่อการให้บริการป็ระจำป็ี
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บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)86

ผลการิดำเนินงาน
เน่�องจากกลุ้่มบริษััทดำเนินธิุรกิจท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการให้บริการ จึงให้คัวัามสุำคััญกับการพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ขึ้องบุคัล้ากร แล้ะ

กระบวันการทำงานให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ ดังนั�น ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้นำผล้สุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจแล้ะขึ้้อเสุนอแนะขึ้องลู้กคั้าท่�ได้รับ 
ผ่านช่องทางติ่างๆ ขึ้องป็ี 2565 มาพัิ่ฒนาผ่านการฝึกอบรมเพิิ่�มทักษัะคัวัามรู้ให้แก่พิ่นักงาน เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามเช่�อมั�นแล้ะคัวัามพึิ่งพิ่อใจ 
ให้แก่ลู้กคั้า โดย์แบ่งการพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่พิ่นักงานเป็็น 2 ด้านหลั้กๆ ดังน่�
1. การพัิ่ฒนาดา้นกระบวันการทำงาน ผา่นการฝกึอบรมหลั้กสุตูิรติา่งๆ เชน่ คัวัามรูเ้บ่�องติน้เก่�ย์วักบัธิรุกจิโล้จสิุติิกสุแ์ล้ะซึ่พัิ่พิ่ล้าย์เชน  

คัวัามรู้เก่�ย์วักับเง่�อนไขึ้การซึ่่�อขึ้าย์ระหวั่างป็ระเทศ การป็ระกันภิัย์ทางทะเล้แล้ะขึ้นสุ่ง เทคันิคัการแก้ป็ัญหาแล้ะติัดสุินใจในงาน  
การป็รับป็รุงกระบวันการทำงานอย์่างติ่อเน่�อง (KAIZEN) การพิ่ัฒนากรอบคัวัามคัิดแล้ะนวััติกรรม เป็็นติ้น

2. การพัิ่ฒนาด้านการสุ่�อสุาร ผ่านการฝึกอบรมหลั้กสูุติรติ่างๆ เช่น English for Logistics Business จิติวิัทย์าการขึ้าย์แล้ะ 
การบริการ การสุ่�อสุารอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ การพิ่ัฒนาบุคัล้ิกภิาพิ่สุำหรับงานขึ้าย์แล้ะงานบริการ เทคันิคัการป็ิดการขึ้าย์ในธิุรกิจ 
โล้จิสุติิกสุ์ เป็็นติ้น

จากการดำเนินงานขึ้้างติ้น สุ่งผล้ให้ในป็ี 2566 พิ่บวั่าขึ้้อร้องเร่ย์นขึ้องลู้กคั้าทั�งหมดได้รับการแก้ไขึ้ภิาย์ในเวัล้าท่�กำหนด ซึึ่�งบรรลุ้ 
เป็้าหมาย์ราย์ป็ีท่�ตัิ�งไวั้ แล้ะไม่พิ่บขึ้้อร้องเร่ย์นใดๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับป็ระเด็นคัวัามเป็็นสุ่วันติัวัขึ้องลู้กคั้า หร่อขึ้้อร้องเร่ย์นด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์
หรอ่ผล้กระทบติอ่สิุ�งแวัดล้อ้มจากการไดร้บับรกิารขึ้องกลุ้ม่บรษัิัทท่�ม่นยั์สุำคัญัทางกฎหมาย์แติอ่ย์า่งใด แล้ะกลุ้ม่บรษัิัทไดร้บัผล้การป็ระเมนิ
คัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าท่�ม่ติ่อผล้ิติภิัณ์ฑ์์แล้ะบริการคัิดเป็็นร้อย์ล้ะ 89.81 ซึ่ึ�งเพิ่ิ�มขึ้ึ�นจากป็ี 2565

ติารางสรุปผลการดำเนินงานด้านการสร้างควัามเชิื�อมั�นและควัามพัึงพัอใจให้กับลูกค้า 

ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย ปีี 2570

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นเก่�ย์วักับป็ระเด็นคัวัามเป็็นสุ่วันติัวัขึ้องลู้กคั้า คัรั�ง 0 0 0 0

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์หร่อผล้กระทบ 
ติ่อสิุ�งแวัดล้้อมจากการขึ้นสุ่ง

คัรั�ง 0 0 0 0

ความพึังพัอใจของลูกค้าท่ี่�มต่่ิอผู้ลติิภัณัฑ์์และบรกิารของกลุ่มบรษิทัี่ ร้อยละ 88.67 88.95 89.81 มากกว่า ร้อยละ 90
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การบริหารจัดการห่วังโซ่่อุปทาน 

การให้บริการโล้จิสุติิกสุ์คัรบวังจรขึ้องบริษััทฯ ไม่ได้ม่เป็้าหมาย์เพ่ิ่ย์งแคั่การเป็็นผู้นำด้านการขึ้นสุ่งสุินคั้าท่�ให้บริการทั�งในแล้ะ 
ติ่างป็ระเทศเท่านั�น แติ่ย์ังนำเสุนอบริการท่�คัรอบคัลุ้มถึึงการบริหารคัลั้งสุินคั้า แล้ะการกระจาย์สิุนคั้าในทุกเสุ้นทางท่�ม่การเติิบโติไป็พิ่ร้อม
กับคัู่คั้าในห่วังโซึ่่ธุิรกิจองคั์กร อ่กทั�งยั์งม่คัวัามมุ่งมั�นในการพัิ่ฒนาธิุรกิจใหม่ท่�สุอดคัล้้องหร่อเก่�อหนุนธิุรกิจเดิมอย์่างติ่อเน่�อง เพ่ิ่�อขึ้ย์าย์ 
ห่วังโซึ่่อุป็ทานแล้ะเพิิ่�มศักย์ภิาพิ่ในการแขึ้่งขึ้ัน ด้วัย์บริการท่�แติกติ่างแล้ะสุามารถึติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าท่�หล้ากหล้าย์ 
ทุกกลุ้่มติ่อไป็

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ
กลุ้่มบริษััทได้วัางกล้ยุ์ทธิ์การบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทานท่�ให้คัวัามสุำคััญกับการเติิบโติไป็พิ่ร้อมกับคัู่คั้า โดย์สุ่งเสุริม

การใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างม่คัวัามรับผิดชอบติ่อสัุงคัมแล้ะเป็็นมิติรกับสิุ�งแวัดล้้อม ซึึ่�งม่แผนดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ 
ห่วังโซึ่่อุป็ทาน ดังน่�

 
ติารางแผู้นดูำเนินงานดู้านการบริหารจัดูการห่วงโซ่่อุปัที่าน

ริะยะเติริ่ยมูการิ
(ปีี 2565)

ริะยะพัิ่ฒนามูาติริฐาน
(ปีี 2566)

ริะยะเติริ่ยมูความูพิ่ริ้อมู
(ปีี 2567-2569)

ริะยะดำเนินงาน
(ปีี 2570 เปี็นติ้นไปี)

• ศึกษัาแล้ะวัิ เคัราะห์คัวัาม
เสุ่�ย์งในห่วังโซึ่่อุป็ทานใน
สุ่ วั น ก า ร วัิ เ คั ร า ะ ห์ คัู่ คั้ า 
ราย์สุำคััญ

• ท บ ท วั น แ ล้ ะ จั ด ท ำ ร่ า ง 
หล้ักเกณ์ฑ์์ท่� เหมาะสุมใน
ก า ร จั ด ก ลุ้่ ม คัู่ คั้ า แ ล้ ะ 
การป็ระเมินเพ่ิ่�อระบุคัู่คั้า
ราย์สุำคััญ

• ศึ ก ษั า แ ล้ ะ ร่ า ง แ น วั ท า ง 
การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งด้าน
คัวัามย์ั� ง ย่์นสุำหรับคัู่คั้า 
รวัมทั�งแบบป็ระเมินคัู่คั้า 

• จั ด ท ำ ร่ า ง ก ร ะ บ วั น ก า ร
สุ่�อสุารท่�เหมาะสุมกับคัู่คั้า
ทุกกลุ้่ม

• จั ด ท ำ น โ ย์ บ า ย์ จั ด ซ่ึ่� อ 
จัดจ้าง แล้ะจรรย์าบรรณ์
การดำเนินธิุรกิจขึ้องคัู่คั้าท่�
คัรอบคัลุ้มป็ระ เ ด็นด้ าน
สุังคัม สิุ� งแวัดล้้อม แล้ะ 
บรรษััทภิิบาล้

• ก ำ ห น ด ห ลั้ ก เ ก ณ์ ฑ์์ ท่� 
เหมาะสุมในการจัดกลุ้่ม 
คัู่คั้าแล้ะการป็ระเมินเพิ่่�อ
ระบุคัู่คั้าราย์สุำคััญ

• จั ด ท ำ คัู่ ม่ อ ก า ร ป็ ร ะ เ มิ น
คัวัามเสุ่�ย์งด้านคัวัามย์ั�งย่์น
สุำหรับคัู่คั้า 

• กำหนดกระบวันการสุ่�อสุาร
ท่�เหมาะสุมกับคัู่คั้าทุกกลุ้่ม

• สุ่งเสุริมคัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจ
เก่�ย์วักับหล้ักจรรย์าบรรณ์
คัู่ คั้ า ให้กับพิ่นักงานแล้ะ
หน่วัย์งานท่�เก่�ย์วัขึ้้องขึ้อง
กลุ้่มบริษััท เพ่ิ่�อให้เกิดการ
ป็ ร ะ เ มิ น คัู่ คั้ า อ ย์่ า ง ม่
ป็ระสุิทธิิภิาพิ่

• วัิ เ คั ร า ะ ห์ แ ล้ ะ ป็ ร ะ เ มิ น 
คัวัามเสุ่�ย์งขึ้องคัู่คั้าราย์
สุ ำ คัั ญ  แ ล้ ะ จั ด อั น ดั บ 
คัวัามเสุ่�ย์งแล้ะโอกาสุท่�อาจ
เกิดขึ้ึ�นติามระดับวัิกฤติ

• ป็ ร ะ เ มิ น แ ล้ ะ พิ่ิ จ า ร ณ์ า 
คััดเล่้อกคัู่คั้าราย์สุำคััญท่�ม่
คัวัามเสุ่�ย์งสุูง เพิ่่�อจัดทำ
แผนมาติรการล้ดคัวัามเสุ่�ย์ง

• ติรวัจเย่์�ย์มแล้ะป็ระเมินคัู่คั้า
ราย์สุำคััญป็ีล้ะ 1 คัรั�ง

• พิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากร
แล้ะบริหารคัวัามสุัมพิ่ันธิ์
กับคัู่คั้า โดย์จัดสุัมมนาร่วัม
กั บ คัู่ คั้ า อ ย์่ า ง น้ อ ย์ ป็ี ล้ ะ  
1 คัรั�ง

• สุ่งเสุริมให้คัู่คั้าทุกราย์ติ้อง
แ สุ ด ง คั วั า ม มุ่ ง มั� น ท่� จ ะ
ป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์ 
ก า ร ด ำ เ นิ น ธิุ ร กิ จ ขึ้ อ ง 
คัู่คั้า

• วัิ เ คั ร า ะ ห์ แ ล้ ะ ป็ ร ะ เ มิ น 
คั วั า ม เ สุ่� ย์ ง ขึ้ อ ง ห่ วั ง โ ซ่ึ่
อุป็ทาน พิ่ร้อมทบทวันแผน
กล้ยุ์ทธิ์ด้านการบริหาร
จัดการห่วังโซึ่่อุป็ทานทุก  
3 ป็ี

 ป็ัจจุบันกลุ้่มบริษััทได้จัดกลุ้่มคัู่คั้าติามเกณ์ฑ์์ท่�กำหนด โดย์จำแนกคัู่คั้าออกเป็็น 3 ป็ระเภิท ดังน่�

คู่ค้าส่ำคัญ่
(Critical Tier 1 Supplier)

คัู่คั้าทางติรงท่�ม่ย์อดซึ่่�อขึ้าย์ติ่อป็ี มูล้คั่า “สูุง” แล้ะเป็็นคัู่คั้าน้อย์ราย์ หร่อคัู่คั้าท่�ไม่สุามารถึ
ทดแทนได้ โดย์พิ่ิจารณ์าจากคัวัามติ้องการขึ้องกลุ้่มบริษััท

คู่ค้าริอง
(Non-Critical Tier 1 Supplier)

คัู่คั้าทางติรงทั�วัไป็ท่�ม่ย์อดซึ่่�อขึ้าย์ติ่อป็ี มูล้คั่า “ป็านกล้างหร่อติ�ำ” แล้ะเป็็นคัู่คั้าท่�สุามารถึ
หาสิุนคั้าหร่อบริการทดแทนได้ 

คู่ค้าที่างอ้อมูริายส่ำคัญ่
(Critical Non-Tier 1 Supplier)

คัู่คั้าท่�ไม่ได้ม่การซึ่่�อขึ้าย์กับกลุ้่มบริษััทโดย์ติรง แติ่ทำการซึ่่�อขึ้าย์กับคัู่คั้าขึ้องกลุ้่มบริษััท 
โดย์คััดเล่้อกจากกลุ้่มคัู่คั้าขึ้องคัู่คั้าท่�เป็็น Critical Tier 1 Supplier
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กริะบวนการิวิเคริาะห้์ความูเส่่�ยงในห้่วงโซื้่อุปีที่าน 

นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทยั์งกำหนดให้ม่การบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทานท่�คัรอบคัลุ้มถึึงเจ้าหน่�แล้ะลู้กหน่� รวัมไป็ถึึงคัู่แขึ้่งทางการคั้า 
โดย์ม่แนวัทางการบริหารจัดการดังน่�

 เจ้าหน่�และลูกหน่�
กลุ้่มบริษััทจะป็ฏิิบัติิติามเง่�อนไขึ้ท่�ม่ติ่อเจ้าหน่�อย์่างเคัร่งคัรัด คัวับคัุมให้ม่การชำระเงินให้เจ้าหน่�อย์่างคัรบถึ้วันติามกำหนดเวัล้า 

ป็ฏิิบัติิติามเง่�อนไขึ้ขึ้้อติกล้งอย์่างคัรบถึ้วัน รวัมทั�งสุร้างคัวัามสัุมพิ่ันธิ์แล้ะป็ฏิิบัติิติ่อเจ้าหน่�โดย์ยึ์ดหลั้กคัวัามซ่ึ่�อสุัติย์์สุุจริติ คัวัามเช่�อถึ่อ 
แล้ะคัวัามไวั้วัางใจซึ่ึ�งกันแล้ะกัน ในกรณ่์ท่�กลุ้่มบริษััทไม่สุามารถึชำระหน่�ติามกำหนดได้ กลุ้่มบริษััทจะแจ้งเจ้าหน่�เพิ่่�อร่วัมกันหาทางแก้ไขึ้

ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทได้กำหนดระย์ะเวัล้าการชำระเงิน (Credit Term) ท่�เหมาะสุมขึ้องแติ่ล้ะธิุรกิจ ซึึ่�งระย์ะเวัล้า Credit Term จะขึ้ึ�น
อย์ู่กับคัู่คั้าแติ่ล้ะป็ระเภิทขึ้องกลุ้่มบริษััท แล้ะการพิ่ิจารณ์าจากป็ัจจัย์ติ่างๆ อาทิ ระย์ะเวัล้าท่�ดำเนินธิุรกิจร่วัมกัน ชนิดสุินคั้า ย์อดขึ้าย์
สุินคั้า รอบการหมุนขึ้องสิุนคั้า คัุณ์ภิาพิ่แล้ะมาติรฐานขึ้องสิุนคั้า โดย์กลุ้่มบริษััทได้กำหนดระย์ะเวัล้า Credit Term ให้เป็็นไป็ติามหลั้ก 
คัวัามเป็็นธิรรม แล้ะโป็ร่งใสุ

สุำหรับลู้กหน่� กลุ้่มบริษััทม่หน้าท่�ในการสุร้างคัวัามสุัมพิ่ันธิ์แล้ะป็ฏิิบัติิติ่อลู้กหน่�โดย์ยึ์ดหล้ักคัวัามซึ่่�อสัุติย์์ สุุจริติ คัวัามเช่�อถึ่อแล้ะ
คัวัามไวั้วัางใจซึ่ึ�งกันแล้ะกัน รวัมทั�งการรับผิดชอบ เอาใจใสุ่ แล้ะให้คัวัามสุำคััญติ่อเง่�อนไขึ้ติ่างๆ ท่�ได้ทำขึ้้อติกล้งไวั้กับลู้กหน่�อย์่างด่ท่�สุุด
 
 คู่แข่งทางการค้า

กลุ้่มบริษััทจะดำเนินธิุรกิจภิาย์ใติ้กรอบกติิกาขึ้องการแขึ้่งขึ้ันท่�เป็็นธิรรม ไม่แสุวังหาขึ้้อมูล้ท่�เป็็นคัวัามล้ับขึ้องคัู่แขึ้่งทางการคั้าด้วัย์
วัิธ่ิการท่�ไม่สุุจริติหร่อไม่เหมาะสุม แล้ะไม่กระทำการใดๆ ท่�เป็็นการล้ะเมิดทรัพิ่ย์์สุินทางป็ัญญาขึ้องผู้อ่�นหร่อคัู่แขึ้่งทางการคั้า 

วัิเคราะห์คู่ค้ารายสำคัญ

ประเมินควัามเส่�ยง

กำหนดมาติรการ 
ลดควัามเส่�ยง

• จัดูที่ำ Spending Analysis เพิ่่�อจัดกลุ้่มคัู่คั้าราย์สุำคััญทั�งจากภิาย์ในแล้ะติ่างป็ระเทศ
เกณฑ์์การวิเคราะห์
- ย์อดซึ่่�อขึ้าย์ติ่อป็ีแย์กติามกลุ้่มคัู่คั้า (ภิาย์ในแล้ะติ่างป็ระเทศ)
- การเป็็นคัู่คั้าน้อย์ราย์

• ป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งด้าน ESG กับคัู่คั้าราย์สุำคััญทั�งในแล้ะติ่างป็ระเทศ
• ระบุป็ระเด็นด้าน ESG ท่�อาจสุ่งผล้กระทบติ่อการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััท
• จัดอันดับคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะโอกาสุท่�อาจเกิดขึ้ึ�น ติามระดับวัิกฤติ (สุูง ป็านกล้าง แล้ะน้อย์) 

• การเย์่�ย์มชมบริษััทคัู่คั้า (Site Visit)
• การป็ระเมินการป็ระกอบกิจการขึ้องคัู่คั้า (Audit)
• การกำหนดแผนการพัิ่ฒนาหร่อป็รับป็รุงการป็ระกอบกิจการขึ้องคัู่คั้า 

(Process and Performance Improvement Plan)
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การจัดหาคู่ค้า 
ผ่านกระบวัน 

การจัดซื่�อ

การชิ่�แจงเรื�อง
จรรยาบรรณ  

การดำเนินธุรกิจ
ของคู่ค้า

การขอหลักฐานและ
การประเมินคู่ค้า 

ด้านคุณภาพั และ
ด้านควัามยั�งยืน

การบรรจุคู่ค้า 
ท่�ผ่านการคัดเลือก

ลงในระบบ  
Vendor list

ผลการิดำเนินงาน

เพิ่่�อให้การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการห่วังโซึ่่อุป็ทานเป็็นไป็อย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้จัดทำนโย์บาย์ 
การจัดซึ่่�อจัดจ้าง แล้ะจรรย์าบรรณ์การดำเนินธิุรกิจขึ้องคัู่คั้าท่�คัรอบคัลุ้มป็ระเด็นด้านสุังคัม สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะบรรษััทภิิบาล้ เพิ่่�อเป็็น 
กรอบการดำเนินงานแก่พิ่นักงาน แล้ะคัู่คั้าทั�งหมด (ผู้สุนใจสุามารถึอ่านเน่�อหานโย์บาย์เพิ่ิ�มเติิมได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/
en/corporate-governance/cg-report-and-download) ซึึ่�งบริษััทฯ ม่แผนการสุ่�อสุารไป็ยั์งคัู่คั้า โดย์ม่วััติถุึป็ระสุงคั์ให้คัู่คั้ารับทราบ 
แล้ะเพิ่่�อเป็็นการสุ่งเสุริมให้คัู่คั้าทุกราย์ติระหนักแล้ะป็ฏิิบัติิติามจรรย์าบรรณ์การดำเนินธิุรกิจขึ้องคัู่คั้า โดย์บริษััทฯ ได้จัดทำแบบป็ระเมิน 
คัวัามย์ั�งย่์นขึ้ึ�น เพิ่่�อทำการป็ระเมินคัวับคัู่ไป็กับการป็ระเมินด้านคัุณ์ภิาพิ่สุินคั้าแล้ะบริการ ซึ่ึ�งม่ขึ้ั�นติอนการดำเนินงานเพิ่่�อบรรจุช่�อคัู่คั้า 
ล้งในระบบ Vendor list แล้ะกระบวันการพิ่ิจารณ์าระหวั่างป็ี ดังน่�

กระบวันการก่อนการบรรจุคู่ค้า

กระบวันการพัิจารณาระหวั่างปี

การติรวัจสอบคู่ค้า 
เรื�องการปฏิิบัติ ิ

ติามจรรยาบรรณ  
การดำเนินธุรกิจของคู่ค้า

การประเมินคู่ค้า 
จากการใชิ้งาน  
ด้านคุณภาพั  

และด้านควัามยั�งยืน

การพัิจาณา 
คงไวั้ซึ่�งรายชืิ�อในระบบ 

Vendor list

ในรอบป็ีท่�ผ่านมา กลุ้่มบริษััทม่การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งคัู่คั้าราย์สุำคััญด้านเศรษัฐกิจ แล้ะด้านคัวัามยั์�งย์่น แล้ะเย่์�ย์มชมสุถึาน 
ป็ระกอบการ (Site Visit) ขึ้องคัูค่ัา้ดังกล้า่วัในกลุ้ม่ธุิรกิจโล้จิสุติิกสุส์ุำหรับเคัม่ภัิณ์ฑ์แ์ล้ะสิุนคัา้อันติราย์ ซึึ่�งเป็น็กลุ้ม่ท่�บรษัิัทฯ ใหค้ัวัามสุำคัญั 
เพิ่ราะอาจสุ่งผล้กระทบติ่อสุังคัม ชุมชน แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม จำนวัน 13 ราย์ ซึึ่�งไม่พิ่บป็ระเด็นคัวัามเสุ่�ย์งท่�ม่นัย์สุำคััญ

ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทอยู์่ระหวั่างพิ่ัฒนาแบบป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งคัู่คั้าให้คัรอบคัลุ้มการดำเนินงานด้านคัวัามย์ั�งย่์น (ESG) ใน 
มิติิสิุ�งแวัดล้้อม แล้ะมิติิสุังคัมมากขึ้ึ�น รวัมไป็ถึึงขึ้ย์าย์ผล้การป็ระเมินคัู่คั้าสุำคััญติามหลั้ก ESG ให้คัรบร้อย์ล้ะ 100 ภิาย์ในป็ี 2570 ติาม
เป็้าหมาย์ท่�บริษััทฯ ตัิ�งไวั้ แล้ะดำเนินการเย่์�ย์มชมสุถึานป็ระกอบการ (Site Visit) ขึ้องคัู่คั้าดังกล้่าวั เพ่ิ่�อติิดติามการดำเนินงาน ซึึ่�งหากคัู่คั้า 
ราย์สุำคัญัเขึ้า้ขึ้า่ย์วัา่มค่ัวัามเสุ่�ย์งสุงูในดา้น ESG กลุ้ม่บรษัิัทจะวัางแผนกบัคัูค่ัา้ในการจดัทำมาติรการป็อ้งกนัหรอ่แก้ไขึ้ เพิ่่�อพิ่ฒันาแนวัทาง 
ในการดำเนินงานร่วัมกัน 
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ติารางแสดูงจำนวนคู่ค้าของกลุ่มบริษัที่ (ภัายใน/ติ่างปัระเที่ศ) 

จำนวนคู่ค้าทัี่�งห้มูด ห้น่วย 2564 2565 2566

คัู่คั้าสุำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) 
 ติ่างป็ระเทศ
 ในป็ระเทศ

ราย์
ราย์

18
62

22
56

28
84

คัู่คั้ารอง (Non-Critical Tier 1 Supplier)
 ติ่างป็ระเทศ
 ในป็ระเทศ

ราย์
ราย์

111
 1,053

98
1,121

109
1,188

คัู่คั้าทางอ้อมราย์สุำคััญ (Critical Non-Tier 1 Supplier)
 ติ่างป็ระเทศ
 ในป็ระเทศ

ราย์
ราย์

0
15

0
11

0
11

นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทได้สุ่งเสุริมแล้ะสุนับสุนุนการพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ขึ้องคัู่คั้าผ่านกิจกรรมการสุัมมนาแล้ะการอบรมติ่างๆ เพิ่่�อให้ม่ 
การดำเนินงานด้าน ESG ท่�สุอดคัล้้องไป็ในทิศทางเด่ย์วักันกับนโย์บาย์ขึ้องบริษััทฯ ดังน่�

ติารางกิจกรรมพััฒนาศักยภัาพัคู่ค้า

วันที่่� บริิษััที่ กิจกริริมู วัติถุปีริะส่งค์ กลุ่มูคู้ค้า 
เปี้าห้มูาย

จำนวน
ผู้เข้้าริ่วมู

กิจกริริมู (คน)

ริะดับ
ความู

พิ่ึงพิ่อใจ
(ริ้อยละ)

เป็ิดอบรม 
เด่อนล้ะ  
1 รอบ

HLM การอบรมด้านอาช่วัอนามัย์
คัวัามป็ล้อดภัิย์ในการป็ฏิิบัติิ
งานกับสุินคั้าอันติราย์ (เพ่ิ่�อ
การขึ้นสุ่ง)

1.  คัวัามรู้ทั�วัไป็เร่�องสุารเคัม่อันติราย์ วััติถึุ
อันติราย์ แล้ะสุินคั้าอันติราย์

2.  คัวัามรู้ทั�วัไป็เก่�ย์วักับระบบการจัดการ 
การคัวับคัุม กฎเกณ์ฑ์์ ขึ้้อกำหนดติ่างๆ 
เก่�ย์วักับสุารเคัม่อันติราย์ วััติถุึอันติราย์
แล้ะสุินคั้าอันติราย์

3. คัวัามรู้ เก่� ย์วักับคัวัามป็ล้อดภิัย์ ใน 
การป็ฏิิบัติิงาน การบริหารจัดการด้าน 
อ า ช่ วั อ น า มั ย์ คั วั า ม ป็ ล้ อ ด ภัิ ย์ แ ล้ ะ 
สิุ�งแวัดล้้อม

4. ขึ้้อมูล้คัวัามป็ล้อดภัิย์ขึ้องสุารเคัม่ หร่อ 
MSDS / SDS แล้ะการใช้งาน

5. การป็ฏิิบัติิเม่�อเกิดเหติุฉุกเฉิน สุินคั้า 
หกรั�วัไหล้ เหติุเพิ่ล้ิงไหม้ แล้ะอ่�นๆ 

6. คัวัามป็ล้อดภิัย์ในการป็ฏิิบัติิงานเม่�ออย์ู่
ภิาย์ในคัล้ังสุินคั้า

7. คัวัามป็ล้อดภิัย์ในการป็ฏิิบัติิงานขึ้อง
ผู้รับขึ้นสุ่งสิุนคั้าอันติราย์ กฎหมาย์แล้ะ/
หร่อ กฎเกณ์ฑ์์ติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง

8. การขัึ้บรถึอย์่างป็ระหย์ัดแล้ะป็ล้อดภิัย์
9.  การติรวัจสุภิาพิ่แล้ะการบำรุงรักษัา

เบ่�องติ้น
10. คัวัามเสุ่�ย์ง มาติรการป็้องกัน ในขึ้ั�นติอน

ก่อนการขึ้นสุ่ง ระหวั่างการขึ้นสุ่ง แล้ะ
การขึ้ับรถึในสุถึานการณ์์์ ทัศนวัิสุัย์ 
ผิดป็กติิ

พิ่นักงานขึ้ับรถึ
ขึ้นสุ่งสุินคั้า

อันติราย์

171 99

สุำหรับการป็ฏิิบัติิติ่อเจ้าหน่�แล้ะลู้กหน่� ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทไม่ได้รับขึ้้อร้องเร่ย์นการป็ฏิิบัติิท่�ไม่เป็็นธิรรมจากเจ้าหน่�แล้ะลู้กหน่� แล้ะ 
กลุ้่มบริษััทชำระเงินติามระย์ะเวัล้า Credit Term แล้ะได้เป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้ระย์ะเวัล้าชำระหน่� ป็ี 2566 ในราย์งานป็ระจำป็ี 2566  
หัวัขึ้้อ ฐานะทางการเงินแล้ะผล้การดำเนินงาน เร่�อง อัติราสุ่วันทางการเงินท่�สุำคััญ นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทไม่ได้รับขึ้้อร้องเร่ย์น แล้ะไม่ม่ 
ขึ้้อพิ่ิพิ่าททางกฎหมาย์กับคัู่แขึ้่งทางการคั้า 
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การบริหารจัดการควัามเส่�ยง  
และการบริหารควัามติ่อเนื�องทางธุรกิจ

คัวัามเสุ่�ย์งเป็็นป็ัจจัย์ท่�เกิดขึ้ึ�นจากการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งทั�งในด้านกล้ย์ุทธิ์ ด้านการเงิน ด้านป็ฏิิบัติิการ ด้านกฎระเบ่ย์บ ขึ้้อบังคัับ แล้ะ
กฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง ซึ่ึ�งม่ผล้กระทบทั�งโดย์ติรงแล้ะโดย์อ้อมติ่อการป็ระกอบกิจการทั�งในเชิงบวักแล้ะเชิงล้บ รวัมไป็ถึึงคัวัามเสุ่�ย์งท่�เกิดใหม่ 
(Emerging risk) ท่�เกดิขึ้ึ�นติล้อดในการดำเนนิธิรุกจิ จึงจำเป็็นติ้องมร่ะบบในการบริหารแล้ะติดิติามคัวัามเสุ่�ย์ง เพิ่่�อล้ดโอกาสุคัวัามเสุย่์หาย์ 
ท่�อาจเกิดขึ้ึ�น ในขึ้ณ์ะเด่ย์วักันเป็็นการเพิ่ิ�มโอกาสุทางธิุรกิจให้กับกลุ้่มบริษััทได้ในอนาคัติ

นอกจากน่� เพิ่่�อสุร้างคัวัามเช่�อมั�นให้กับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�ม่ติ่อการป็ระกอบกิจการขึ้องกลุ้่มบริษััท แล้ะล้ดผล้กระทบจากคัวัามเสุ่�ย์งท่� 
เกิดจากป็ัจจัย์ภิาย์นอกท่�ไม่สุามารถึคัวับคัุมได้ กลุ้่มบริษััทมุ่งเน้นคัวัามสุำคััญในการบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธิุรกิจ เพิ่่�อให้การป็ระกอบ
กิจการดำเนินการได้อย์่างติ่อเน่�องไม่เกิดการหย์ุดชะงัก เป็็นการป็้องกันคัวัามเสุ่ย์หาย์ท่�อาจจะเกิดขึ้ึ�นติ่อธุิรกิจในอนาคัติ แล้ะเป็็นการสุร้าง
แนวัทางในการเพิ่ิ�มขึ้่ดคัวัามสุามารถึให้องคั์กรเกิดคัวัามย์่ดหย์ุ่น พิ่ร้อมติอบสุนองแล้ะป็กป็้องผล้ป็ระโย์ชน์ขึ้องผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ ช่�อเสุ่ย์งแล้ะ
ภิาพิ่ลั้กษัณ์์ขึ้ององคั์กรอย์่างม่ป็ระสุิทธิิผล้

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้องกลุ้่มบริษััทอยู์่ภิาย์ใติ้การกำกับดูแล้ขึ้องคัณ์ะอนุกรรมการบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง เพิ่่�อล้ดหร่อคัวับคัุมป็ัจจัย์ 
คัวัามเสุ่�ย์งทั�งภิาย์ในแล้ะภิาย์นอกองคั์กรท่�ม่ติ่อการดำเนินธุิรกิจ รวัมทั�งกำกับดูแล้กระบวันการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่  
เพิ่่�อสุร้างโอกาสุในการเติิบโติอย์่างย์ั�งย่์น สุามารถึสุ่งมอบคุัณ์คั่าขึ้องกลุ้่มบริษััทให้แก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ในระย์ะย์าวั ทั�งน่� คัณ์ะอนุกรรมการ
บริหารคัวัามเสุ่�ย์งม่หน้าท่�สุำคััญ ได้แก่
1. นำเสุนอนโย์บาย์การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะระดับคัวัามเสุ่�ย์งท่�ย์อมรับได้ให้แก่คัณ์ะกรรมการจัดการพิ่ิจารณ์า
2. นำเสุนอคัวัามเสุ่�ย์งในภิาพิ่รวัมขึ้ององคั์กร รวัมถึึงคัวัามเพ่ิ่ย์งพิ่อขึ้องระบบการคัวับคัุมภิาย์ใน เพิ่่�อการจัดการคัวัามเสุ่�ย์งด้านติ่างๆ 

ให้อยู์่ในระดับท่�บริษััทฯ ย์อมรับได้
3. รับทราบผล้การดำเนินงานแล้ะให้คัำแนะนำกับหน่วัย์งานหร่อคัณ์ะทำงานเก่�ย์วักับคัวัามเสุ่�ย์งเพ่ิ่�อพิ่ัฒนาระบบการบริหาร 

คัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กร
4. จัดทำคัู่ม่อบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง รวับรวัม วัิเคัราะห์ขึ้้อมูล้ท่�ได้รับจากหน่วัย์งานติ่างๆ เพิ่่�อทบทวันแล้ะนำเสุนอมาติรการบริหารจัดการ

คัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะจัดทำแผนบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กร
5. ติิดติามผล้การบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง พิ่ร้อมวิัเคัราะห์ ป็ระเมินผล้การบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะจัดทำสุรุป็ราย์งานผล้บริหารคัวัามเสุ่�ย์ง
6. ดำเนินการติามกระบวันการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งทุกโคัรงการหร่อกิจกรรม รวับรวัมผล้การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะจัดทำราย์งานผล้

การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้องบริษััทฯ ติ่อคัณ์ะกรรมการจัดการ เพิ่่�อดำเนินการวัิเคัราะห์ ป็ระเมินแล้ะป็รับระดับคัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กร

ทั�งน่� บริษััทฯ ได้กำหนดกระบวันการในการบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะม่การสุ่�อสุารให้กับคัณ์ะกรรมการ ผู้บริหาร แล้ะ
พิ่นักงานรับทราบผ่านการฝึกอบรมเร่�องการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งระดับองคั์กรอย์่างน้อย์ป็ีล้ะ 1 คัรั�ง เพ่ิ่�อให้กระบวันการบริหารจัดการ 
คัวัามเสุ่�ย์งดำเนินงานไป็ในทิศทางเดย่์วักัน ติล้อดจนมก่ารจัดทำระบบสุารสุนเทศเพ่ิ่�อใช้ในการวัเิคัราะหแ์ล้ะป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์ง กระบวันการ
แล้ะขึ้ั�นติอนในการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้องบริษััทฯ ม่ 6 ขึ้ั�นติอน ดังน่�

1. การกำหนดูวัติถืุปัระสงค์ เป็็นการระบุวััติถึุป็ระสุงคั์ในการบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งขึ้องแติ่ล้ะย์ุทธิศาสุติร์ แผนงาน  
งาน โคัรงการ แล้ะกิจกรรมติ่างๆ ขึ้องกลุ้่มบริษััท

2. การระบุความเส่�ยง เป็็นการระบุเหติุการณ์์ใดๆ ทั�งท่�ม่ผล้ด่แล้ะผล้เสุ่ย์ติ่อการบรรลุ้วััติถึุป็ระสุงคั์ติามย์ุทธิศาสุติร์ แผนงาน 
งาน โคัรงการ แล้ะกิจกรรมติ่างๆ โดย์ติ้องระบุราย์ล้ะเอ่ย์ดแล้ะขึ้้อมูล้ผล้กระทบเชิงสุถึิติิได้

3. การปัระเมินความเส่�ยงระดูับองค์กร เป็็นการวัิเคัราะห์แล้ะจัดล้ำดับคัวัามเสุ่�ย์ง โดย์พิ่ิจารณ์าจากการป็ระเมินโอกาสุท่�จะ
เกิดคัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะผล้กระทบจากป็ัจจัย์เสุ่�ย์ง โดย์ม่การกำหนดเกณ์ฑ์์มาติรฐานไวั้เพิ่่�อป็ระกอบการตัิดสุินใจในการจัดเก็บ
ขึ้้อมูล้คัวัามเสุ่�ย์งท่�เป็็นไป็ได้อย์่างเหมาะสุม

4. การจัดูการความเส่�ยง เป็็นการนำกล้ยุ์ทธิ์ มาติรการ หร่อแผนงานมาสูุ่การป็ฏิิบัติิ เพิ่่�อล้ดโอกาสุท่�จะเกิดคัวัามเสุ่�ย์ง หร่อ 
ล้ดคัวัามเสุ่ย์หาย์ขึ้องผล้กระทบในการดำเนินงานท่�ย์ังไม่ม่กิจกรรมคัวับคุัมคัวัามเสุ่�ย์ง หร่อท่�ม่อยู์่แติ่ย์ังไม่เพิ่่ย์งพิ่อ  
โดย์การเล้่อกวัิธ่ิการจัดการจะพิ่ิจารณ์าถึึงคัวัามคัุ้มคั่าทางเศรษัฐกิจ แล้ะคัวัามสุอดคัล้้องกับวััฒนธิรรมองคั์กร แล้ะ 
คัวัามชำนาญในธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทเป็็นสุำคััญ

5. การติิดูติามผู้ลและปัระเมินผู้ลการบริหารความเส่�ยง เป็็นการติิดติามคัวัามเหมาะสุมขึ้องการดำเนินงานติามแผน 
การบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะทบทวันป็ระสุิทธิิภิาพิ่ขึ้องแนวัทางการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งในทุกกระบวันการ เพิ่่�อพิ่ัฒนาระบบ 
ให้ด่ยิ์�งขึึ้�นติ่อไป็ 

6. การสร้างความติระหนักรู้และการสื�อสารความเส่�ยง จัดให้ม่การอบรมกระบวันการบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะ 
การทบทวันป็ระเมนิคัวัามเสุ่�ย์งใหก้บัพิ่นกังานทกุคันแล้ะม่ชอ่งทางในการสุ่�อสุารคัวัามเสุ่�ย์งใหพ้ิ่นกังานรบัทราบอย์า่งสุม�ำเสุมอ
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ผลการิดำเนินงาน

ในป็ี 2566 คัณ์ะอนุกรรมการบริหารคัวัามเสุ่�ย์ง ได้ม่การจัดป็ระชุมเพิ่่�อทบทวันป็ัจจัย์คัวัามเสุ่�ย์ง รวัมถึึงติิดติามคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะผล้ 
การบรหิารจดัการติามแผนบรรเทาคัวัามเสุ่�ย์ง ติล้อดจนทบทวันตัิวัช่�วัดัดา้นคัวัามเสุ่�ย์ง (Key Risk Indicators: KRIs) ใหม่้คัวัามสุอดคัล้อ้ง
กับสุถึานการณ์์ป็ัจจุบัน แล้ะราย์งานผล้การสุอบทานระบบการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งแก่คัณ์ะกรรมการบริษััทเป็็นป็ระจำป็ีล้ะ 2 คัรั�ง ได้แก่ 
1. พิิ่จารณ์าทบทวันคัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กร แล้ะคัวัามเสุ่�ย์งท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการดำเนินธิุรกิจในอนาคัติ (Emerging Risk) ซึ่ึ�งแบ่งป็ระเภิท

คัวัามเสุ่�ย์งได้ดังน่� 
1) คัวัามเสุ่�ย์งด้านกล้ย์ุทธิ์ (Strategic Risk)
2) คัวัามเสุ่�ย์งด้านการดำเนินการ (Operational Risk)
3) คัวัามเสุ่�ย์งด้านการเงิน (Financial Risk)
4) คัวัามเสุ่�ย์งด้านกฎหมาย์ แล้ะระเบ่ย์บขึ้้อบังคัับติ่างๆ (Compliance Risk)
5) คัวัามเสุ่�ย์งด้านสุังคัมแล้ะสิุ�งแวัดล้้อม (Environmental and Social Risk)
6) คัวัามเสุ่�ย์งท่�เกิดขึ้ึ�นใหม่ (Emerging Risk)

2. พิิ่จารณ์าทบทวันติัวัช่�วััดด้านคัวัามเสุ่�ย์ง (Key Risk Indicators: KRIs) ซึ่ึ�งเป็็นเคัร่�องม่อในการเต่ิอนภิัย์ล้่วังหน้า เพิ่่�อกำหนด
มาติรการจัดการคัวัามเสุ่�ย์งเพิ่ิ�มเติิมได้ทันเหติุการณ์์

3. พิิ่จารณ์าป็รับป็รุงแก้ไขึ้ Heatmap เพิ่่�อจัดล้ำดับคัวัามสุำคััญขึ้องโอกาสุท่�จะเกิดเหติุการณ์์คัวัามเสุ่�ย์งแล้ะผล้กระทบท่�จะเกิดขึ้ึ�นกับ
บริษััทฯ (Risk Matrix) แล้ะกำหนดระดับคัวัามเสุ่�ย์งท่�ย์อมรับได้ (Risk appetite) หร่อช่วังคัวัามเสุ่�ย์งท่�ย์อมรับได้ (Risk tolerance) 

4. ราย์งานผล้การดำเนินงานบริหารคัวัามเสุ่�ย์งให้คัณ์ะกรรมการจัดการ คัณ์ะกรรมการติรวัจสุอบ แล้ะคัณ์ะกรรมการบริษััทรับทราบ 
5. สุนับสุนุนการสุร้างวััฒนธิรรมการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งท่�เขึ้้มแข็ึ้งในทุกระดับขึ้ององคั์กร โดย์เริ�มจากคัณ์ะกรรมการบริษััท แล้ะ 

คัณ์ะกรรมการชุดย์่อย์ทุกชุด แล้ะผู้บริหารทุกระดับ เป็็นผู้นำให้ม่กระบวันการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ ม่การสุร้าง
คัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจ แล้ะให้การสุนับสุนุนการจัดฝึกอบรม แล้ะกิจกรรมติ่างๆ แก่ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานในเร่�องคัวัามเสุ่�ย์ง แล้ะ 
การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งให้บุคัล้ากรสุามารถึนำการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งมาใช้ในการดำเนินงานจนเกิดเป็็นวััฒนธิรรมขึ้ององคั์กร 

 ซึ่ึ�งในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้จัดอบรม “เร่�องการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งติามหล้ักการบริหารคัุณ์ภิาพิ่ ISO 9001:2015” ซึ่ึ�งเป็็นหนึ�งใน
หล้ักสูุติรคัวัามรู้เร่�องระบบบริหารคัุณ์ภิาพิ่ ISO 9001:2015 โดย์ม่ผู้เขึ้้ารับการอบรม ได้แก่ ผู้บริหาร แล้ะพิ่นักงานทั�งหมด หร่อ
คัิดเป็็นร้อย์ล้ะ 100 ขึ้องบุคัล้ากรในบริษััทฯ 

6. กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญกับการรับม่อเหติุการณ์์ฉุกเฉินร้าย์แรง จึงจัดทำแผนบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธิุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ขึึ้�น เพ่ิ่�อเติร่ย์มคัวัามพิ่ร้อมในการรับม่อคัวัามเสุ่�ย์งท่�สุำคััญ แล้ะภิาวัะวิักฤติิท่�อาจเกิดขึ้ึ�น เพ่ิ่�อให้ 
กลุ้่มบริษััทสุามารถึดำเนินธิุรกิจติ่อไป็ได้ในภิาวัะฉุกเฉิน ไม่หยุ์ดชะงัก แล้ะล้ดผล้กระทบท่�อาจเกิดขึ้ึ�น โดย์แผนบริหารคัวัามติ่อเน่�อง
ทางธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทคัรอบคัลุ้มกระบวันการป็ฏิิบัติิงานแล้ะระบบงานท่�สุำคััญด้านป็ฏิิบัติิการ ทั�งอาคัารสุำนักงาน คัล้ังสิุนคั้า 
แล้ะรถึขึ้นสุ่ง ซึึ่�งม่การกำหนดราย์ช่�อแล้ะหน่วัย์งานผู้รับผิดชอบอย์่างชัดเจน รวัมถึึงกลุ้่มบริษััทได้จัดให้ม่การฝึกซึ่้อมเชิงป็ฏิิบัติิการ  
เพิ่่�อรองรับเหติุการณ์์ฉุกเฉินกรณ์่ติ่างๆ เป็็นป็ระจำทุกป็ีอย์่างติ่อเน่�อง ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทม่แผนรองรับเหติุการณ์์ฉุกเฉิน ดังน่� 

ส่ำนักงาน • แผน รองรับเหติุการณ์์ฉุกเฉิน กรณ์่เกิดเหติุเพิ่ล้ิงไหม้
• แผนรองรับเหติุการณ์์ฉุกเฉิน กรณ์่เกิดโรคัระบาด
• แผนรองรับภิาวัะวัิกฤติ กรณ์่ฉุกเฉินด้านขึ้้อมูล้สุารสุนเทศ (IT)

คลังส่ินค้า • แผนการโติ้ติอบเหติุการณ์์ฉุกเฉิน (แผนกบรรจุห่บห่อสุินคั้า) กรณ์่การเกิดเพิ่ล้ิงไหม้แล้ะสุารเคัม่หกรั�วัไหล้
• แผนการโติ้ติอบเหตุิการณ์์ฉุกเฉิน กรณ์่การเกิดเหติุท่�สุ่งผล้เสุ่ย์หาย์กับอุป็กรณ์์เทคัโนโล้ย่์แล้ะสุารสุนเทศ 

ขึ้ององคั์กร ทั�ง Software แล้ะ Hardware

ริถข้นส่่ง • แผนการโติ้ติอบเหตุิการณ์์ฉุกเฉิน กรณ์่การเกิดเพิ่ล้ิงไหม้ สุารเคัม่หกรั�วัไหล้ แล้ะ/หร่อ อุบัติิเหติุท่�เกิดขึ้ึ�น
ระหวั่างท่�ทำการขึ้นสุ่งสุินคั้า

สรุปผลการดำเนินงาน

ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย ปีี 2570

การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กรคัรอบคัลุ้มทุกหน่วัย์ธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100

การจัดทำแผนบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธุิรกิจภิาย์ในองคั์กร ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100
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ผลการิดำเนินงาน 
ด้านส่ิ�งแวดล้อมู
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• จัดทำนโย์บาย์สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ
• สุ่งเสุริมการม่สุ่วันร่วัมขึ้องพิ่นักงานในการเสุนอ 

คัวัามเห็นรวัมถึึงพิ่ัฒนาแผนงานหร่อโคัรงการติ่าง ๆ 
ท่�ช่วัย์ล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กร เช่น 
โคัรงการคัดัแย์กขึ้ย์ะ ผา่นกิจกรรม PET to PPE เป็น็ติน้

• ป็ีแรกท่�ม่การเขึ้้าร่วัมโคัรงการ “Care the Bear” ขึ้อง
ติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ (SET) โดย์สุามารถึ
ล้ดจำนวันคัาร์บอนฟุ้ติพิ่ริ�นท์ ได้ 291.02 กิโล้กรัม
คัาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ย์บเท่า (kgCO2e) หร่อเท่ย์บ
เท่ากับการป็ลู้กติ้นไม้ใหญ่อายุ์ 10 ป็ี 32 ติ้น

• ศึกษัาโอกาสุแล้ะคัวัามเป็็นไป็ได้ร่วัมกับคัู่คั้าในการใช้
พิ่ล้ังงานสุะอาดท่�เป็็นมิติรกับสิุ�งแวัดล้้อม เช่น การขึ้นสุ่ง
แล้ะกระจาย์สุินคั้าด้วัย์พิ่ล้ังงานสุะอาดจากรถึไฟ้ฟ้้า 
เป็็นติ้น

• จดัอบรมในหัวัขึ้อ้ “คัวัามย์ั�งย่์นขึ้ององคัก์รแล้ะผล้กระทบ
ดา้นสุิ�งแวัดล้อ้ม” ใหแ้กก่รรมการ ผูบ้รหิาร แล้ะพิ่นักงาน
ขึ้องกลุ้่มบริษััท 

• ตัิ�งเป็้าหมาย์การล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะไม่อันติราย์แล้ะขึ้องเสุ่ย์
ไม่อันติราย์ ล้ดล้งร้อย์ล้ะ 5 ภิาย์ในป็ี 2570 เท่ย์บจาก
ป็ีฐาน 2565

การิลดการิปีล่อย 
ก๊าซื้เริือนกริะจก

การิบริิห้าริจัดการิพิ่ลังงาน 

การิบริิห้าริจัดการิสิ่�งแวดล้อมู

ผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวัดล้อมท่�โดดเด่น
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ควัามท้าทายและโอกาสด้านสิ�งแวัดล้อม

การเป็ล่้�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภูิมิอากาศเป็็นคัวัามท้าทาย์สุำคััญ
ท่�สุ่งผล้กระทบติ่อการดำเนินช่วัิติขึ้องมนุษัย์์ สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะ
การพิ่ัฒนาทางเศรษัฐกิจอย์่างมาก โดย์ป็ัจจัย์สุำคััญท่�ทำให้
เกิดการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ คั่อ ก�าซึ่เร่อนกระจก  
จงึทำใหป้็จัจุบนัหล้าย์ป็ระเทศทั�วัโล้กม่เป็า้หมาย์ในทศิทางเดย่์วักัน 
คั่อ การมุ่งสูุ่คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอน (Carbon Neutrality)  
ภิาย์ในป็ี พิ่.ศ. 2573 แล้ะมุ่งสูุ่การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศูนย์์ (Net Zero Emissions) ภิาย์ในป็ี พิ่.ศ. 2593 ติาม 
คัวัามติกล้งป็าร่สุ (Paris Agreement) ซึึ่�งป็ระเทศติ่างๆ ทั�วัโล้ก 
โดย์เฉพิ่าะกลุ้่มป็ระเทศท่�พิ่ัฒนาแล้้วั ม่การแสุดงเจติจำนงให้ 
คั วั า ม ร่ วั ม ม่ อ แ ก้ ไ ขึ้ แ ล้ ะ บ ร ร เ ท า ป็ั ญ ห า สิุ� ง แ วั ด ล้้ อ ม แ ล้ ะ 
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ ม่การดำเนินมาติรการ 
ด้านสิุ�งแวัดล้้อมท่�เขึ้้นขึ้้นมากขึ้ึ�น ซึึ่�งจะเป็็นอุป็สุรรคัทางการคั้า
สุำหรับผู้สุ่งออกสุินคั้าขึ้องไทย์ท่�อาจจะย์ังไม่ได้ให้คัวัามสุำคััญกับ
ป็ระเด็นด้านสิุ�งแวัดล้้อม

สุำหรับป็ระเทศไทย์ได้ เขึ้้าร่วัม “คัวัามติกล้งป็าร่สุ”  
เม่�อวัันท่� 21 กันย์าย์น 2559 โดย์กำหนดเป็้าหมาย์การบรรลุ้ 
คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอน (Carbon Neutrality) ภิาย์ในปี็ พิ่.ศ. 2593  
แล้ะการบรรลุ้การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกสุทุธิิเป็็นศูนย์์ (Net Zero  
Emissions) ภิาย์ในป็ี พิ่.ศ. 2608 รวัมทั�งได้ย์กระดับเป็้าหมาย์ 
National Determined Contribution หร่อ NDC โดย์เพิิ่�ม 
เป็้าหมาย์การล้ดก�าซึ่เร่อนกระจกเป็็นร้อย์ล้ะ 40 ภิาย์ในป็ี  
พิ่.ศ. 2573

กลุ้่มบริษััทจึงเล็้งเห็นคัวัามเสุ่�ย์งจากการเป็ล่้�ย์นแป็ล้ง 
ด้านสุภิาพิ่ภิูมิอากาศขึ้องโล้กท่�เกิดขึ้ึ�นในป็ัจจุบัน รวัมถึึงนโย์บาย์ 
กฎหมาย์ แล้ะเกณ์ฑ์์ติ่างๆ ท่�เกิดขึ้ึ�น ซึึ่�งสุ่งผล้ติ่อการป็ระกอบ
กิจการทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม จึงมุ่งมั�นแล้ะให้คัวัามสุำคััญท่�จะ
เป็็นสุ่วันหนึ�งในการร่วัมแก้ไขึ้แล้ะบรรเทาป็ัญหาสิุ�งแวัดล้้อมแล้ะ
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ เพิ่่�อเป็ล้่�ย์นวัิกฤติิให้เป็็นโอกาสุ
สูุ่คัวัามยั์�งย่์นขึ้ององคั์กร โดย์กลุ้่มบริษััทได้กำหนดให้ม่นโย์บาย์ 
สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ รวัมถึึงกำหนดแนวัทางในการใช้
ทรัพิ่ย์ากรแล้ะการจัดการสิุ�งแวัดล้้อม ดังน่� 
• บริหารการใช้ทรัพิ่ย์ากรในกระบวันการทำงานทุกภิาคัสุ่วัน

ให้เกิดป็ระสิุทธิิภิาพิ่สุูงสุุด โดย์ล้ดการก่อให้เกิดผล้กระทบ 
ด้านสิุ�งแวัดล้้อมในทุกขึ้ั�นติอนในห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าขึ้องธิุรกิจ 

• ดูแล้ ป็กป็้อง แล้ะรักษัาสุิ�งแวัดล้้อมโดย์รอบพ่ิ่�นท่�ทำงานให้เป็็น
ไป็ติามท่�กฎหมาย์กำหนด รวัมถึึงการป็ฏิิบัติิติามมาติรฐาน 
หล้ักเกณ์ฑ์์แล้ะการรับรองในระดับป็ระเทศแล้ะสุากล้

• กำหนดวัตัิถุึป็ระสุงคั ์เป็า้หมาย์ แล้ะแผนการดำเนินงานท่�มุง่เนน้
สุ่งเสุริมการใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างคัุ้มคั่าแล้ะก่อให้เกิดป็ระโย์ชน์
สุูงสุุดกับการป็ระกอบกิจการขึ้องกลุ้่มบริษััท

• บริหารจัดการสิุ�งแวัดล้้อมท่�เกิดขึ้ึ�นจากการป็ระกอบกิจการ 
ขึ้องกลุ้่มบริษััทติามท่�กฎหมาย์กำหนด 

• บรหิารจดัการขึ้ย์ะติามหล้กั 3Rs ไดแ้ก ่การล้ดการใช ้(Reduce) 
การใช้ซึ่�ำ (Reuse) แล้ะการนำกล้ับมาใช้ป็ระโย์ชน์ ใหม่  
(Recycle) เพ่ิ่�อล้ดป็ริมาณ์การเกิดขึ้องเสุ่ย์แล้ะผล้กระทบติ่อ
สิุ�งแวัดล้้อม 

• ป็ฏิิบัติิติามกฎหมาย์ท่� เก่�ย์วัขึ้้องกับการจัดการพิ่ล้ังงาน  
สุภิาพิ่แวัดล้อ้มแล้ะสุภิาพิ่ภิมูอิากาศอย์า่งจรงิจงั แล้ะดำเนนิการ 
ป็รับป็รุงป็ระสุิทธิิภิาพิ่การทำงาน รวัมถึึงการใช้พิ่ล้ังงาน 
อย์่างติ่อเน่�องอย์่างเหมาะสุมกับแนวัทางการป็ฏิิบัติิท่�ด่ 

• สุร้างคัวัามติระหนักแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กรในการดูแล้ป็กป็้อง 
แล้ะรักษัาคุัณ์ภิาพิ่สิุ�งแวัดล้้อมให้กับพิ่นักงานแล้ะผู้ม่สุ่วัน 
ได้เสุ่ย์ขึ้ององคั์กร

• สุ่�อสุาร เผย์แพิ่ร่ แล้ะป็ระชาสัุมพัิ่นธิ์นโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิ 
ด้านสุิ�งแวัดล้้อมขึ้องกลุ้่มบริษััทให้กับพิ่นักงานแล้ะผู้ม่สุ่วัน 
ได้เสุ่ย์ขึ้ององคั์กรผ่านกิจกรรมติ่างๆ ขึ้องกลุ้่มบริษััท

• จัดทำราย์งานสุรุป็ผล้การป็ฏิิบัติิติามนโย์บาย์แล้ะแนวัป็ฏิิบัติิ 
ด้านสิุ� งแวัดล้้อมขึ้องกลุ้่มบริ ษััท แล้ะ เป็ิด เผย์ขึ้้อมูล้แก่ 
ผู้ม่สุ่วันได้สุ่วันเสุ่ย์เป็็นป็ระจำทุกป็ี
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การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

 กลุ้่มบริษััทคัำนึงถึึงคัวัามเสุ่�ย์งจากการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งด้านสุภิาพิ่ภิูมิอากาศขึ้องโล้กท่�เกิดขึึ้�นในป็ัจจุบันแล้ะม่แนวัโน้มรุนแรงมากขึึ้�น 
ในอนาคัติ การเป็ล่้�ย์นแป็ล้งด้านสุภิาพิ่ภูิมิอากาศขึ้องโล้กเป็็นป็ระเด็นสุำคััญท่�สุ่งผล้ติ่อการป็ระกอบกิจการทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม  
กลุ้่มบริษััทจึงร่วัมเป็็นสุ่วันหนึ�งในการล้ดการป็ล้ดป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกติามเป็้าหมาย์ขึ้องป็ระเทศไทย์

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ
บริษััทฯ ได้จัดทำนโย์บาย์สุิ�งแวัดล้้อมแล้ะสุภิาพิ่ภิูมิอากาศขึ้ึ�น รวัมถึึงกำหนดเป็้าหมาย์ แผนงานด้านการล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อน

กระจกระดบัองคัก์ร พิ่รอ้มทั�งสุง่เสุริม แล้ะสุ่�อสุารกบัพิ่นกังานขึ้องกลุ้ม่บรษิัทัใหเ้กดิการบรหิารจดัการพิ่ล้งังาน สิุ�งแวัดล้อ้ม แล้ะม่มาติรการ
ในการล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกสูุ่ชั�นบรรย์ากาศ ซึึ่�งการดำเนินงานดังกล้่าวัขัึ้บเคัล้่�อนผ่านคัณ์ะทำงานด้านสิุ�งแวัดล้้อมท่�ม่กรรมการ 
ผู้บริหารระดับสุูง แล้ะติัวัแทนพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทร่วัมกำหนดทิศทางแล้ะเป็้าหมาย์เชิงกล้ยุ์ทธิ์ติามนโย์บาย์แล้ะกรอบการดำเนินงาน 
ด้านคัวัามยั์�งย่์น แล้ะการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศให้สุอดคัล้้องติามมาติรฐาน แล้ะแนวัโน้มติ่างๆ ในระดับสุากล้ ซึ่ึ�งม่การนำเสุนอ 
แผนงาน ติล้อดจนการราย์งานผล้การดำเนินงานด้านคัวัามยั์�งย์่นป็ระจำป็ีติ่อคัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย์่น
ท่�ม่บทบาทหน้าท่�ในการกำกับดูแล้การดำเนินงานด้านคัวัามย์ั�งย์่น โดย์เฉพิ่าะด้านการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศท่�ม่ผล้ติ่อการดำเนิน
ธิุรกิจทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม เพิ่่�อเสุนอติ่อคัณ์ะกรรมการบริษััทพิ่ิจารณ์าอนุมัติิ

ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทได้กำหนดแนวัทางบริหารจัดการผล้กระทบจากการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งด้านสุภิาพิ่ภิูมิอากาศติามมาติรฐาน “คัาร์บอน
ฟุ้ติพิ่ริ�นท์ขึ้ององคั์กร ขึ้ององคั์การบริหารจัดการก�าซึ่เร่อนกระจก (องคั์การมหาชน)” แล้ะนโย์บาย์ด้านสิุ�งแวัดล้้อมแล้ะสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ 
โดย์กลุ้่มบริษััทกำหนดวััติถึุป็ระสุงคั์ท่�สุำคััญ คั่อ เพิ่่�อให้ม่กระบวันการเก็บรวับรวัมวัิเคัราะห์ขึ้้อมูล้ในการจัดทำราย์งานการป็ล้่อย์ 
ก�าซึ่เร่อนกระจก แล้ะเพ่ิ่�อพัิ่ฒนาบุคัล้ากรขึ้ององคั์กรให้ติระหนักรู้ถึึงผล้กระทบจากการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ ติล้อดจนเพ่ิ่�อ 
ล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกสูุ่ชั�นบรรย์ากาศ พิ่ร้อมสุร้างโอกาสุทางธิุรกิจจากการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ ซึ่ึ�งม่เป็้าหมาย์ใน 
การบริหารจัดการผล้กระทบจากการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งดา้นสุภิาพิ่ภิมูอิากาศ คัอ่ อตัิราการล้ดล้งขึ้องการป็ล้ดป็ล้อ่ย์ก�าซึ่เรอ่นกระจกระดับองคัก์ร  
ร้อย์ล้ะ 5 ภิาย์ในป็ี 2570 เท่ย์บจากป็ีฐาน 2565  

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััท ม่การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะโอกาสุท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับธิุรกิจอันเน่�องมาจากการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ 
แล้ะกลุ้่มบริษััทได้ม่การคัำนวัณ์ป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก รวัมถึึงเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กรในป็ี  
2565 - 2566 แล้ะจัดทำราย์งานคัาร์บอนฟุ้ติพิ่ริ�นท์ขึ้ององคั์กรรวัมถึึงการทวันสุอบฉบับเต็ิมในป็ี 2567 พิ่ร้อมแนวัทางการล้ดป็ริมาณ์
การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก
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สุำหรบัขึ้อบเขึ้ติขึ้องการทำราย์งานการป็ล้ดป็ล้อ่ย์ก�าซึ่เรอ่นกระจกจะคัรอบคัลุ้มสุถึานป็ระกอบการแล้ะกจิกรรมหล้กัขึ้องกลุ้ม่บรษัิัท 
ป็ระกอบด้วัย์อาคัารสุำนักงานใหญ่ อาคัารคัล้ังสิุนคั้า โดย์จะม่การระบุกิจกรรมทั�งหมดขึ้ององคั์กร เพิ่่�อป็ระเมินแหล้่งการป็ล้ดป็ล้่อย์ 
ก�าซึ่เร่อนกระจกท่�สุำคััญขึ้ององคั์กร แล้ะกำหนดมาติรการในการคัวับคัุมการป็ล้ดป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกท่�เกิดจากกิจกรรมติ่างๆ  
ขึ้ององคั์กรทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม กลุ้่มบริษััทม่กิจกรรมท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก ดังน่�

พิ่ื�นที่่�
กิจกริริมูข้ององค์กริในแติ่ละพิ่ื�นท่ี่�

ข้อบเข้ติ 1 ข้อบเข้ติ 2 ข้อบเข้ติ 3

สุำนักงานใหญ่ • การเผาไหม้อยู์่กับท่�
• การเผาไหม้ท่�ม่การเคัล้่�อนท่�
• การใช้สุารทำคัวัามเย์็น

• ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้า 
ในสุำนักงานใหญ่ แล้ะ 
พ่ิ่�นท่�สุ่วันกล้าง ป็้อมย์าม  
ไฟ้ทางสุาธิารณ์ะ โรงอาหาร

• ป็ริมาณ์การใช้กระดาษั
• ป็ริมาณ์การใช้น�ำ
• ป็ริมาณ์ขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�น
• การได้มาขึ้องเช่�อเพิ่ล้ิงแล้ะ

พิ่ล้ังงาน

คัล้ังสุินคั้า แล้ะ 
พิ่่�นท่�สุ่วันกล้าง

• การเผาไหม้อยู์่กับท่�
• การเผาไหม้ท่�ม่การเคัล้่�อนท่� 
• การใช้สุารทำคัวัามเย์็น
• การใช้สุารดับเพิ่ล้ิง

• ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้า 
ในคัล้ังสุินคั้า 

• ป็ริมาณ์การใช้กระดาษั
• ป็ริมาณ์การใช้น�ำ
• ป็ริมาณ์ขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�น
• การได้มาขึ้องเช่�อเพิ่ล้ิงแล้ะ

พิ่ล้ังงาน
  

สุำหรับแนวัทางการล้ดป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก กลุ้่มบริษััทม่แผนการดำเนินงาน ดังน่�
1. กำหนดนโย์บาย์สุิ�งแวัดล้้อมแล้ะสุภิาพิ่ภูิมิอากาศ เพิ่่�อล้ดการป็ล้ดป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กร แล้ะมุ่งสูุ่การเป็็นสัุงคัม

คัาร์บอนติ�ำติามกล้ยุ์ทธิ์แล้ะเป็้าหมาย์ขึ้ององคั์กร
2. จัดทำคัู่ม่อวิัธิ่การรวับรวัมขึ้้อมูล้ป็ริมาณ์การใช้ทรัพิ่ย์ากร เพ่ิ่�อนำมาคัำนวัณ์ป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กร

ติ่อเน่�องทุกป็ี 
3. ม่การกำหนดป็ีฐานแล้ะตัิ�งเป็้าหมาย์ในการล้ดการป็ล้ดป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกอย์่างชัดเจน 
4. พิ่ัฒนาระบบการจัดเก็บแล้ะทำบันทึกขึ้้อมูล้ เพิ่่�อให้ ได้ขึ้้อมูล้ท่�ม่คัุณ์ภิาพิ่เพิ่่ย์งพิ่อ แล้ะน่าเช่�อถึ่อสุำหรับการป็ระเมิน 

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กร
5. จัดทำการทวันสุอบป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กร เพ่ิ่�อย่์นย์ันคัวัามถึูกติ้องแล้ะน่าเช่�อถึ่อจากหน่วัย์งาน

รับรองท่�ได้มาติรฐานภิาย์ในป็ี 2567
6. เป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้การป็ล้ดป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้ององคั์กรให้ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์แล้ะสุาธิารณ์ะรับทราบ
7. พิ่ัฒนาแล้ะติิดติามผล้การดำเนินงานขึ้องโคัรงการล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกภิาย์ในองคั์กร 
8. สุร้างคัวัามติระหนัก คัวัามเขึ้้าใจ แล้ะแรงจูงใจให้กับพิ่นักงานในการม่สุ่วันร่วัมในการทำโคัรงการล้ดการป็ล้่อย์ 

ก�าซึ่เร่อนกระจกภิาย์ในองคั์กร
9. กำหนดเง่�อนไขึ้ในการออกแบบงานก่อสุร้างในโคัรงการใหม่ให้เล่้อกใช้วััสุดุแล้ะผล้ิติภิัณ์ฑ์์ท่�เป็็นมิติรกับสิุ�งแวัดล้้อม เพิ่่�อช่วัย์

ล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกภิาย์ในองคั์กร 
10. สุร้างเคัร่อขึ้่าย์ร่วัมกับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ขึ้องกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อร่วัมม่อกันทำโคัรงการล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก 

ผลการิดำเนินงาน
กลุ้่มบริษััทเห็นคัวัามสุำคััญถึึงป็ัญหาการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งด้านสุภิาพิ่ภิูมิอากาศซึ่ึ�งเป็็นป็ัญหาใหญ่ระดับโล้ก แล้ะไม่ใช่ป็ัญหาขึ้อง 

ใคัรคันใดคันหนึ�ง ด้วัย์เหติุน่�ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทจึงได้เขึ้้าร่วัมโคัรงการ “Care the Bear” ขึ้องติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ (SET) 
โดย์มุ่งหวัังให้ทุกภิาคัสุ่วันขึ้ององคั์กรม่สุ่วันร่วัมในการล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกซึึ่�งเป็็นสุาเหตุิสุำคััญขึ้องภิาวัะโล้กร้อน

สุำหรับโคัรงการ Care the Bear เกิดขึ้ึ�นภิาย์ใติ้แนวัคัิด “Change the Climate Change” by Eco - Event 
รณ์รงคั์ให้ร่วัมขึ้ับเคัล่้�อนการล้ดภิาวัะโล้กร้อนด้วัย์การล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก โดย์ใช้ “หล้ักการ 6 Cares” ใน 
การจดักจิกรรม ได้แก่ การรณ์รงค์ัเดนิทางโดย์ใช้รถึไฟ้ฟ้้าหรอ่รถึสุาธิารณ์ะ การล้ดการใช้กระดาษัแล้ะพิ่ล้าสุติกิ การงดใช้โฟ้ม  
การล้ดการใช้พิ่ล้ังงานจากอุป็กรณ์์ไฟ้ฟ้้า การเล่้อกใช้อุป็กรณ์์ติกแติ่งในงานอ่เวันท์ด้วัย์วััสุดุท่�สุามารถึนำกลั้บมาใช้
ใหม่ได้ แล้ะการล้ดขึ้ย์ะจากอาหารท่�เหล่้อทิ�ง ซึ่ึ�งสุอดคัล้้องกับเป็้าหมาย์การพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย่์น (SDGs) ขึ้ององคั์การ
สุหป็ระชาชาติิ เป็้าหมาย์ท่� 13 : การรับม่อการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ แล้ะเป็้าหมาย์ท่� 17 : คัวัามร่วัมม่อเพิ่่�อ 
การพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย์่นได้อ่กด้วัย์ 
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ในป็ี 2566 ซึึ่�งเป็็นป็ีแรกท่�กลุ้่มบริษััทเขึ้้าร่วัมโคัรงการ Care the Bear แล้ะได้ดำเนินกิจกรรมติ่างๆ ภิาย์ใติ้ “หลั้กการ 6 Cares” เช่น 
การจัดการป็ระชุมแบบออนไล้น์ การแจกเอกสุารแบบดิจิทัล้ในการป็ระชุม การย์กเลิ้กการใช้ภิาชนะท่�ทำจากโฟ้มในกิจกรรมติ่างๆ เป็็นติ้น 

ล้ดป็ริมาณ์ก�าซึ่เร่อนกระจกได้ 

 291.02  
กิโล้กรัมคัาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ย์บเท่า (kgCO2e)  
หร่อเท่ย์บเท่ากับ 

การป็ลู้กติ้นไม้ใหญ่อายุ์ 10 ป็ี 

32 ติ้น

ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทม่แผนขึ้ย์าย์เป็้าหมาย์การล้ดการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกในการเขึ้้าร่วัมโคัรงการ Care the Bear สุำหรับป็ีติ่อๆ ไป็ 
อย์่างติ่อเน่�อง



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)106

2564

252 200

539

1,103

626

1,498

2565 2566

4 5

519

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 1 การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 2 การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 3

นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทได้ทำการเก็บรวับรวัมขึ้้อมูล้การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกจากกิจกรรมการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อใช้
คัำนวัณ์ขึ้้อมูล้พิ่่�นฐานเก่�ย์วักับป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก ดังน่�

 การิปีล่อยก๊าซื้เริือนกริะจก ห้น่วย 2564 2565 2566 1/ เปี้าห้มูายปีี 2570

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 1
(Direct GHG Emission)

Ton CO2e 252 200 539 อัติราการล้ดล้ง 
ขึ้องการป็ล้ดป็ล้่อย์ 

ก�าซึ่เร่อนกระจกระดับ
องคั์กร ร้อย์ล้ะ 5 

ภิาย์ในป็ี 2570 เท่ย์บ
จากป็ีฐาน 2565

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 1,103 626 1,498

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 4 5 519

หมาย์เหติ ุ: 1/  คัา่การป็ล้อ่ย์ก�าซึ่เรอ่นกระจกในป็ ี2566 เพิิ่�มขึ้ึ�น เน่�องจากม่การคัำนวัณ์แหล้ง่ป็ล้อ่ย์ก�าซึ่เรอ่นกระจกเพิิ่�มเติิมเพิ่่�อใหเ้ป็น็ไป็ติามมาติรฐาน ISO14064-1 

version 2018 เช่น การเผาไหม้ท่�ม่การเคัล้่�อนท่�จากการเบิกคั่าใช้จ่าย์ขึ้องพิ่นักงาน การได้มาขึ้องเช่�อเพิ่ล้ิงแล้ะพิ่ลั้งงาน เป็็นติ้น

ติาริางส่ริุปีผลการิดำเนินงาน

ปีริะเด็นท่ี่�ส่ำคัญ่ 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย ปีี 2570

การจัดทำราย์งานคัาร์บอนฟุ้ติพิ่ริ�นขึ้ององคั์กร1/ 10 10 80 ดำเนินการเสุร็จในป็ี 2570

แนวัทางล้ดป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก2/ 10 20 70 ดำเนินการเสุร็จในป็ี 2570
หมาย์เหตุิ :
1/  กลุ้่มบริษััทเริ�มวัางแผนการจัดทำราย์งานคัาร์บอนฟุ้ติพิ่ริ�นท์ขึ้ององคั์กรในป็ี 2564 แล้ะเริ�มเก็บขึ้้อมูล้แล้ะคัำนวัณ์คั่าการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกในป็ี 2565 

แล้ะม่แผนจะเริ�มการทวันสุอบโดย์ผู้ป็ระเมินภิาย์นอก สุำหรับรอบราย์งานป็ี 2567 เป็็นติ้นไป็
2/  กลุ้่มบริษััทม่การทำกิจกรรมล้ดป็ริมาณ์การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกผ่านกิจกรรมอนุรักษั์พิ่ล้ังงานในป็ี 2564
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การบริหารจัดการพลังงาน

พิ่ล้ังงานจัดเป็็นหนึ�งในทรัพิ่ย์ากรท่�สุำคััญในการป็ระกอบกิจการขึ้องกลุ้่มบริษััท การเพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่ในการจัดการพิ่ล้ังงาน 
เป็็นสุ่วันหนึ�งขึ้องการบริหารติ้นทุนในการผล้ิติให้ด่อย์่างติ่อเน่�อง กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญเก่�ย์วักับการเพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่ในการอนุรักษั์
พิ่ลั้งงานในการให้บริการขึ้องกลุ้่มบริษััททั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทม่คัวัามมุ่งมั�นในการใช้พิ่ล้ังงานอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่สุูงสุุดติล้อดห่วังโซึ่่ธุิรกิจ โดย์เป็้าหมาย์คั่ออนุรักษั์พิ่ล้ังงาน 
ทั�งในสุ่วันอาคัารสุำนักงานใหญ่ อาคัารคัล้ังสุินคั้า แล้ะกระบวันการจัดสุ่งสุินคั้าขึ้องกลุ้่มบริษััท เพิ่่�อเป็็นสุ่วันหนึ�งในการล้ดการป็ล้ดป็ล้่อย์
ก�าซึ่เร่อนกระจก แนวัทางในการอนุรักษั์พิ่ล้ังงานขึ้องกลุ้่มบริษััทจะป็ระย์ุกติ์จากหล้ักการบริหารจัดการพิ่ล้ังงานติามพิ่ระราชบัญญัติิ 
การสุ่งเสุริมการอนุรักษั์พิ่ล้ังงาน พิ่.ศ.2535 แล้ะท่�แก้ไขึ้เพิ่ิ�มเติิม โดย์ม่วััติถึุป็ระสุงคั์เพิ่่�อสุ่งเสุริมแล้ะสุนับสุนุนให้กลุ้่มบริษััทดำเนินการ
อนุรักษั์พิ่ลั้งงาน แล้ะเพ่ิ่�อพิ่ัฒนาบุคัล้ากรขึ้องกลุ้่มบริษััทให้ม่หน้าท่�รับผิดชอบในด้านพิ่ล้ังงานพิ่ร้อมคัวัามรู้คัวัามสุามารถึในการจัดการ
พิ่ลั้งงานในองคั์กรได้อย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ 

แนวัทางในการอนุรักษั์พิ่ล้ังงานขึ้องกลุ้่มบริษััท ป็ระกอบด้วัย์ 8 ขึ้ั�นติอน ดังน่�
1.  การจัดให้ม่คัณ์ะทำงานด้านการจัดการพิ่ล้ังงาน
2.  การป็ระเมินสุถึานการณ์์จัดการเบ่�องติ้น
3.  กำหนดนโย์บาย์อนุรักษั์พิ่ล้ังงานแล้ะเผย์แพิ่ร่ป็ระชาสุัมพิ่ันธิ์
4.  การป็ระเมินศักย์ภิาพิ่การอนุรักษั์พิ่ล้ังงาน
5.  กำหนดเป็้าหมาย์แล้ะแผนอนุรักษั์พิ่ล้ังงานรวัมทั�งแผนฝึกอบรม
6.  ดำเนินการติามแผนฯ แล้ะติรวัจสุอบวิัเคัราะห์การป็ฏิิบัติิติามเป็้าหมาย์
7.  ติรวัจติิดติาม ป็ระเมินระบบการจัดการพิ่ล้ังงาน
8.  การทบทวัน วัิเคัราะห์ แก้ไขึ้ระบบ

ผลการิดำเนินงาน

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้ม่การอนุรักษั์พิ่ล้ังงานอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ เพิ่่�อเป็็นการล้ดติ้นทุนในการขึ้นสุ่ง แล้ะเพิ่่�อเป็็นสุ่วันหนึ�ง 
ในการล้ดการป็ล้ดป็ล้อ่ย์ก�าซึ่เรอ่นกระจก โดย์มก่ารจดัทำป็า้ย์รณ์รงคั์ใหค้ัวัามรูก้บัพิ่นกังานขึ้องกลุ้ม่บรษัิัทเก่�ย์วักบัการป็ระหย์ดัพิ่ล้งังาน
ในอาคัารแล้ะกระบวันการทำงาน เช่น การรณ์รงคั์ในการป็ิดไฟ้หลั้งเลิ้กใช้งาน การตัิ�งเวัล้าในการป็ิดเคัร่�องป็รับอากาศในช่วังเวัล้าพัิ่กเท่�ย์ง 
เป็็นติ้น นอกจากน่�ย์ังม่โคัรงการจัดการพิ่ล้ังงานท่�สุามารถึป็ระหย์ัดคั่าไฟ้ฟ้้าล้งได้ ดังน่� 
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ติารางสรุปกิจกรรมอนุรักษั์พัลังงานจำแนกติามพืั�นท่�สำนักงานใหญ่และคลังสินค้า

พิ่ื�นที่่� กิจกริริมูห้ริือโคริงการิจัดการิพิ่ลังงานปีริะจำปีี 2566

คัล้ังสุินคั้าทั�วัไป็

• การจัดทำป็้าย์รณ์รงคั์ให้คัวัามรู้พิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทเก่�ย์วักับการป็ระหย์ัดพิ่ล้ังงานในอาคัาร
• การใช้วััสุดุโป็ร่งแสุงเป็็นช่องรับแสุงสุวั่างธิรรมชาติิบนหล้ังคัาอาคัาร จำนวัน 4 แถึวั ติามแนวัย์าวัขึ้อง

คัล้ังสิุนคั้า
• การเป็ล้่�ย์นหล้อดไฟ้ LED จำนวัน 127 หล้อด โดย์ใช้ขึ้นาด 24 วััติติ์ 
• การป็ิดไฟ้แล้ะเคัร่�องป็รับอากาศ เป็็นเวัล้า 1 ชั�วัโมง (12.00-13.00 น.) บริเวัณ์สุำนักงานใน 

คัล้ังสิุนคั้าทุกวัันทำงาน
• การบำรุงรักษัาเคัร่�องป็รับอากาศ โดย์กำหนดให้ม่การดำเนินการล้้างทำคัวัามสุะอาด ติล้อดจนกำจัด

ฝุ�นล้ะอองท่�แผงคัอย์ล้์ร้อนแล้ะคัอย์ล้์เย์็นอย์่างสุม�ำเสุมอ 4 คัรั�ง/ป็ี 
ทั�งน่� การใช้วััสุดุโป็ร่งแสุง การเป็ล่้�ย์นมาใช้หล้อดไฟ้ LED  การป็ิดไฟ้แล้ะเคัร่�องป็รับอากาศ แล้ะ 
การบำรุงรักษัาเคัร่�องป็รับอากาศ สุ่งผล้ให้คั่าไฟ้ล้ดล้ง 172,583.56  บาท คัิดเป็็น 37,682 กิโล้วััติติ์ 
เม่�อเท่ย์บกับป็ี 2565 ท่�ม่คั่าไฟ้ 1,279,638.86 บาท คิัดเป็็น 278,166 กิโล้วััติติ์
• การสุนับสุนุนการป็ระชุมออนไล้น์เพิ่่�อการป็ระหย์ัดพิ่ล้ังงานเช่�อเพิ่ล้ิงในการเดินทาง รวัม 46 คัรั�ง
• การเป็ล้่�ย์นถัึงดับเพิ่ล้ิงเป็็นถึัง Clean Agent จำนวัน 11 ถึัง ซึ่ึ�งถึังดับเพิ่ล้ิงชนิดน่�เป็็นถึังดับเพิ่ล้ิงท่�

เป็็นมิติรติ่อสิุ�งแวัดล้้อม ไม่ทำล้าย์ชั�นบรรย์ากาศโล้ก

คัล้ังสุินคั้าเคัม่ภิัณ์ฑ์์

• การจัดทำป็้าย์รณ์รงคั์ให้คัวัามรู้พิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทเก่�ย์วักับการป็ระหย์ัดพิ่ล้ังงานในอาคัาร
• การใช้วััสุดุโป็ร่งแสุงเป็็นช่องรับแสุงสุวั่างธิรรมชาติิบนหล้ังคัาอาคัาร จำนวัน 4 แถึวั ติามแนวัย์าวั 

ขึ้องคัล้ังสิุนคั้า
• การป็ิดไฟ้แล้ะเคัร่�องป็รับอากาศ เป็็นเวัล้า 1 ชั�วัโมง (12.00-13.00 น.) บริเวัณ์สุำนักงานในคัล้ังสุินคั้า

ทุกวัันทำงาน
• การบำรุงรักษัาเคัร่�องป็รับอากาศ โดย์กำหนดให้ม่การดำเนินการล้้างทำคัวัามสุะอาด ติล้อดจนกำจัด

ฝุ�นล้ะอองท่�แผงคัอย์ล้์ร้อนแล้ะคัอย์ล้์เย์็นอย์่างสุม�ำเสุมอ 4 คัรั�ง/ป็ี 
• การสุนับสุนุนการป็ระชุมออนไล้น์เพิ่่�อการป็ระหย์ัดพิ่ล้ังงานเช่�อเพิ่ล้ิงในการเดินทาง รวัม 311 คัรั�ง

คัล้ังสุินคั้าดอนเม่อง

• การใช้หล้อดไฟ้ LED แบบสุป็อติไล้ท์ขึ้นาด 10 วััติติ์ จำนวัน 20 หล้อด ภิาย์ในคัลั้งสุินคั้า
• การใช้วััสุดุโป็ร่งแสุงเป็็นช่องรับแสุงสุวั่างธิรรมชาติิบนหลั้งคัาอาคัาร ทุกห้องอาคัาร ทั�งหมด 72 แผ่น
• การป็ิดไฟ้เม่�อเลิ้กใช้งาน แล้ะติิดป็้าย์เต่ิอนบริเวัณ์ปุ็�มคัวับคุัมเคัร่�องป็รับอากาศ “ห้ามเป็ิดเคัร่�อง 

ป็รับอากาศก่อนเวัล้าทำงาน แล้ะป็ิดเคัร่�องป็รับอากาศก่อนพิ่ักกล้างวัันแล้ะก่อนเลิ้กงาน” 
• การบำรุงรักษัาเคัร่�องป็รับอากาศ โดย์กำหนดให้ม่การดำเนินการล้้างทำคัวัามสุะอาด ติล้อดจน 

กำจัดฝุ�นล้ะอองท่�แผงคัอย์ล้์ร้อนแล้ะคัอย์ล้์เย์็นอย์่างสุม�ำเสุมอ 6 คัรั�ง/ป็ี 
• การป็ระชุมเร่�องคัวัามป็ล้อดภิัย์แล้ะการใช้ทรัพิ่ย์ากรให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่โดย์เฉพิ่าะการป็ระหย์ัดไฟ้ฟ้้า

ทุกรอบการป็ระชุม 1 เด่อน

อาคัารสุำนักงานใหญ่

• การเป็ล้่�ย์นมาใช้หล้อดไฟ้ LED ทั�งอาคัารสุำนักงานใหญ่ แบ่งเป็็น หล้อดไฟ้ LED ขึ้นาด 4 วััติติ์ จำนวัน 
10 หล้อด, ขึ้นาด 7 วััติติ์ จำนวัน 60 หล้อด, ขึ้นาด 9 วััติติ์ จำนวัน 2 หล้อด, ขึ้นาด 12 วััติติ์ จำนวัน 
40 หล้อด แล้ะขึ้นาด 28 วััติติ์ จำนวัน 44 หล้อด เพ่ิ่�อป็ระหย์ัดพิ่ล้ังาน

• การใช้วััสุดุโป็ร่งแสุงเป็็นช่องรับแสุงสุวั่างธิรรมชาติิ บริเวัณ์ท่�จอดรถึใติ้อาคัารสุำนักงานใหญ่  
จำนวัน 112 แผ่น ช่วัย์ล้ดคั่าใช้จ่าย์ขึ้องการใช้หล้อดไฟ้สุ่องสุวั่างในเวัล้ากล้างวััน

• การนำพิ่ลั้งงานไฟ้ฟ้้าท่�ได้จากแผงโซึ่ล้าร์เซึ่ล้ล้์มาใช้ในจุดติ่างๆ ขึ้องอาคัารสุำนักงานใหญ่ ได้แก่ 
บริเวัณ์ล้านจอดรถึจักรย์านย์นติ์ แล้ะบริเวัณ์ทางเดินนอกอาคัาร ขึ้นาด 45 วััติติ์ จำนวัน 12 หล้อด 
(ใช้งานวัันล้ะ 12 ชม.)

• การบำรุงรักษัาเคัร่�องป็รับอากาศ โดย์กำหนดให้ม่การดำเนินการล้้างทำคัวัามสุะอาด ติล้อดจนกำจัด
ฝุ�นล้ะอองท่�แผงคัอย์ล้์ร้อนแล้ะคัอย์ล้์เย์็นอย์่างสุม�ำเสุมอ จำนวัน 2 คัรั�ง/ป็ี

• การป็ิดไฟ้ แล้ะเคัร่�องป็รับอากาศ ตัิ�งแติ่เวัล้า 12.00 - 13.00 น. เป็็นเวัล้า 1 ชั�วัโมง ทุกวัันทำงาน 
• การเป็ล่้�ย์นเคัร่�องป็รับอากาศแบบธิรรมดา เป็็นแบบ Inverter  ท่�บริ เวัณ์ชั�น  2 จำนวัน  

1 ติัวั ในเด่อนสิุงหาคัม 2566 โดย์หลั้งจากติิดตัิ�งแล้้วั พิ่บวั่า ในเด่อนสิุงหาคัม - เด่อนธัินวัาคัม 2566 
ม่จำนวันการใช้ไฟ้ฟ้้า 1,218 หน่วัย์ ล้ดล้งร้อย์ล้ะ 18.2 เม่�อเท่ย์บกับช่วังเวัล้าเด่ย์วักันขึ้องป็ี 2565 
ท่�ใช้ไฟ้ 1,489 หน่วัย์ แล้ะในเด่อนกันย์าย์น 2566 ม่การเป็ล้่�ย์นเคัร่�องป็รับอากาศเป็็นแบบ Inverter 
ท่�บริเวัณ์ชั�น 7 จำนวัน 2 ตัิวั

• การเป็ล้่�ย์นกระติิกน�ำร้อน แล้ะไมโคัรเวัฟ้ทั�งหมดขึ้องสุำนักงานชั�น 3 จากแบบธิรรมดา เป็็นแบบ
ป็ระหย์ัดไฟ้เบอร์ 5

• การติิดตัิ�งอุป็กรณ์์ชาร์จรถึย์นติ์ไฟ้ฟ้้าจำนวัน 2 จุด บริเวัณ์ล้านจอดรถึ โดย์อย์ู่ระหวั่างการร่างแผน
ขึ้ย์าย์จุดชาร์จเพิ่ิ�มเติิม เพิ่่�อสุนับสุนุนการใช้พิ่ล้ังงานทดแทน

• ศึกษัาโอกาสุแล้ะคัวัามเป็็นไป็ได้ร่วัมกับคัู่คั้าในการใช้พิ่ลั้งงานสุะอาดท่�เป็็นมิติรกับสุิ�งแวัดล้้อม 
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ติาริางส่ริุปีผลการิดำเนินงาน

ปีริะเด็นท่ี่�ส่ำคัญ่ ห้น่วย 2564 2565 25661/ เปี้าห้มูาย ปีี 2570

ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้าทั�งหมด กิโล้วััติติ์-ชั�วัโมง 1,895,088 1,075,667 2,995,813 อัติราการใช้พิ่ล้ังงาน
ในองคั์กรล้ดล้ง 
ร้อย์ล้ะ 5 ภิาย์ในป็ี 
2570 เท่ย์บจากป็ี
ฐาน 2565

ป็ริมาณ์การใช้น�ำมันเช่�อเพิ่ลิ้งด่เซึ่ล้ ล้ิติรติ่อป็ี 77,820 59,460 75,304

ป็ริมาณ์การใช้น�ำมันเช่�อเพิ่ลิ้งเบนซึ่ิน ล้ิติรติ่อป็ี 7,642 6,386 16,609

ป็ริมาณ์การใช้น�ำมันเช่�อเพิ่ลิ้ง Gasohol ล้ิติรติ่อป็ี 9,545 10,050 130,259

อัติราการใช้ไฟ้ฟ้้าท่�ป็ระหย์ัดได้ ร้อย์ล้ะ 6.63 43.24 -
หมาย์เหตุิ :
1/   ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้าทั�งหมดในป็ี 2566 เพิิ่�มขึ้ึ�นม่สุาเหตุิมาจาก

• การเพิ่ิ�มจำนวันคัล้ังสุินคั้า 2 จุด ได้แก่ คัล้ังสุินคั้าสุนามบินภิูเก็ติ ขึ้นาดพิ่่�นท่� 32.60 ติารางเมติร แล้ะคัลั้งสุินคั้าบางนา กม. 39 (W13) ขึ้นาดพิ่่�นท่� 

2,150 ติารางเมติร เพ่ิ่�อรองรับการเติิบโติขึ้องธิุรกิจ 

• พิ่นักงานกล้ับเขึ้้ามาทำงานในรูป็แบบป็กติิ หลั้งจากสุถึานการณ์์การแพิ่ร่ระบาดขึ้องโคัวัิด-19

• จำนวันพิ่นักงานท่�เพิ่ิ�มขึ้ึ�น จากเดิมป็ี 2565 ม่จำนวันทั�งหมด 476 คัน ในป็ี 2566 ม่จำนวันทั�งหมด 518 คัน

การเป็ล่้�ย์นมาใช้หล้อดไฟ้ LED

การรณ์รงคั์ให้ป็ิดไฟ้หล้ังใช้งาน

การใช้พิ่ล้ังงานทดแทนจาก Solar Cell

จุดชาร์จรถึย์นติ์ไฟ้ฟ้้า

กิจิกรรมด้านการอนุรักษั์พลังงาน
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การจัดการสิ�งแวัดล้อม

กลุ้่มบริษััทมุ่งมั�นในการดำเนินธุิรกิจด้วัย์คัวัามรับผิดชอบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม โดย์การบริหารจัดการสิุ�งแวัดล้้อมอย์่างม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่
ในทุกด้าน ทั�งด้านการบริหารทรัพิ่ย์าน�ำ แล้ะด้านการจัดการขึ้ย์ะไม่อันติราย์แล้ะขึ้องเสุ่ย์ไม่อันติราย์ ติล้อดจนการล้ดการป็ล้่อย์ 
ก�าซึ่เร่อนกระจกสูุ่ชั�นบรรย์ากาศติามท่�ได้กล้่าวัถึึงในหัวัขึ้้อการป็ล้ดป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจก เพิ่่�อล้ดผล้กระทบเชิงล้บติ่อสิุ�งแวัดล้้อมติล้อด 
ห่วังโซึ่่คุัณ์คั่า แล้ะติระหนักในการใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างคัุ้มคั่าแล้ะเกิดป็ระโย์ชน์สุูงสุุด 

น�ำเป็็นทรัพิ่ย์ากรธิรรมชาติิท่�จำเป็็นต่ิอผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ 
ในทุกภิาคัสุ่วัน การอนุรักษั์ทรัพิ่ย์ากรน�ำจึง เป็็นอ่ก
หนึ�งป็ระเด็นท่�กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญ ทั�งในแง่ขึ้อง
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งสุภิาพิ่ภิูมิอากาศท่�สุ่งผล้กระทบติ่อ 
ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์โดย์รวัม ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทย์ังคัำนึงถึึงการ
บำบัดน�ำในอาคัารสุำนักงานใหญ่แล้ะอาคัารคัลั้งสุินคั้าก่อน 
ระบาย์ออกสูุ่ภิาย์นอก รวัมไป็ถึึงการอนุรักษั์การใช้
ทรัพิ่ย์ากรน�ำ เพิ่่�อให้เกิดป็ระสุิทธิิภิาพิ่ในการใช้น�ำสูุงสุุด 

การิบริิห้าริการิบริิห้าริ
ที่ริัพิ่ยากริน�ำที่ริัพิ่ยากริน�ำ

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญติ่อการดูแล้บริหารจัดการการใช้ทรัพิ่ย์ากรน�ำในอาคัารสุำนักงานใหญ่ แล้ะอาคัารคัล้ังสุินคั้าขึ้อง 
กลุ้่มบริษััท โดย์ให้สุอดคัล้้องไป็กับเป็้าหมาย์การพิ่ัฒนาท่�ยั์�งย่์นขึ้องสุหป็ระชาชาติิ เป็้าหมาย์ท่� 6 คั่อ การจัดการน�ำแล้ะสุุขึ้าภิิบาล้ 
โดย์ม่การบริหารทรัพิ่ย์ากรน�ำอย์่างยั์�งย่์น คัำนึงถึึงผล้กระทบท่�เกิดขึ้ึ�นจากการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งขึ้องสุภิาพิ่ภิูมิอากาศท่�ม่ติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์  
เช่น การขึ้าดแคัล้นน�ำ การเกิดอุทกภิัย์ เป็็นติ้น 
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ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทกำหนดให้การอนุรักษั์ทรัพิ่ย์ากรน�ำเป็็นหนึ�งในป็ระเด็นนัย์สุำคััญเร่�องการจัดการสุิ�งแวัดล้้อม แล้ะเป็็นสุ่วันหนึ�ง 
ขึ้องการย์กระดับอาคัารสุำนักงานไป็สูุ่การรับรองมาติรฐานอาคัารสุ่เขึ้่ย์วัจากหน่วัย์งานราชการในอนาคัติ โดย์ได้เริ�มจัดทำแนวัทาง 
ในการอนุรักษั์ทรัพิ่ย์ากรน�ำแล้ะดูแล้พิ่่�นท่�ติ้นน�ำแล้ะแหล้่งน�ำติามธิรรมชาติิ ดังน่�

ริะยะติริวจส่อบและซื้่อมูบำรุิง
(ปีี 2565 เปี็นติ้นไปี)

ริะยะเพิิ่�มูปีริะสิ่ที่ธ์ิภาพิ่ 
การิใชื่้และบำบัด  

(ปีี 2567 เปี็นติ้นไปี)

ริะยะอนุริักษั์แห้ล่งน�ำ 
ติามูธ์ริริมูชื่าติิ

(ปีี 2570 เปี็นติ้นไปี)

• สุร้างคัวัามติระหนักให้กับพิ่นักงานผ่าน 
การอบรมเชิ งป็ฏิิ บั ติิการในการสุำรวัจ 
จุดรั�วัไหล้ขึ้องน�ำแล้ะการใช้น�ำทั�งในอาคัาร
ขึ้องกลุ้่มบริษััทแล้ะท่�บ้านพิ่ักอาศัย์ขึ้อง
พิ่นักงาน

• ติรวัจสุอบแล้ะซึ่่อมบำรุงจุดรั�วัไหล้ขึ้องน�ำใน
ระบบสุาธิารณ์ูป็โภิคัภิาย์ในอาคัารสุำนักงาน
แล้ะอาคัารคัลั้งสิุนคั้า

• ติรวัจสุอบแล้ะป็รับป็รุงคัวัามเพิ่่ย์งพิ่อขึ้อง
ระบบระบาย์น�ำ ระบบการป็้องกันน�ำท่วัม 
ระบบผล้ิติน�ำ แล้ะระบบบำบัดน�ำเสุ่ย์ภิาย์ใน
อาคัารสุำนักงานแล้ะอาคัารคัลั้งสิุนคั้า

• เล่้อกใช้ผลิ้ติภัิณ์ฑ์์ท่� เป็็นมิติรกับ 
สิุ� ง แ วั ด ล้้ อ ม ม า ใ ช้ ใ น สุ่ วั น ง า น
ซึ่่ อ ม แ ซึ่ ม บ ำ รุ ง ภิ า ย์ ใ น อ า คั า ร
สุำนักงานแล้ะอาคัารคัล้ังสุินคั้า 

• จัดกิจกรรมสุ่งเสุริมการอนุรักษั์
แหล้่งน�ำติามธิรรมชาติิอย์่างน้อย์
ป็ีล้ะ 1 คัรั�ง (ในช่วังฤดูฝน) ติัวัอย์่าง
โคัรงการ เช่น การฟ้ื�นฟู้ป็�าติ้นน�ำ
หร่อป็�าชาย์เล้นร่วัมกับหน่วัย์งาน
ภิาคัรัฐในจังหวััดท่� ม่ โคัรงการ 
ขึ้องบริษััทฯ ตัิ�งอยู์่ เป็็นติ้น

ผลการิดำเนินงาน

เน่�องจากพิ่่�นท่�ตัิ�งขึ้องกลุ้ม่บรษัิัทไม่ไดตั้ิ�งอยู์ติ่ิดกบัแหล้ง่น�ำสุาธิารณ์ะ แหล้ง่น�ำท่�ใช้ในกลุ้ม่บรษัิัทเป็น็การซึ่่�อมาจากหนว่ัย์งานราชการ
ทอ้งถึิ�นแล้ะรัฐวัสิุาหกิจเป็น็หลั้ก ไดแ้ก ่การป็ระป็านคัรหล้วัง เพ่ิ่�อใช้ในอาคัารสุำนักงานแล้ะอาคัารคัลั้งสุนิคัา้ แล้ะกระบวันการทำคัวัามสุะอาด
ติ่าง ๆ น�ำท่�ผ่านการใช้แล้้วัจากสุ่วันติ่างๆ ขึ้องกลุ้่มบริษััทจะถึูกสุ่งเขึ้้าสูุ่ระบบบำบัดน�ำเสุ่ย์ท่�ใช้ในการบำบัดน�ำเสุ่ย์จากอาคัาร แล้ะทำการ
บำบัดให้ม่คั่าเป็็นไป็ติามท่�มาติรฐานน�ำทิ�งจากอาคัารกำหนด ก่อนท่�จะทำการระบาย์ออกจากอาคัารสุำนักงานแล้ะอาคัารคัล้ังสุินคั้า โดย์
กลุ้่มบริษััทม่การติรวัจวััดคัุณ์ภิาพิ่น�ำทิ�งป็ระจำอย์่างน้อย์ป็ีล้ะ 12 คัรั�ง โดย์ บริษััท เอสุ ท่ เอสุ กร่น จำกัด ได้รับการรับรองติามมาติรฐาน
เล้ขึ้ท่� มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025: 2017) 

ในป็ี 2566 ม่การใช้น�ำป็ระป็ารวัม 11,257 ลู้กบาศก์เมติรติ่อป็ี กลุ้่มบริษััทได้ม่ติรวัจสุอบแล้ะซึ่่อมบำรุงจุดรั�วัไหล้ขึ้องน�ำในระบบ
สุาธิารณู์ป็โภิคัภิาย์ในอาคัารสุำนักงานใหญ่แล้ะคัล้ังสุินคั้า พิ่บการรั�วัไหล้ทั�งสิุ�น 1 จุด แล้ะทำการป็รับป็รุงแก้ไขึ้เร่ย์บร้อย์แล้้วั ช่วัย์ให้ 
กลุ้ม่บรษิัทัล้ดการสุญูเสุ่ย์น�ำไป็ทั�งสิุ�น 280 ล้กูบาศกเ์มติร นอกจากน่�กลุ้ม่บรษิัทัไดม้ก่จิกรรมในการจดัการน�ำในสุว่ันขึ้องพิ่่�นท่�สุำนกังานใหญ่  
แล้ะคัล้ังสิุนคั้าเป็็นหล้ัก กลุ้่มบริษััทม่คัวัามมุ่งมั�นในการใช้ทรัพิ่ย์ากรน�ำอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ ดังน่�

ติารางสรุปกิจกรรมอนุรักษั์ทรัพัยากรน�ำจำแนกติามพัื�นท่�สำนักงานใหญ่และคลังสินค้า 

พิ่ื�นที่่� กิจกริริมูห้ริือโคริงการิจัดการิน�ำปีริะจำปีี 2566

คัล้ังสุินคั้าทั�วัไป็

• การติรวัจสุอบแล้ะซ่ึ่อมบำรุงจุดรั�วัไหล้ขึ้องน�ำในระบบสุาธิารณู์ป็โภิคัภิาย์ในอาคัาร ซึึ่�งพิ่บการรั�วัไหล้ 
ทั�งสิุ�น 1 จุดใหญ่ ในเด่อนมิถึุนาย์น แล้ะเด่อนกรกฎาคัม จึงได้ทำการแก้ไขึ้แล้ะสุ่งผล้ให้ทางคัลั้งสิุนคั้า
สุามารถึล้ดการสูุญเสุ่ย์น�ำได้ทั�งสุิ�น 280 ลู้กบาศก์เมติร

• การติิดตัิ�งป็้าย์รณ์รงคั์ใช้น�ำอย์่างป็ระหย์ัดบริเวัณ์พ่ิ่�นท่�อ่างล้้างม่อแล้ะห้องน�ำ
• การป็รับล้ดแรงดันน�ำ เพิ่่�อไม่ให้น�ำไหล้แรงเกินไป็ในอ่างล้้างม่อ แล้ะสุาย์ฉ่ดชำระ ทำให้ป็ระหย์ัดคั่าน�ำ

ได้ 22.47 บาท หร่อล้ดป็ริมาณ์การใชน�ำทั�งหมด 140 ลู้กบาศก์เมติรติ่อป็ี เท่ย์บจากป็ี 2565

คัล้ังสุินคั้าเคัม่ภิัณ์ฑ์์

• การติรวัจสุอบแล้ะซึ่่อมบำรุงจุดรั�วัไหล้ขึ้องน�ำในระบบสุาธิารณู์ป็โภิคัภิาย์ในอาคัารสุำนักงาน โดย์
ไม่พิ่บการรั�วัไหล้

• การติรวัจวััดคุัณ์ภิาพิ่น�ำทิ�งเป็็นป็ระจำป็ีล้ะ 12 คัรั�ง (ป็ระจำเด่อน) โดย์บริษััท เอสุ ท่ เอสุ กร่น จำกัด 
ติามมาติรฐานเล้ขึ้ท่� มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025: 2017)

• การติิดตัิ�งป็้าย์รณ์รงคั์ใช้น�ำอย์่างป็ระหย์ัดบริเวัณ์พ่ิ่�นท่�อ่างล้้างม่อแล้ะห้องน�ำ
• การเป็ล่้�ย์นระบบก�อกน�ำเป็็นก�อกน�ำอัติโนมัติิ แล้ะป็รับอัติราการไหล้ขึ้องน�ำจากอ่างน�ำแล้ะโถึสุุขึ้ภัิณ์ฑ์ ์

ให้ล้ดล้ง
• การป็รับล้ดแรงดันน�ำ เพ่ิ่�อไม่ให้น�ำไหล้แรงเกินไป็ในอ่างล้้างม่อ แล้ะสุาย์ฉ่ดชำระ ทำให้ป็ระหยั์ด 

คั่าน�ำได้ 625.11 บาท หร่อล้ดป็ริมาณ์การใช้น�ำทั�งหมด 58 ลู้กบาศก์เมติรติ่อป็ี เท่ย์บจากป็ี 2565
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ติาริางส่ริุปีผลการิดำเนินงาน

ปีริะเด็นท่ี่�ส่ำคัญ่ ห้น่วย 2564 2565 25661/ เปี้าห้มูาย ปีี 2570

ป็ริมาณ์การใช้น�ำทั�งหมด ล้บ.ม. ติ่อป็ี 4,661 5,683 11,257 อัติราการใช้น�ำในองคั์กร 
ล้ดล้งร้อย์ล้ะ 5  
ภิาย์ในป็ี 2570  
เท่ย์บจากป็ีฐาน 2565

ป็ริมาณ์การใช้น�ำท่�ล้ดการสุูญเสุ่ย์น�ำจากจุดรั�วัไหล้ ล้บ.ม. ติ่อป็ี ND 15 280

อัติราการใช้น�ำท่�ป็ระหย์ัดได้ ร้อย์ล้ะ ND 0.26 -
หมาย์เหตุิ :

ND หมาย์ถึึง ไม่ม่การราย์งาน เน่�องจากกลุ้่มบริษััทเริ�มแผนแล้ะจัดเก็บขึ้้อมูล้การจัดการสิุ�งแวัดล้้อมในป็ี 2565 เป็็นป็ีท่� 1
1/   ป็ริมาณ์การใช้น�ำทั�งหมดในป็ี 2566 เพิิ่�มขึ้ึ�น ม่สุาเหตุิมาจาก

•  การเพิิ่�มจำนวันคัล้ังสุินคั้า 2 จุด ได้แก่ คัล้ังสุินคั้าสุนามบินภิูเก็ติ ขึ้นาดพิ่่�นท่� 32.60 ติารางเมติร แล้ะคัลั้งสิุนคั้าบางนา กม. 39 (W13) ขึ้นาดพิ่่�นท่� 

2,150 ติารางเมติร เพ่ิ่�อรองรับการเติิบโติขึ้องธิุรกิจ 

•  พิ่นักงานกล้ับเขึ้้ามาทำงานในรูป็แบบป็กติิ หลั้งจากสุถึานการณ์์การแพิ่ร่ระบาดขึ้องโคัวัิด-19

•  จำนวันพิ่นักงานท่�เพิ่ิ�มขึ้ึ�น จากเดิมป็ี 2565 ม่จำนวันทั�งหมด 476 คัน ในป็ี 2566 ม่จำนวันทั�งหมด 518 คัน

พิ่ื�นที่่� กิจกริริมูห้ริือโคริงการิจัดการิน�ำปีริะจำปีี 2566

อาคัารสุำนักงานใหญ่

• การติรวัจสุอบแล้ะซึ่่อมบำรุงจุดรั�วัไหล้ขึ้องน�ำในระบบสุาธิารณู์ป็โภิคัภิาย์ในอาคัารสุำนักงาน  
โดย์ไม่พิ่บการรั�วัไหล้

• การติิดตัิ�งป็้าย์รณ์รงคั์ใช้น�ำอย์่างป็ระหย์ัดบริเวัณ์พ่ิ่�นท่�อ่างล้้างม่อ แล้ะห้องน�ำ
• การป็รับล้ดแรงดันน�ำ เพ่ิ่�อไม่ให้น�ำไหล้แรงเกินไป็ในอ่างล้้างม่อ แล้ะโถึสุุขึ้ภิัณ์ฑ์์
• การเป็ล้่�ย์นระบบการชำระล้้างขึ้องโถึสุุขึ้ภิัณ์ฑ์์ จาก Single Flush เป็็น Dual Flush เพ่ิ่�อป็ระหย์ัด 

การใช้น�ำ 

การรณ์รงคั์ใช้น�ำอย์่างป็ระหย์ัด

การติรวัจสุอบแล้ะซึ่่อมบำรุงจุดรั�วัไหล้

กิจิกรรมด้านการอนุรักษั์น้ำ
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การิจัดการิข้ยะ
ไมู่อันติริาย 
และข้องเส่่ย 
ไมู่อันติริาย

กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญในการจัดการขึ้ย์ะมูล้ฝอย์
แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมในการป็ระกอบกิจการแล้ะงานบริการ 
ติามท่�กฎหมาย์กำหนด แล้ะคัำนึงถึึงการใช้ทรัพิ่ย์ากรใน 
ห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าธิุรกิจให้เกิดป็ระโย์ชน์คัุ้มคั่า ด้วัย์การนำ 
หล้ักการจัดการขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมติามหล้ัก 
3Rs มาป็ระย์ุกติ์ใช้ 

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญในการจัดการขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมติามหลั้ก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) แล้ะระเบ่ย์บ 
ขึ้้อบังคัับ แล้ะกฎหมาย์อย์่างเคัร่งคัรัด ได้แก่ พิ่ระราชบัญญัติิสุาธิารณ์สุุขึ้ พิ่.ศ. 2535  แล้ะท่�แก้ไขึ้เพิ่ิ�มเติิม กลุ้่มบริษััทได้กำหนดนโย์บาย์ 
ในการจัดการขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมในพิ่่�นท่�อาคัารสุำนักงานใหญ่ แล้ะอาคัารคัล้ังสุินคั้า ดังน่�

• การล้ดการสูุญเสุ่ย์ทรัพิ่ย์ากรในกระบวันการผล้ิติ (Reduce) ติามหลั้กไคัเซึ่น (Kaizen) 
• การสุ่งเสุริมการหมุนเวั่ย์นทรัพิ่ย์ากรกล้ับมาใช้ซึ่�ำ (Reuse) เช่น การล้ดการใช้พิ่ล้าสุติิก การสุ่งเสุริมให้ใช้ถุึงผ้า เป็็นติ้น 
• การนำทรัพิ่ย์ากรกล้ับมาใช้ใหม่ หร่อสุ่งออกไป็ร่ไซึ่เคัิล้ (Recycle) เช่น การคััดแย์กขึ้ย์ะกระดาษั พิ่ล้าสุติิก แล้ะเหล้็ก  

การใช้กระดาษัสุองหน้า เป็็นติ้น
ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทได้กำหนดระบบการจัดการขึ้ย์ะภิาย์ในสุำนักงานใหญ่แล้ะคัล้ังสุินคั้าไวั้เป็็นมาติรฐานในการทำงาน ดังน่�
• จัดให้ม่ถึังขึ้ย์ะคััดแย์กติามชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�นในสุำนักงานใหญ่แล้ะคัล้ังสุินคั้าติามหลั้ก 3Rs
• ม่การจัดทำแผนผังแสุดงติำแหน่งจัดวัางภิาชนะจัดเก็บขึ้ย์ะมูล้ฝอย์ แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมภิาย์ในสุำนักงานใหญ่แล้ะคัล้ังสุินคั้า
• ม่การจัดทำป็้าย์บ่งช่�ชนิดขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมติิดท่�ภิาชนะจัดเก็บ
• ม่การจัดทำเอกสุารระเบ่ย์บการทำงาน แล้ะจัดอบรมให้คัวัามรู้กับพิ่นักงานพิ่ร้อมป็ระเมินผล้การเร่ย์นรู้ขึ้องพิ่นักงาน 

เก่�ย์วักับการคััดแย์กขึ้ย์ะเป็็นป็ระจำทุกป็ี
• จัดให้ม่พิ่่�นท่�จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมแล้ะขึ้ย์ะทั�วัไป็แย์กออกจากกัน 
• ม่การกำหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล้พิ่่�นท่�จัดเก็บรวับรวัมพิ่ร้อมเบอร์ติิดติ่อภิาย์ในแสุดงอยู์่ท่�พ่ิ่�นท่�จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรม

แล้ะขึ้ย์ะมูล้ฝอย์
• ม่ป็้าย์แสุดงชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรม (Labelling) ท่�ภิาชนะจัดเก็บรวับรวัมแล้ะพ่ิ่�นท่�จัดเก็บขึ้ย์ะ

อุติสุาหกรรมแล้ะขึ้ย์ะทั�วัไป็
• ม่การติิดป็้าย์เคัร่�องหมาย์บังคัับ หร่อป็้าย์ห้าม หร่อป็้องกันอัคัคั่ภิัย์ ติามหล้ักอาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ในพ่ิ่�นท่�จัดเก็บ

รวับรวัมขึ้ย์ะ เช่น ป็้าย์ห้ามสูุบบุหร่� ป็้าย์แสุดงอุป็กรณ์์ป็้องกันสุ่วันบุคัคัล้ เป็็นติ้น 
• ม่แผนฉุกเฉิน แผนผังแสุดงจุดติิดตัิ�งถัึงดับเพิ่ลิ้งแล้ะอุป็กรณ์์ป็้องกันสุารเคัม่หกรั�วัไหล้ในพ่ิ่�นท่�จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมแล้ะ

ขึ้ย์ะมูล้ฝอย์

ผลการิดำเนินงาน

 ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทมุ่งมั�นในการล้ดป็ริมาณ์การเกิดขึ้ย์ะแล้ะขึ้องเสุ่ย์ท่�แหล้่งกำเนิด รวัมถึึงการคััดแย์ก เก็บรวับรวัม แล้ะการสุ่งไป็
กำจัดอย์่างถูึกวัิธ่ิ โดย์กลุ้่มบริษััทม่โคัรงการจัดการขึ้ย์ะ ดังน่�

ติารางสรุปกิจกรรมการจัดการขยะจำแนกติามพัื�นท่�สำนักงานใหญ่และคลังสินค้า 

พิ่ื�นที่่� กิจกริริมูห้ริือโคริงการิจัดการิข้ยะปีริะจำปีี 2566

คัล้ังสุินคั้าทั�วัไป็

•  การจัดให้ม่ถึังขึ้ย์ะคััดแย์กติามชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�นติามหล้ัก 3Rs ทำให้พิ่นักงานม่ 
การคััดแย์กขึ้ย์ะติามหลั้ก 3Rs ในพ่ิ่�นท่�อาคัารคัล้ังสุินคั้าได้ ร้อย์ล้ะ 100

•  การกำหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล้พ่ิ่�นท่�จัดเก็บรวับรวัมพิ่ร้อมเบอร์ติิดติ่อภิาย์ในแสุดงอย์ู่ท่�พิ่่�นท่� 
จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมแล้ะขึ้ย์ะมูล้ฝอย์

•  การติิดป็้าย์เคัร่�องหมาย์บังคัับ หร่อป็้าย์ห้าม หร่อป็้องกันอัคัคั่ภัิย์ ติามหล้ักอาช่วัอนามัย์แล้ะ 
คัวัามป็ล้อดภิัย์ในพิ่่�นท่�จัดเก็บรวับรวัมขึ้ย์ะ

•  การจัดทำแผนฉุกเฉิน แผนผังแสุดงจุดติิดตัิ�งถึังดับเพิ่ลิ้งแล้ะอุป็กรณ์์ป็้องกันสุารเคัม่หกรั�วัไหล้ในพิ่่�นท่�
จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมแล้ะขึ้ย์ะมูล้ฝอย์

•  การนำบรรจุภิัณ์ฑ์์เหล่้อทิ�งกล้ับมาใช้ซึ่�ำในกระบวันการคััดแย์กป็ระเภิทสิุนคั้าภิาย์ในคัลั้งสุินคั้าเพ่ิ่�อ
ล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะ

•  การใช้กระดาษัร่ไซึ่เคัิล้ ทำให้ล้ดการใช้กระดาษัไป็จำนวัน 92,500 แผ่น
ทั�งน่� จากกิจกรรมท่�ทำช่วัย์ล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะได้ทั�งหมด 16,675 กิโล้กรัม



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)114

พิ่ื�นที่่� กิจกริริมูห้ริือโคริงการิจัดการิข้ยะปีริะจำปีี 2566

คัล้ังสุินคั้าเคัม่ภิัณ์ฑ์์

• การจัดให้ม่ถึังขึ้ย์ะคััดแย์กติามชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�นติามหล้ัก 3Rs ทำให้พิ่นักงานม่ 
การคััดแย์กขึ้ย์ะติามหลั้ก 3Rs ในพิ่่�นท่�อาคัารคัล้ังสุินคั้าได้ ร้อย์ล้ะ 100

• การจัดทำป็้าย์บ่งช่�ชนิดขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมติิดท่�ภิาชนะจัดเก็บ
• การจัดให้ม่ป็้าย์แสุดงชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะมูล้ฝอย์แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรม (Labelling) ท่�ภิาชนะ 

จัดเก็บรวับรวัมแล้ะพิ่่�นท่�จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมแล้ะขึ้ย์ะทั�วัไป็
• การติิดป็้าย์เคัร่�องหมาย์บังคัับ หร่อป็้าย์ห้าม หร่อป็้องกันอัคัคั่ภัิย์ ติามหล้ักอาช่วัอนามัย์แล้ะ 

คัวัามป็ล้อดภัิย์ในพิ่่�นท่�จัดเก็บรวับรวัมขึ้ย์ะ เช่น ป็้าย์ห้ามสูุบบุหร่�  ป็้าย์แสุดงอุป็กรณ์์ป็้องกัน 
สุ่วันบุคัคัล้ เป็็นติ้น 

• การจัดทำแผนผังแสุดงติำแหน่งจัดวัางภิาชนะจัดเก็บขึ้ย์ะมูล้ฝอย์ แล้ะขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมภิาย์ในอาคัาร 
ติามคัู่ม่อการทำงาน SD-HLM-WH-009 แผนผังการจัดการสุุขึ้ล้ักษัณ์ะท่�ด่ภิาย์ในคัล้ังสุินคั้า 
(DG3/5 แล้ะ DG4/1)

• การคััดแย์กขึ้ย์ะป็นเป็ื�อนจากสุารเคัม่แล้ะจัดเก็บภิาย์ในคัล้ังสุินคั้า เพิ่่�อรอรอบกำจัดป็ีล้ะ 1 คัรั�ง
• การกำหนดคัวัามรับผิดชอบติามเอกสุาร QP-HLM-MR-014 ระเบ่ย์บป็ฏิิบัติิงานการคัวับคัุม

โป็รแกรมพิ่่�นฐาน ระบบ GHPs Codex
• การจัดเติร่ย์มแผนฉุกเฉิน แผนผังแสุดงจุดติิดตัิ�งถึังดับเพิ่ลิ้งแล้ะอุป็กรณ์์ป็้องกันสุารเคัม่หกรั�วัไหล้ใน

พิ่่�นท่�จัดเก็บขึ้ย์ะอุติสุาหกรรมแล้ะขึ้ย์ะมูล้ฝอย์ ติามราย์ล้ะเอ่ย์ดแผนฉุกเฉิน ได้แก่
 QP-HLM-ES-002 ระเบ่ย์บป็ฏิิบัติิงานแผนการโติ้ติอบเหตุิการณ์์ฉุกเฉิน (คัล้ังสุินคั้า)
 QP-HLM-ES-003 ระเบ่ย์บป็ฏิิบัติิงานแผนการโติ้ติอบเหตุิการณ์์ฉุกเฉิน (สุำนักงาน)
 QP-HLM-ES-005 ระเบ่ย์บป็ฏิิบัติิงานแผนการโติ้ติอบเหตุิการณ์์ฉุกเฉิน (รถึขึ้นสุ่ง)

• การจัดจุดติิดตัิ�งอุป็กรณ์์ดับเพิ่ลิ้ง PPE ติาม FM-HLM-ES-005 แบบฟ้อร์มเอกสุารแผนผัง 
คัล้ังสิุนคั้าบางวััวั

• การจัดให้ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดการใช้อุป็กรณ์์ PPE ติาม WI-HLM-ES-002 คัู่ม่อการป็ฏิิบัติิงานการใช้
อุป็กรณ์์ป็้องกันอันติราย์สุ่วันบุคัคัล้

• การจัดอบรมจากแผนก EHS การอบรมการจัดการขึ้ย์ะ อย์่างน้อย์ป็ีล้ะ 1 คัรั�ง สุำหรับพิ่นักงานท่�
เก่�ย์วัขึ้้อง

• การจัดทำแผนการดำเนินงานด้านสิุ�งแวัดล้้อม พิ่ร้อมทั�งม่การราย์งานผล้การดำเนินงานเป็็นป็ระจำ
ทุกเด่อน (SHE working committee) โดย์นำเสุนอผ่าน Dashboard ขึ้องกลุ้่มบริษััทให้พิ่นักงาน 
รับทราบ ได้แก่ ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้า ป็ริมาณ์การใช้กระดาษั แล้ะป็ริมาณ์การใช้กระดาษัชำระแล้ะ 
ผ้าเช็ดม่อ

• การรณ์รงคั์ล้ดการใช้กระดาษัชำระแล้ะกระดาษั A4 
• การร่ไซึ่เคัิล้ขึ้ย์ะในกลุ้่มพิ่ล้าสุติิกย์่ดห่อสิุนคั้า กระดาษัล้ัง เศษัไม้จากพิ่าเล้ท
• การใช้กระดาษัร่ไซึ่เคัิล้ ทำให้ล้ดการใช้กระดาษัไป็จำนวัน 397,500 แผ่น
ทั�งน่� จากกิจกรรมท่�ทำช่วัย์ล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะได้ทั�งหมด 13,970 กิโล้กรัม

คัล้ังสุินคั้าดอนเม่อง

• การจัดให้ม่ถัึงขึ้ย์ะคััดแย์กติามชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�นติามหลั้ก 3Rs
• การรักษัาคัวัามสุะอาดขึ้องพ่ิ่�นท่�คัล้ังสุินคั้า โดย์กำหนดให้หัวัหน้างานแติ่ล้ะแผนกแจ้งให้พิ่นักงาน 

ช่วัย์กันรับผิดชอบในการจัดเก็บสุถึานท่�ให้เหมาะสุมกับการป็ฏิิบัติิงาน ทำการคััดแย์กวััสุดุแล้ะ 
ขึ้ย์ะเพิ่่�อนำกล้ับมาใช้ซึ่�ำหร่อแย์กเพิ่่�อนำไป็ร่ไซึ่เคัิล้ แล้ะม่การรณ์รงคั์เก่�ย์วักับการทำคัวัามสุะอาด  
(Big Cleaning Day) อย์่างสุม�ำเสุมอ

• การจัดทำแผนฉุกเฉิน (WI-SS-01) แผนผังการติิดติั�งถึังดับเพิ่ล้ิง อุป็กรณ์์ รวัมถึึงม่การจัดเติร่ย์ม
อุป็กรณ์์ป็้องกันกรณ่์สุารเคัม่หกรั�วัไหล้ไวั้ในพ่ิ่�นท่�ท่�กำหนด

• การติิดตัิ�งป็้าย์สัุญล้ักษัณ์์ด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์แล้ะรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์บริเวัณ์ทางเขึ้้าคัล้ังสุินคั้า
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ติาริางส่ริุปีผลการิดำเนินงาน

ปีริะเด็นท่ี่�ส่ำคัญ่ ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย ปีี 2570

ป็ริมาณ์ขึ้ย์ะไม่อันติราย์แล้ะขึ้องเสุ่ย์ไม่อันติราย์ ติันติ่อป็ี 42.21 154.25 139.34 ป็ ริ ม า ณ์ ขึ้ ย์ ะ ไ ม่
อันติราย์แล้ะขึ้อง
เ สุ่ ย์ ไ ม่ อั น ติ ร า ย์ 
ล้ดล้งร้อย์ล้ะ  5 
ภิาย์ในป็ี  2570 
เ ท่ย์บจากป็ีฐาน 
2565

จำนวันโคัรงการด้านการจัดการขึ้ย์ะติามหลั้ก 3Rs โคัรงการติ่อป็ี ND 7 8

หมาย์เหตุิ :  ND หมาย์ถึึง ไม่ม่การราย์งาน เน่�องจากกลุ้่มบริษััทเริ�มแผนแล้ะจัดเก็บขึ้้อมูล้การจัดการสุิ�งแวัดล้้อมในป็ี 2565 เป็็นป็ีท่� 1

พิ่ื�นที่่� กิจกริริมูห้ริือโคริงการิจัดการิข้ยะปีริะจำปีี 2566

อาคัารสุำนักงานใหญ่

• การจัดให้ม่ถัึงขึ้ย์ะ สุำหรับการคััดแย์กติามชนิดแล้ะป็ระเภิทขึ้องขึ้ย์ะท่�เกิดขึ้ึ�นติามหลั้ก 3Rs
• การจัดกิจกรรมการคััดแย์กขึ้ย์ะให้กับพิ่นักงาน ผ่านกิจกรรม PET to PPE โดย์การเป็ิดรับบริจาคั

ขึ้วัดพิ่ล้าสุติิกชนิด PET จากพิ่นักงานภิาย์ในอาคัารสุำนักงานใหญ่ เพิ่่�อรวับรวัมแล้ะสุ่งมอบให้กับ
โคัรงการทางการแพิ่ทย์์ ซึึ่�งพิ่บวั่าในป็ี 2566 ได้รับการบริจาคัขึ้วัดพิ่ล้าสุติิกทั�งหมด จำนวัน 3,500 
ขึ้วัด คัิดเป็็นชุด PPE 194 ชุด (1 ชุดใช้ 18 ขึ้วัด)

• การจัดกิจกรรมล้ดขึ้ย์ะ ด้วัย์การรับบริจาคัป็ฏิิทินตัิ�งโติ�ะป็ีเก่า เพ่ิ่�อผล้ิติเป็็นสุ่�ออักษัรเบรล้ล้์ให้ผู้พิ่ิการ
ทางสุาย์ติา มูล้นิธิิช่วัย์คันติาบอดแห่งป็ระเทศไทย์ ในพิ่ระบรมราชินูป็ถึัมภิ์ ซึึ่�งพิ่บวั่าในป็ี 2566  
ได้รับการบริจาคัรวัมทั�งสุิ�น 318 เล้่ม 

• การเป็ล้่�ย์นมาใช้ป็ากกาแล้ะดินสุอร่ไซึ่เคัิล้ โดย์เป็ล่้�ย์นเฉพิ่าะไสุ้เม่�อน�ำหมึกหมด เพ่ิ่�อเป็็นการช่วัย์ล้ด
ป็ริมาณ์ขึ้ย์ะท่�อาจก่อให้เกิดมล้พิ่ิษั 

• การเป็ล้่�ย์นถึ่าน AA แล้ะ AAA จากแบบธิรรมดา เป็็นแบบถึ่านชาร์จ ในเด่อนพิ่ฤษัภิาคัม 2566 ช่วัย์
ล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะแล้ะล้ดผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม ซึึ่�งพิ่บวั่าในเด่อนพิ่ฤษัภิาคัม - เด่อนธิันวัาคัม 2566 
ม่จำนวันการใช้ถึ่านแบบธิรรมดา 156 ก้อน ล้ดล้งร้อย์ล้ะ 33.3 เม่�อเท่ย์บกับช่วังเวัล้าเด่ย์วักันขึ้องป็ี 
2565 ท่�ใช้ 234 ก้อน

• การสุ่งเสุริมให้พิ่นักงานใช้กระดาษัคัรบ 2 หน้า เพ่ิ่�อการใช้ทรัพิ่ย์ากรอย์่างคัุ้มคั่า แล้ะล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะ
ท่�เกิดจากกระดาษั 

• การล้ดใช้กระดาษั โดย์สุ่งเอกสุารการป็ระชุม แล้ะ/หร่อการอบรมในรูป็แบบ Digital file หร่อ  
QR Code

• การศึกษัาเคัร่�องย์่อย์สุล้าย์เศษัอาหารมาใช้ในอนาคัติ

กิจิกรรมด้านการจิัดการขยั่ะ
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ผลการิ 
ดำเนินงาน 
ด้านส่ังคมู
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ผลการดำาเนินงานด้านสังคมท่�โดดเด่น

• การป็รับโคัรงสุร้างคั่าติอบแทนแล้ะสุวััสุดิการให้
สุอดคัล้้องกับภิาวัะเศรษัฐกิจแล้ะสัุงคัมในป็ัจจุบัน 

• นำสุ่งเงินเขึ้้ากองทุนสุ่งเสุริมแล้ะพัิ่ฒนาคุัณ์ภิาพิ่ช่วิัติ 
คันพิ่ิการรวัมเป็็นเงิน 239,440 บาท

• การพัิ่ฒนาองคั์กรแห่งคัวัามสุุขึ้ในการทำงานให้กับ
พิ่นักงาน ผ่านกิจกรรม Triple i B-Happy 

• ผล้การดำเนินการติรวัจสุอบสุิทธิิมนุษัย์ชนอย่์างรอบ
ด้าน (HRDD) พิ่บวั่าคัวัามเสุ่�ย์งทั�งหมดอยู์่ในระดับติ�ำท่�
ม่มาติรการเพิ่ย่์งพิ่อท่�จะสุามารถึรับม่อกบัคัวัามเสุ่�ย์งได้ 

• จำนวันข้ึ้อรอ้งเรย่์นด้านสุทิธิมินุษัย์ชนแล้ะคัวัามเทา่เท่ย์ม 
ท่�ม่นัย์สุำคััญเป็็นศูนย์์

• คั่าเฉล่้�ย์คัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงานแล้ะคัวัามผูกพัิ่น
ขึ้องพิ่นักงานท่�ม่ติ่อองคั์กรอยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 80 

• อัติราการล้าออกขึ้องบุคัล้ากรในป็ี 2566 ล้ดล้งจากป็ี 
2565 มาอยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 14.7 

• ติำแหน่งสุำคััญท่�ม่แผนการสุ่บทอดติำแหน่งม่สุัดสุ่วัน
ท่�ร้อย์ล้ะ 100

• ผล้การพิ่ฒันาพิ่นกังานราย์บคุัคัล้ (IDP) พิ่บว่ัาพิ่ฤติิกรรม 
การทำงานขึ้องพิ่นักงานสุ่วันใหญ่เป็ล้่�ย์นแป็ล้งไป็ใน
ทางท่�ด่ขึ้ึ�น 

• ชั�วัโมงฝกึอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องบคุัล้ากรทั�งหมด 57.94 ชั�วัโมง
ติ่อคันติ่อป็ี

•  ผล้การสุำรวัจชุมชนคัรอบคัลุ้ม 400 หลั้งคัาเร่อน  
พิ่บวั่าการดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทไม่ได้สุ่งกระทบ
ในเชิงล้บติ่อชุมชน 

• ม่การนำคัวัามชำนาญด้านโล้จิสุติิกสุ์เขึ้้าไป็ช่วัย์ล้ด
ป็ัญหาขึ้องชุมชน สุังคัม แล้ะสุิ�งแวัดล้้อมในชุมชน จำนวัน 
5 โคัรงการหล้กั โดย์มย่์อดป็ระมาณ์การผู้ไดร้บัป็ระโย์ชน์
รวัมมากกวั่า 2,500 คัน 

•  ไม่ม่พิ่นักงานแล้ะคัู่คั้าเสุ่ย์ช่วัิติจากการทำงาน
• อัติราคัวัามถึ่�ขึ้องการบาดเจ็บถึึงขึ้ั�นหย์ุดงาน (LTIFR)  

ขึ้องพิ่นกังานในปี็ 2566 ล้ดล้งจากปี็ 2565 มาอย์ูท่่� 3.25 
• ไม่มค่ัูค้่ัาได้รบับาดเจบ็จากการทำงานในพิ่่�นท่�ป็ฏิบิตัิงิาน

ขึ้องกลุ่้มบรษัิัท
• จดัทำระเบ่ย์บคัวับคุัมการป็ฎิบติัิงานแล้ะคัูม่่อการดำเนินการ

เม่�อเกดิเหติฉุกุเฉนิให้แก่คัูค้่ัา
• ม่มาติรการดูแล้สุุขึ้ภิาวัะแล้ะคัวัามป็ล้อดภิยั์ขึ้องพิ่นักงาน 

ในสุถึานการณ์์โรคัระบาด

การิบริิห้าริที่ริัพิ่ยากริบุคคล การิพิ่ัฒนาที่รัิพิ่ยากริบุคคล

การิมู่ส่่วนริ่วมูดูแลชืุ่มูชื่น 
และส่ังคมู

การิจัดการิด้านปีลอดภัย 
ในการิที่ำงาน
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 ควัามท้าทายและโอกาสมิติิสังคม

ธ์ุริกิจกับส่ิที่ธ์ิมูนุษัยชื่น

ติามท่�ป็ระเทศไทย์ได้ม่การป็ระกาศใช้แผนป็ฏิิบัติิการระดับ 
ชาติิวั่าด้วัย์ธิุรกิจกับสุิทธิิมนุษัย์ชน ระย์ะท่� 2 (พิ่.ศ. 2566-2570) 
หร่อ National Action Plan on Business and Human Rights: 
NAP ไป็เม่�อเด่อนกันย์าย์น 2566 ซึึ่�งเป็็นกรอบนโย์บาย์ระดับชาติิ
ท่�มุ่งสุ่งเสุริมการดำเนินธิุรกิจท่�ม่คัวัามรับผิดชอบแล้ะเคัารพิ่สิุทธิิ
มนษุัย์ชน บนพิ่่�นฐานหลั้กการช่�แนะขึ้องสุหป็ระชาชาติิวัา่ดว้ัย์ธุิรกิจ
กับสุิทธิิมนุษัย์ชน (UNGPs) เดินหน้าขึ้ับเคัล้่�อนการดำเนินธิุรกิจท่�
เคัารพิ่สิุทธิิมนุษัย์ชนติ่อเน่�องจากแผนระย์ะท่� 1

กลุ้่มบริษััทติระหนักถึึงคัวัามสุำคััญขึ้องการดำเนิน
ธิุรกิจท่�เคัารพิ่ติ่อสิุทธิิมนุษัย์ชน โดย์ในสุ่วันขึ้องสิุทธิิแรงงาน  
คัณ์ะกรรมการจัดการได้จัดให้ม่สุวััสุดิการแรงงานในสุถึานท่�
ทำงานติามกฎกระทรวังวัา่ดว้ัย์การจัดสุวัสัุดิการในสุถึานป็ระกอบ
กิจการ พิ่.ศ. 2548 นอกจากน่� บริษััทฯ ย์ังติระหนักถึึงเสุร่ภิาพิ่
ในการรวัมติัวักันขึ้องลู้กจ้าง คัณ์ะกรรมการจัดการจึงม่มติิเห็น
ชอบให้ม่การศึกษัาเร่�องการเล่้อกตัิ�งคัณ์ะกรรมการสุวััสุดิการใน
สุถึานป็ระกอบการ ติาม พิ่.ร.บ. คัุ้มคัรองแรงงาน เพ่ิ่�อเป็็นเสุม่อน
สุ่�อกล้างในการสุ่�อสุารคัวัามติ้องการด้านสุวััสุดิการขึ้องลู้กจ้าง
ให้นาย์จ้างทราบ แล้ะร่วัมป็รึกษัาหาร่อให้ขึ้้อเสุนอแนะ ติล้อดจน 
ติรวัจสุอบ ดูแล้สุวััสุดิการท่�เหมาะสุมแก่ลู้กจ้างในอนาคัติ โดย์
ให้ม่ขึ้้อสุรุป็แล้ะกำหนดแผนการจัดการเล่้อกตัิ�งคัณ์ะกรรมการ
สุวััสุดิการภิาย์ในไติรมาสุ 2/2567 Upskill & Reskill

Digital Transformation เป็็น Mega Trend ท่�สุ่งผล้ 
กระทบแล้ะเป็ล่้�ย์นแป็ล้งการบริการ สุินคั้า รวัมถึึงรูป็แบบการ
ทำงานท่�ม่อย์ู่ขึ้องอุติสุาหกรรมแบบเดิมๆ เม่�อการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งเป็็น
สิุ�งท่�หล่้กเล้่�ย์งไม่ได้ ภิาคัธุิรกิจจึงติ้องม่การ Upskill แล้ะ Reskill 
เพิ่่�อย์กระดับพิ่ัฒนาทักษัะแล้ะคัวัามรู้ขึ้องบุคัล้ากรในองคั์กรให้
สุอดรับกับเทคัโนโล้ย่์ใหม่ๆ 

กลุ้่มบริษััทติระหนักเสุมอวั่าพิ่นักงานทุกคันเป็็นกำล้ังหล้ัก
สุำคััญในการขึ้ับเคัล้่�อนองคั์กรให้มุ่งไป็สูุ่เป็้าหมาย์การเติิบโติ
อย์่างย์ั�งย์่น จึงมุ่งเสุริมสุร้างบุคัล้ากรให้ม่คัวัามเช่�ย์วัชาญในธิุรกิจ 
โล้จิสุติิกสุ์อย์่างเป็็นระบบในทุกระดับงาน โดย์กลุ้่มบริษััทได้ม่การ
สุำรวัจคัวัามจำเป็็นในการฝึกอบรมป็ระจำป็ี (Training Need 
Survey) เพิ่่�อนำขึ้้อมูล้มาวัางแผนจัดทำแผนฝึกอบรมป็ระจำป็ี
ติามคัวัามจำเป็็นขึ้องแติ่ล้ะติำแหน่งงาน แล้ะเริ�มนำแผนพิ่ัฒนา
ศกัย์ภิาพิ่ราย์บคุัคัล้ (Individual Development Plan) มากำหนด
ทิศทางในการจัดการเร่ย์นรู้ขึ้องบุคัล้ากรในองคั์กร เพ่ิ่�อพิ่ัฒนา
จุดอ่อนแล้ะการสุร้างจุดแขึ้็งให้กับพิ่นักงาน ทั�งน่� การพัิ่ฒนา
สุมรรถึนะขึ้องบุคัล้ากรย์ังเป็็นสุ่วันหนึ�งในกระบวันการสุรรหา 
ผู้สุ่บทอดติำแหน่ง เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามมั�นใจในการดำเนินธิุรกิจอย์่าง
ติ่อเน่�องขึ้ององคั์กร แล้ะป็้องกันคัวัามเสุ่�ย์งในอนาคัติหากติำแหน่ง
สุำคััญวั่างล้ง 
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ส่ังคมูสู่งวัย

ม่การคัาดการณ์์วั่า ราวัป็ี 2030 ไทย์จะกล้าย์เป็็นสุังคัม 
สุงูอาย์รุะดบัสุุดย์อดเชน่เดย่์วักบัญ่�ปุ็�น เพิ่ราะม่ป็ระชากรอาย์ ุ60 ป็ี 
ขึ้ึ�นไป็มากขึึ้�นถึึงร้อย์ล้ะ 28 ขึ้องจำนวันคันในป็ระเทศ แล้ะม่การ
เพิ่ิ�มขึึ้�นขึ้องป็ระชากรเพิ่่ย์งร้อย์ล้ะ 0.18 เท่านั�น เม่�อโล้กเขึ้้าสูุ่สุังคัม 
ผู้สุูงอาย์ุมากขึ้ึ�น เก่อบทุกป็ระเทศล้้วันป็ระสุบป็ัญหาแรงงาน 
ล้ดน้อย์ล้งแล้ะเกิดการขึ้าดแคัล้นในเวัล้าติ่อมา ทำให้รัฐบาล้ 
ในหล้าย์ป็ระเทศเริ�มม่มาติรการสุ่งเสุริมการจ้างงานผู้สุูงอาย์ุเพิ่่�อ
สุ่งเสุริมให้กลุ้่มผู้สุูงอาย์ุท่�มค่ัวัามสุามารถึได้ม่งานทำ ม่ราย์ได้ แล้ะ
ช่วัย์ขัึ้บเคัล้่�อนสัุงคัม 

เน่� อ งด้ วัย์ธิุ รกิ จการ ให้บริการด้ าน โล้จิสุ ติิกสุ์ ขึ้อง 
กลุ้่มบริษััท จะติ้องอาศัย์คัวัามเช่�ย์วัชาญเฉพิ่าะด้านขึ้องบุคัล้ากร 
การพิ่ิจารณ์าจ้างงานบุคัล้ากรท่�ถึึงวััย์เกษ่ัย์ณ์ หร่อการขึ้ย์าย์
อาย์ุเกษ่ัย์ณ์จึงเป็็นอ่กทางเล่้อกท่�กลุ้่มบริษััทจะนำมาพิ่ิจารณ์า  
เพิ่่�อล้ดอัติราการสุูญเสุ่ย์บุคัล้ากรท่�ม่คัวัามชำนาญหร่อม่องคั์
คัวัามรู้เฉพิ่าะทาง

ความูเห้ลื�อมูล�ำที่างโอกาส่และเศริษัฐกิจ

จากราย์งานขึ้องธินาคัารโล้ก ระบวุัา่ ในป็ ี2564 ป็ระเทศไทย์
ม่คัวัามไม่เสุมอภิาคัขึ้องราย์ได้ อยู์่อันดับ 13 จาก 63 ป็ระเทศ
ในกลุ้่มภิูมิภิาคัเอเช่ย์ติะวัันออกแล้ะแป็ซึ่ิฟ้ิก โดย์เฉพิ่าะอย์่างย์ิ�ง
สุถึานการณ์แ์พิ่รร่ะบาดขึ้อง COVID-19 ท่�สุง่ผล้กระทบดา้นสุงัคัม
แล้ะเศรษัฐกิจติ่อทุกภิาคัสุ่วันโดย์เฉพิ่าะกลุ้่มผู้ด้อย์โอกาสุแล้ะ 

ผู้เป็ราะบาง ทำให้คันไทย์ม่อัติราวั่างงานเพิ่ิ�มขึ้ึ�นแล้ะเด็กไทย์ 
เก่อบสุองล้้านคันเสุ่�ย์งหลุ้ดจากระบบการศึกษัา

กลุ้่มบริษััทติระหนักถึึงป็ัญหาดังกล้่าวัแล้ะมุ่งมั�นท่�จะเป็็น
สุ่วันหนึ�งในการบรรเทาป็ัญหาคัวัามเหล่้�อมล้�ำ โดย์เริ�มจากการม่
สุ่วันช่วัย์เหล่้อด้านองคั์คัวัามรู้ด้านการบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์ 
ให้กับผู้ป็ระกอบการราย์ย์่อย์แล้ะกลุ้่มวัิสุาหกิจชุมชนท่�ติ้องม่การ
ป็รับติัวัเพ่ิ่�อคัวัามอย์ู่รอดขึ้องธิุรกิจ ภิาย์หล้ังผู้บริโภิคัหันไป็ใช้ 
ช่องทางซึ่่�อขึ้าย์ออนไล้น์เพิ่ิ�มขึ้ึ�นอย์่างมากในช่วังท่�ม่การแพิ่ร่
ระบาดขึ้อง COVID-19 ท่�ย์าวันานถึึง 3 ป็ี จนเกิดเป็็นพิ่ฤติิกรรม 
New Normal โดย์ในป็ ี2566 กลุ้ม่บรษัิัทเริ�มเขึ้า้ไป็ม่บทบาทในฐานะ
องคั์กรพิ่่�เล่้�ย์งให้กับวัิสุาหกิจชุมชน โดย์ทำหน้าท่�ให้คัวัามรู้ ตัิ�งแติ่
การจดัเกบ็สุนิคัา้อย์า่งป็ล้อดภิยั์ การบรรจหุ่บหอ่ท่�ได้มาติรฐาน แล้ะ
การเล่้อกระบบโล้จิสุติิกสุ์ท่�เหมาะสุมกับป็ระเภิทขึ้องสุินคั้า รวัมถึึง 
การสุนับสุนุนบริการขึ้นสุ่งสุินคั้าในราคัาติ้นทุนให้กับวัิสุาหกิจ
ชุมชนท่�ขึ้าดโอกาสุเขึ้้าถึึงบริการโล้จิสุติิกสุ์ท่�ได้มาติรฐานในราคัา
ท่�เหมาะสุม เพิ่่�อช่วัย์เพิ่ิ�มโอกาสุทางการแขึ้่งขึ้ันในติล้าดติ่อไป็

นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทร่วัมสุนับสุนุนกิจกรรมขึ้องสุถึาบัน
การศึกษัามาติล้อด โดย์ม่ติัวัแทนขึ้ององคั์กรเขึ้้าร่วัมการสุัมมนา
แล้ะบรรย์าย์พิิ่เศษั เพ่ิ่�อสุ่งติ่อคัวัามรู้แล้ะป็ระสุบการณ์์จากการ
ทำงานในองคัก์รท่�มค่ัวัามเช่�ย์วัชาญดา้นโล้จสิุติกิสุต์ิามมาติรฐาน
สุากล้ใหก้บันสิุติินกัศกึษัาในสุาขึ้าวัชิาโล้จสิุติิกสุ ์ซึ่ึ�งเป็น็คัวัามตัิ�งใจ 
ท่�จะผล้ักดันกลุ้่มบริษััทให้เป็็นองคั์กรแห่งการเร่ย์นรู้ ผ่านการ 
สุ่งเสุริมคัวัามชำนาญให้กับบุคัล้ากรขึ้องกลุ้่มบริษััทเองแล้ะ 
การสุ่งติ่อองคั์คัวัามรู้สูุ่หน่วัย์งานภิาย์นอกองคั์กร
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การบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุ้่มบริษััทติระหนักด่วั่าทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้เป็็นป็ัจจัย์ช่�วััดคัวัามสุำเร็จในการดำเนินธุิรกิจขึ้ององคั์กร แล้ะเป็็นหัวัใจสุำคััญในการ 
ขึ้บัเคัล่้�อนองคัก์รใหบ้รรลุ้เป็า้หมาย์แล้ะม่การเติิบโติอย์า่งยั์�งย่์น จงึม่การกำหนดแนวัทางกระบวันการสุรรหาแล้ะการจ้างงานขึ้องกลุ้ม่บริษััท 
ติามนโย์บาย์จดัการทรพัิ่ย์ากรบคุัคัล้ ท่�คัำนงึถึงึคัวัามโป็รง่ใสุ ไมเ่ล่้อกป็ฏิบิตัิติิอ่บคุัคัล้หนึ�งบคุัคัล้ใด ทั�งเช่�อชาติิ ศาสุนา เพิ่ศ อาย์ ุหรอ่คัวัาม
บกพิ่ร่องทางกาย์ภิาพิ่ นอกจากน่� ย์ังม่การพิ่ิจารณ์าคัุณ์สุมบัติิ คัวัามรู้ คัวัามสุามารถึ รวัมทั�งทักษัะแล้ะป็ระสุบการณ์์ทำงานท่�สุอดคัล้้อง
กับแติ่ล้ะติำแหน่งงาน ติล้อดจนพิ่ิจารณ์าศักย์ภิาพิ่ท่�จะสุามารถึพัิ่ฒนาตินคัวับคัู่ไป็กับการเติิบโติขึ้องกลุ้่มบริษััทในทิศทางเด่ย์วักันได้ เพิ่่�อ
ให้มั�นใจวั่ากลุ้่มบริษััทม่บุคัล้ากรท่�สุามารถึป็รับติัวัให้เขึ้้ากับป็ัจจัย์ท่�เป็ล่้�ย์นแป็ล้งไป็ทั�งทางด้านเศรษัฐกิจ สุังคัม แล้ะเทคัโนโล้ย่์ ติล้อดจน
สุภิาวัะการแขึ้่งขึ้ันทางธิุรกิจท่�ม่การแขึ้่งขึ้ันสุูงมากขึ้ึ�นในป็ัจจุบัน 

นอกจากการจัดการระบบการวั่าจ้างให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ กลุ้่มบริษััทย์ังให้คัวัามสุำคััญติ่อการดูแล้แล้ะป็ฏิิบัติิติ่อพิ่นักงานอย์่างเสุมอ
ภิาคับนพิ่่�นฐานขึ้องการเคัารพิ่สุิทธิิมนุษัย์ชน ให้คัวัามสุำคััญกับการไม่เล้่อกป็ฏิิบัติิ เห็นคัุณ์คั่าในคัวัามแติกติ่างขึ้องมนุษัย์์ โดย์ย์ึดหล้ัก
มาติรฐานกฎหมาย์แรงงานแล้ะกฎหมาย์อ่�นท่�เก่�ย์วัขึ้้อง เพ่ิ่�อให้บุคัล้ากรขึ้องกลุ้่มบริษััทสุามารถึป็ฏิิบัติิงานได้อย์่างเต็ิมกำลั้งคัวัามสุามารถึ
ติามขึ้อบเขึ้ติหน้าท่�ท่�ได้รับมอบหมาย์ 

ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้ม่การป็รับโคัรงสุร้างคั่าติอบแทนแล้ะสุวััสุดิการให้สุอดคัล้้องกับภิาวัะเศรษัฐกิจแล้ะสัุงคัมในป็ัจจุบัน เพ่ิ่�อให้
บุคัล้ากรได้รับผล้ติอบแทนแล้ะการดูแล้อย์่างเหมาะสุม ถึูกติ้อง แล้ะเป็็นธิรรม อ่กทั�งย์ังม่กิจกรรมแล้ะการสุ่งเสุริมสุภิาพิ่แวัดล้้อมท่�ด่ใน
พิ่่�นท่�ป็ฏิิบัติิงานเพิ่่�อคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติท่�ด่ขึ้องพิ่นักงาน ทั�งน่� เพิ่่�อให้พิ่นักงานเกิดคัวัามผูกพิ่ันติ่อองคั์กร (Employee Engagement) แล้ะล้ด
อัติราการล้าออก ซึ่ึ�งการคังไวั้ซึ่ึ�งบุคัล้ากรท่�ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ ม่คัวัามทุ่มเทในการทำงานกับองคั์กร จะสุ่งเสุริมให้องคั์กรม่รากฐานท่�มั�นคัง
แล้ะช่วัย์เพิ่ิ�มขึ้่ดคัวัามสุามารถึในการแขึ้่งขัึ้นทางธิุรกิจ ดังนั�นการดูแล้พิ่นักงานให้ม่คัวัามสุุขึ้ ม่คัวัามป็ล้อดภิัย์ในท่�ทำงานติล้อดจนการ 
ได้รับสิุทธิิ โอกาสุ แล้ะการป็ฏิิบัติิท่�เท่าเท่ย์มจึงถึ่อเป็็นเร่�องสุำคััญขึ้องกลุ้่มบริษััท

 ทางกลุ้่มบริษััทได้ม่การกำหนดกล้ยุ์ทธิ์การบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ไวั้ 3 ป็ระการ ป็ระกอบด้วัย์ 
  กลยุทธ์ท่� 1 การเพัิ�มประสิทธิภาพัระบบบริหารทรัพัยากรบุคคล

1. ม่โคัรงสุร้างองคั์กรแล้ะอัติรากำล้ังท่�เอ่�อติ่อการขึ้ับเคัล้่�อนองคั์กร
2. ม่ระบบฐานขึ้้อมูล้ด้านบุคัคัล้ท่�คัรบถึ้วัน ถึูกติ้อง ทันสุมัย์แล้ะสุนับสุนุนกระบวันการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้
3. สุร้างการรับรู้แล้ะสุ่งเสุริมวััฒนธิรรมองคั์กร

  กลยุทธ์ท่� 2 การพััฒนาศักยภาพัและเติร่ยมควัามพัร้อมบุคลากรเพืั�อรองรับการเปล่�ยนแปลง
1. บุคัล้ากรม่คัวัามรู้ ทักษัะ แล้ะสุมรรถึนะท่�สุอดคัล้้อง ช่วัย์สุนับสุนุนการดำเนินงานขึ้ององคั์กร
2. พิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ขึ้องบุคัล้ากรให้กาวัทันติ่อการเป็ล้่�ย์นแป็ล้ง แล้ะพิ่ัฒนาสุาย์อาช่พิ่ขึ้องพิ่นักงานไป็พิ่ร้อมกัน
3. เสุริมสุร้างบรรย์ากาศการเร่ย์นรู้แล้ะพัิ่ฒนา ม่กล้ไกในการเผย์แพิ่ร่องคั์คัวัามรู้ไป็ทั�วัทั�งองคั์กร

  กลยุทธ์ท่� 3 การเสริมสร้างควัามผูกพัันและคุณภาพัช่ิวัิติในการทำงาน
1. บุคัล้ากรในองคั์กรม่คัวัามพิ่ึงพิ่อใจแล้ะผูกพิ่ันติ่อองคั์กร
2. ม่การสุ่งเสุริมด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ สุุขึ้อนามัย์ แล้ะสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานท่�ด่
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การิดูแลคุณภาพิ่ชื่่วิติพิ่นักงาน

แนวที่างในการิบริิห้าริจัดการิ 

ภิาย์หล้ังจากท่�กลุ้่มบริษััทได้ม่การป็รับโคัรงสุร้างองคั์กรให้สุอดคัล้้องกับการเติิบโติทางธุิรกิจแล้ะการขึ้ย์าย์การล้งทุนท่�เพิิ่�มขึึ้�น 
เพิ่่�อให้บรรลุ้เป็้าหมาย์การเติิบโติขึ้ององคั์กรอย์่างย์ั�งย่์น บริษััทฯ จึงได้ม่การทบทวันแล้ะจัดทำนโย์บาย์การจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ ซึ่ึ�งม่
ผล้บังคัับใช้ตัิ�งแติ่วัันท่� 23 มิถึุนาย์น 2565 เป็็นติ้นมา ทั�งน่� ในป็ี 2566 บริษััทฯ ได้ม่การทบทวันนโย์บาย์จัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ให้ม่คัวัาม
คัรอบคัลุ้มด้านการป็ฏิิบัติิติ่อแรงงานด้วัย์คัวัามคัวัามเสุมอภิาคั เคัารพิ่สุิทธิิแรงงานติามหล้ักสุิทธิิมนุษัย์ชนมากขึ้ึ�น โดย์ม่ผล้บังคัับใช้ติั�งแติ่ 
วัันท่� 8 พิ่ฤศจิกาย์น 2566 เพ่ิ่�อสุ่งเสุริมคัวัามเท่าเท่ย์มแล้ะเป็็นธิรรมติ่อบุคัล้ากร

กลุ้่มบริษััทได้ม่การจัดทบทวันแผนการบริหารจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ขึ้องกลุ้่มบริษััท (TLG Human Resource Management 
Road Map) คัรอบคัลุ้มทั�งการบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ (Human Resources Management) แล้ะการพิ่ัฒนาทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ (Human 
Resources Development) เพิ่่�อใช้ในการจัดการบุคัล้ากรในองคั์กรให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่แล้ะแขึ้็งแกร่ง ม่คั่าติอบแทนแล้ะสุวััสุดิการท่�จูงใจแล้ะ
เหมาะสุม ติล้อดจนแนวัป็ฏิิบัติิท่�เท่าเท่ย์มแล้ะสุวััสุดิภิาพิ่ขึ้องพิ่นักงาน โดย์ได้นำแนวัป็ฏิิบัติิในการสุร้างคัวัามสัุมพิ่ันธิ์ท่�ด่ระหวั่างกลุ้่มบริษััท
แล้ะพิ่นักงานมาเป็็นแนวัทางในการดำเนินงานดังติ่อไป็น่�

แนวที่างบริิห้าริจัดการิในการิดูแลพิ่นักงาน

การิส่ริริห้าบุคลากริ การิดูแลพิ่นักงาน การิติิดติามู การิปีริะเมิูนผล
และโอกาส่ก้าวห้น้า

• แ ผ น อั ติ ร า ก ำ ล้ั ง พิ่ ล้ ก ำ ห น ด ใ ห้
สุอดคัล้้องกับ การเติิบโติแล้ะทิศทาง
ธิุรกิจ

• ระบบการสุรรหาจ้างงาน เป็ิดโอกาสุ
ให้ดงึดดูบคุัล้ากรท่�ม่คัวัามหล้ากหล้าย์  
ม่คัวัามรู้คัวัามสุามารถึผ่านช่องทาง
ติ่างๆ อย์่างเป็็นธิรรม โดย์ยึ์ดหล้ัก 
Competency 

• ทบทวันขึ้้อคัวัามสัุญญาจ้าง ให้ม่
คัวัามชัดเจน เป็็นธิรรม

• จัดเติร่ย์มสิุ�งอำนวัย์คัวัามสุะดวักใน
การทำงาน สุถึานท่� อปุ็กรณ์ ์เคัร่�องใช้ 
ระบบเทคัโนโล้ย่์สุารสุนเทศ 

• จัดกิจกรรม Triple i B-Happy  
เพิ่่�อดำเนินการติามแผนกล้ย์ุทธิ์ 
ในการสุร้ างคัวัามพึิ่งพิ่อใจแล้ะ 
คัวัามรู้สุึกผูกพิ่ันขึ้องพิ่นักงานติ่อ
องคั์กร

• การป็ฏิิบัติิม่คัวัามเท่าเท่ย์ม เคัารพิ่
สุิทธิิ แล้ะคัวัามเสุมอภิาคัทางโอกาสุ
ในการ เขึ้้ าถึึ ง สิุท ธิิขึ้ั� น พ่ิ่�นฐานใน  
การทำงาน

• ม่การทบทวันโคัรงสุร้างเงินเด่อน  
คั่าติอบแทนแล้ะสุวััสุดิการท่�จูงใจแล้ะ 
เป็็นธิรรม

• สุ่� อ สุ า ร คั่ า นิ ย์ ม อ ง คั์ ก ร เ พ่ิ่� อ ใ ห้
พิ่นักงานได้รับรู้

• สุร้างคัวัามติระหนัก แล้ะคัวัามเขึ้้าใจในการ
ป็ฏิิบัติิติามแนวัทางการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ 
การพิ่ัฒนาองคั์กรอย์่างยั์�งย์่นแล้ะคั่านิย์มร่วัม
ขึ้ององคั์กร โดย์ระบุให้เป็็นหนึ�งในติัวัช่�วััดหล้ัก 
ในการทำงานเพิ่ิ�มเติิม

• การป็ระเมินผล้ท่�ม่คัวัามโป็ร่งใสุแล้ะเป็็นธิรรม 
• การจัดทำแผนการสุ่นทอดในติำแหน่งท่�สุำคััญ 

ท่�จะวั่างล้ง (Succession Plan) เพิ่่�อสุร้าง
บุคัล้ากรท่�ม่คัวัามรู้คัวัามสุามารถึจากภิาย์ใน
องคั์กรท่�ม่ระบบแล้ะเป็็นธิรรม 

• คัวัามเสุมอภิาคัในการเขึ้้าถึึงแหล้่งเร่ย์นรู้ทั�งใน
รูป็แบบการฝึกอบรมแบบ On-site แล้ะแบบ 
Online พิ่ร้อมสุ่งเสุริมการเร่ย์นรู้ด้วัย์ตินเอง

การสื�อสาร จัดให้ม่กระบวันการสุ่�อสุารระหวั่างหน่วัย์งานขึ้องกลุ้่มบริษััทให้ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานรับทราบวััติถุึป็ระสุงคั์แล้ะเป็้าหมาย์
ในการดำเนินงานติล้อดจนผล้การดำเนินงานขึ้องแติ่ล้ะกิจกรรม เพิ่่�อสุร้างการรับรู้ คัวัามเป็็นหนึ�งเด่ย์วัแล้ะย์กระดับคัวัามผูกพิ่ันขึ้อง
พิ่นักงานติ่อองคั์กร
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แผนการิบริิการิจัดการิที่ริัพิ่ยากริบุคคลข้องกลุ่มูบริิษััที่ปีี 2565-2570

ริะยะเติริ่ยมูการิ  
(2565)

ริะยะพัิ่ฒนาวางแผนดำเนินการิ 
(2566-2567)

ริะยะดำเนินงานและติิดติามู
ผลการิดำเนินงาน

(2568-2569)

ข้ยายผลการิดำเนินงาน
(2570)

ทบทวัน แล้ะย์กร่าง 
กฎระเบ่ย์บเก่�ย์วักับการ
บริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ 
เพิ่่�อให้สุอดคัล้้องกับ  
คัวัามเติิบโติขึ้องธิุรกิจ  
การพิ่ัฒนาองคั์กรอย์่าง
ย์ั�งย์่นแล้ะการกำกับดูแล้
กิจการท่�ด่ รวัมทั�งวัางแผน
การทำงานแล้ะกำลั้งคัน

ป็รับใช้กฎระเบ่ย์บแล้ะขึ้้อบังคัับ  
ท่�แก้ไขึ้ป็รับป็รุงแล้้วัในการทำงาน 
รวัมทั�งระบบการบริหาร 
ผล้การป็ฏิิบัติิงาน แล้ะ 
คั่าติอบแทนท่�เป็็นธิรรม

ติิดติามผล้งาน  
ทบทวัน ป็ระเมิน 
แล้ะป็รับแก้  
ติามคัวัามเหมาะสุม

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้ให้
คัรอบคัลุ้มบริษััทย์่อย์ 
แล้ะบริษััทร่วัม

ทบทวันแผนจัดสุรร 
งบป็ระมาณ์เพิ่่�อการดูแล้  
ด้านคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติ  
Happy Workplace

จัดทำแผนกิจกรรม Triple i 
B-Happy ติามหลั้ก Happy 
Workplace ขึ้อง สุสุสุ.ให้
คัรอบคัลุ้มทั�ง 8 ป็ระการ

ติิดติามผล้งาน  
ทบทวัน ป็ระเมิน  
แล้ะป็รับแก้  
ติามคัวัามเหมาะสุม

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้ 
ให้คัรอบคัลุ้มบริษััทย์่อย์ 
แล้ะบริษััทร่วัม

ทบทวันการจัดการระบบ
การป็ระเมินผล้ ติัวัช่�วััด 
ผล้งาน (Key Performance 
Indicator)

เริ�มนำติัวัช่�วััดท่�ได้รับ  
คัวัามเห็นชอบมาใช้กับ 
กลุ้่มติัวัอย์่าง

ติิดติามผล้งาน  
ทบทวัน ป็ระเมิน  
แล้ะป็รับแก้ ติล้อด 
จนนำมาป็รับใช้ให้กวั้างขึึ้�น

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้ 
ให้คัรอบคัลุ้มบริษััทย์่อย์ 
แล้ะบริษััทร่วัม

ดำเนินการสุำรวัจ 
คัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงาน
แล้ะคัวัามผูกพิ่ันขึ้อง
พิ่นักงานติ่อองคั์กร 
(Employee Survey)

ดำเนินการสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจ 
ในการทำงานแล้ะคัวัามผูกพัิ่นขึ้อง
พิ่นักงานติ่อองคั์กรอย์่างติ่อเน่�อง 
เพิ่่�อนำผล้ท่�ได้ไป็ป็รับป็รุงแล้ะ
พิ่ัฒนาระบบแล้ะกระบวันการ
ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้

นำผล้การป็ระเมินท่�ได้  
มาวัิเคัราะห์แล้ะวัางแผนงาน 
เพิ่่�อพิ่ัฒนาระบบแล้ะ
กระบวันการทรัพิ่ย์ากร
บุคัคัล้

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้ให้
คัรอบคัลุ้มบริษััทย์่อย์ 
แล้ะบริษััทร่วัม

ทบทวันเน่�อหาใน 
คัู่ม่อพิ่นักงาน  
แล้ะร่างกระบวันการสุ่�อสุาร
กับพิ่นักงาน ติล้อดจนร่าง
แผนการป็ลู้กฝังคั่านิย์มร่วัม

จัดทำคัู่ม่อพิ่นักงานแล้ะจัดการ
ป็ระชุมในรูป็แบบ Town Hall  
เพิ่่�อสุ่�อสุารทิศทางการดำเนิน
ธิุรกิจ คัวัามเคัล้่�อนไหวัในองคั์กร 
แล้ะขึ้่าวัสุารติ่างๆ ท่�สุำคััญให้
พิ่นักงานรับทราบ ติล้อดจนจัด
กิจกรรมป็ลู้กฝังคั่านิย์มร่วัม

การจัดทำระบบ 
Knowledge Management 
เพิ่่�อย์กระดับองคั์คัวัามรู ้
ขึ้องพิ่นักงานให้สุอดคัล้้อง
กับการดำเนินธิุรกิจกับ 
การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งทางบริบท
เศรษัฐกิจแล้ะสุังคัม

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้ให้
คัรอบคัลุ้มบริษััทย์่อย์ 
แล้ะบริษััทร่วัม

ผลการิดำเนินงาน

ระบบการวั่าจ้างและเลิกจ้างท่�เป็นธรรม 
กลุ้่มบริษััทได้สุนับสุนุนให้ม่การบริหารจัดการติ่อพิ่นักงานอย์่างเป็็นธิรรมติามนโย์บาย์การกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะนโย์บาย์การ

จัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ให้คัวับคัู่ไป็กับการเติิบโติทางธุิรกิจเพิ่่�อการพิ่ัฒนาองคั์กรไป็สูุ่คัวัามยั์�งย์่น โดย์การไม่ใช้แรงงานเด็ก ไม่ใช้แรงงาน
บังคัับ รวัมทั�งม่แนวัป็ฏิิบัติิเก่�ย์วักับการเคัารพิ่คัวัามแติกติ่าง ม่คัวัามหล้ากหล้าย์แล้ะคัวัามเสุมอภิาคัภิาย์ในองคั์กรโดย์ไม่แบ่งแย์ก เพิ่ศ อาย์ุ 
สุัญชาติิ คัวัามพิิ่การ ศาสุนา หร่ออ่�นๆ แล้ะกำหนดให้ม่ระบบการวั่าจ้างท่�เป็็นธิรรมเป็็นหนึ�งในกรอบกล้ยุ์ทธิ์การดำเนินงานด้านการบริหาร 
ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ พิ่นักงานทุกคันจะไม่ถูึกเล้ิกจ้างโดย์ไม่ม่เหติุอันสุมคัวัร เวั้นแติ่พิ่นักงานกระทำคัวัามผิดวัินัย์ร้าย์แรงติามกฎระเบ่ย์บ 
ขึ้้อบังคัับขึ้องกลุ้่มบริษััท หร่อม่เหติุอ่�นใดท่�ขึ้ัดกับกฎระเบ่ย์บ ขึ้้อบังคัับเก่�ย์วักับการทำงานขึ้ององคั์กร โดย์กลุ้่มบริษััทม่ระเบ่ย์บวัิธ่ิป็ฏิิบัติิไวั้
โดย์ชัดแจ้ง แล้ะม่การดำเนินการด้วัย์คัวัามโป็ร่งใสุ เป็็นธิรรม แล้ะถูึกติ้องติามกฎหมาย์ โดย์ไม่เล่้อกป็ฏิิบัติิ 
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การทบทวันโครงสร้างค่าติอบแทนและสวััสดิการขององค์กร
 ในป็ี 2566 ฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ได้ดำเนินการทบทวันโคัรงสุร้างเงินเด่อนแล้ะคั่าติอบแทนขึ้องบริษััทฯ ในป็ัจจุบัน โดย์สุำรวัจอัติรา 

คั่าติอบแทนขึ้องบริษััทอ่�นๆ ในธุิรกิจเด่ย์วักันหร่อใกล้้เคั่ย์งกัน เพ่ิ่�อพิิ่จารณ์ากำหนดโคัรงสุร้างเงินเด่อนแล้ะคั่าติอบแทนให้สุอดคัล้้องกับ
ภิาวัะเศรษัฐกิจแล้ะสัุงคัมในป็ัจจุบัน รวัมถึึงการป็รับระเบ่ย์บสุวััสุดิการบางเร่�อง แล้้วันำเสุนอติ่อผู้บริหารพิิ่จารณ์าแล้ะอนุมัติิ อย์่างไรก็ด่ 
การกำหนดอัติราคั่าติอบแทนอาจใช้ป็ัจจัย์อ่�นๆ ป็ระกอบการพิ่ิจารณ์าด้วัย์ เช่น ทักษัะ คัวัามรู้ คัวัามสุามารถึ ผล้งาน แล้ะป็ระสุบการณ์์
การทำงานท่�ผ่านมา รวัมถึึงใช้ขึ้้อมูล้อ้างอิงเป็ร่ย์บเท่ย์บกับราย์งานการสุำรวัจคั่าจ้างเงินเด่อนป็ี 2565-2566 จากสุถึาบันหร่อ 
สุมาคัมติ่างๆ ท่�จัดทำขึ้ึ�น

 การจัดสวััสดิการระบบบริหารค่าติอบแทนและสวััสดิการ 
กลุ้่มบริษััทม่การกำหนดคั่าติอบแทนแล้ะสุวััสุดิการขึ้องพิ่นักงานอย์่างเป็็นธิรรมแล้ะเหมาะสุม โดย์คัำนึงถึึงขึ้อบเขึ้ติคัวัามรับผิดชอบ 

ขึ้องติำแหน่งงานแล้ะคัวัามสุามารถึขึ้องแติ่ล้ะบุคัคัล้ นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทยั์งกำหนดให้ผู้บริหารพิิ่จารณ์าคั่าติอบแทนแล้ะสุวััสุดิการ 
ขึ้องพิ่นกังานเพิ่่�อใหเ้กดิแรงจงูใจ ซึ่ึ�งม่คัวัามสุอดคัล้อ้งกบัติล้าดแรงงาน แล้ะรกัษัาคัวัามสุามารถึในการแขึ้ง่ขึ้นัขึ้ององคัก์ร ติล้อดจนพิ่จิารณ์า
คัา่ติอบแทนพิ่เิศษัราย์ป็ ี(Bonus) ท่�แป็รผันติามผล้การป็ระกอบกจิการขึ้องกลุ้ม่บรษิัทั แล้ะกำหนดใหเ้ป็น็หนึ�งในกรอบกล้ย์ทุธิก์ารดำเนนิงาน 
ด้านการบริหารทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ท่�กำล้ังอยู์่ในขึ้ั�นติอนการจัดทำร่างแผน 

นอกเหน่อจากคั่าติอบแทนแล้้วั กลุ้่มบริษััทย์ังม่การบริหารคั่าติอบแทน สุวััสุดิการแล้ะสุิทธิิป็ระโย์ชน์อ่�นๆ แก่พิ่นักงานทุกคันอย์่าง 
เทา่เท่ย์มเป็น็ธิรรม ติามคัวัามเหมาะสุมกบัหนา้ท่�คัวัามรบัผดิชอบ ล้กัษัณ์ะงาน คัณุ์วัฒุ ิวัชิาชพ่ิ่ คัวัามรูค้ัวัามสุามารถึ แล้ะผล้การป็ฏิบิติัิงาน 
เป็็นสุำคััญ โดย์ให้ผล้ติอบแทนพิ่นักงานแล้ะสุวััสุดิการท่�เหมาะสุมกับสุภิาพิ่เศรษัฐกิจ คั่าคัรองช่พิ่ ซึึ่�งพิ่นักงานจะได้รับคั่าติอบแทน
ในล้ักษัณ์ะขึ้องเงินได้ป็ระจำ ได้แก่ เงินเด่อน เงินได้อ่�นๆ เช่น คั่าล้่วังเวัล้า โบนัสุ เงินสุมทบกองทุนสุำรองเล่้�ย์งช่พิ่ แล้ะสุวััสุดิการหร่อ 
สุิทธิิป็ระโย์ชน์หล้ากหล้าย์รูป็แบบซึึ่�งเกินกวั่าท่�กฎหมาย์กำหนดไวั้ เช่น เงินกู้ฉุกเฉิน เงินช่วัย์เหล่้องานแติ่ง ป็ระกันสุุขึ้ภิาพิ่ให้แก่พิ่นักงานแล้ะ
บุติร เพิ่่�อแบ่งเบาภิาระคั่าใช้จ่าย์ในเวัล้าเจ็บป็�วัย์ ป็ระกันอุบัติิเหติุ เคัร่�องแบบพิ่นักงาน เป็็นติ้น 

 
นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทย์ังให้คัวัามสุำคััญในการดูแล้แล้ะพัิ่ฒนาคัุณ์ภิาพิ่ช่วิัติขึ้องพิ่นักงานจึงเป็ิดโอกาสุให้พิ่นักงานม่สุ่วันร่วัมใน 

การเสุนอแนะคัวัามคิัดเห็นแก่นาย์จ้าง ทั�งในด้านการจัดสุวััสุดิการ ติรวัจติรา คัวับคัุม ดูแล้สุวััสุดิการท่�นาย์จ้างจัดให้แก่ลู้กจ้าง แล้ะแนวัทาง
ในการจดัสุวัสัุดกิารท่�เป็น็ป็ระโย์ชนส์ุำหรบัพิ่นกังานดว้ัย์ โดย์พิ่นกังานสุามารถึเสุนอขึ้อ้คัดิเหน็ผา่นทางฝ�าย์ทรพัิ่ย์ากรบคุัคัล้ขึ้องแติล่้ะบรษัิัท 
หล้ังจากนั�นทางฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ขึ้องแติ่ล้ะบริษััทซึ่ึ�งเป็็นคัณ์ะทำงานจะร่วัมกันป็รึกษัาหาร่อร่วัมกันเก่�ย์วักับสุวััสุดิการ/ผล้ป็ระโย์ชน์/
ระเบ่ย์บ ท่�สุ่งผล้กระทบกับพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััท แล้ะนำมติิท่�ป็ระชุมราย์งานหร่อเสุนอไป็ติามขึ้ั�นติอนถึึงผู้บริหาร เพ่ิ่�อพิิ่จารณ์าให้เกิด
ป็ระโย์ชน์สูุงสุุดติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องทั�งหมด

สิทธิประโยชิน์หรือสวััสดิการพันักงานประจำแบบเติ็มเวัลา

ริายละเอ่ยด ห้น่วย

2564 2565 2566

ส่าข้า
ให้ญ่่ 
กที่มู.

จังห้วัด
อื�นๆ 

ส่าข้า
ให้ญ่่ 
กที่มู.

จังห้วัด
อื�นๆ 

ส่าข้า
ให้ญ่่ 
กที่มู.

จังห้วัด
อื�นๆ 

1. ป็ระกันช่วิัติ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่

2. ป็ระกันสุุขึ้ภิาพิ่ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่

3. คัวัามคัุ้มคัรองเม่�อพิิ่การหร่อทุพิ่พิ่ล้ภิาพิ่ 
 เน่�องจากการทำงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่

4.  ลิ้ทธิิล้าคัล้อดแล้ะดูแล้บุติร ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่

5.  สุวััสุดิการเกษ่ัย์ณ์อาย์ุ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่

6.  Provident Fund ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่

7. อ่�นๆ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่ ม่
หมาย์เหตุิ : อ่�นๆ หมาย์ถึึง เคัร่�องแบบพิ่นักงาน ชุดติรวัจ ATK คูัป็องสุ่วันล้ดอาหาร เป็็นติ้น
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0.58
2.51

การใชิ้สิทธิลาคลอดและดูแลบุติร 

ริายละเอ่ยด ห้น่วย
ปีี

2564 2565 2566

-  จำนวนพันักงานที่่� ไดู้รับสิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร  

 ชาย์ คัน - - -

 หญิง คัน 186 216 214

-  จำนวนพันักงานที่่�ใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร  

 ชาย์ คัน - - -

 หญิง คัน 9 5 5

-  จำนวนพันักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร  

 ชาย์ คัน - - -

 หญิง คัน 9 4 5

-  จำนวนพันักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร  
 และยังที่ำงานติ่อไปัอ่กอย่างน้อย 12 เดืูอน

 

 ชาย์ คัน - - -

 หญิง คัน 9 4 5

-  อัติราการกลับมาที่ำงานของพันักงานหลังใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร ร้อย์ล้ะ 100 80 100

-  อัติราการรักษาพันักงานท่ี่�กลับมาที่ำงานหลังใชุ้สิที่ธุิการลาคลอดูและดููแลบุติร ร้อย์ล้ะ 100 100 100

 หมาย์เหตุิ : เป็็นสิุทธิิเฉพิ่าะพิ่นักงานป็ระจำ ไม่รวัมลู้กจ้าง

 
การส่งเสริมโอกาสท่�เท่าเท่ยมและควัามหลากหลายของบุคลากร ประจำปี 2566

อาย์ุน้อย์กวั่า 30 ป็ี 
202 คัน
อาย์ุ 30-50 ป็ี
276 คัน
อาย์ุมากกวั่า 50 ป็ ี
40 คัน

พิุ่ทธิ 
502 คัน

หญิง 
214 คัน

ชาย์ 
304 คัน

คัริสุติ์
3 คัน

อิสุล้าม
13 คัน

ควัาม 
หลากหลายทาง 

เพัศ

ควัาม 
หลากหลายทาง 

อายุ

ควัาม 
หลากหลายทาง

ศาสนา

58.69% 39%
96.91%

53.28%

7.72%

41.31%
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การส่งเสริมเสร่ภาพัในการแสดงควัามคิดเห็นเพืั�อพััฒนาคุณภาพัชิ่วิัติการทำงาน
ในป็ี 2566 คัณ์ะกรรมการจัดการมอบหมาย์ให้คัณ์ะทำงานด้านคัวัามย์ั�งย่์นทำการศึกษัาเร่�องการจัดการเล่้อกตัิ�งคัณ์ะกรรมการ

สุวััสุดิการในสุถึานป็ระกอบกิจการ ซึึ่�งเป็็นเสุม่อนเป็็นสุ่�อกล้างในการสุ่�อสุารคัวัามติ้องการขึ้องลู้กจ้างให้นาย์จ้างทราบ เพ่ิ่�อล้ดขึ้้อขึ้ัดแย์้ง
อันนำไป็สูุ่ขึ้้อพิ่ิพิ่าทแรงงาน โดย์ใช้หลั้กขึ้องแรงงานสัุมพัิ่นธิ์เขึ้้ามาดำเนินกิจกรรมแบบทวัิภิาคั่ แล้ะเพิ่่�อเป็ิดโอกาสุให้ลู้กจ้างได้เสุนอขึ้้อคิัด
เห็นแก่นาย์จ้างเป็็นการสุ่งเสุริมคัวัามสุัมพิ่ันธิ์ระหวั่างฝ�าย์นาย์จ้างกับฝ�าย์ลู้กจ้าง เป็็นการสุร้างขึ้วััญแล้ะกำล้ังใจในการทำงานขึ้องลู้กจ้าง 
สุ่งเสุริมแล้ะพิ่ัฒนาแนวัคัิดระบอบป็ระชาธิิป็ไติย์ นำไป็สูุ่การม่สุ่วันร่วัมในการแก้ไขึ้ป็ัญหา เกิดการจัดสุวััสุดิการแล้ะสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการ
ทำงานท่�เหมาะสุม เพิ่ิ�มผล้ผลิ้ติแล้ะป็ระสุทิธิิภิาพิ่ในการทำงาน แล้ะสุรา้งคัวัามเขึ้า้ใจอนัดต่ิอ่กนั โดย์กำหนดให้ไดข้ึ้อ้สุรปุ็แล้ะกำหนดแผนการ
จัดการเล่้อกตัิ�งคัณ์ะกรรมการสุวััสุดิการภิาย์ในไติรมาสุ 2/2567

 การสนับสนุนกองทุนส่งเสริมและพััฒนาคุณภาพัช่ิวัิติคนพัิการ
ติามท่� พิ่รบ.สุง่เสุริมแล้ะพิ่ฒันาคัณุ์ภิาพิ่ชวิ่ัติคันพิิ่การ พิ่.ศ. 2560 กำหนดใหสุ้ถึานป็ระกอบการดำเนินการ รบัคันพิ่กิารเขึ้า้ทำงานใน

อัติราร้อย์ล้ะหนึ�งขึ้องจำนวันพิ่นักงาน ณ์ วัันท่� 1 ติุล้าคัมขึ้องทุกป็ี โดย์บริษััทเล้่อกดำเนินการติามมาติรา 34 เพ่ิ่�อให้เป็็นไป็ติามเจตินารมณ์์
ขึ้อง พิ่.ร.บ.ฯ ท่�ป็ระสุงคั์ให้เกิดการจ้างงานคันพิ่ิการ ทั�งน่� ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทนำสุ่งเงินเขึ้้ากองทุนสุ่งเสุริมแล้ะพิ่ัฒนาคุัณ์ภิาพิ่ช่วิัติคัน
พิ่ิการรวัมเป็็นเงิน 239,440 บาท

 การพััฒนาองค์กรแห่งควัามสุขในการทำงานให้กับพันักงาน (Happy Workplace) 
ในป็ี 2566 ฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ได้นำแนวัคัิด Happy 8 (คัวัามสุุขึ้ 8 ป็ระการในสุถึานท่�ทำงาน) ขึ้องสุำนักงานกองทุนสุนับสุนุนการ

สุร้างเสุริมสุุขึ้ภิาพิ่ (สุสุสุ.) มากำหนดเป็็นกิจกรรมติ่างๆ ท่�เร่ย์กวั่า กิจกรรม Triple i B-Happy เพิ่่�อสุร้าง Employee Experiences ท่�
ด่แก่พิ่นักงาน ให้พิ่นักงานรู้สึุกวั่าองคั์กรให้คัวัามสุำคััญกับพิ่นักงานในเร่�องติ่างๆ ติามคัวัามสุนใจขึ้องแติ่ล้ะบุคัคัล้ ถึ่อเป็็นสุ่วันหนึ�งขึ้อง
การสุร้างคัวัามสุุขึ้ในสุถึานท่�ทำงาน อ่กทั�งย์ังสุร้างคัวัามสุมดุล้ระหวั่างการทำงานกับการใช้ช่วิัติ เพิ่ราะกลุ้่มบริษััทติระหนักวั่า “คัน” คั่อ
หัวัใจสุำคััญขึ้ององคั์กร คัวัามสุำเร็จขึ้ององคั์กรเป็็นผล้มาจากคัวัามสุุขึ้ในการทำงาน แล้ะคัวัามสุุขึ้จะนำไป็สูุ่การทำงานท่�ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่
แล้ะป็ระสิุทธิิผล้มากขึึ้�น สุอดคัล้้องกับวัิสุัย์ทัศน์ขึ้ององคั์กรในการให้คัวัามสุำคััญกับคัุณ์ภิาพิ่ช่วิัติท่�ด่ขึ้องพิ่นักงาน ซึึ่�งจะนำไป็สุู่การพัิ่ฒนา
อย์่างย์ั�งย่์นในระย์ะย์าวัขึ้องกลุ้่มบริษััท 

แผนงาน Triple i B-Happy เปีล่�ยนห้ัวเปี็น กิจกริริมูที่่� ได้ดำเนินการิในปีี 2566

Happy Body • บรรย์าย์พิ่ิเศษั “ช่วัย์ช่วัิติง่าย์ๆ ด้วัย์ CPR แล้ะ AED”
• บรรย์าย์พิ่ิเศษั “รู้ทันออฟ้ฟ้ิศซึ่ินโดรม”
• บรรย์าย์พิ่ิเศษั “โรคัฮิติท่�คัุกคัามช่วัิติวััย์ทำงาน...Gen ไหนก็ใกล้้ตัิวั”

Happy Brain • อบรมภิาษัาอังกฤษั “Effective Business Communication”
• บรรย์าย์พิ่ิเศษั “ทักษัะพ่ิ่�นฐานงานช่างในช่วิัติป็ระจำวััน”
• บรรย์าย์พิ่ิเศษั “Employee Well Being : Preventive Care”

Happy Money • บรรย์าย์พิ่ิเศษั “ภิาษั่เงินได้บุคัคัล้ธิรรมดาแล้ะสุิทธิิล้ดหย์่อน”
• บรรย์าย์พิ่ิเศษั “สุุขึ้ได้กับการวัางแผนทางการเงิน”

Happy Heart • กิจกรรมบริจาคัโล้หิติ

Happy Society • กิจกรรมท่องเท่�ย์วัป็ระจำป็ี (Company & Outing Trip)

Happy Family • ป็ระกวัดภิาพิ่ถึ่าย์ “สุ่�อสุัมพัิ่นธิ์ รักแม่...แม่รัก”

Happy Relax • กิจกรรมนวัดผ่อนคัล้าย์ บำบัดอาการป็วัดเม่�อย์ร่างกาย์ขึ้องพิ่นักงาน
• บรรย์าย์พิ่ิเศษั “Trick ในการใช้บริการโรงแรม สุาย์การบิน แล้ะการท่องเท่�ย์วั ”

Happy Soul • บรรย์าย์ธิรรมะ “การทำงานมองแง่ด่...ไม่ม่เคัร่ย์ด” 

ในป็ี 2567 กลุ้่มบริษััทได้กำหนดแผนงานให้ฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ดำเนินกิจกรรม Triple i B-Happy อย่์างติ่อเน่�อง โดย์ม่การสุำรวัจ
คัวัามสุนใจแล้ะคัวัามติ้องการขึ้องพิ่นักงานผ่านฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ขึ้องแติ่ล้ะบริษััท เพ่ิ่�อนำมาพิิ่จารณ์ากิจกรรมท่�ติอบสุนองติ่อคัวัาม
สุนใจขึ้องพิ่นักงานได้อย์่างเหมาะสุมแล้ะคัรอบคัลุ้มการดูแล้คัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติขึ้องพิ่นักงานในทุกด้าน โดย์กิจกรรมท่�คัาดวั่าจะจัดในป็ี 2567 
ย์ังคังมุ่งเน้นการสุร้างคัวัามพึิ่งพิ่อใจในสุถึานท่�ทำงานให้กับบุคัล้ากร อาทิ การอบรมเชิงป็ฏิิบัติิการหัวัขึ้้อการช่วัย์ฟ้ื�นคั่นช่พิ่ (CPR) แล้ะ
การใช้เคัร่�องกระติุกไฟ้ฟ้้าหัวัใจชนิดอัติโนมัติิ (AED) การอบรมศิล้ป็ะการป็้องกันติัวั การบรรย์าย์พิ่ิเศษัหัวัขึ้้อโภิชนาการท่�ด่แบบอาหาร
เย์็นแคัล้อร่�ติ�ำ ไขึ้ป็ัญหาสุุขึ้ภิาพิ่จิติ เทคันิคัการล้ดหน่�หร่อป็ล้ดหน่� การบรรย์าย์ธิรรมหัวัขึ้้อเจริญสุติิพิิ่ชิติคัวัามเคัร่ย์ด กิจกรรม Dynamic 
Group : Integration ผสุานพิ่ลั้งร่วัมแห่งท่ม กิจกรรมการนวัดผ่อนคัล้าย์ การป็ระกวัดภิาพิ่ถึ่าย์วัันคัรอบคัรัวัสุงกรานติ์ไทย์ เป็็นติ้น
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การประเมินผลปฏิิบัติิงาน 
ติามนโย์บาย์การจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ขึ้องกลุ้่มบริษััท กำหนดให้ม่ระบบการบริหารจัดการผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องบุคัล้ากรใน

องคั์กร (Performance Management System) เพ่ิ่�อสุร้างให้เกิดผล้การดำเนินการท่�ด่ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่อย์่างติ่อเน่�อง สุามารถึใช้เป็็น
มาติรฐานในการป็รับอัติราคั่าจ้างเงินเด่อนป็ระจำป็ี แล้ะการจ่าย์เงินรางวััล้ป็ระจำป็ี (โบนัสุ) ทั�งน่� เงินโบนัสุจะขึ้ึ�นอย์ู่กับผล้ป็ระกอบการ
ขึ้องกลุ้่มบริษััท รวัมถึึงการพิิ่จารณ์าป็รับระดับติำแหน่งขึ้องพิ่นักงานอย์่างย์ุติิธิรรมบนพ่ิ่�นฐานขึ้องระบบสุมรรถึนะ (Competency) แล้ะ
พิ่ิจารณ์าผล้การป็ฏิิบัติิงานติามดัชน่ช่�วััดผล้งาน (Key Performance Index) ท่�เป็็นรูป็ธิรรม ทั�งน่� การบริหารคั่าติอบแทนดังกล้่าวัจะ
เช่�อมโย์งกับผล้การป็ฏิิบัติิงานราย์บุคัคัล้ ซึึ่�งกำหนดให้พิ่นักงานทุกระดับติ้องตัิ�งเป็้าหมาย์แล้ะดัชน่ช่�วััดท่�ม่คัวัามสุอดคัล้้องกับเป็้าหมาย์
แล้ะกล้ย์ุทธิ์ทางธิุรกิจ ซึึ่�งสุามารถึสุะท้อนคัวัามแติกติ่างขึ้องผล้การป็ฏิิบัติิงานขึ้องพิ่นักงานโดย์ไม่เล่้อกป็ฏิิบัติิ

ทั�งน่� ตัิ�งแติป่็ ี2565 ทางกลุ้ม่บริษัทัไดก้ำหนดใหก้ารดำเนนิงานขึ้องทกุหนว่ัย์งานติอ้งสุอดรบักบักล้ย์ทุธิก์ารพิ่ฒันาองคัก์รอย์า่งย์ั�งย์น่ 
หนว่ัย์งานบรหิารจดัการทรพัิ่ย์ากรบคุัคัล้จงึม่การศกึษัากล้ย์ทุธิด์งักล้า่วั แล้ะไดจ้ดัทำกรอบการป็ระเมนิผล้การป็ฏิบิติัิงานท่�คัรอบคัล้มุการ
ดำเนินงานด้านการพัิ่ฒนาคัวัามยั์�งย่์นขึ้ององคั์กร โดย์ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้ม่การป็ลู้กฝังคั่านิย์มดังกล้่าวัให้พิ่นักงานทุกระดับได้รับรู้
แล้ะเกิดคัวัามเขึ้้าใจใน KPI ด้านการพัิ่ฒนาคัวัามยั์�งย์่นองคั์กร 

ผลดำเนินงานด้านการประเมินผลปฏิิบัติิงาน 

ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 2570

พิ่นักงานท่�ได้รับการป็ระเมินผล้ป็ฏิิบัติิงาน ร้อย์ล้ะ 100 100 100 100

พิ่นักงานท่�รับรู้ KPI  
ด้านการพิ่ัฒนาคัวัามยั์�งย์่นองคั์กร

ร้อย์ล้ะ N/A N/A 100 100

 หมาย์เหตุิ : เน่�องจากในป็ี 2565 ม่การนำกล้ยุ์ทธิ์การพิ่ัฒนาองคั์กรอย์่างย์่นมาใช้ป็ีแรก จึงติ้องม่การทบทวันแนวัทางการป็ระเมินผล้การป็ฏิิบัติิงานให้สุอดคัล้้อง

กับกล้ยุ์ทธิ์ดังกล้่าวั จึงไม่สุามารถึระบุขึ้้อมูล้ในป็ี 2564-2565 ได้

บริจาคัโล้หิติ ช่วัย์ช่วิัติง่าย์ๆ ด้วัย์ CPR แล้ะ AED

รู้ทันออฟ้ฟ้ิศซิึ่นโดรม ทักษัะพิ่่�นฐานงานช่าง 

กิจิกรรม Triple i B-Happy
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 การิส่ริ้างวัฒนธ์ริริมูองค์กริ 

จากการผสุานศักย์ภิาพิ่ขึ้อง 4 กลุ้ม่ธุิรกิจหลั้กแล้ะฝ�าย์พัิ่ฒนาธุิรกจิ ไดน้ำพิ่ากลุ้ม่บริษััทไป็สูุก่ารสุรา้งคัา่นิย์มแล้ะวัฒันธิรรมองคัก์ร
ให้เป็็นหนึ�งเด่ย์วัเพ่ิ่�อท่�จะผล้ักดันให้กลุ้่มบริษััทเติิบโติป็ระสุบคัวัามสุำเร็จติามพัิ่นธิกิจองคั์กรบนพ่ิ่�นฐานแห่งคัวัามยั์�งย์่นร่วัมกัน

หล้ังการป็รับโคัรงสุร้างองคั์กรแล้ะแผนการดำเนินธิุรกิจในป็ี 2565 ให้ม่คัวัามสุอดคัล้้องกับกล้ย์ุทธิ์การพัิ่ฒนาองคั์กรอย์่างย์ั�งย์่น 
ภิาย์ใติ้ 3 เสุาหลั้ก People, Planet & Profit โดย์หนึ�งในนั�นคั่อการสุร้างคัวัามแข็ึ้งแกร่งให้กับทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ขึ้องกลุ้่มบริษััทซึ่ึ�งป็ัจจุบัน
ม่พิ่นักงานกวั่า 500 คัน ซึ่ึ�งคั่านิย์มองคั์กรมาจากเจตินารมณ์์แล้ะคัวัามใสุ่ใจขึ้องคัณ์ะผู้บริหารในการกำหนดวััฒนธิรรมองคั์กรแบบ 
มุ่งกล้ย์ุทธิ์ (Strategic Culture) ผ่านคั่านิย์มร่วัม (3’s III) โดย์ม่เป็้าหมาย์ท่�จะนำพิ่าทัศนคัติิแล้ะพิ่ฤติิกรรมขึ้องกลุ้่มองคั์กรให้ดำเนิน 
ไป็ในทิศทางเด่ย์วักัน อันเป็็นท่�มาขึ้องช่�อบริษััท TRIPLE I LOGISTICS ดังกล้่าวั โดย์ติัวั “I” ทั�งสุามติัวัม่คัวัามหมาย์ดังน่�

การเช่�อมั�นในพิ่ล้ังท่�ได้จากการป็ระสุานจุดแขึ้็งแล้ะการเช่�อมโย์งศักย์ภิาพิ่ ทั�งภิาย์ในองคั์กรแล้ะระหวั่างองคั์กรกับ
พิ่ันธิมิติรทางธิุรกิจ เพิ่่�อก่อให้เกิดป็ระสุิทธิิภิาพิ่สุูงสุุดในการดำเนินธิุรกิจแล้ะการเติิบโติอย์่างยั์�งย์่น

การสุ่งเสุริมให้เกิดคัวัามคัิดสุร้างสุรรคั์พิ่ร้อมมุ่งมั�นพัิ่ฒนานวััติกรรมด้านการบริการโล้จิสุติิกสุ์ รวัมถึึงใสุ่ใจใน 
การพิ่ัฒนาตินเองแล้ะเห็นคัุณ์คั่าแห่งการเร่ย์นรู้ เพ่ิ่�อให้ม่คัวัามพิ่ร้อมในการทำงานแล้ะสุร้างคัวัามติ่างท่�โดดเด่นให้แก่องคั์กร

การมุ่งเน้นให้ลู้กคั้าแล้ะคัู่คั้าได้รับการบริการด้านโล้จิสุติิกสุ์ท่� เหมาะสุมแล้ะด่ท่�สุุด อันเกิดจากคัวัามใสุ่ใจแล้ะ 
เขึ้้าถึึงคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าแล้ะคัู่คั้า พิ่ร้อมกับการสุร้างคัวัามไวั้วัางใจ บนพ่ิ่�นฐานขึ้องคัวัามรับผิดชอบแล้ะคัวัามซึ่่�อสุัติย์์
ซึ่ึ�งจะนำไป็สูุ่สุัมพิ่ันธิภิาพิ่ท่�ยั์�งย์่น

INTEGRATION

INNOVATION

INTIMACY
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นอกจากน่�กลุ้ม่บรษัิัทย์งัม่เป็า้หมาย์ในการเป็น็หนึ�งในองคัก์รแหง่นวัตัิกรรมท่�ม่คัวัามคัล้อ่งติวัั สุง่เสุรมิใหพ้ิ่นกังานแสุดงคัวัามสุามารถึ
ขึ้องตินเองอย์่างเต็ิมเป็ี�ย์ม พิ่ร้อมอำนวัย์คัวัามสุะดวัก ด้านสุภิาพิ่แวัดล้้อมการทำงานท่�ด่แล้ะป็ล้อดภิัย์ ติล้อดจนสุนับสุนุนโอกาสุติ่างๆ ใน
การพิ่ัฒนาตินเอง อย์่างเท่าเท่ย์ม มุ่งสูุ่การเป็็นหนึ�งในองคั์กรท่�ม่คัวัามเป็็นเล้ิศด้านการพัิ่ฒนาคัวัามยั์�งย์่น 

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ 

กลุ้่มบริษััทเช่�อวั่าบุคัล้ากรท่�ม่คุัณ์ภิาพิ่แล้ะศักย์ภิาพิ่สุอดคัล้้องกับเจตินารมณ์์ขึ้ององคั์กรแล้ะวิัสุัย์ทัศน์ขึ้องคัณ์ะผู้บริหารท่� 
จะพิ่าองคั์กรขึ้ับเคัล้่�อนไป็ในทิศทางเด่ย์วักัน ท่�ผ่านมาทางกลุ้่มบริษััทมุ่งเน้นการป็ลู้กฝังท่�หล้่อหล้อมวััฒนธิรรมแล้ะคั่านิย์มองคั์กรติาม
แนวัทางกรอบวััฒนธิรรมมาโดย์ติล้อด ได้ดำเนินโคัรงการติ่างๆ ให้พิ่นักงานรับทราบถึึงคั่านิย์มองคั์กรอย์่างชัดเจน เพ่ิ่�อให้เกิดการรับรู้แล้ะ
คัวัามเขึ้้าใจ สุามารถึเป็็นตัิวัตินขึ้ององคั์กรท่�สุะท้อนภิาพิ่ล้ักษัณ์์ สุร้างคัวัามแขึ้็งแกร่งในอุติสุาหกรรม แล้ะเป็็นพิ่ันธิะสัุญญาท่�จะพิ่าองคั์กร
ไป็สูุ่จุดหมาย์ท่�สุำเร็จร่วัมกันอย์่างย์ั�งย์่น โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดการดำเนินงานผ่านหลั้กแนวัคัิด 3 I’s ดังน่�

INTEGRATION
ผส่านพิ่ลัง

• สุ่งเสุริมสุนับสุนุนให้พิ่นักงานม่สุ่วันร่วัมในการแสุดงคัวัามคิัดเห็นการทำงานร่วัมกันผ่านกล้ยุ์ทธิ์  
สุร้างสัุมพิ่ันธิภิาพิ่ท่�ด่เพิ่่�อเสุริมป็ระสุิทธิิภิาพิ่การทำงานทั�งภิาย์ในหน่วัย์งานแล้ะระหวั่างบริษััทในเคัร่อ

• ย์ึดการป็ระสุานงานแบบบูรณ์าการ แบ่งหน้าท่�จากการทำงานศูนย์์กล้าง มุ่งเน้นการม่สุ่วันร่วัม ทำงานเป็็น
ท่มทั�งภิาย์ในบริษััทฯ แล้ะระหวั่างกลุ้่มบริษััท

INNOVATION
ส่ริ้างส่ริริค์สิ่�งให้มู่

• มุ่งเน้นท่�คัวัามคัิดริเริ�ม พิ่ัฒนาระบบการจัดการเชิงนวััติกรรมทุกแผนก สุร้างสุรรคั์โคัรงการใหม่ๆ ม่ระบบ
การทำงานท่�ริเริ�มจากพิ่นักงานในองคั์กรเอง เพ่ิ่�อเป็็นการล้ดคัวัามเสุ่�ย์งจากกระบวันการทำงานท่�ผิดพิ่ล้าด 
ม่การป็รับกระบวันการทำงานให้คัล้่องตัิวัโดย์การนำซึ่อฟ้ท์แวัร์แล้ะเทคัโนโล้ย่์มาสุนับสุนุนแล้ะเช่�อมโย์งการ
ทำงาน พิ่ร้อมการติิดติามแล้ะบริหารขึ้้อมูล้ผ่านระบบเคัร่อขึ้่าย์ในแผนกติ่างๆ

• อบรมการจัดการคัวัามรู้เชิงสุร้างสุรรคั์ ติ่อย์อดผล้ิติภิัณ์ฑ์์แล้ะการบริการ สุร้างนวััติกรรมใหม่ให้การทำงาน 
ติอบสุนองพัิ่นธิกิจขึ้ององคั์กรเพ่ิ่�อบรรลุ้เป็้าหมาย์ร่วัมกัน

INTIMACY
ที่ำงานใกล้ชิื่ด

• ติอกย์�ำคั่านิย์มองคั์กรผ่านการป็ระชุมในระดับแผนก แล้ะกลุ้่มบริษััทย์่อย์ มุ่งเน้นการสุร้างคัวัามสุัมพิ่ันธิ์
ระหวั่างกัน อาทิ การป็ระชุมราย์สุัป็ดาห์แล้ะราย์เด่อน เป็็นติ้น

• เพิ่ิ�มช่องทางการสุ่�อสุารภิาย์ในองคั์กรระหวั่าง CEO ผู้บริหารระดับสุูงกับพิ่นักงานในแติ่ล้ะระดับเพ่ิ่�อเติร่ย์ม
พิ่ร้อมกับการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งทางธุิรกิจ แล้ะ/หร่อป็ระเด็นท่�ม่นัย์สุำคััญ

• จัดทำโคัรงการพิ่ัฒนาสุาย์อาช่พิ่เพิ่่�อเพิิ่�มคัวัามเป็็นม่ออาช่พิ่ ถึ่าย์ทอดแล้ะพัิ่ฒนาทักษัะเฉพิ่าะด้าน 
ในสุาย์งานใหม่ๆ เพ่ิ่�อล้ดการโย์กย์้าย์เป็ล่้�ย์นงาน สุร้างคัวัามติ่อเน่�องในกระบวันการทำงานท่�สุามารถึ 
ติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้าท่�หล้ากหล้าย์ได้

• สุร้างคัวัามสัุมพัิ่นธิ์อันด่กับลู้กคั้า คัู่คั้า รวัมถึึงพัิ่นธิมิติรทางธุิรกิจ เพ่ิ่�อสุร้างคัวัามเขึ้้าใจอันด่ระหวั่างกัน 
แก้ป็ัญหาร่วัมกัน สุ่งเสุริมให้เกิดการพิ่ัฒนากระบวันการทำงานร่วัมกันอย์่างติ่อเน่�องแล้ะยั์�งย์่น

ผลการิดำเนินงาน

 กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญกับการสุร้างคัวัามผูกพิ่ันท่�ด่ระหวั่างพิ่นักงานแล้ะองคั์กร เน่�องด้วัย์พิ่นักงานคั่อทรัพิ่ย์ากรท่�สุำคััญ 
ท่�จะเป็็นผู้สุ่งมอบการคุัณ์คั่าขึ้องสิุนคั้าแล้ะบริการขึ้องกลุ้่มบริษััทให้แก่ลู้กคั้าแล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง แล้ะช่วัย์ขัึ้บเคัล่้�อนให้องคั์กร
ป็ระสุบคัวัามสุำเร็จอย์่างมั�นคังแล้ะยั์�งย่์น กลุ้่มบริษััทจึงกำหนดให้ม่ม่กิจกรรมหร่อการดำเนินการเพ่ิ่�อสุนับสุนุนให้พิ่นักงานเกิด 
คัวัามผูกพัิ่นกับองคั์กร อาทิ

• การจัดกิจกรรมติ่างๆ ท่�สุร้างคัวัามผูกพิ่ันให้แก่พิ่นักงาน เช่น งานเล่้�ย์งสุังสุรรคั์ป็ีใหม่ การให้พิ่นักงานม่สุ่วันร่วัมในการทำ
กิจกรรมด้าน CSR ติ่างๆ ท่�พิ่นักงานสุนใจ งานทำบุญในเทศกาล้สุำคััญทางพุิ่ทธิศาสุนา งานรดน�ำขึ้อพิ่รผู้บริหาร เป็็นติ้น

• การป็ระชาสุมัพัิ่นธิข์ึ้า่วัสุารติา่งๆ ใหพ้ิ่นักงานเขึ้า้ใจ แล้ะจดัชอ่งทางการสุ่�อสุารใหเ้ขึ้า้ถึงึพิ่นักงานอย์า่งเหมาะสุมเพ่ิ่�อใหพ้ิ่นักงาน 
รบัทราบขึ้อ้มลู้ขึ้า่วัสุารไดอ้ย์า่งทั�วัถึงึ แล้ะรูสึุ้กไดว้ัา่กลุ้ม่บริษััทใหค้ัวัามสุำคัญักับการใหข้ึ้อ้มลู้ขึ้า่วัสุารแกพ่ิ่นกังาน รวัมถึงึการ 
เป็ิดช่องทางให้พิ่นักงานได้สุอบถึามขึ้้อมูล้ติ่างๆ ได้ติล้อดเวัล้า
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การสำรวัจการรับรู้ค่านิยมร่วัมและวััฒนธรรมองค์กร
เพิ่่�อให้แน่ใจวั่าวั่าพิ่นักงานในองคั์กรรับรู้ถึึงคั่านิย์มองคั์กร กลุ้่มบริษััทจึงกำหนดให้ม่การสุำรวัจ การรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการ

อบรมพิ่นักงานป็ระจำป็ีแล้ะการป็ฐมนิเทศพิ่นักงานใหม่ ซึ่ึ�งม่ผล้การดำเนินงานแล้ะเป็้าหมาย์สัุดสุ่วันในการรับรู้ดังน่�

ผลสำรวัจการรับรู้ค่านิยมองค์กร 

การิส่ำริวจค่านิยมูองค์กริ 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 2570

ร้อย์ล้ะการรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการอบรมป็ระจำป็ี - 78 100 มากกวั่าร้อย์ล้ะ 90

ร้อย์ล้ะการรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการอบรมพิ่นักงานใหม่ - 88 100 ร้อย์ล้ะ 100
หมาย์เหตุิ : ทางกลุ้่มบริษััทได้ม่การสุำรวัจ การรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการอบรมพิ่นักงานป็ระจำป็ีแล้ะการป็ฐมนิเทศพิ่นักงานใหม่ขึ้ึ�นคัรั�งแรกในป็ี 2565 

จากผล้สุำรวัจการรับรู้คั่านิย์มร่วัมแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กร ในป็ี 2566 พิ่บวั่า พิ่นักงานในกลุ้่มบริษััทม่คัะแนนการรับรู้คั่านิย์มร่วัมแล้ะ
วััฒนธิรรมองคั์กรในระดับมาก ทั�งในสุ่วันขึ้อง Integration/Innovation/Intimacy แล้ะผล้การสุำรวัจระบุวั่าพิ่นักงานม่คัวัามพิ่ึงพิ่อใจใน
หัวัขึ้้อคั่านิย์มร่วัมแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กร มากถึึงร้อย์ล้ะ 80.00 

การสำรวัจควัามคิดเห็นเรื�องควัามพัึงพัอใจในการทำงานและควัามผูกพัันของพันักงานท่�ม่ติ่อองค์กร (Employee Survey)
 จากผล้การสุำรวัจคัวัามคัิดเห็นพิ่นักงานเก่�ย์วักับคัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงานแล้ะคัวัามผูกพัิ่นท่�ม่ติ่อองคั์กรในป็ี 2566 พิ่บวั่า  

ทั�งระดับคัวัามพึิ่งพิ่อใจในการทำงาน แล้ะระดับคัวัามผูกพัิ่นขึ้องพิ่นักงานท่�ม่ติ่อองคั์กร เพิิ่�มสุูงขึ้ึ�นกวั่าผล้สุำรวัจในป็ี 2565 กล้่าวัคั่อ  
ระดับคัวัามพึิ่งพิ่อใจในการทำงานเพิ่ิ�มขึ้ึ�น ร้อย์ล้ะ 0.60 แล้ะระดับคัวัามผูกพิ่ันขึ้องพิ่นักงานท่�ม่ติ่อองคั์กรเพิ่ิ�มขึ้ึ�น ร้อย์ล้ะ 1.60 
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ผลสำรวัจควัามพัึงพัอใจและควัามผูกพัันของพันักงานท่�ม่ติ่อองค์กร

ริายละเอ่ยดข้้อมููล
ปีี 2565 ปีี 2566

ริ้อยละ ริะดับคะแนน ริ้อยละ ริะดับคะแนน

ระดับคัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงาน 77.00 มาก 77.60 มาก

ระดับคัวัามผูกพิ่ันท่�ม่ติ่อองคั์กร 80.80 มาก 82.40 มาก

คั่าเฉล้่�ย์โดย์รวัม 78.90 มาก 80.00 มาก

กลุ้่มบริษััทกำหนดเป็้าหมาย์ระดับคัวัามผูกพิ่ันติ่อองคั์กรขึ้องพิ่นักงานมากกวั่าร้อย์ล้ะ 70 โดย์เป็้าหมาย์ดังกล้่าวัเป็็นสุ่วันหนึ�ง 
ขึ้องกล้ย์ุทธิ์คัวัามย์ั�งย่์นขึ้ององคั์กร ซึ่ึ�งผล้สุำรวัจท่�เพิ่ิ�มขึ้ึ�นทั�งคัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงานแล้ะคัวัามผูกพิ่ันติ่อองคั์กรนั�น มาจากการ 
นำผล้สุำรวัจในป็ีก่อนหน้ามาพัิ่ฒนาแล้ะป็รับป็รุงการดูแล้พิ่นักงานให้สุอดคัล้้องกับคัวัามติ้องการขึ้องบุคัล้ากรมากขึ้ึ�น 

สถิติิการเข้าใหม่และลาออกของพันักงาน
ในป็ี 2566 ม่พิ่นักงานเขึ้้าใหม่ 118 คัน คัิดเป็็นอัติราการจ้างพิ่นักงานใหม่ร้อย์ 22.8 เท่ากับป็ี 2565 ในขึ้ณ์ะท่�อัติราการล้าออก 

ป็รับล้ดล้งร้อย์ล้ะ 25.5 มาอยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 14.7 โดย์พิ่นักงานท่�ล้าออกทั�งหมด 76 คัน เป็็นการล้าออกโดย์คัวัามสุมัคัรใจ

จำนวันพันักงานเข้าใหม่และลาออกในปี 2564-2566

ริายละเอ่ยดข้้อมููล
ปีี

2564 2565 2566

พิ่นักงานเขึ้้าใหม่ (คัน)

รวม 104 108 118

เพิ่ศหญิง 46 45 34

เพิ่ศชาย์ 58 63 84

พิ่นักงานล้าออก (คัน)

รวม 327 190 76

เพิ่ศหญิง 94 42 32

เพิ่ศชาย์ 233 148 44

จำนวันพิ่นักงานท่�ล้าออกโดย์สุมัคัรใจ (คัน) N/A N/A 76
หมาย์เหตุิ : เน่�องจากป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทเริ�มม่การเก็บขึ้้อมูล้จำนวันพิ่นักงานท่�ล้าออกโดย์สุมัคัรใจเป็็นป็ีแรก ดังนั�นในป็ี 2564-2565 จึงไม่สุามารถึระบุขึ้้อมูล้ได้ 

ผู้สุนใจสุามารถึศึกษัาจำนวันพิ่นักงานแบ่งติามเพิ่ศแล้ะป็ระเภิทขึ้องสัุญญาจ้าง จำนวันพิ่นักงานใหม่แล้ะพิ่นักงานท่�ล้าออกแบ่งติามเพิ่ศแล้ะอายุ์ จำนวันพิ่นักงาน

แล้ะลู้กจ้างแบ่งติามพิ่่�นท่�ดำเนินงาน พิ่นักงานใหม่แบ่งติามเพิ่ศแล้ะอาย์ุ พิ่นักงานล้าออกแบ่งติามเพิ่ศแล้ะอาย์ุ รวัมถึึงพิ่นักงานใหม่แล้ะการล้าออกแบ่งติามพิ่่�นท่� 

แล้ะสุิทธิิป็ระโย์ชน์หร่อสุวััสุดิการพิ่นักงานป็ระจำแบบเต็ิมเวัล้า ได้ในราย์งานคัวัามย์ั�งย์่น ป็ระจำป็ี 2566 (Sustainability Report 2023) ท่�ทางบริษััทฯ ได้จัดทำ

ขึ้ึ�นแล้ะเผย์แพิ่ร่ผ่านเว็ับไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ

อัติราการเข้าใหม่และลาออกของ
พันักงาน ปี 2564 - 2566

14.7%

22.8%

55.14%

เขึ้้าใหม่ ล้าออก

17.5%

40.17%

22.8%

2564 2565 2566

หมาย์เหตุิ : กลุ้่มบริษััทได้ม่การป็รับโคัรงสุร้างในระหวั่างป็ี 2563-2565 เพ่ิ่�อเพิิ่�มคัวัามคัล้่องตัิวัในการบริหารจัดการธุิรกิจ โดย์อัติราการล้าออกขึ้องพิ่นักงาน

ขึ้องกลุ้่มบริษััทใน’ป็ี 2566 ม่แนวัโน้มล้ดล้ง
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ส่ิที่ธ์ิมูนุษัยชื่น

แนวที่างบริิห้าริจัดการิ
 
กลุ้่มบริษััทเคัารพิ่สิุทธิิขึ้ั�นพิ่่�นฐานท่�มนุษัย์์ทุกคันพิ่ึงได้รับอย์่างเท่าเท่ย์ม แล้ะสุ่งเสุริมการคัุ้มคัรองสิุทธิิมนุษัย์ชนในการดำเนินธิุรกิจ

ขึ้องกลุ้่มบริษััท ในทุกมิติิ โดย์คัำนึงถึึงคุัณ์คั่าแล้ะศักดิ�ศร่ขึ้องบุคัคัล้ อันถึ่อเป็็นคัุณ์ธิรรมพ่ิ่�นฐานขึ้องการทำงานแล้ะการอยู์่ร่วัมกัน แล้ะ 
ม่การพิ่ัฒนาแนวัทางการจัดการเร่�องร้องเร่ย์นท่�อาจม่ขึ้ึ�น เพิ่่�อล้ดโอกาสุเกิดผล้กระทบเชิงล้บได้อย์่างทันสุถึานการณ์์

ในฐานะกลุ้่มบริษััทผู้ดำเนินกิจการด้านโล้จิสุติิกสุ์คัรบวังจรระดับภูิมิภิาคั ได้ติระหนักถึึงการป็ระกอบธุิรกิจบนพ่ิ่�นฐานขึ้องหลั้กสิุทธิิ
มนุษัย์ชนกับการดำเนินธุิรกิจแล้ะผลั้กดันการป็ฏิิบัติิด้านแรงงานให้เป็็นไป็ติามมาติรฐานสุากล้มาโดย์ติล้อด โดย์ม่คัวัามมุ่งมั�นในการขึ้ย์าย์
ขึ้อบเขึ้ติการดำเนินงานด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนให้คัรอบคัลุ้มบุคัล้ากรขึ้องกลุ้่มบริษััท ลู้กคั้า คัู่คั้า พิ่ันธิมิติรทางธุิรกิจ แล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม
ติล้อดห่วังโซึ่่อุป็ทานสุอดคัล้้องติามพิ่ระราชบัญญัติิคัุ้มคัรองแรงงาน พิ่ระราชบัญญัติิแรงงานสุัมพิ่ันธิ์ ติล้อดจนกฎหมาย์อ่�นๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง 
รวัมทั�งการอ้างอิงแนวัป็ฏิิบัติิด้านสุิทธิิมนุย์ชนในระดับทางสุากล้ อาทิ ป็ฏิิญญาสุากล้วั่าด้วัย์สิุทธิิมนุษัย์ชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UNDHR) หล้ักการช่�แนะเร่�องสุิทธิิมนุษัย์ชนสุำหรับธิุรกิจแห่งสุหป็ระชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) ขึ้้อติกล้งโล้กแห่งสุหป็ระชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) ป็ฏิิญญาวั่าด้วัย์หลั้กการ
แล้ะสุิทธิิขัึ้�นพิ่่�นฐานในการทำงานขึ้ององคั์การแรงงานระหวั่างป็ระเทศ (International Labour Organization: ILO) ติล้อดจนกฎหมาย์
แรงงานขึ้องทุกป็ระเทศท่�กลุ้่มบริษััทม่การดำเนินกิจการ เพ่ิ่�อให้มั�นใจวั่าผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องทั�งภิาย์ในแล้ะภิาย์นอกองคั์กรจะได้รับการ
ป็ฏิิบัติิแล้ะดูแล้อย์่างเท่าเท่ย์ม แล้ะการดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทจะติ้องป็ล้อดการล้ะเมิดด้านสุิทธิิมนุษัย์ชน

ควัามสอดคล้องและเป้าหมายในประเด็นด้านสิทธิมนุษัยชิน

ปีริะเด็นด้านส่ิที่ธิ์มูนุษัยชื่น 
(UNSDGs) เปี้าห้มูายปีริะเด็นความูยั�งยืนท่ี่�จะพิ่ัฒนาภายในปีี 2570

 
SDG 3: การม่สุุขึ้ภิาพิ่ 

แล้ะการเป็็นอยู์่ท่�ด่

• สุ่งเสุริมให้พิ่่�นท่�สุำนักงานแล้ะคัลั้งสุินคั้าม่คัวัามป็ล้อดภิัย์ ม่สุุขึ้ภิาวัะอนามัย์ท่�ด่ จัดสุวััสุดิการท่ 
�เอ่�อติ่อการทำงานท่�ด่ 

• ดำเนินการติอบสุนองอย์่างรวัดเร็วัแล้ะม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ติ่อเหติุการณ์์ท่�ม่ผล้กระทบติ่อสิุ�งแวัดล้้อม
แล้ะสุุขึ้อนามัย์ขึ้องพิ่นักงานแล้ะชุมชนรอบขึ้้าง แล้ะสุร้างจิติสุำนึกคัวัามรับผิดชอบติ่อสุังคัมแล้ะ 
สิุ�งแวัดล้้อม 

SDG 8: งานท่�ม่คัุณ์คั่า 
เศรษัฐกิจท่�เติิบโติ

• กำหนดผล้ติอบแทนให้สุอดคัล้้องกับทักษัะ คัวัามรู้ แล้ะคัวัามสุามารถึ ม่การป็ระเมินผล้ท่�เป็็นธิรรม
ในทุกระดับชั�นขึ้องการจ้างงานท่�เป็็นมาติรฐานเด่ย์วักันทั�งกลุ้่มบริษััท

• การพัิ่ฒนาพิ่นักงานด้วัย์มาติรฐานเด่ย์วักันทั�งองคั์กร พิ่ร้อมติอบสุนองคัวัามติ้องการขึ้องลู้กคั้า
อย์่างรวัดเร็วัแล้ะคัรบถึ้วัน แล้ะสุร้างคัวัามติระหนักรู้ในการเคัารพิ่สุิทธิิมนุษัย์ชนร่วัมกับคัู่ธุิรกิจ

• มก่ารวัางแผนการสุ่บทอดติำแหน่ง (Succession Plan) ในติำแหน่งท่�มค่ัวัามสุำคััญในระดับผู้บริหาร
ขึ้ึ�นไป็

• ม่ระบบจัดการขึ้นสุ่งท่�ป็ล้อดภิัย์ ไม่ม่อุบัติิเหติุ (Zero Accident) 

SDG 10 เคัารพิ่คัวัาม 
แติกติ่าง ล้ดคัวัามเหล่้�อมล้�ำ

• กำหนดโคัรงสุร้างคั่าติอบแทนท่�เป็็นธิรรม เหมาะสุม แล้ะแขึ้่งขัึ้นได้
• ไม่แบ่งเพิ่ศอาย์ุ เช่�อชาติิ ศาสุนา สุ่ผิวั หร่อภิาษัา ไม่เอ่�อป็ระโย์ชน์ให้ตินเองหร่อบุคัคัล้อ่�นเขึ้้ามา

แสุวังหาป็ระโย์ชน์ภิาย์ในกลุ้่มบริษััท ม่การป็ฏิิบัติิติ่อคัู่คั้า แล้ะ/หร่อ เจ้าหน่�อย์่างเสุมอภิาคั รวัมถึึง
ม่การจัดซ่ึ่�อ จัดแรงงานท่�เป็็นธิรรม

• ม่การทำงานโดย์เสุมอภิาคั ไม่แบ่งพิ่รรคัพิ่วัก รุ่น หร่อสุถึาบันในการเขึ้้าทำงาน เล่้�อนติำแหน่ง หร่อ
ล้ดสุิทธิิ� เล้ิกจ้าง อันเน่�องมาจากคัวัามแติกติ่างทางเพิ่ศ ไม่เล่้อกป็ฏิิบัติิติ่อแรงงานสุติร่ รวัมถึึงการ
ไม่วั่าจ้างแรงงานเด็กแล้ะแรงงานภิาคับังคัับ
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การติรวัจสอบสิทธิมนุษัยชินอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)
กลุ้่มบริษััทได้ดำเนินการติรวัจสุอบสุถึานะด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนโดย์เป็็นกระบวันการบริหารคัวัามเสุ่�ย์งท่�ม่การดำเนินงานอย์่าง 

ติ่อเน่�อง โดย์ม่จุดป็ระสุงคั์เพ่ิ่�อระบุการป็้องกันบรรเทาแล้ะพิ่ิจารณ์าถึึงวิัธ่ิท่�กลุ้่มบริษััทจัดการกับผล้กระทบด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนท่�เกิดขึึ้�น 
ติล้อดกิจกรรมทางธิุรกิจ

กระบวันการติรวัจสอบสิทธิมนุษัยชินอย่างรอบด้าน (HRDD)

1.  การทบทวันและสื�อสารนโยบายด้านสิทธิมนุษัยชิน
ติามเป็้าหมาย์การพัิ่ฒนาธุิรกิจอย์่างยั์�งย์่นขึ้ององคั์กรกำหนดให้การดำเนินกิจกรรมติ่างๆ ภิาย์ในห่วังโซึ่่คัุณ์คั่าธุิรกิจ จะติ้องไม่ม่

การล้ะเมิดสุิทธิิมนุษัย์ชนแติ่ป็ระการใดติามท่�ได้กำหนดไวั้ในนโย์บาย์สิุทธิิมนุษัย์ชนท่�บุคัล้ากรทุกคันย์ึดถึ่อเป็็นหลั้กป็ฏิิบัติิ

บริษััทฯ ได้ม่การจัดทำนโย์บาย์ด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนขึ้ึ�นในป็ี 2565 แล้ะกำหนดให้ม่การทบทวันป็ระจำป็ีเพ่ิ่�อติรวัจสุอบป็ระเด็น 
ด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนให้คัรอบคัลุ้มผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม โดย์ยั์งย์ึดหล้ักการดำเนินงานท่�เป็็นไป็ติามติามหลั้กสุิทธิิเสุร่ภิาพิ่ คัวัามเสุมอภิาคั 
แล้ะศักดิ�ศร่คัวัามเป็็นมนุษัย์์ โดย์ไม่เล้่อกป็ฏิิบัติิติามเพิ่ศ อาย์ุ เช่�อชาติิ ศาสุนา หร่อสุ่ผิวั เพิ่่�อป็้องกันแล้ะหล่้กเล้่�ย์งการล้ะเมิดสุิทธิิมนุษัย์ชน
ขึ้องพิ่นักงาน ลู้กคั้า คัู่คั้า ผู้รับเหมา ชุมชม รวัมถึึงกลุ้่มเป็ราะบาง ได้แก่ กลุ้่มเด็ก ผู้หญิง ผู้สุูงอาย์ุ คันพิ่ิการ เป็็นติ้น ซึึ่�งคัรอบคัลุ้มถึึงการ
ติ่อติ้านการคั้ามนุษัย์์ แรงงานบังคัับ แรงงานเด็ก ไม่ให้ม่การเล่้อกป็ฏิิบัติิแล้ะการคัุกคัามหร่อล้่วังล้ะเมิดทางเพิ่ศทุกรูป็แบบ เสุร่ภิาพิ่ในการ
รวัมกลุ้่ม สุิทธิิในการเจรจาติ่อรองร่วัมกัน แล้ะด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนอ่�นๆ

(ผู้ท่�สุนใจสุามารถึศึกษัานโย์บาย์ด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนขึ้องบริษััทฯ ได้ท่� https://investor.iii-logistics.com/th/corporate-
governance/cg-report-and-download)
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2.  การกำหนดขอบเขติและการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษัยชินท่�เก่�ยวัข้อง
กลุ้ม่บรษัิัทไดท้ำการระบปุ็ระเดน็ดา้นสุทิธิมินษุัย์ชนท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งกบักการดำเนนิงานขึ้องบรษัิัทติล้อดหว่ังโซึ่ค่ัณุ์คัา่ธุิรกจิ รวัมทั�งป็ระเดน็

ด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนท่�อาจสุ่งผล้กระทบติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทั�งภิาย์ในแล้ะภิาย์นอกองคั์กร โดย์การเป็ร่ย์บเท่ย์บกับบริษััทอ่�นในกลุ้่มผู้ให้บริการ
ด้านโล้จิสุติิกสุ์ ซึ่ึ�งขึ้อบเขึ้ติการป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนท่�เก่�ย์วัขึ้้องขึ้องกลุ้่มบริษััทม่ดังติ่อไป็น่�

• สุุขึ้ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงานขึ้องพิ่นักงาน
• สุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงาน
• การเล่้อกป็ฏิิบัติิติ่อแรงงาน
• เสุร่ภิาพิ่ในการรวัมกลุ้่มแล้ะม่สุ่วันร่วัมในการติ่อรอง
• แรงงานเด็กแล้ะแรงงานบังคัับ

• สุุขึ้ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องลู้กคั้า
• คัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องขึ้้อมูล้ลู้กคั้า
• การเล่้อกป็ฏิิบัติิติ่อลู้กคั้า

• สุุขึ้ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องชุมชน
• มาติรฐานการคัรองช่พิ่แล้ะคุัณ์ภิาพิ่ช่วัิติ
• การจัดการขึ้องเสุ่ย์แล้ะวััติถึุอันติราย์

• สุุขึ้ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์ขึ้องคัู่คั้าท่�ป็ฏิิบัติิงานในพิ่่�นท่�
ขึ้องกลุ้่มบริษััท

• คัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องขึ้้อมูล้คัู่คั้า
• การเล่้อกป็ฏิิบัติิติ่อคัู่คั้า
• การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย์

ส่ิที่ธ์ิแริงงาน

ส่ิที่ธ์ิลูกค้า ส่ิที่ธ์ิชืุ่มูชื่นและสิ่�งแวดล้อมู

ส่ิที่ธ์ิคู่ค้าและผู้รัิบเห้มูา

3.  การประเมินควัามเส่�ยงด้านสิทธิมนุษัยชินและผลกระทบ
กลุ้่มบริษััทดำเนินการป็ระเมินป็ระเด็นด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนเพิ่่�อจัดล้ำดับคัวัามเสุ่�ย์ง โดย์ใช้เกณ์ฑ์์ดังน่�
แนวัตัิ�ง :  เกณ์ฑ์์ระดับผล้กระทบ (Impact Level) พิ่ิจารณ์าจากคัวัามรุนแรงขึ้องผล้กระทบ ขึ้อบเขึ้ติขึ้องผล้กระทบ แล้ะคัวัาม 

   สุามารถึในการเย่์ย์วัย์า แบ่งเป็็น 4 ระดับ ได้แก่ 
  1 ติ�ำ  2 ป็านกล้าง 3 สุูง 4 สุูงมาก
แนวันอน :  เกณ์ฑ์์ระดับคัวัามเป็็นไป็ได้ (Likelihood) พิิ่จารณ์าจากโอกาสุท่�จะเกิด แบ่งเป็็น 4 ระดับ ได้แก่ 
  1 ติ�ำ  2 ป็านกล้าง 3 สุูง 4 สุูงมาก
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ระดับคัวัามเป็็นไป็ได้
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สุูง

ป็านกล้าง

ติ�ำ

ระดับคัวัามเสุ่�ย์งท่�ย์อมรับไม่ได้
ติ้องพิ่ิจารณ์าเพิ่ิ�มมาติรการในการบริหารจัดการทันท่
เพิ่่�อล้ดระดับคัวัามเสุ่�ย์งให้อยู์่ในระดับท่�ย์อมรับได้

ระดับคัวัามเสุ่�ย์งท่�เริ�มรับไม่ได้
ติ้องพิิ่จารณ์าเพิ่ิ�มมาติรการในการบริหารจัดการ
เพิ่่�อล้ดระดับคัวัามเสุ่�ย์งให้อยู์่ในระดับท่�ย์อมรับได้

ระดับคัวัามเสุ่�ย์งเฝ้าระวัังเป็็นระดับท่�ย์ังสุามารถึรับได้

ระดับคัวัามเสุ่�ย์งท่�ย์อมรับได้
ซึ่ึ�งม่มาติรการเพ่ิ่ย์งพิ่อท่�จะรับม่อกับคัวัามเสุ่�ย์ง

ติารางการประเมินควัามเส่�ยงด้านสิทธิมนุษัยชินของกลุ่มบริษััท 
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4.  การกำหนดมาติรการบรรเทาผลกระทบและการป้องกัน
ใ นป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้พิ่ิจารณ์าป็ระเด็นคัวัามเสุ่�ย์งด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนท่�อาจเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมทางธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััททั�งหมด 

24 ป็ระเด็น จากติารางการป็ระเมินจัดระดับคัวัามเสุ่�ย์งพิ่บวั่าคัวัามเสุ่�ย์งทั�งหมดอยู์่ในระดับติ�ำท่�ม่มาติรการเพ่ิ่ย์งพิ่อท่�จะสุามารถึรับม่อ
กับคัวัามเสุ่�ย์งได้ 

5.  การติิดติามและรายงานผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษัยชิน
กลุ้่มบริษััทดำเนินการติรวัจสุอบติิดติามผล้การดำเนินงานด้านสุิทธิิมนุษัย์ชน แล้ะม่การอบรมพิ่นักงานในเร่�องสุิทธิิมนุษัย์ชนอย์่าง

ติ่อเน่�อง ติล้อดจนสุร้างการรับรู้แล้ะสุ่�อสุารนโย์บาย์ด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนขึ้ององคั์กรไป็ยั์งผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่มได้รับทราบ เพ่ิ่�อเฝ้าระวััง
ป็ัญหาท่�ม่คัวัามเสุ่�ย์งติ่อผล้กระทบเชิงล้บจากกิจกรรมขึ้องกลุ้่มบริษััท

ทั�งน่� ป็ระเด็นคัวัามเสุ่�ย์งด้านมนุษัย์ชนท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการดำเนินธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท อาจม่การเป็ล่้�ย์นแป็ล้งเม่�อกิจกรรมแล้ะ 
กลุ้่มผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์เป็ล้่�ย์นไป็ กลุ้่มบริษััทจึงติ้องม่การทบทวันป็ระเด็นคัวัามเสุ่�ย์งอย์่างสุม�ำเสุมอเพิ่่�อกำหนดแล้ะป็รับป็รุงมาติรการรับม่อ
ผล้กระทบ แนวัทางป็้องกันแล้ะแก้ไขึ้ป็ัญหาอย์่างม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่

กลุ้่มบริษััทได้ม่การเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้การดำเนินงานด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนเป็็นป็ระจำทุกป็ีผ่านราย์งานคัวัามยั์�งย่์นป็ระจำป็ี ราย์งาน 
ป็ระจำป็ี แล้ะเวั็บไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ แล้ะเป็ิดช่องทางให้ผู้ม่สุ่วันได้สุ่วันเสุ่ย์สุามารถึราย์งานการล้ะเมิดด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนเขึ้้ามาท่�บริษััทฯ  
ได้ ซึ่ึ�งกล้ไกการร้องทุกขึ้์คั่ออ่กช่องทางหนึ�งท่�จะล้ด จัดการ แล้ะติิดติามการล้ะเมิดสุิทธิิมนุษัย์ชน โดย์บริษััทฯ กำหนดนโย์บาย์ การแจ้ง
เบาะแสุ แล้ะจัดให้ม่หล้าย์ช่องทางในการรับเร่�องร้องเร่ย์นสุำหรับผู้ม่สุ่วันได้สุ่วันเสุ่ย์ทั�งภิาย์ในแล้ะภิาย์นอก

ที่างไปัรษณ่ย์
ถึึง เล้ขึ้านุการ คัณ์ะกรรมการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่แล้ะการพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย่์น
ท่�อย์ู่  บริษััท ทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ โล้จิสุติิกสุ์ จำกัด (มหาชน)
 เล้ขึ้ท่� 628 อาคัารทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ชั�นท่� 3 ซึ่อย์กล้ับชม ถึนนนนทร่   
 แขึ้วังช่องนนทร่ เขึ้ติย์านนาวัา กรุงเทพิ่มหานคัร 10120

2. ทางอ่เมล้ whistleblowing@iii-logistics.com

3. ทางเว็ับไซึ่ติ์ขึ้องบริษััทฯ ผ่านช่องทาง whistleblowing  
หัวัขึ้้อการล้ะเมิดสุิทธิิมนุย์ชน https://investor.iii-logistics.com/th/
corporate-governance/whistleblowing-channel-form

ชื่่องที่าง 
การิริ้องเริ่ยน
การิละเมิูด 
ส่ิที่ธิ์มูนุษัยชื่น

6.  การระบุกลไกการเย่ยวัยาและแก้ ไข
กลุ้่มบริ ษััทติระหนักด่วั่า  การดำเนินกิจกรรมทางธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริ ษััทอาจเก่�ย์วัขึ้้องแล้ะเช่�อมโย์งกับการล้ะเมิด 

สุิทธิิมนุษัย์ชนติ่อผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง

ในกรณ์่ท่�ม่การล้ะเมิดสุิทธิิมนุษัย์ชน กลุ้่มบริษััทรับรองวั่าจะม่การดำเนินการแก้ไขึ้อย์่างเหมาะ โดย์ม่กระบวันการติิดติาม ติรวัจ
สุอบแล้ะราย์งานอย์่างติ่อเน่�อง นอกจากน่� กลุ้่มบริษััทย์ังม่การพิ่ิจารณ์าการเย่์ย์วัย์าในทุกรูป็แบบ เพิ่่�อให้มั�นใจวั่าบุคัคัล้ อาทิ ผู้ถึ่อคัรอง
สุิทธิิ�ท่�ได้รับผล้กระทบจากกรณ่์การล้ะเมิดสุิทธิิมนุษัย์ชน ได้รับการเย่์ย์วัย์าอย์่างม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่ รวัมถึึงการชดเชย์ในรูป็แบบติ่างๆ ท่�จะ
ป็รับป็รุงผล้ขึ้องคัวัามเสุ่ย์หาย์ท่�เกิดขึ้ึ�นให้อยู์่ในสุภิาพิ่ท่�เหมาะสุมหร่อด่ขึ้ึ�น

แนวัทางการเย่์ย์วัย์าขึ้องกลุ้่มบริษััท
-  การแสุดงคัวัามขึ้อโทษั
-  การชดใช้คั่าเสุ่ย์หาย์
-  การชดเชย์ด้วัย์เงินติอบแทน
-  การชดเชย์ด้วัย์ผล้ป็ระโย์ชน์อ่�นๆ ท่�ไม่ใช่ติัวัเงิน
-  คัวัามช่วัย์เหล่้อแล้ะการเย่์ย์วัย์าด้านอ่�นๆ
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หากม่กรณ์่การล้ะเมิดด้านสุิทธิิมนุษัย์ชน กลุ้่มบริษััท ม่กระบวันการสุอบสุวันอย์่างเป็็นธิรรม แล้ะม่มาติรการในการล้งโทษัดังน่�
-  ตัิกเต่ิอนด้วัย์วัาจา โดย์ทำเป็็นหนังสุ่อไวั้เป็็นหล้ักฐาน
-  ตัิกเต่ิอนเป็็นล้าย์ลั้กษัณ์์อักษัร
-  พัิ่กงานโดย์ไม่ได้รับคั่าจ้าง เป็็นเวัล้าไม่เกิน 7 วััน
-  เล้ิกจ้างโดย์ไม่จ่าย์คั่าชดเชย์

 ผลการิดำเนินงาน

• คัณ์ะกรรมการจัดการมอบหมาย์ให้คัณ์ะทำงานด้านคัวัามยั์�งย่์นทำการศึกษัาเร่�องการจัดการเล่้อกติั�งคัณ์ะกรรมการสุวััสุดิการ
ในสุถึานป็ระกอบกิจการ โดย์กำหนดให้ม่ได้ขึ้้อสุรุป็แล้ะกำหนดแผนการจัดการเล้่อกตัิ�งคัณ์ะกรรมการสุวััสุดิการภิาย์ในไติรมาสุ 
2/2567 เพ่ิ่�อเป็็นสุ่�อกล้างคัวัามติ้องการขึ้องลู้กจ้างให้นาย์จ้างทราบ เพ่ิ่�อล้ดขึ้้อขึ้ัดแย์้งอันนำไป็สูุ่ขึ้้อพิ่ิพิ่าทแรงงาน โดย์ใช้หลั้กขึ้อง
แรงงานสัุมพิ่ันธิ์เขึ้้ามาดำเนินกิจกรรมแบบทวิัภิาคั่ แล้ะเพ่ิ่�อเป็ิดโอกาสุให้ลู้กจ้างได้เสุนอขึ้้อคิัดเห็นแก่นาย์จ้างเป็็นการสุ่งเสุริมคัวัาม
สุัมพิ่ันธิ์ระหวั่างฝ�าย์นาย์จ้างกับฝ�าย์ลู้กจ้าง เป็็นการสุร้างขึ้วััญแล้ะกำลั้งใจในการทำงานขึ้องลู้กจ้าง สุ่งเสุริมแล้ะพัิ่ฒนาแนวัคิัด
ระบอบป็ระชาธิิป็ไติย์ นำไป็สูุ่การม่สุ่วันร่วัมในการแก้ไขึ้ป็ัญหา เกิดการจัดสุวััสุดิการแล้ะสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานท่�เหมาะสุม 
เพิ่ิ�มผล้ผล้ิติแล้ะป็ระสุิทธิิภิาพิ่ในการทำงาน แล้ะสุร้างคัวัามเขึ้้าใจอันด่ติ่อกัน 

• ม่การจัดตัิ�งคัณ์ะทำงานด้านคัวัามย์ั�งย์่นมิติิสุังคัม ซึ่ึ�งม่บทบาทหน้าท่�ในการพัิ่ฒนาคัวัามยั์�งย์่นท่�คัรอบคัลุ้มป็ระเด็นสุิทธิิมนุษัย์ชน
• ม่การทบทวันนโย์บาย์ด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนแล้ะสุ่�อสุารไป็ย์ังผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม
• กลุ้่มบริษััทม่การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งด้านสิุทธิิมนุษัย์ชนรอบด้าน (HRDD) แล้ะมาติรการ โดย์ม่การระบุคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะผล้กระทบ 

ดา้นสุทิธิมินุษัย์ชนท่�อาจเกดิจากกจิกรรมทางธิรุกจิขึ้องกลุ้ม่บรษัิัท แล้ะกำหนดมาติรการบรหิารจดัการคัวัามเสุ่�ย์งเพ่ิ่�อล้ดผล้กระทบ 
แล้ะกระบวันการแก้ไขึ้สุำหรับป็ระเด็นคัวัามเสุ่�ย์งด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนท่�ระบุวั่าม่ระดับสุูง

• ม่การกำหนดช่องทางการร้องเร่ย์นการล้ะเมิดสุิทธิิมนุษัย์หล้ากหล้าย์ช่องทาง
• ม่การจัดทำจรรย์าบรรณ์คัู่คั้าท่�ม่เน่�อหาคัรอบคัลุ้มการป็ฏิิบัติิงานติามหลั้กป็ระเด็นด้านสุิทธิิมนุษัย์ชน
• ม่การเพิ่ิ�มหัวัขึ้้อหลั้กการป็ฏิิบัติิติามหลั้กสุิทธิิมนุษัย์ชนในเกณ์ฑ์์การคััดเล่้อกคัู่คั้า
• กลุ้่มบริษััทได้สุ่�อสุารแล้ะช่�แจงนโย์บาย์ด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนให้กับพิ่นักงานใหม่แล้ะพิ่นักงานป็ัจจุบันรับทราบทุกป็ี นอกจากน่� ย์ังม่การ

สุ่�อสุารคัวัามรู้ด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนผ่านวัารสุารออนไล้น์ป็ระจำเด่อน E-Zine : HR Connect เก่�ย์วักับสุิทธิิป็ระกันสุังคัมขึ้องพิ่นักงาน
หญิงแล้ะพิ่นักงานชาย์ แล้ะป็ระเด็นคัวัามรู้เก่�ย์วักับกฎหมาย์แรงงาน เพ่ิ่�อมุ่งเสุริมสุร้างคัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจแล้ะพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ใน
การนำหล้ักการแนวัป็ฏิิบัติิด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนท่�ด่ไป็ใช้ให้เกิดป็ระสุิทธิิผล้ กลุ้่มบริษััทสุร้างคัวัามมั�นใจวั่าพิ่นักงานจะได้รับการดูแล้
แล้ะป็ฏิิบัติิด้านแรงงานจากกลุ้่มบริษััทติามสุิทธิิท่�ม่อย์ู่ติามกฎหมาย์แล้ะติามพิ่ันธิะขึ้้อติกล้งท่�ม่อย์ู่กับกลุ้่มบริษััทอย์่างเป็็นธิรรม  
เพิ่่�อให้พิ่นักงานรู้สุึกเป็็นสุ่วันหนึ�งขึ้ององคั์กรอย์่างแท้จริง 

ผลการิดำเนินงานด้านสิ่ที่ธิ์มูนุษัยชื่น ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูายปีี 
2570

จำนวันพิ่นักงานท่�ได้รับการสุ่�อสุารคัวัามรู้เร่�องสิุทธิิมนุษัย์ชน ร้อย์ล้ะ - - 100 100

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนแล้ะคัวัามเท่าเท่ย์มท่�ม่นัย์สุำคััญ เร่�อง 0 0 0 0
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 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลุ้่มบริษััทติระหนักถึึงคัวัามสุำคััญขึ้องการพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่ขึ้องทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ เน่�องด้วัย์ธิุรกิจหล้ักขึ้องกลุ้่มบริษััทติ้องอาศัย์
คัวัามเช่�ย์วัชาญเฉพิ่าะด้านขึ้องบุคัล้ากร การสุ่งเสุริมให้พิ่นักงานได้พัิ่ฒนาคัวัามรู้ ทักษัะ ติล้อดจนนำนวััติกรรมแล้ะเทคัโนโล้ย์่ต่ิางๆ  
มาป็ระย์ุกติ์ใช้กับการดำเนินงานล้้วันม่สุ่วันสุำคััญติ่อการเติิบโติขึ้ององคั์กร กระบวันการพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากจึงม่คัวัามจำเป็็น 
อย์่างย์ิ�งติ่อการพิ่ัฒนาองคั์กรแบบยั์�งย์่น ดังนั�นกลุ้่มบริษััทจึงได้กำหนดนโย์บาย์การจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้แล้ะแผนการพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่
บุคัล้ากรขึ้ึ�นมา โดย์ม่เป็้าหมาย์ในการพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากรให้ม่ขึ้่ดคัวัามสุามารถึเพ่ิ่ย์งพิ่อในการขึ้ับเคัล้่�อนองคั์กรติามกล้ย์ุทธิ์ ในการ
ดำเนินธุิรกิจอย์่างม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ โดย์เฉพิ่าะการสุ่งเสุริมให้เป็็นองคั์กรแห่งการเร่ย์นรู้ (Learning Organization) นอกจากน่�ย์ังม่คัวัาม 
มุ่งมั�นในการมอบโอกาสุให้กับพิ่นักงานทุกคันให้เติิบโติในสุาย์งาน (Career Path) ผ่านกระบวันการเร่ย์นรู้คัวับคัู่กับการพิ่ัฒนาหล้ากหล้าย์
รูป็แบบท่�เหมาะสุมกับพิ่นักงานแติ่ล้ะกลุ้่ม (Re-skill & Up-skill) ติล้อดจนสุนับสุนุนให้พิ่นักงานม่การพิ่ัฒนาตินเองติล้อดเวัล้า เพ่ิ่�อเพิ่ิ�ม
ทักษัะแล้ะขึ้่ดคัวัามสุามารถึในการทำงานขึ้องตินเองให้ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่มากขึึ้�น เป็็นการสุ่งเสุริมคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติท่�ด่แล้ะเสุริมสุร้างวััฒนธิรรม
ขึ้องการเร่ย์นรู้ในองคั์กรอย์่างยั์�งย์่น

แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ 

 เพิ่่�อให้เกิดคัวัามติ่อเน่�องในการดำเนินธิุรกิจขึ้ององคั์กรท่�กำล้ังม่การขึ้ย์าย์ติัวัเพิิ่�มมากขึ้ึ�น กลุ้่มบริษััทจึงได้ม่การทบทวันแผนการ
พิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากรให้สุอดคัล้้องกับทิศทางแล้ะกล้ย์ุทธิ์การดำเนินธิุรกิจในป็ัจจุบัน ท่�ติ้องสุร้างคัวัามสุมดุล้ระหวั่างมิติิเศรษัฐกิจแล้ะ
ธิรรมาภิิบาล้ สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะสุังคัม ในป็ี 2566 ฝ�าย์บริหารจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้จึงได้จัดทำแผนการพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากร (Triple 
i Human Capital Development Roadmap) ให้สุอดรับกับการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งดังกล้่าวั ติล้อดจนม่การเริ�มใช้แผนพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ราย์
บุคัคัล้ (Individual Development Plan) แล้ะทบทวันแผนการสุ่บทอดติำแหน่ง (Succession Plan) เพ่ิ่�อป็้องกันคัวัามเสุ่�ย์งด้านป็ฎิบัติิ
การในกรณ์่ท่�ติำแหน่งสุำคััญวั่างล้ง โดย์ได้ม่การศึกษัาการพิ่ัฒนามาติรฐานสุมรรถึนะ (Competency Standards) พิ่ร้อมกระบวันการ
ติิดติามผล้ ติล้อดจนม่การพิ่ิจารณ์าป็ัจจัย์อ่�นๆ ท่�จำเป็็น เพิ่่�อให้เกิดคัวัามสุำเร็จในการพิ่ัฒนาผังการสุ่บทอดติำแหน่งให้เป็็นรูป็ธิรรม อาทิ 
การกำหนดกลุ้่มพิ่นักงานท่�ม่ผล้การป็ฏิิบัติิงานท่�ด่ ม่ศักย์ภิาพิ่สุูง แล้ะการกำหนดป็ัจจัย์พิ่ิจารณ์าในการจัดทำแผนทดแทนติำแหน่งงานท่�
สุำคัญั ทั�งน่� ไดม่้การนำเคัร่�องม่อสุากล้ เชน่ ผล้การป็ระเมิน 360 องศา (Leadership Competency Assessment, Leadership Potential 
Assessment) แล้ะผล้การดำเนินงานในอด่ติขึ้องพิ่นักงานมาเป็็นองคั์ป็ระกอบ เพิ่่�อพิ่ิจารณ์าจัดกลุ้่มผู้สุ่บทอดติำแหน่ง (Successor 
Candidate) แล้ะกำหนดให้ม่การทบทวันกระบวันการสุรรหาผู้สุ่บทอดติำแหน่งอย์่างติ่อเน่�องทุก 3 ป็ี

แผนพัิ่ฒนาศักยภาพิ่บุคลากริ ปีี 2565-2570

ริะยะเติริ่ยมูการิ  
(2565)

ริะยะพัิ่ฒนาแผนดำเนินการิ 
(2566)

ริะยะดำเนินงานและติิดติามูผล
การิดำเนินงาน
(2567-2569)

ข้ยายผลการิดำเนินงาน
(2570)

ทบทวันแล้ะย์กร่างกล้ยุ์ทธิ์ 
ในการพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่
บุคัล้ากรให้สุอดคัล้้องกับ 
กล้ย์ุทธิ์คัวัามยั์�งย์่นขึ้ององคั์กร

ขึ้อคัวัามเห็นชอบใน 
การดำเนินงานติามแผน

ดำเนินงาน ทบทวัน ป็ระเมิน  
แล้ะติิดติามผล้งาน แล้ะป็รับแก้
ติามคัวัามเหมาะสุม

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้ พิ่ร้อมทั�ง
ทบทวันกรอบกล้ยุ์ทธิ์ดัง
กล้่าวัทุกๆ 3 ป็ี

วัางแผนจัดสุรรงบป็ระมาณ์เพิ่่�อ
การพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากร

ขึ้อคัวัามเห็นชอบในงบป็ระมาณ์
เพิ่่�อดำเนินงานติามแผน

ดำเนินงาน ทบทวัน ป็ระเมิน  
แล้ะติิดติามผล้งาน แล้ะป็รับแก้
ติามคัวัามเหมาะสุม

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้

ร่างแผนการบริหารการสุ่บทอด
ติำแหน่ง (Succession 
Planning Management)

กำหนดติำแหน่งท่�จะทำ 
Succession Plan แล้ะ  
วัางแผนพัิ่ฒนาทักษัะแล้ะคัวัาม
สุามารถึขึ้องผู้สุ่บทอดติำแหน่ง

ดำเนินงาน ทบทวัน ป็ระเมิน  
แล้ะติิดติามผล้งาน แล้ะป็รับแก้
ติามคัวัามเหมาะสุม

ป็ระเมินผู้สุ่บทอดติำแหน่ง 
ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้

ศึกษัาแล้ะร่างแผนพัิ่ฒนา
พิ่นักงานราย์บุคัคัล้ (IDP)

กำหนดกลุ้่มตัิวัอย์่างแล้ะ  
ทำการดำเนินงานติามแผน

ดำเนินงาน ทบทวัน ป็ระเมิน แล้ะ
ติิดติามผล้งาน แล้ะป็รับแก้ติาม
คัวัามเหมาะสุม ติล้อดจนป็รับใช้ 
IDP เพิ่ิ�มในกลุ้่มอ่�น

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้
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แผนพัิ่ฒนาศักยภาพิ่บุคลากริ ปีี 2565-2570

ริะยะเติริ่ยมูการิ  
(2565)

ริะยะพัิ่ฒนาแผนดำเนินการิ 
(2566)

ริะยะดำเนินงานและติิดติามูผล
การิดำเนินงาน
(2567-2569)

ข้ยายผลการิดำเนินงาน
(2570)

ศึกษัาขึ้้อมูล้เพิ่่�อเพิ่ิ�มช่องทาง 
การเร่ย์นรู้ท่�หล้ากหล้าย์ให้แก่
พิ่นักงาน

จัดทำแผนพิ่ัฒนา Knowledge 
Management ในรูป็แบบ ติ่างๆ 
พิ่ร้อมจัดทำงบป็ระมาณ์เพิ่่�อ 
ขึ้อคัวัามเห็นชอบ

ดำเนินงาน ทบทวัน ป็ระเมิน แล้ะ
ติิดติามผล้งาน แล้ะป็รับแก้ติาม
คัวัามเหมาะสุม พิ่ัฒนาทักษัะให้
พิ่นักงานสุร้างแล้ะแชร์ content 
ด้วัย์ตินเอง

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้

ศึกษัาขึ้้อมูล้เพิ่่�อการพิ่ัฒนา
วัิชาช่พิ่เฉพิ่าะด้าน

จัดทำแผนพิ่ัฒนาวัิชาช่พิ่  
เฉพิ่าะด้าน

ดำเนินงาน ทบทวัน ป็ระเมิน แล้ะ
ติิดติามผล้งาน แล้ะป็รับแก้ติาม
คัวัามเหมาะสุม

ติิดติามผล้การดำเนินงาน 
สุรุป็แล้ะขึ้ย์าย์ผล้

การบริหารผู้สืบทอดแผน 
การจัดทําแผนสุ่บทอดตํิาแหน่งทางการบริหาร (Succession plan) ขึ้องบริษััทฯ จัดทําขึ้ึ�นเพิ่่�อการพิ่ัฒนาระบบบริหารจัดการกํา

ล้ังคันแล้ะพัิ่ฒนาบุคัล้ากรเพ่ิ่�อเพิิ่�มป็ระสิุทธิิภิาพิ่ระบบองคั์กรในการวัางแผนกําลั้งคันเชิงยุ์ทธิศาสุติร์ (Strategic Workforce Plan)  
ใหม่้คัวัามเหมาะสุม โดย์พิ่ฒันาแล้ะบรหิารกาํล้งัคันเพิ่่�อเพิ่ิ�มขึ้ด่สุมรรถึนะขึ้องบคุัล้ากรแล้ะป็ระสุทิธิิภิาพิ่ขึ้องระบบการบรหิาร รวัมทั�งสุง่เสุริม
ให้ม่การวัางระบบเติร่ย์มคัวัามพิ่ร้อมเพิ่่�อทดแทนบุคัล้ากรทั�งในระย์ะสัุ�นแล้ะระย์ะย์าวั สุามารถึรองรับติ่อการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งแล้ะสุอดคัล้้องกับ
ทิศทางการพัิ่ฒนาระบบขึ้ององคั์กร นอกจากน่�บริษััทฯ ย์ังได้กําหนดย์ุทธิศาสุติร์การบริหารแล้ะพิ่ัฒนากําล้ังคัน เพ่ิ่�อเป็็นกรอบแนวัทาง
การบริหารแล้ะพิ่ัฒนากําล้ังคันให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่แล้ะป็ระสุิทธิิผล้ โดย์เฉพิ่าะตํิาแหน่งผู้บริหารท่�ม่ผล้กระทบติ่อการขึ้าดแคัล้นกําล้ังคันท่�ม่
ศักย์ภิาพิ่แล้ะการสูุญเสุ่ย์อัติรากําล้ังจากการเกษ่ัย์ณ์อายุ์

แผนการสุ่บทอดติำแหนง่ (Succession Plan) ถึกูนำเขึ้า้มาใชก้บัติำแหนง่สุำคัญัขึ้องกลุ้ม่บริษััท เพ่ิ่�อใหอ้งคัค์ัวัามรู ้ทกัษัะ คัวัามสุามารถึ  
ได้รับการถึ่าย์ทอด เพิ่่�อให้ติำแหน่งหล้ัก (Key Positions) ม่คัวัามติ่อเน่�อง โดย์เน้นวัิธ่ิการสุรรหาบุคัล้ากรจากภิาย์ใน (Internal 
recruitment) ก่อน แล้้วัจึงสุรรหาบุคัล้ากรจากภิาย์นอก เพ่ิ่�อเป็็นการเพิิ่�มโอกาสุในการเติิบโติก้าวัหน้าในสุาย์อาช่พิ่ให้กับพิ่นักงานท่�ม่
ศักย์ภิาพิ่ในการป็ฏิิบัติิงานสุูงแล้ะม่ผล้งานด่เด่นติ่อเน่�อง 

ขั�นติอนในการทำแผนการสืบทอดติำแหน่ง (Succession Plan Process)
กลุ้่มบริษััทจะเป็็นผู้คััดเล่้อกผู้สุมัคัรท่�ผ่านองคั์ป็ระกอบเกณ์ฑ์์การป็ระเมินโดย์การสุอบถึามคัวัามสุมัคัรใจแล้ะนำเสุนอราย์ช่�อ 

ติ่อคัณ์ะกรรมการสุรรหาแล้ะกำหนดคั่าติอบแทนเป็็นผู้พิิ่จารณ์าขึ้ั�นสุุดท้าย์ 

พัิจารณาติำแหน่งสำคัญ

จัดทำคุณลักษัณะสำคัญของติำแหน่งและเกณฑ์์ในการสรรหา

ระบุและคัดสรรผู้ท่�คาดวั่าจะได้รับการสืบทอดติำแหน่ง

ติิดติามและประเมินศักยภาพัชิองผู้ท่� ได้รับการคัดสรร 

จัดทำและทบทวันแผนการพััฒนาศักยภาพัรายบุคคลของผู้ ได้รับการคัดสรร
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การจัดทำแผนสุ่บทอดติำแหน่งทางการบริหาร (Succession Plan) ขึ้องบริษััทฯ ได้ใช้เคัร่�องม่อเชิงกระบวันการ โดย์การป็ระชุมเชิง
ป็ฏิิบัติิการให้ผู้ท่�ม่สุ่วันเก่�ย์วัขึ้้องได้ร่วัมกันพิ่ิจารณ์าแล้ะกำหนดหลั้กเกณ์ฑ์์ติ่างๆ ดังน่�
• การเลือกติำแหน่งเป้าหมายและการกำหนดเกณฑ์์คัดเลือกผู้ม่ศักยภาพัท่�จะทดแทนติำแหน่ง

การเล่้อกติำแหน่งเป็้าหมาย์ท่�ติ้องการหาผู้ม่ศักย์ภิาพิ่ท่�จะทดแทนติำแหน่ง (Successor) ถึ่อเป็็นขึ้ั�นติอนแรกท่�สุำคััญขึ้อง 
การจัดทำ Succession  Plan ทั�งน่� อาจเล่้อกจากติำแหน่งท่�ม่การจัดทำทางก้าวัหน้าในสุาย์อาช่พิ่ไวั้แล้้วัก็ได้ ในการจัดทำแผนสุ่บทอด
ติำแหน่งทางการบริหารขึ้องบริษััทฯ คัรั�งน่� ได้ใช้ติำแหน่งเป็้าหมาย์โดย์เล่้อกจากติำแหน่งท่�ได้จัดทำทางก้าวัหน้าในสุาย์อาช่พิ่ไวั้แล้้วั 
สุ่วันหนึ�ง แล้ะพิ่ิจารณ์าเล่้อกติำแหน่งเป็้าหมาย์เพิิ่�มเติิมติามคัวัามเหมาะสุมในติำแหน่งติ่างๆ ดังติ่อไป็น่�

1. ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร (Chief Executive Officer)
2. ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหารฝ�าย์การเงิน (Chief Financial Officer)
3. กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)
4. กรรมการบริหาร (Executive Director)

ทั�งน่� ในแติ่ล้ะติำแหน่งเป็้าหมาย์ได้กำหนดหน้าท่�คัวัามรับผิดชอบหล้ัก ผล้สุัมฤทธิิ�หล้ัก แล้ะติัวัช่�วััดผล้การป็ฏิิบัติิงานหล้ัก คัวัามรู ้
ทักษัะ แล้ะสุมรรถึนะขึ้องติำแหน่งเป็้าหมาย์ ติล้อดจนเกณ์ฑ์์เบ่�องติ้นเพิ่่�อคััดสุรรผู้ม่ศักย์ภิาพิ่

• การพัิจารณาคัดเลือกผู้ม่ศักยภาพัท่�จะทดแทนติำแหน่ง
กำหนดขึ้ั�นติอนกระบวันการสุรรหาผู้สุ่บทอดติำแหน่งผู้บริหารป็ระเภิท ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร (Chief Executive Officer) / 

ป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหารฝ�าย์การเงิน (Chief Financial Officer) / กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) แล้ะกรรมการบริหาร 
(Executive Director) ไวั้อย์่างชัดเจน

• การติิดติามประเมินผลและปรับเปล่�ยนวัิธ่การพััฒนา
เพิ่่�อให้การพิ่ัฒนาผู้ม่ศักย์ภิาพิ่เพิ่่�อทดแทนติำแหน่งเป็้าหมาย์ คัณ์ะกรรมการสุรรหาผู้สุ่บทอดคัวัรม่การแติ่งตัิ�งผู้สุอนแนะงาน 

(Career Coach) โดย์ผู้สุอนแนะงาน หร่อผู้บังคัับบัญชาระดับติ้น หร่อผู้ได้รับมอบหมาย์ให้ดูแล้ผู้ม่ศักย์ภิาพิ่ท่�จะทดแทนติำแหน่ง คัวัรม่
การติิดติามการป็ฏิิบัติิงานขึ้องผู้ม่ศักย์ภิาพิ่ท่�จะทดแทนติำแหน่ง แล้ะป็ระเมินผล้การพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ขึ้องผู้นั�นเป็็นระย์ะๆ โดย์การพูิ่ดคุัย์
ถึึงคัวัามสุามารถึท่�ได้รับการพัิ่ฒนาแล้ะไม่ได้รับการพัิ่ฒนา แล้ะการให้ขึ้้อมูล้ป็้อนกลั้บ (Feedback) อย์่างติรงไป็ติรงมา โดย์ม่จุดมุ่งหมาย์
ให้ผู้ท่�ได้รับการพิ่ัฒนาได้ทราบจุดแขึ้็งแล้ะจุดอ่อนขึ้องตินเอง แล้ะเพ่ิ่�อให้สุามารถึพิ่ัฒนาคัวัามรู้ ทักษัะ แล้ะสุมรรถึนะในการทำงานทั�งหน้าท่�
ท่�ได้รับมอบหมาย์ในป็ัจจุบันแล้ะอนาคัติ รวัมทั�งการป็รับเป็ล้่�ย์นวัิธ่ิการพิ่ัฒนาแล้ะป็รับป็รุงคัวัามสุามารถึติามคัวัามเหมาะสุม ติล้อดจน 
จัดทำแผนการดำเนินงานเพิ่่�อการพิ่ัฒนาติ่อไป็

ทั�งน่� คัณ์ะกรรมการบริษััทติระหนักถึึงคัวัามสุำคััญขึ้องการจัดทำแผนการสุ่บทอดติำแหน่งขึ้องป็ระธิานเจ้าหน้าท่�บริหาร แล้ะ 
ผู้บริหารระดับสุูงขึ้องบริษััทเพิ่่�อให้มั�นใจวั่าบริษััทฯ จะสุามารถึดำเนินธิุรกิจได้อย์่างติ่อเน่�อง โดย์มอบหมาย์ให้คัณ์ะกรรมการสุรรหาแล้ะ 
กำหนดคั่าติอบแทนเป็็นผู้พิิ่จารณ์าหลั้กเกณ์ฑ์์แล้ะทบทวันแผนการสุ่บทอดติำแหน่งสุำหรับผู้บริหารระดับสูุงขึ้องบริษััทฯ แล้ะราย์งานให้
คัณ์ะกรรมการบริษััทรับทราบแผนการสุ่บทอดดังกล้่าวัเป็็นป็ระจำทุกป็ี
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การพััฒนาติามแผนพััฒนาพันักงานรายบุคคล (Individual Development Plan)
แผนพิ่ัฒนาพิ่นักงานราย์บุคัคัล้ถูึกจัดทำขึ้ึ�นอย์่างเป็็นระบบในการพิ่ัฒนาพิ่นักงาน เพ่ิ่�อเติร่ย์มคัวัามพิ่ร้อมให้ม่คัุณ์สุมบัติิ  

คัวัามสุามารถึ แล้ะศักย์ภิาพิ่ในการทำงานสุำหรับติำแหน่งงานติ่างๆ โดย์ม่วััติถุึป็ระสุงคั์หลั้ก ในการพัิ่ฒนาจุดอ่อน (Weakness) แล้ะ 
การสุร้างจุดแข็ึ้ง (Strength) ให้ม่มากขึึ้�น ซึึ่�งจะเริ�มติ้นจากการป็ระเมินสุมรรถึนะ (Competency) วัิเคัราะห์ช่องวั่างสุมรรถึนะ กำหนดหัวัขึ้้อ
สุมรรถึนะในการพัิ่ฒนา ดำเนินการพิ่ัฒนาด้วัย์วัิธ่ิการติ่างๆ ติามแผนในกรอบเวัล้า แล้ะติิดติามผล้การพัิ่ฒนา ทั�งน่� เพิ่่�อให้พิ่นักงานเป็็น
ไป็ติามสุมรรถึนะ ท่�คัาดหวัังขึ้องติำแหน่งนั�นๆ 

ภิาย์หลั้งการพิ่ัฒนาพิ่นักงานติามแผนในกรอบเวัล้าท่�กำหนดแล้้วั ผู้บังคัับบัญชาจะเป็็นผู้ระบุ ผล้การพัิ่ฒนาในเชิงพิ่ฤติิกรรมขึ้อง
พิ่นักงานวั่า ม่การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งไป็มากน้อย์เพิ่่ย์งใดแล้ะอย์่างไร เช่น พิ่นักงานสุามารถึทำย์อดขึ้าย์เพิ่ิ�มขึ้ึ�น วัิธิ่การทำงานม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่
มากขึึ้�น องคั์กรสุามารถึล้ดติ้นทุนคั่าใช้จ่าย์บางเร่�องล้ง เป็็นติ้น
 
การสำรวัจควัามจำเป็นในการฝึึกอบรมประจำปี (Training Need Survey)

ฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ได้ดำเนินการสุำรวัจคัวัามจำเป็็นในการฝึกอบรมป็ระจำป็ีกับพิ่นักงานในกลุ่้มบริษััท แล้ะนำขึ้้อมูล้มาวัิเคัราะห์
หาคัวัามจำเป็น็ในการฝึกอบรมแล้ะการพัิ่ฒนาคัวัามรู ้เพ่ิ่�อนำข้ึ้อมูล้มาวัางแผนจัดทำแผนฝึกอบรมป็ระจำปี็ (Training Year Plan) ให้ติอบโจทย์์ 
การพัิ่ฒนาทักษัะ คัวัามรู้ คัวัามสุามารถึ แล้ะศักย์ภิาพิ่ขึ้องพิ่นักงานให้สุามารถึป็ฏิิบัติิงานได้อย์่างม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่แล้ะบรรลุ้เป็้าหมาย์
ขึ้ององคั์กร แผนฝึกอบรมป็ระจำป็ีท่�กำหนดขึึ้�นนั�น จึงป็ระกอบด้วัย์ หล้ักสุูติรติามขึ้้อบังคัับขึ้้อกำหนด กฎเกณ์ฑ์์หร่อกฎหมาย์ท่�
เก่�ย์วัขึ้้อง หล้ักสุูติรติามแนวันโย์บาย์ขึ้องผู้บริหาร หล้ักสุูติรติามคัวัามจำเป็็นขึ้องในแติ่ล้ะติำแหน่งงาน แล้ะหล้ักสุูติรท่�เป็็นทักษัะจำเป็็นใน 
การป็ฏิิบัติิงานในอนาคัติ ซึึ่�งเป็็นแผนฝึกอบรมแล้ะพัิ่ฒนาบุคัล้ากรป็ระจำป็ี ในลั้กษัณ์ะ Competency Based Training โดย์สุามารถึ 
แบ่ง Training Need Metric ออกเป็็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองคั์กร ระดับสุาย์งาน แล้ะระดับบุคัคัล้ ดังน่�

ภาพัแสดงควัามจำเป็นในการฝึึกอบรมของระดับกลยุทธ์ (Strategy Level)  
กับ สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่มบริษััท



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)140

ภาพัแสดงควัามจำเป็นในการฝึึกอบรมของหน่วัยงาน (Department)  
กับ สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่มบริษััท

ภาพัแสดงควัามจำเป็นในการฝึึกอบรมของระดับติำแหน่ง ( Position Level)  
กับ สมรรถนะ (Competency) ของกลุ่มบริษััท
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การฝึึกอบรมพันักงาน 
ในการพัิ่ฒนาศักย์ภิาพิ่แล้ะการย์กระดับทกัษัะขึ้องพิ่นักงานนั�น กลุ้ม่บรษัิัทไดจ้ดัทำกรอบการพัิ่ฒนาบคุัล้ากรใหเ้ช่�อมโย์งกับกล้ยุ์ทธิ์

ในการดำเนินงานขึ้ององคั์กร เพิ่่�อเพิ่ิ�มป็ระสุิทธิิภิาพิ่การทำงานแล้ะเสุริมสุร้างการเร่ย์นรู้อย์่างเป็็นรูป็ธิรรม ทั�งในรูป็แบบ On-site แล้ะ 
รปู็แบบ Online เพิ่่�อคัวัามสุะดวักในการเรย่์นรูข้ึ้องพิ่นักงาน นอกจากน่� ฝ�าย์ทรพัิ่ย์ากรบคุัคัล้ย์งัรบัฟ้งัผล้ติอบรบัจากผูบ้รหิารแล้ะพิ่นกังาน
ท่�เขึ้้ารับการอบรม เพิ่่�อนำคัวัามคัิดเห็นมาใช้ในการพิ่ัฒนาป็รับป็รุงหล้ักสุูติร ติล้อดจนป็รับเป็ล้่�ย์นรูป็แบบการฝึกอบรม แล้ะพิ่ัฒนาให้ 
สุอดรับกับสุถึานการณ์์แล้ะการเป็ล่้�ย์นแป็ล้งท่�เกิดขึ้ึ�นอย์่างรวัดเร็วัในป็ัจจุบัน นอกจากน่�ย์ังม่การทบทวันผล้การป็ฏิิบัติิงานแล้ะการพิ่ัฒนา
อาช่พิ่ ซึ่ึ�งจัดทำขึ้ึ�นอย์่างน้อย์ป็ีล้ะคัรั�งจากผู้บังคัับบัญชาติามสุาย์งาน

ผลการิดำเนินงาน

ผลการพััฒนาติามแผนพััฒนาพันักงานรายบุคคล (IDP) และการวัิเคราะห์ผลการปฏิิบัติิงานประกอบ
ผล้ก ารพัิ่ฒนาพิ่นักงานติามแผนพัิ่ฒนาพิ่นักงานราย์บุคัคัล้ (IDP) ระบุวั่าพิ่ฤติิกรรมการทำงานขึ้องพิ่นักงานสุ่วันใหญ่เกิดการ

เป็ล้่�ย์นแป็ล้งไป็ในทางท่�ด่ขึ้ึ�น อาทิ ม่ทักษัะในการสุ่�อสุารท่�ด่ ล้ดคัวัามคัลุ้มเคัร่อในการติิดติ่อป็ระสุานงานกับผู้อ่�น ม่วัิธ่ิการป็ฏิิบัติิงานท่�
เป็็นระบบ ล้ดคัวัามผิดพิ่ล้าดในการทำงานได้ เร่ย์นรู้แล้ะเขึ้้าใจงานใหม่ๆ มากขึึ้�น แก้ป็ัญหาในงานแล้ะตัิดสิุนใจกับสุถึานการณ์์ติ่างๆ ได้ด่ขึึ้�น  
รับผิดชอบในงานแล้ะสุ่งมอบงานได้ติรงเวัล้ามากย์ิ�งขึ้ึ�น สุ่งผล้ติ่อคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้า ม่การวัางแผนบริหารเวัล้าใน การเขึ้้าพิ่บลู้กคั้า
มากขึึ้�น ทั�งหมดท่�กล้่าวัมาขึ้้างติ้น ล้้วันทำให้เกิดผล้ล้ัพิ่ธิ์ท่�ด่ขึ้ึ�นในภิาพิ่รวัมติ่อองคั์กร อย์่างไรก็ด่ บางหน่วัย์งานม่คัวัามเห็นวั่าพิ่นักงาน
บางคันยั์งคังติ้องวัางแผนพิ่ัฒนาอย์่างติ่อเน่�องในป็ีติ่อๆ ไป็ เพิ่่�อให้เกิด การเป็ล้่�ย์นแป็ล้งท่�เป็็นรูป็ธิรรมแล้ะสุอดคัล้้องกับ Competency 
ขึ้องติำแหน่งงานนั�นๆ 

การป็ระเมินผล้ติอบแทนจากการล้งทุน (ROI) ในการพัิ่ฒนาทุนมนุษัย์์ ซึึ่�งเป็็นทรัพิ่ย์ากรท่�สุามารถึสุร้างคัวัามได้เป็ร่ย์บในเชิง 
การแขึ้่งขึ้ันท่�ด่ท่�สุุด เป็็นอ่กเร่�องท่�กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญ รวัมถึึงกลุ้่มบริษััทติ้องทบทวันแผนพิ่ัฒนาพิ่นักงานราย์บุคัคัล้ (IDP) ซึ่ึ�งถึ่อ
เป็น็เคัร่�องมอ่สุำคััญในการย์กระดบัศักย์ภิาพิ่ขึ้องพิ่นกังาน เพิ่่�อกำหนดแผนพิ่ฒันาในป็ีติอ่ๆ ไป็อย์า่งติอ่เน่�องแล้ะดำเนนิการอย์า่งเป็น็ระบบ

ผลการสำรวัจควัามจำเป็นในการฝึึกอบรมประจำปี (Training Need Survey)
ฝ�าย์ทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้สุามารถึนำผล้การสุำรวัจมาจัดทำเป็็นแผนการฝึกอบรมแล้ะพิ่ัฒนาพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทแย์กติามระดับ

กล้ย์ุทธิ์ได้ดังน่�

แผนฝึึกอบริมูและพัิ่ฒนาพิ่นักงานแยกติามูริะดับกลยุที่ธ์์

ริะดับองค์กริ ริะดับห้น่วยงาน ริะดับบุคคล

• คัวัามรู้เก่�ย์วักับธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์
• คั่านิย์มร่วัมแล้ะวััฒนธิรรมองคั์กร
• จรรย์าบรรณ์ในการป็ระกอบธิุรกิจ
• กฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการป็ระกอบ

ธิุรกิจ
• คัวัามรู้เร่�องระบบคัุณ์ภิาพิ่ ISO 

9001:2015
• การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กร
• การจัดการพิ่ล้ังงานภิาย์ในองคั์กร
• การพิ่ัฒนาคัวัามยั์�งย์่นขึ้ององคั์กร
• การดับเพิ่ล้ิงขึ้ั�นติ้นแล้ะการซึ่้อมอพิ่ย์พิ่

หน่ไฟ้

• การสุร้าง Mindset เพ่ิ่�อการทำงานเชงิรกุ
• จิติวัิทย์าการบริการแล้ะเขึ้้าถึึงคัวัาม

ติ้องการขึ้องลู้กคั้า
• การบริหารการเป็ล้่�ย์นแป็ล้ง
• เทคันิคัการขึ้าย์สุำหรับเซึ่ล้สุ์โล้จิสุติิกสุ์
• เทคัโนโล้ย์่โล้จิสุติิกสุ์เพิ่่�อเพิ่ิ�ม

ป็ระสุิทธิิภิาพิ่การทำงาน
• การขึ้นสุ่งสุินคั้าขึ้าเขึ้้า-ขึ้าออกสุำหรับ

ฝ�าย์บริการลู้กคั้า
• การวัิเคัราะห์งบการเงินแล้ะมาติรฐาน

ทางบัญช่
• English for Effective Business 

Communication

• การพิ่ัฒนาทักษัะการสุ่�อสุาร 
ในการทำงาน

• การพิ่ัฒนาคัวัามคัิดแล้ะวัาแผน 
เชิงกล้ย์ุทธิ์

• เทคันิคัการบริหารเวัล้า
• Leadership Development Program
• หล้ักสุูติรเฉพิ่าะติำแหน่งงาน

ผลการฝึึกอบรมพันักงาน 
 กลุ้่มบริษัทัได้จัดการฝึกอบรมเพิ่่�อพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บคุัล้ากรทกุระดบัติล้อดทั�งป็ี แบ่งเป็็นการฝึกอบรมภิาย์ใน (In-house Training) 

การฝึกอบรมทักษัะเฉพิ่าะด้านจากองคั์กรภิาย์นอก (Public Training)  แล้ะการอบรมป็ระจำปี็ โดย์ในป็ี 2566 ม่จำนวันชั�วัโมงการฝึกอบรม
เฉล้่�ย์ขึ้องพิ่นักงานอยู์่ท่� 57.94 ชั�วัโมงติ่อคันติ่อป็ี นอกจากน่�ย์ังม่การฝึกอบรมผ่านการทำงานในหน้างานจริง หร่อ OJT (On-the-Job 
Training) เพิ่่�อเพิ่ิ�มทักษัะให้กับพิ่นักงานอ่กด้วัย์ 
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จิำนวนชั�วโมงการฝึึกอบรม 
ของพนักงานรวมท้ังหมด  
30,014 ชม. แบ่งเป็็น

หญิิง
7,969 
ชั�วโมง
คิดเป็นชั�วโมงฝึึก
อบรมเฉล่�ยั่ 37.24 
ชั�วโมง/คน

ชายั่
22,045 

ชั�วโมง
คิดเป็นชั�วโมงฝึึก

อบรมเฉล่�ยั่ 72.51 
ชั�วโมง/คน

ชั�วโมงการิฝึึกอบริมแบ่งติามริะดับงาน

ชั�วโมงการฝึึกอบรม 
ของผู้บริหารระดับสูง 
178 ชั�วโมง
คิดเป็นชั�วโมงฝึึกอบรม
เฉล่�ยั่ 29.67 ชั�วโมง/คน

ชั�วโมงการฝึึกอบรม 
ของผู้บริหารระดับกลาง 
1,871 ชั�วโมง 
คิดเป็นชั�วโมงฝึึกอบรม
เฉล่�ยั่ 34.02 ชั�วโมง/คน

ชั�วโมงการฝึึกอบรมของ
พนักงานระดับปฏิิบัติิการ
ม่ชั�วโมงการฝึึกอบรมอยูั่�ท่� 
27,965 ชั�วโมง
คิดเป็นชั�วโมงฝึึกอบรม
เฉล่�ยั่ 61.19 ชั�วโมง/คน

ด้านหลักสูติร
80.00%

ด้านวิทยั่ากร
91.16%

ด้านการจิัดฝึึกอบรม
80.48%

ความพึงพอใจิ 
ของลูกค้าในทักษัะ 
การสื�อสารภาษัา
อังกฤษัของพนักงาน 
90%

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้จัดให้ม่การอบรมทักษัะภิาษัาอังกฤษัหัวัขึ้้อ “Effective Business Communication” โดย์ม่
วััติถุึป็ระสุงคั์ในการพิ่ัฒนาทักษัะการใช้ภิาษัาอังกฤษัในการทำงานเชิงธิุรกิจ ทั�งการฟ้ัง พิู่ด อ่าน เขึ้่ย์น ซึ่ึ�งผล้ป็ระเมินการอบรม
หล้ักสูุติร “Effective Business Communication” จากพิ่นักงานผู้เขึ้้าอบรม ม่คัวัามพิ่ึงพิ่อใจโดย์รวัมเฉล้่�ย์อยู์่ท่�ร้อย์ล้ะ 83.88 
แล้ะจากขึ้้อมูล้ในแบบป็ระเมินคัวัามพิ่ึงพิ่อใจขึ้องลู้กคั้าท่�ม่ติ่อบริการขึ้องกลุ้่มบริษััท ระบุวั่าลู้กคั้าม่คัวัามพิ่ึงพิ่อใจในทักษัะการ
สุ่�อสุารภิาษัาอังกฤษัขึ้องพิ่นักงานมากกวั่าร้อย์ล้ะ 90

ความพึงพอใจิของผู้เข้าอบรม
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ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้จัดการฝึกอบรมเพิ่่�อพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่บุคัล้ากรทุกระดับ รวัมทั�งสิุ�น 100 หลั้กสุูติร อาทิ การอบรมหัวัขึ้้อ
คัวัามยั์�งย่์นขึ้ององคั์กรแล้ะผล้กระทบด้านสิุ�งแวัดล้้อม หล้ักสุูติรการขึ้นสุ่งสิุนคั้าผ่านแดน หล้ักสุูติรระบบบริหารด้านโล้จิสุติิกสุ์แล้ะการ
จัดการคัวัามเสุ่�ย์งการขึ้นสุ่ง หลั้กสุูติรการบริหารจัดการคัวัามเสุ่�ย์งขึ้องระบบงานด้านบัญช่การเงิน หลั้กสุูติรการเช่�อมโย์งขึ้้อมูล้กับกรม
ศุล้กากรทางอิเล้็กทรอนิกสุ์ผ่านระบบ NSW อบรมการบริการด้วัย์ใจสุร้างคัวัามป็ระทับใจให้ลู้กคั้า อบรมการผจญเพิ่ลิ้งขึ้ั�นสุูง หลั้กสูุติร 
Aviation Security Awareness หลั้กสุูติร Logistics Business & Supply Chain Knowledge หลั้กสุูติร Inland Transit & Carrier 
Liability & Marine Cargo Insurance หล้ักสุูติร Dangerous Goods Regulations หล้ักสุูติร Cross Border Transport and Customs 
Formality หล้ักสุูติร Labor Law in the Digital Age เป็็นติ้น

จำนวนชัุ�วโมงฝ่ึกอบรมเฉล่�ยติ่อคนติ่อปัี

ห้น่วย 2564 2565 2566 เปี้าห้มูาย 2570

ชั�วัโมงฝึกอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องพิ่นักงานทั�งหมด ติ่อคันติ่อป็ี 28.47 28.35 57.94 อย์่างน้อย์ 40 ชั�วัโมง     

ค่าใชุ้จ่ายในการฝ่ึกอบรมเฉล่�ย แผู้นพััฒนาศักยภัาพัรายบุคคล แผู้นการสืบที่อดูติำแหน่ง 

ริายละเอ่ยด ห้น่วย 2564 2565 2566

 คั่าใช้จ่าย์ในการฝึกอบรมเฉล่้�ย์ บาท/คัน  - 2,635.65  3,074.30

สุัดสุ่วันพิ่นักงานท่�ม่แผนพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ราย์บุคัคัล้ ร้อย์ล้ะ  - 0 100

สุัดสุ่วันติำแหน่งสุำคััญท่�ม่แผนการสุ่บทอดติำแหน่ง ร้อย์ล้ะ  - 0 100

หมาย์เหติ ุ: สุ่บเน่�องจากม่การทบทวันแล้ะป็รับแผนการพัิ่ฒนาศกัย์ภิาพิ่บุคัล้ากรใหสุ้อดคัล้อ้งกบักล้ยุ์ทธิก์ารพัิ่ฒนาคัวัามย์ั�งย์น่องคัก์ร อก่ทั�งแผนพิ่ฒันาศกัย์ภิาพิ่

ราย์บุคัคัล้แล้ะแผนการสุ่บทอดติำแหน่งเพิิ่�งได้รับการบรรจุในนโย์บาย์การจัดการทรัพิ่ย์ากรบุคัคัล้ ซึ่ึ�งม่ผล้บังคัับใช้เม่�อ วัันท่� 23 มิถึุนาย์น 2565 ท่�ผ่านมา ดังนั�น

ในป็ี 2564 จึงไม่ม่การดำเนินงานขึ้องแผนพิ่ัฒนาศักย์ภิาพิ่ราย์บุคัคัล้แล้ะแผนการสุ่บทอดติำแหน่ง ติล้อดจนติัวัเล้ขึ้คั่าใช้จ่าย์ในการฝึกอบรมเฉล้่�ย์ย์ังไม่ได้ม่การ

เก็บบันทึกอย์่างเป็็นระบบ

สัดูส่วนการที่บที่วนผู้ลการปัฏิิบัติิงานรายปัี 

ริายละเอ่ยด ห้น่วย 2564 2565 2566

การที่บที่วนผู้ลการปัฏิิบัติิงานรายปัี (แบ่งติามเพัศ)     

ชาย์ ร้อย์ล้ะ  100  100 100

หญิง ร้อย์ล้ะ  100  100 100

การที่บที่วนผู้ลการปัฏิิบัติิงานรายปัี (แบ่งติามระดัูบ)   

ผู้บริหารระดับสุูง ร้อย์ล้ะ 100 100 100

ผู้บริหารระดับกล้าง ร้อย์ล้ะ 100 100 100

พิ่นักงานระดับป็ฏิิบัติิการ ร้อย์ล้ะ 100 100 100
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การจัดการด้านปลอดภัยในการทำางาน

การบริหารจัดการด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงานท่�ม่ป็ระสิุทธิิภิาพิ่นำมาซึ่ึ�งคัวัามเช่�อมั�นการดำเนินธิุรกิจขึ้ององคั์กร กลุ้่มบริษััท
จึงติ้องคัำนึงถึึงคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงานขึ้องพิ่นักงาน คัู่คั้า โดย์เฉพิ่าะคัู่คั้าท่�เป็็นผู้ให้บริการขึ้นสุ่งสุินคั้าให้กับกลุ้่มบริษััท แล้ะผู้ม่สุ่วัน
ได้เสุ่ย์กับห่วังโซึ่่ธุิรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท โดย์มุ่งมั�นท่�จะสุร้างกระบวันการทำงานในทุกห่วังโซึ่่ธุิรกิจให้ม่คัวัามป็ล้อดภัิย์ ทั�งในเชิงนโย์บาย์ 
ด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงาน การนำไป็ป็ฏิิบัติิผ่านระบบการจัดการคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงานอย์่างติ่อเน่�อง เพ่ิ่�อคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติท่�ด่ 
คัวัามป็ล้อดภิัย์ แล้ะไม่เกิดอุบัติิเหติุท่�ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหร่อเจ็บป็�วัย์จากการทำงาน ซึึ่�งคัวัามสุอดคัล้้องกับการดำเนินการดังกล้่าวัจะ
สุร้างให้เกิดคัวัามป็ล้อดภิัย์อย์่างย์ั�งย์่นภิาย์ใติ้นโย์บาย์อาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ สูุ่เป็้าหมาย์ท่� 8 (ขึ้้อ 8.8) ในการป็กป็้องสิุทธิิขึ้อง
แรงงาน แล้ะสุ่งเสุริมคัวัามป็ล้อดภิัย์แล้ะสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานท่�ป็ล้อดภิัย์สุำหรับผู้ป็ฏิิบัติิงานทุกคัน อันเป็็นเป็้าหมาย์เพิ่่�อการพิ่ัฒนา
ท่�ยั์�งย์่น 17 ป็ระการขึ้ององคั์การสุหป็ระชาชาติิ

 แนวที่างการิบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทม่การดำเนินงานด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงานในระดับองคั์กร ผ่านทางนโย์บาย์แล้ะมาติรฐานการบริหารจัดการ 
คัูม่อ่ แล้ะระเบย่์บป็ฏิิบตัิแิล้ะขึ้อ้กำหนดดา้นกฏิหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้อ้งกบัอาชว่ัอนามยั์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ ติล้อดจนการติรวัจป็ระเมนิ แล้ะวัิเคัราะห์
ป็ระสิุทธิิผล้การดำเนินงานด้านอาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์ กลุ้่มบริษััทมุ่งมั�นท่�จะเป็็นองคั์กรท่�ป็ราศจากอุบัติิเหตุิแล้ะการบาดเจ็บ
จากการทำงาน (Zero Accident) โดย์คัำนึงถึึงคัวัามป็ล้อดภัิย์ขึ้องพิ่นักงานทุกระดับรวัมถึึงผู้รับเหมาเป็็นสุำคััญ ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทบริหาร
จัดการด้านอาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ให้สุอดคัล้้องกับกฎหมาย์แล้ะมาติรฐานทั�งในระดับป็ระเทศแล้ะระดับสุากล้ พิ่ร้อมทั�งป็ระเมิน
แล้ะทบทวันคัวัามเสุ่�ย์งด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์รอบด้านอย์่างสุม�ำเสุมอ ติล้อดจนป็รับป็รุงพัิ่ฒนาระบบแล้ะมาติรการคัวับคุัมคัวัามป็ล้อดภัิย์
ขึ้องกลุ้่มบริษััทอย์่างติ่อเน่�อง เพิ่่�อก้าวัเป็็นองคั์กรติ้นแบบด้านอาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์

เป็้าหมาย์ด้านอาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงานในระดับองคั์กร คั่อการล้ดอุบัติิเหติุแล้ะการบาดเจ็บจากการทำงานเป็็น
ศูนย์์ แล้ะไม่ม่อุบัติิเหตุิถึึงขึ้ั�นเสุ่ย์ช่วิัติ กลุ้่มบริษััทม่แนวัทางในการพัิ่ฒนาวััฒนธิรรมคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงาน คัวับคัู่กับคัวัามป็ล้อดภัิย์
ขึ้องบุคัคัล้ เพิ่่�อสุร้างคัวัามเช่�อมั�นให้กับผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ ทั�งน่� การบริหารคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงานถึ่อเป็็นการสุร้างรากฐานท่�แขึ้็งแกร่ง
เพิ่่�อก้าวัขึึ้�นสูุ่การเป็็นผู้นำในกลุ้่มธุิรกิจโล้จิสุติิกสุ์อย์่างย์ั�งย์่น

 

การระบุอันติราย การประเมินควัามเส่�ยง และการกำหนดมาติรการจัดการควัามเส่�ยง
กลุ้่มบริษััทม่การระบุอันติราย์ด้วัย์ระบบการคัวับคัุมการบริหารจัดการเชิงคัุณ์ภิาพิ่อย์่างติ่อเน่�องแล้ะเป็็นระบบ (Total Quality 

Control and Management) แล้ะการป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งติามคัู่ม่อบริหารคัวัามเสุ่�ย์งระดับองคั์กร ซึ่ึ�งได้กำหนดแนวัทางมาติรการป็้องกัน
เป็็นล้ำดับขึ้ั�นติามคัวัามเสุ่�ย์งขึ้องงานแล้ะสุ่�อสุารมาติรการคัวัามป็ล้อดภิัย์ท่�กำหนดไวั้ให้ผู้ป็ฏิิบัติิงานทุกคันรับทราบแล้ะย์ึดถึ่อป็ฏิิบัติิอย์่าง
เคัร่งคัรัด ม่การติรวัจติิดติามเพิ่่�อป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งในขึ้ณ์ะป็ฏิิบัติิงานจริง ติล้อดจนทบทวันผล้การดำเนินงานภิาย์หล้ังเสุร็จสิุ�นงาน  
ซึ่ึ�งการป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งอาศัย์แนวัคิัดติามหลั้กการล้ำดับชั�นขึ้องการป็้องกันอันติราย์ (Hierarchy of Controls) ทำให้คัวัามเสุ่�ย์งติ่อการ
เจ็บป็�วัย์แล้ะบาดเจ็บจากการทำงานล้ดล้งติามล้ำดับชั�นขึ้องการคัวับคัุม โดย์เร่ย์งล้ำดับติามป็ระสุิทธิิภิาพิ่ ดังน่�

1.  การกำจัดคัวัามเสุ่�ย์ง (Elimination)
2.  การแทนท่� (Substitution)
3.  การคัวับคัุมทางวัิศวักรรม (Engineering Control)
4.  การเต่ิอนภิัย์/การบริหารจัดการ (Management Control)
5.  อุป็กรณ์์ป็้องกันอันติราย์สุ่วันบุคัคัล้ (Personal Protective Equipment)
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ลำดับชิั�นของการป้องกันอันติราย (Hierarchy of Controls)

Hierarchy of Controls
Most

effective Physically remove
the hazard

Replace
the hazard

Isolate people
from the hazard

Change the way
people work

Protect the worker with
Personal Protective 
EquipmentLeast

effective

การควับคุมสภาพัแวัดล้อมในการทำงาน 
กลุ้่มบริษััทม่การติรวัจวััดแล้ะป็ระเมินสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานอย์่างสุม�ำเสุมอ เช่น การติรวัจวััดคัวัามเขึ้้มขึ้องแสุงสุวั่างในพิ่่�นท่�

ป็ฎิบัติิงาน เพ่ิ่�อให้ผู้ป็ฏิิบัติิงานทุกคันทำงานในสุภิาพิ่แวัดล้้อมท่�เหมาะสุมแล้ะไม่เป็็นอันติราย์ติ่อสุุขึ้ภิาพิ่ ล้ดโอกาสุเกิดโรคัจากการทำงาน 
ทั�งน่� กลุ้ม่บริษััทจัดเติรย่์มอปุ็กรณ์ป์็อ้งกันอนัติราย์สุว่ันบคุัคัล้ อปุ็กรณ์ฉุ์กเฉิน ชดุป็ฐมพิ่ย์าบาล้เบ่�องติน้ แผนฉกุเฉินกรณ์ท่่�พิ่บการเจ็บป็�วัย์ 
จากการทำงานให้แก่ผู้ป็ฏิิบัติิงานติามคัวัามเหมาะสุมกับป็ระเภิทแล้ะล้ักษัณ์ะงาน เพ่ิ่ย์งพิ่อติ่อการใช้งานแล้ะสุะดวักติ่อการเขึ้้าถึึง

ในทกุๆ ป็ ีกลุ้ม่บรษัิัทจะม่การป็ระเมนิคัวัามเสุ่�ย์งดา้นสุุขึ้อนามยั์แล้ะคัวัามป็ล้อดภิยั์ในขึ้ั�นติอนการป็ฏิบิติัิงานท่�คัรอบคัล้มุททั�งพิ่นกังาน
องคั์กร รวัมถึึงผู้รับเหมา/คัู่คั้า ท่�เขึ้้ามาป็ฏิิบัติิงานในพ่ิ่�นท่�ดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััท

ผู้มู่ส่่วนได้เส่่ย แนวที่างการิดำเนินงาน

พิ่นักงาน
ผู้ป็ฏิิบัติิงาน
ผู้รับเหมาทุกช่วัง

1. การฝึกอบรมด้านอาช่วัอนามัย์ คัวัามป็ล้อดภิัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม โดย์แบ่งเป็็น 4 สุ่วันดังน่� 
 1.1 พิ่นักงานคัล้ังสุินคั้า 
 1.2 พิ่นักงานสุำนักงาน
 1.3 พิ่นักงานขึ้นสุ่ง
 1.4 หล้ักสุูติรการอบรมการขึ้นสุ่งทางบกสุำหรับผู้รับเหมารถึขึ้นสุ่ง
2. การติิดติามผล้การป็ฏิิบัติิงานติามระบบ On the Job Training (OJT)
3. การป็ฏิิบัติิติามกฎระเบ่ย์บแล้ะกฎคัวัามป็ล้อดภัิย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง

เคัร่�องม่ออุป็กรณ์์ 1. การติรวัจสุอบคัวัามป็ล้อดภัิย์ขึ้องอุป็กรณ์์ก่อนแล้ะหลั้งการใช้งานติามขึ้ั�นติอน 
ด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ท่�กฎหมาย์กำหนด

2. การซึ่่อมบำรุงรักษัาเคัร่�องม่ออุป็กรณ์์ติามแผนงานท่�กำหนด

สุภิาพิ่แวัดล้้อม 1. การป็ระเมินแล้ะติรวัจสุอบสุภิาพิ่แวัดล้้อมก่อนเริ�มป็ฏิิบัติิงาน
2. การติรวัจวััดแล้ะวิัเคัราะห์สุภิาพิ่แวัดล้้อมในการทำงานป็ระจำป็ี

การสัุ�งหย์ุดงาน 1. เม่�อพิ่บการกระทำหร่อเหติุการณ์์ท่�ติ�ำกวั่ามาติรฐาน
2. เม่�อพิ่บการเป็ล้่�ย์นแป็ล้งขึ้อบเขึ้ติ หร่อขึ้ั�นติอนการป็ฏิิบัติิงาน
3. กรณ่์เกิดเหติุฉุกเฉิน
4. กรณ่์สุภิาพิ่การทำงานไม่เอ่�ออำนวัย์ติ่อการทำงาน

Elimination

Substitution

Engineering Controls

Administrative
 Controls

PPE



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)146

•  การรายงานและสอบสวันอุบัติิการณ์ 
ในกรณ์ท่่�เกิดอบุติัิเหตุิระหวัา่งป็ฏิบัิติิงาน พิ่นกังานหรอ่ผูพ้ิ่บเห็นเหตุิการณ์จ์ะติอ้งแจง้ไป็ยั์งหัวัหนา้งาน เพ่ิ่�อป็ระเมินระดับคัวัามรุนแรง

ขึ้องเหติกุารณ์ ์แล้ะราย์งานติอ่ไป็ย์งัผูท้่�เก่�ย์วัขึ้อ้งติามล้ำดบัขึ้ั�นติามชอ่งทางกำหนดเอาไวั้ในระบบการคัวับคัมุการบรหิารจดัการเชงิคัณุ์ภิาพิ่
อย์่างติ่อเน่�องแล้ะเป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) สุำหรับอุบัติิเหติุขึ้ั�นรุนแรง กลุ้่มบริษััทจะจัดตัิ�งคัณ์ะกรรมการ
สุอบสุวันอุบัติิการณ์์ท่�ป็ระกอบด้วัย์ผู้ม่ป็ระสุบการณ์์แล้ะคัวัามรู้คัวัามสุามารถึ เพิ่่�อวัิเคัราะห์หาสุาเหติุท่�แท้จริงขึ้องอุบัติิการณ์์นั�นๆ แล้ะ 
นำไป็สุู่การกำหนดมาติรการป้็องกัน ขึ้จัดแล้ะล้ดคัวัามเสุ่�ย์ง ทั�งน่�ราย์งานการสุอบสุวันอุบัติิการณ์์ มาติรการป้็องกันการเกิดอุบัติิการณ์์ซึ่�ำ  
รวัมทั�งสุถึานะการแก้ไขึ้จะถูึกนำไป็ราย์งานในท่�ป็ระชุมผู้บริหารเป็็นป็ระจำทุกเด่อน 

อ่กทั�งม่การอบรมการราย์งานอุบัติิเหติุ แล้ะการสุ่บสุวันสุอบสุวันอุบัติิเหติุให้กับพิ่นักงานระดับอาวัุโสุขึ้ึ�นไป็ หร่อพิ่นักงานติำแหน่ง
อ่�นท่�ม่คัวัามสุนใจ เพิ่่�อเพิ่ิ�มคัวัามเขึ้้าใจในการราย์งานอุบัติิเหติุ การเขึ้่ย์นราย์งานอุบัติิเหติุ การสุ่บสุวันสุอบสุวันอุบัติิเหติุ แล้ะการหาวัิธ่ิ
การป็้องกันการเกิดซึ่�ำให้ม่ป็ระสุิทธิิภิาพิ่ให้สุอดคัล้้องกับการทำงาน แล้ะสุามารถึดำเนินการได้จริง

• การสื�อสาร 
กลุ้่มบริษััทได้สุร้างการม่สุ่วันร่วัมในการป็ฏิิบัติิงานทุกระดับด้วัย์การจัดตัิ�งคัณ์ะกรรมการคัวัามป็ล้อดภัิย์ อาช่วัอนามัย์แล้ะ 

สุภิาพิ่แวัดล้อ้มในการทำงาน ซึึ่�งป็ระกอบดว้ัย์ผูแ้ทนในระดับบงัคับับญัชาแล้ะผูแ้ทนลู้กจา้ง เพ่ิ่�อรว่ัมกนัสุำรวัจสุภิาพิ่การทำงานท่�ไมป่็ล้อดภัิย์ 
พิ่ิจารณ์าแผนงานแล้ะนโย์บาย์ด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ อาช่วัอนามัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม การติิดติามการดำเนินงานให้สุอดคัล้้องกับกฏิหมาย์  
รวัมถึึงการสุ่�อสุารเพิ่่�อป็้องกันแล้ะล้ดอุบัติิเหติุหร่อการเจ็บป็�วัย์อันเน่�องมาจากการทำงานผ่านช่องทางท่�หล้ากหล้าย์ เช่น

- การสุ่งขึ้้อมูล้ขึ้่าวัสุารด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงานผ่านทางจดหมาย์อิเล้็กทรอนิกสุ์
- การป็ระชุมก่อนเริ�มป็ฏิิบัติิงานขึ้องพิ่นักงาน เช่น Morning Talk หร่อ Afternoon Talk 
- กิจกรรมแล้กเป็ล้่�ย์นคัวัามรู้ด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ เช่น กิจกรรม Safety day กิจกรรม ISO Trip เพ่ิ่�อสุนับสุนุนให้พิ่นักงาน

เขึ้้าใจในกระบวันการขึ้องมาติรฐาน ISO9001:2015

• การส่งเสริมสุขภาพั 
กลุ้่มบริษััทจัดให้ม่การติรวัจสุุขึ้ภิาพิ่สุำหรับพิ่นักงานเขึ้้าใหม่ การติรวัจสุุขึ้ภิาพิ่ป็ระจำป็ีให้กับพิ่นักงานทุกคันติามป็ัจจัย์เสุ่�ย์งในงาน

แล้ะเฝ้าระวัังผล้กระทบท่�อาจเกิดจากการป็ฏิิบัติิงาน เช่นการติรวัจสุมรรถึภิาพิ่ป็อด การติรวัจสุมรรถึภิาพิ่การได้ย์ิน การติรวัจสุาย์ติา
อาช่วัอนามัย์ แล้ะการติรวัจหาสุารโล้หะหนักในร่างกาย์ ภิาย์ใติ้ระบบฐานขึ้้อมูล้ด้านสุุขึ้ภิาพิ่แล้ะการเจ็บป็�วัย์ขึ้องพิ่นักงาน นอกจากน่�  
ย์ังดำเนินกิจกรรมสุ่งเสุริมสุุขึ้ภิาพิ่ติามหลั้ก Happy Workplace 

การป้องกันและลดผลกระทบในห่วังโซ่่อุปทาน
ตัิ�งแติ่ป็ี 2560 เป็็นติ้นมา แผนกติรวัจสุอบด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ได้เขึ้้าร่วัมการป็ระเมินผูคัู่คั้า/ผู้รับเหมาป็ระจำป็ี เพิ่่�อสุ่งเสุริมคัู่คั้า/

ผู้รับเหมาให้ป็ฏิิบัติิงานภิาย์ใติ้นโย์บาย์คัวัามป็ล้อดภิัย์ อาช่วัอนามัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม โดย์กลุ้่มบริษััทม่คัวัามมุ่งมั�นสุนับสุนุนให้ผู้รับเหมา
พิ่ัฒนาการดำเนินงานด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ แล้ะคัุณ์ภิาพิ่การให้บริการคัวับคัู่กันไป็ 

ในป็ ี2566 กลุ้ม่บรษัิัทไดจ้ดัทำระเบ่ย์บป็ฏิบัิติิงานการคัวับคัมุการป็ฎิบัติิงานสุำหรบัคัูค่ัา้/ผูรั้บเหมา แล้ะคัูม่่อการดำเนนิการเม่�อเกดิเหติุ
ฉุกเฉินให้แก่คัู่คั้า/ผู้รับเหมา รวัมถึึงการ SAFETY TALK เพิ่่�อแจ้งขึ้้อมูล้อันติราย์ในพ่ิ่�นท่�ป็ฏิิบัติิงานนั�นๆ ก่อนท่�คัู่คั้า/ผู้รับเหมาจะเขึ้้าป็ฏิิบัติิ
งานในพิ่่�นท่�คัลั้งสิุนคั้าขึ้องกลุ้่มบริษััท เพ่ิ่�อล้ดคัวัามเสุ่�ย์งด้านอาช่วัอนามัย์แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์จากการดำเนินงานขึ้องผู้คัู่คั้า/ผู้รับเหมา แล้ะ 
ใช้เป็็นมาติรฐานการบริหารจัดการด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงาน ให้สุอดคัล้้องกับกฎกระทรวังกำหนดมาติรฐานในการบริหารแล้ะ 
การจัดการดา้นคัวัามป็ล้อดภัิย์แล้ะสุภิาพิ่แวัดล้อ้มในการทำงาน พิ่.ศ. 2564 ใหค้ัรอบคัลุ้มขึ้ั�นติอนการคัดัเล่้อกคัูค่ัา้/ผูรั้บเหมา แล้ะการติดิติาม 
ผล้การดำเนินงานขึ้องคัู่คั้า/ผู้รับเหมา เพิ่่�อให้การป็ฏิิบัติิงานได้รับการป็้องกันด้วัย์วัิธ่ิการท่�เหมาะสุมล้ดคัวัามเสุ่�ย์งท่�จะเกิดขึ้ึ�นได้อย์่างม่
ป็ระสิุทธิิภิาพิ่ 

นอกจากน่� กลุ้ม่บรษัิัทย์งัม่การจัดการป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งในการคัดัเล่้อกผูร้บัเหมาหรอ่คัูค่ัา้ โดย์ม่ขึ้ั�นติอนการป็ระเมิน 3 ขึ้ั�นติอน ดงัน่�
1. ผู้รับเหมาหร่อคัู่คั้า ติ้องได้รับการป็ระเมินในการให้บริการป็ระจำป็ี
2. ผู้รับเหมาหร่อคัู่คั้า ติ้องผ่านการติรวัจสุอบ Supplier Audit ป็ระจำป็ี โดย์ม่หัวัขึ้้อในกาติรวัจสุอบดังน่�

• ขึ้้อกำหนดด้านองคั์กร เช่น นโย์บาย์การดำเนินงานด้านการขึ้นสุ่ง ม่โคัรงสุร้างการบริหารงานท่�ชัดเจน
• ขึ้้อกำหนดด้านป็ฏิิบัติิการขึ้นสุ่ง เช่น ขึ้ั�นติอนการป็ฏิิบัติิงาน การเก็บขึ้้อมูล้การทำงานผิดพิ่ล้าดแล้ะอุบัติิเหติุ
• ขึ้้อกำหนดด้านพิ่นักงาน เช่น การเล่้อกพิ่นักงาน การอบรมพิ่นักงาน การติรวัจสุอบแอล้กอฮอล้์ สุารเสุพิ่ติิด
• ขึ้้อกำหนดด้านย์านพิ่าหนะ เช่น การติรวัจสุอบคัวัามพิ่ร้อมรถึขึ้นสุ่งก่อนการป็ฏิิบัติิงาน การบำรุงรักษัารถึขึ้นสุ่ง
• ขึ้้อกำหนดด้านลู้กคั้า เช่น การป็ระเมินคัวัามพึิ่งพิ่อใจลู้กคั้า
• การสุนับสุนุน BBS (Behavior Based Safety) เพิ่่�อการขึ้ับขึ้่�อย์่างป็ล้อดภิัย์
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3. ในกรณ่์ท่�ม่คัู่คั้า/ผู้รับเหมาเขึ้้ามาทำกิจกรรมภิาย์ในพ่ิ่�นท่�คัล้ังสุินคั้า จะติ้องได้รับการป็ระเมินการทำงานแล้ะได้รับคัำแนะนำ 
ในการป็ฏิิบัติิงานจากเจ้าหน้าท่�คัวัามป็ล้อดภิัย์ เพิ่่�อขึ้อ Work Permit อนุญาติทำงาน ซึึ่�งจะแบ่งเป็็น
• ทำงานทั�วัไป็ไม่ม่คัวัามร้อน (Cold Work Permit)
• ทำงานบนท่�สุูง (Hight Level Work Permit)
• ทำงานท่�ก่อให้เกิดคัวัามร้อนแล้ะป็ระกาย์ไฟ้ (Hot Work Permit)

การสร้างควัามติระหนักและวััฒนธรรมด้านควัามปลอดภัย
กลุ้่มบริษััทยึ์ดมั�นการสุร้างวััฒนธิรรมคัวัามป็ล้อดภัิย์ท่�ด่ให้เกิดขึึ้�นภิาย์ในองคั์กร พิ่นักงานทุกคันแล้ะทุกระดับติระหนักวั่า 

คัวัามป็ล้อดภัิย์เป็็นหน้าท่�แล้ะคัวัามรับผิดชอบขึ้องทุกคัน แล้ะทุกคันม่สุ่วันร่วัมในการขัึ้บเคัล่้�อนนโย์บาย์คัวัามป็ล้อดภัิย์ให้เกิดขึ้ึ�นจริง  
กลุ้่มบริษััทม่การสุ่�อสุารขึ้่าวัสุารด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์อย์่างติ่อเน่�องเป็็นป็ระจำ ผ่านช่องทางการสุ่�อสุารภิาย์ในองคั์กร เช่น อ่เมล้หร่อ 
การสุ่�อสุารผ่านระบบ LINE เป็็นติ้น 

ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทสุนับสุนุนการพิ่ัฒนาคัวัามรู้ด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ในการทำงาน แล้ะจัดให้ม่การอบรมคัวัามรู้ด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์
ในการทำงานให้แก่ผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานทุกระดับ ติามคัวัามจำเป็็นขึ้องสุาย์งานแล้ะติามท่�กฎหมาย์กำหนดเพิ่่�อเพิ่ิ�มทักษัะในการบริหาร
จัดการด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการทำงาน ซึึ่�งในป็ี 2566 ม่การจัดอบรมหล้ักสุูติรดังติ่อไป็น่�

• การฝึกอบรมด้านอาช่วัอนามัย์ คัวัามป็ล้อดภิัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม
• การดับเพิ่ล้ิงขึ้ั�นติ้นแล้ะการฝึกซึ่้อมอพิ่ย์พิ่หน่ไฟ้
• การฝึกซึ่้อมโติ้ติอบเหตุิการณ์์ฉุกเฉินสุารเคัม่รั�วัไหล้ 
• การฝึกอบรมการกำจัดพิ่ฤติิกรรมเสุ่�ย์ง (Behavior Based Safety)
• การฝึกอบรมการป็ฐมพิ่ย์าบาล้ (First Aid) 
• การฝึกอบรม “ช่วัย์ช่วิัติง่าย์ๆ ด้วัย์ CPR แล้ะ AED”
• การฝึกอบรมดับเพิ่ล้ิงขึ้ั�นสุูง
• การฝึกอบรมคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการขัึ้บรถึฟ้อร์คัล้ิฟ้ติ์

นอกจากน่�กลุ้่มบริษััทม่การป็ระชาสัุมพัิ่นธิ์ให้พิ่นักงานทุกระดับทราบแล้ะการบรรจุแผนรองรับเหตุิฉุกเฉินไวั้ในการอบรมป็ฐมนิเทศ
พิ่นักงาน การฝึกซึ่้อมแผนรองรับเหตุิฉุกเฉินเป็็นป็ระจำทุกป็ีทั�งในสุ่วันขึ้องสุำนักงานใหญ่แล้ะคัลั้งสุินคั้า โดย์จำล้องสุถึานการณ์์ท่�ม่โอกาสุ
เกิดสุูง หร่อคัวัามรุนแรงขึ้องการสุูญเสุ่ย์สุูง เพิ่่�อให้พิ่นักงานแล้ะผู้ท่�เก่�ย์วัขึ้้องม่คัวัามเขึ้้าใจวัิธิ่ป็ฏิิบัติิเม่�อเกิดเหติุฉุกเฉิน อ่กทั�งย์ังเป็็นการ
เพิ่ิ�มป็ระสิุทธิิภิาพิ่ขึ้องท่มงานระงับเหติุ
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ผลการิดำเนินงาน 

มาติรฐานการรับรอง
กลุ้่มบริษััทม่กล้ไกการพิ่ัฒนากระบวันการบริการภิาย์ในรองรับการคัวับคัุมการบริหารจัดการเชิงคัุณ์ภิาพิ่อย์่างติ่อเน่�องแล้ะ 

เป็็นระบบ (Total Quality Control and Management) ท่�คัรอบคัลุ้มระบบการป็ฏิิบัติิงานในมิติิด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ อาช่วัอนามัย์  
สิุ�งแวัดล้้อม โดย์กลุ้่มบริษััทได้ผ่านการรับรองดังน่�

• การรับรองมาติรฐานระบบบริหารจัดการเชิงคัุณ์ภิาพิ่ (ISO 9001:2015) 
• การรับรองบริการด้านคัล้ังสุินคั้าท่�สุอดรับกับมาติรฐานสุุขึ้ล้ักษัณ์ะท่�ด่ในการผล้ิติอาหาร หร่อ Good Hygiene Practices 

(GHP) 

ทั�งน่� กลุ้ม่บรษัิัทมุง่เนน้การพิ่ฒันาองคัก์รสูุค่ัวัามเป็น็เล้ศิโดย์เฉพิ่าะการบรหิารจดัการดา้นคัวัามป็ล้อดภิยั์ อาชว่ัอนามยั์ สิุ�งแวัดล้อ้ม
แล้ะการรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ โดย์ย์ึดมั�นการดำเนินการให้ม่คัวัามสุอดคัล้้องกับการดำเนินธิุรกิจภิาย์ใติ้แนวัคัิด Responsible Care®  

ดูแล้ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ เพิ่่�อสุ่งเสุริมให้เกิดการพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น (Sustainable Development) 

กรณ่บาดเจ็บและเส่ยชิ่วิัติในพัื�นท่�ปฏิิบัติิงาน

ติัวชื่่�วัด ผลการิดำเนินงาน
ปีี 2566

เปี้าห้มูาย
ปีี 2567

 จำนวนผูู้้เส่ยชุ่วิติจากการที่ำงาน

พิ่นักงาน 0 0 ราย์

คัู่คั้า/ผู้รับเหมา 0 0 ราย์

จำนวนเหติุการณ์การบาดูเจ็บถึืงขั�นหยุดูงานในพัื�นท่ี่�ปัฏิิบัติิงานของบริษัที่

พิ่นักงาน 2 0 กรณ์่

คัู่คั้า/ผู้รับเหมา 0 0 กรณ์่

อัติราการบาดูเจ็บถืึงขั�นหยุดูงานในพัื�นท่ี่�ปัฏิิบัติิงานของบริษัที่
(Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR)

พิ่นักงาน 3.25 กรณ์่/1,000,000 
ชั�วัโมงการทำงาน

0 กรณ์่/1,000,000 
ชั�วัโมงการทำงาน

คัู่คั้า/ผู้รับเหมา 0 0 กรณ์่/1,000,000 
ชั�วัโมงการทำงาน

อัติราคัวัามถึ่�ขึ้องการบาดเจ็บถึึงขึ้ั�นหย์ุดงาน (LTIFR) ขึ้องพิ่นักงานในป็ี 2566 ล้ดล้งจากป็ี 2565 มาอยู์่ท่� 3.25 กรณ์่ติ่อ 
หนึ�งล้้านชั�วัโมงการทำงาน แล้ะในสุ่วันขึ้องคัู่คั้า/ผู้รับเหมาท่�ป็ฏิิบัติิงานในพ่ิ่�นท่�ขึ้องกลุ้่มบริษััทไม่ม่ราย์งานการบาดเจ็บจนถึึงขึ้ั�นหย์ุดงาน 
นอกจากน่�กลุ้่มบริษััทตัิ�งเป็้าหมาย์ระย์ะย์าวัท่�จะล้ดอัติราคัวัามถึ่�ขึ้องการบาดเจ็บถึึงขึ้ั�นหย์ุดงาน (LTIFR) ขึ้องพิ่นักงานแล้ะคัู่คั้า/ผู้รับเหมา
ในพิ่่�นท่�ป็ฏิิบัติิงานขึ้องบริษััทให้เป็็นศูนย์์ภิาย์ในป็ี 2570 

อัติราควัามถ่�ของการบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงาน  
(Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) ของพันักงานและผู้รับเหมา
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หมาย์เหติุ: กลุ้่มบริษััทเริ�มจัดเก็บขึ้้อมูล้อัติราคัวัามถึ่�ขึ้องการบาดเจ็บถึึงขึ้ั�นหย์ุดงาน (Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) ขึ้องคัู่คั้า/ผู้รับเหมาในป็ี 

2566 จึงไม่ม่ขึ้้อมูล้ขึ้องผู้รับเหมาในป็ี 2564-2565
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ทกุคัรั�งท่�ม่การเกดิอบุติัิเหติใุนพิ่่�นท่�ป็ฏิบิติัิงาน กลุ้ม่บรษัิัทจะม่การทบทวันเหติกุารณ์ท์่�ทำใหเกดิอบุติัิเหติใุนการป็ระชมุคัณ์ะกรรมการ
ด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ อาช่วัอนามัย์แล้ะสุิ�งแวัดล้้อม รวัมถึึงการติิดติามสุถิึติิการเกิดอุบัติิเหติุทั�งการเกิดอุบัติิเหติุจากการทำงาน รวัมไป็ถึึง
อุบตัิเิหติจุากพิ่่�นท่�/สุภิาพิ่แวัดล้อ้มการทำงาน สุถึติิกิารเกดิเหติ ุสุาเหติกุารเกดิเหติ ุเพิ่่�อพิ่จิารณ์าแล้ะทบทวันมาติรการการป็อ้งกนัการเกดิ
ซึ่�ำขึ้องอุบัติิเหติุ พิ่ร้อมหามาติรการการล้ดการเกิดอุบัติิเหติุ ทั�งน่� ในการเกิดอุบัติิเหติุในทุกคัรั�งทางบริษััทจะม่การนำขึ้้อมูล้แชร์ให้พิ่นักงาน
ท่�เก่�ย์วัขึ้้องให้รับทราบ เพิ่่�อให้ผู้ป็ฏิิบัติิงานเพิ่ิ�มคัวัามระมัดระวัังมากยิ์�งขึ้ึ�น

ในป็ี 2566 กลุ้่มบริษััทได้ดำเนินการทบทวันการป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งป็ระจำป็ีแล้ะได้กำหนดมาติรการป็้องกันเพิ่ิ�มเติิม ได้แก่ 
• การจัดทำเอกสุารแนะนำวิัธ่ิการป็ฏิิบัติิงานให้กับคัู่คั้า/ผู้รับเหมาแล้ะพิ่นักงานขึ้ับรถึ
• การอบรมผู้รับเหมาติามกระบวันการขึ้อง Work permit 
• กำหนดมาติรฐานในการเล่้อกอุป็กรณ์์ป็้องกันภิัย์สุ่วันบุคัคัล้ท่�เหมาะสุมกับการทำงาน
• การเติร่ย์มคัวัามพิ่ร้อมขึ้องท่มติอบสุนองเหตุิฉุกเฉิน
• การฝึกอบรมด้านอาช่วัอนามัย์ คัวัามป็ล้อดภิัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม ให้กับพิ่นักงานภิาย์ในแล้ะคัู่คั้า/ผู้รับเหมาการขึ้นสุ่งทางบก 

อย์่างติ่อเน่�อง
• การพิ่ัฒนาหล้ักสุูติรการอบรมเพิ่่�อทักษัะการขึ้ับรถึย์กแล้ะรถึขึ้นสุ่งอย์่างติ่อเน่�อง
• การพิ่ฒันาหล้กัสุตูิรการอบรมเจา้หนา้ท่�รกัษัาคัวัามป็ล้อดภิยั์แล้ะแมบ่า้น ใหม่้คัวัามรูค้ัวัามเขึ้า้ใจในการทำงานอย์า่งป็ล้อดภิยั์ 

อาช่วัอนามัย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม
• ม่การดำเนินการซึ่้อมแผนฉุกเฉินเป็็นป็ระจำทุกป็ี ในหัวัขึ้้อการโติ้ติอบสุารเคัม่รั�วัไหล้คัล้ังสุินคั้า การโติ้ติอบสุารเคัม่รั�วัไหล้

ขึ้นสุ่งทางบก โดย์ได้ม่การร่วัมซึ่้อมแผนกับลู้กคั้า แล้ะการซึ่้อมแผนโติ้ติอบแล้ะอพิ่ย์พิ่เม่�อเกิดเหติุเพิ่ล้ิงไหม้
• การติรวัจสุภิาพิ่แวัดล้้อมในการป็ฏิิบัติิงานเป็็นป็ระจำทุกป็ีในพ่ิ่�นท่�คัล้ังสุินคั้า

การอบรมด้านอาชิ่วัอนามัย
ควัามปลอดภัย และสิ�งแวัดล้อม

การอบรมควัามปลอดภัย
ในการขับรถฟอร์คลิฟติ์ การอบรมการปฐมพัยาบาล
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อบรมการดับเพัลิงขั�นสูง

การฝึึกซ่้อมอพัยพัหน่ไฟและอบรมการดับเพัลิงเบื�องติ้น
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การดูแลสุขภาวัะและควัามปลอดภัยของพันักงานในสถานการณ์โรคระบาด
1)  มาติรการรับมือ COVID-19 

มูาติริการิด้านสุ่ข้อนามัูยและความูปีลอดภัย (Clean and Safe)

1. การคัดูกรอง
-  หากพิ่นักงานม่อาการหร่อสุงสุัย์วั่า 

ติัวัเองไม่สุบาย์ ทางกลุ้่มบริษััทจะให้
พิ่นักงานติรวัจ ATK เพ่ิ่�อให้ทราบผล้ 
แล้ะหากพิ่บวั่าพิ่นักงานม่การติิดเช่�อ 
COVID-19 ก็จะให้พิ่นักงานไป็พิ่บ
แพิ่ทย์์แล้ะรักษัาติัวัติามอาการ

-  หากพิ่นกังานท่�ติิดเช่�อจะติอ้งกกัติวััเป็น็
เวัล้าขึ้ั�นติ�ำ 5 วััน แล้ะผล้ติรวัจ ATK 
ติ้องไม่พิ่บเช่�อ จึงสุามารถึกล้ับมา
ป็ฏิิบัติิงานได้ 

2. การสื�อสาร 
-  ช่� แจงมาติรการติ่างๆ รวัมทั�ง

ขึ้้อมูล้ ขึ้่าวัสุารท่�สุำคััญผ่านระบบ
ออนไล้น์ขึ้ององคั์กร 

3. การบริหารความเส่�ยง 
-  กำหนดผู้กำกับ ติรวัจติรา ติรวัจสุอบ 

กำกับการจัดกิจกรรมให้ เป็็นไป็ติาม
มาติรการท่�กำหนด 

-  กำหนดมาติรการเวั้นระย์ะห่าง (Social 
distance) ในพ่ิ่�นท่�อาคัารสุำนักงานแล้ะ
พ่ิ่�นท่�ป็ฏิิบัติิการ

-  กำหนดให้มม่าติรการ Work-From-Home  
สุ ำ ห รั บ พิ่ นั ก ง า น  ติ า ม ดุ ล้ พิิ่ นิ จ ขึ้ อ ง 
ผู้บังคัับบัญชา

-  กำหนดให้เวัล้าเขึ้้าร่วัมป็ระชุมให้พิ่นักงาน
ใสุ่หน้ากาอนามัย์เพิ่่�อป็้องกันคัวัามเสุ่�ย์ง

มูาติริการิติอบโติ้เห้ตุิการิณ์ฉุุกเฉิุน กริณ่เกิดภาวะแพิ่ริ่ริะบาดโริค COVID-19 ข้องกลุ่มูบริิษััที่ 
ณ พิ่ื�นท่ี่�บริิเวณคลังส่ินค้า ในชื่่วงวันท่ี่� 3 มูกริาคมู 2566 เปี็นติ้นไปี

ข้ั�นติอน วิธ์่ปีฏิิบัติิ

1 พิ่นักงานแจ้งขึ้้อมูล้การติิดโรคั COVID-19 ให้กับผู้ช่วัย์ผู้จัดการแผนกหร่อผู้จัดการแผนกรับทราบ ผ่านช่องทางโทรศัพิ่ท์ 
Line Application หร่อ Social Media อ่�นๆ เพ่ิ่�อสุอบสุวันขึ้้อมูล้โรคั พ่ิ่�นท่�ป็ฏิิบัติิงาน แล้ะบุคัคัล้ท่�ติิดติ่อสุ่�อสุาร สุำหรับ
การกำหนดพิ่่�นท่�เสุ่�ย์งแล้ะคั้นหาจำนวันพิ่นักงานท่�สุัมผัสุผู้ติิดเช่�อ (ม่คัวัามเสุ่�ย์งสุูง) พิ่ร้อมทั�งแจ้งขึ้้อมูล้ทั�งหมดให้กับผู้จัดการ
ฝ�าย์คัล้ังสิุนคั้ารับทราบ

2 ป็ระกาศเหติุการณ์์พิ่บผู้ติิดโรคั COVID-19 ให้กับพิ่นักงานทุกคันรับทราบ 

3 แม่บ้านทำคัวัามสุะอาดฆ่่าเช่�อโรคั COVID-19 ในพ่ิ่�นท่�ป็ฏิิบัติิงาน

4 พิ่นักงานท่�ม่ราย์ช่�อติามแผนเขึ้้าป็ฏิิบัติิงานในพ่ิ่�นท่�ได้ติามป็กติิ โดย์ป็ระสุานงานกับหัวัหน้าสุ่วันคัล้ังสุินคั้า (Warehouse 
Supervisor) เพิ่่�อจัดสุรรกำล้ังคันในแติ่ล้ะวััน ให้เหมาะสุมกับป็ริมาณ์งาน

5 ระย์ะเวัล้าการรักษัาเม่�อติิดโรคั COVID-19 ดังน่�
สุำหรับพิ่นักงานท่�ติิดโรคั COVID-19 ทั�งท่�พิ่บแพิ่ทย์์หร่อไม่พิ่บแพิ่ทย์์ ขึ้อให้หยุ์ดพัิ่กรักษัาอย์่างน้อย์ 5 วััน โดย์ติรวัจ ATK 
ด้วัย์ติัวัเอง ก่อนกล้ับเขึ้้าทำงาน 
 - Positive แสุดงผล้ขึึ้�น 2 ขึ้่ด ทางกลุ้่มบริษััทขึ้อให้หย์ุดพัิ่กรักษัาติ่อ จนผล้ติรวัจ ATK แสุดงผล้ Negative
 - Negative พิ่นักงานสุามารถึเขึ้้าทำงานได้เล้ย์ แล้ะติ้องป็ฎิบัติิติามมาติรการขึ้องกลุ้่มบริษััท
สุำหรับพิ่นักงานท่�ม่คัวัามเสุ่�ย์งสูุง ไม่ติ้องกักติัวั แติ่ให้สุังเกติอาการตินเอง แล้ะติ้องป็ฎิบัติิติามมาติรการขึ้องกลุ้่มบริษััท

6 เพิ่ิ�มการอบรมเป็็นรูแป็บบออนไล้น์ หล้ักสูุติรพ่ิ่�นฐานด้านอาช่วันามัย์ คัวัามป็ล้อดภัิย์ แล้ะสิุ�งแวัดล้้อม (3 หล้ักสูุติร :  
คัล้ังสุินคั้า/สุำนักงาน/ขึ้นสุ่งสุินคั้า) เพิ่่�อ Social Distancing



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)152

2)  มาติรการรับมือไข้หวััดใหญ่
กลุ้่มบริษััทดำเนินการจัดฉ่ดวััคัซึ่่นป็้องกันโรคัไขึ้้หวััดใหญ่ 4 สุาย์พิ่ันธุิ์ให้กับพิ่นักงาน รวัมถึึงการจัดสุวััสุดิการป็ระกันสุุขึ้ภิาพิ่ 

กลุ้่มท่�คัรอบคัลุ้มคั่ารักษัาพิ่ย์าบาล้กรณ์่พิ่นักงานเกิดเจ็บป็�วัย์จากการติิดเช่�อ

3)  การรับมือกับ PM 2.5 
กลุ้่มบริษััทจัดให้ม่การติิดตัิ�งเคัร่�องกรองอากาศในพิ่่�นท่�ห้องป็ระชุมแล้ะพ่ิ่�นท่�สุำนักงาน เพ่ิ่�อล้ดป็ริมาณ์ฝุ�นขึ้นาดเล็้ก PM 2.5 แล้ะ

เป็็นการช่วัย์ล้ดโอกาสุเสุ่�ย์งจากการแพิ่ร่กระจาย์ขึ้องโรคัทางเดินหาย์ใจ ทั�งน่� กลุ้่มบริษััทได้ม่การป็ระชาสุัมพัิ่นธิ์แนวัป็ฏิิบัติิเพิ่่�อรับม่อ
กับป็ัญหาฝุ�นล้ะออง แล้ะยั์งรณ์รงคั์ให้พิ่นักงานทุกคัน โดย์เฉพิ่าะพิ่นักงานตัิ�งคัรรภิ์ พิ่นักงานสูุงอายุ์ แล้ะพิ่นักงานท่�ม่โรคัป็ระจำตัิวั  
ให้สุวัมหน้ากากป็้องกัน PM 2.5 ทุกคัรั�ง กรณ่์ออกไป็ป็ฏิิบัติิงานในท่�กล้างแจ้ง การทำกิจกรรมกล้างแจ้ง หร่อออกกำลั้งกาย์กล้างแจ้ง

4)  แผนรับมือโรคระบาดและโรคอุบัติิใหม่
เพิ่่�อเป็็นการบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธุิรกิจ กลุ้่มบริษััทได้จัดทำแผนคัวับคุัมโรคัระบาดแล้ะโรคัอุบัติิใหม่ ท่�จะสุามารถึป็้องกัน เติร่ย์ม

คัวัามพิ่ร้อม บรรเทาผล้กระทบแล้ะดำเนินงานติ่อไป็ได้ในช่วังก่อน ระหวั่าง แล้ะหลั้งเกิดเหตุิการณ์์ รวัมทั�งการกอบกู้การดำเนินธิุรกิจให้
กล้ับคั่นสูุ่สุภิาวัะป็กติิได้ในระย์ะเวัล้าท่�เหมาะสุม อย์่างไรก็ด่ กลุ้่มบริษััทติระหนักถึึงสุุขึ้ภิาพิ่ขึ้องบุคัล้ากรเป็็นสุำคััญ จึงได้กำหนดขึ้ั�นติอน
การรับม่อด้านสุุขึ้อนามัย์ในสุถึานป็ระกอบการณ์์เพิ่่�อรองรับสุถึานการณ์์ท่�อาจเกิดขึ้ึ�นในอนาคัติ โดย์ม่ขึ้ั�นติอนดังน่�

การรับมือระดับองค์กร
• ผู้บังคัับบัญชาสูุงสุุดกำหนดให้ม่ผู้ป็ระสุานงานหลั้กแล้ะท่มงานรับผิดชอบ
• จัดทำแผนการติิดติ่อสุ่�อสุารฉุกเฉิน
• คัาดการณ์์ผล้กระทบแล้ะคัวัามเสุ่ย์หาย์จากโรคัระบาด
• จัดทำแผนรับม่อด้านระบบเทคัโนโล้ย์่สุารสุนเทศ กรณ์่ท่�บุคัล้ากรไม่สุามารถึป็ฏิิบัติิงานในพ่ิ่�นท่�ขึ้องกลุ้่มบริษััทได้
• ฝึกซึ่้อมแล้ะทบทวันแผนรองรับสุถึานการณ์์โรคัระบาด

การรับมือระดับบุคลากร
• ติิดติามขึ้้อมูล้การระบาด
• ป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งแล้ะผล้กระทบจากโรคัระบาด
• ป็ระสุานกับองคั์กรสุาธิารณ์ะสุุขึ้ เพิ่่�อติิดติามขึ้้อมูล้แล้ะนำมาป็รับใช้กับแผนรับม่อโรคัระบาด
• กำหนดแนวัทางป็ฏิิบัติิด้านสุุขึ้อนามัย์เพิ่่�อป็้องกันการแพิ่ร่กระจาย์เช่�อในพ่ิ่�นท่�ป็ฏิิบัติิงาน
• ป็ระกาศแจ้งเต่ิอนสุถึานการณ์์โรคัระบาดแก่บุคัล้ากรแล้ะติิดติามสุถึานการณ์์อย์่างติ่อเน่�อง
• จัดทำสุ่�อให้คัวัามรู้เบ่�องติ้นเพิ่่�อบรรเทาคัวัามติ่�นติระหนกขึ้องบุคัล้ากร
• จำกัดพิ่่�นท่�คัวัามเสุ่ย์หาย์กรณ่์เกิดการแพิ่ร่ระบาดภิาย์ในพ่ิ่�นท่�ป็ฏิิบัติิงาน
• จัดทำหล้ักเกณ์ฑ์์ห้ามเดินทางไป็ในพิ่่�นท่�ระบาด
• อนุญาติให้บุคัล้ากร Work From Home แล้ะล้าหยุ์ดในช่วังระบาดใหญ่
• ป็ระเมินการเขึ้้าถึึงบริการด้านสุาธิารณ์สุุขึ้ขึ้องบุคัล้ากร
• จัดหาอุป็กรณ์์ป็้องกันให้เพิ่่ย์งพิ่อ
• จัดหน่วัย์งานให้คัำป็รึกษัาด้านสุุขึ้ภิาพิ่
• เผย์แพิ่ร่แผนรับม่อขึ้องกลุ้่มบริษััทแก่ผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม

การิเติริ่ยมูความูพิ่ริ้อมูก่อนเกิดเห้ติุ

การิจัดการิในภาวะเกิดเห้ติุโริคริะบาด
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ผู้อำนวยั่การควบคุม 
ภาวะโรคระบาด

หน่วัย์ผู้ป็ระสุานงาน

หน่วัย์จัดซึ่่�อจัดจ้าง

หน่วัย์คััดกรอง 
แล้ะสุอบสุวันโรคั

หน่วัย์เทคัโนโล้ย์่สุารสุนเทศ

หน่วัย์งานธิุรกรรม

หน่วัย์ขึ้่าวักรองแล้ะเฝ้าระวััง

หัวัหน้าฝ�าย์ป็ฏิิบัติิการ

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิการสุ่วันกล้างหน่วัย์ป็ฏิิบัติิการฉุกเฉิน

หัวัหน้าหน่วัย์ป็ฏิิบัติิการ 
ฉุกเฉินฝ�าย์ขึ้นสุ่ง

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิการฉุกเฉิน
การขึ้นสุ่งทางอากาศ

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิคัล้ังสุินคั้า
ฝ�าย์ Operation

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิการฉุกเฉิน
การขึ้นสุ่งทางทะเล้

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิคัล้ังสุินคั้า
ฝ�าย์ Inventory

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิการฉุกเฉิน
การขึ้นสุ่งทางบก

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิขึ้นสุ่ง 
ภิาย์ในป็ระเทศ

หน่วัย์ป็ฏิิบัติิการฉุกเฉิน
การขึ้นสุ่งสุินคั้าเคัม่

หัวัหน้าหน่วัย์ป็ฏิิบัติิการฉุกเฉิน
ฝ�าย์คัล้ังสุินคั้าแล้ะ 

ขึ้นสุ่งภิาย์ในป็ระเทศ

หน่วัย์งานแจ้งเหติุการณ์ ์
ผิดป็กติิแก่ลู้กคั้า

โคริงส่ริ้างห้น่วยปีฏิิบัติิงานในภาวะโริคริะบาด
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การม่ส่วันร่วัมดูแลชิุมชินและสังคม

กลุ้่มบริษััทมุ่งมั�นดำเนินธิุรกิจให้เติิบโติไป็พิ่ร้อมกับการพัิ่ฒนาท่�ยั์�งย่์น คัำนึงถึึงสัุงคัม สิุ�งแวัดล้้อม แล้ะผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ทุกกลุ้่ม  
ท่�ผ่านมากลุ้่มบริษััทได้สุร้างป็ระโย์ชน์สูุ่สัุงคัมผ่านกิจกรรม แล้ะโคัรงการติ่างๆ อย์่างติ่อเน่�อง โดย์ได้จัดสุรรงบป็ระมาณ์ป็ระจำป็ีติามคัวัาม
เหมาะสุม  แล้ะสุร้างการม่สุ่วันร่วัมในทุกระดับขึ้ององคั์กรเพ่ิ่�อแสุดงคัวัามมุ่งมั�นในการย์กระดับสัุงคัมคัวับคัู่ไป็กับการดำเนินธุิรกิจท่�กลุ้่ม
บริษััทตัิ�งเป็้าหมาย์ไวั้

กิจกรรมเพ่ิ่�อชุมชนแล้ะสุังคัมขึ้องกลุ้่มบริษััท ได้ถูึกดำเนินการภิาย์ใติ้เป็้าหมาย์การพัิ่ฒนาองคั์กรอย์่างย์ั�งย์่น ซึึ่�งเป็็นหนึ�งในกล้ย์ุทธิ์
การดำเนนิธิรุกจิ แล้ะแนวัป็ฏิบิตัิใินการดำเนนิงานดา้นการพิ่ฒันาคัวัามย์ั�งย์น่ท่�ระบไุวั้ในนโย์บาย์การกำกบัดแูล้กจิการท่�ด ่เพิ่่�อดแูล้ สุนบัสุนนุ 
สุ่งเสุริมชุมชนทั�งใกล้้แล้ะไกล้ให้ม่คัวัามเป็็นอย์ู่ท่�ด่ขึ้ึ�น คัวับคัู่ไป็กับการเติิบโติขึ้องกลุ้่มบริษััทอย์่างย์ั�งย์่นติ่อไป็ 

แนวที่างในการิบริิห้าริจัดการิ

กลุ้่มบริษััทมุ่งเน้นการดำเนินงานท่�คัวับคัู่ไป็กับคัวัามรับผิดชอบติ่อสัุงคัมแล้ะสิุ�งแวัดล้้อมท่�ยั์�งย่์น ดังนั�นการป็ระกอบกิจการขึ้อง 
กลุ้่มบริษััท จึงให้คัวัามสุำคััญกับการย์อมรับแล้ะไวั้วัางใจจากชุมชนพิ่ร้อมทั�งการเติิบโติคัวับคัู่ไป็ด้วัย์กัน โดย์กลุ้่มบริษััทเช่�อวั่าการสุร้าง
รากฐานท่�แขึ้็งแกร่งให้กับชุมชน จะเป็็นการสุ่งเสุริมให้ชุมชนสุามารถึดูแล้ตินเองแล้ะเติิบโติได้อย์่างมั�นคัง ดังนั�นกลุ้่มบริษััทจึงกำหนดให้ม่
การวัางแผนการสุร้างการม่สุ่วันร่วัมในชุมชนแล้ะกิจกรรมเพ่ิ่�อสุังคัม ท่�เน้นการย์กระดับคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติให้กับชุมชน ท่�ม่คัวัามสุอดคัล้้องกับ
กล้ย์ุทธิ์การพัิ่ฒนาองคั์กรอย์่างย์ั�งย์่นในมิติิสุังคัม 
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ผลการิดำเนินงาน

ในระหวั่างป็ี 2566 ท่�ผ่านมา ทางกลุ้่มบริษััทม่การจัดกิจกรรมเพิ่่�อสุังคัมแล้ะชุมชนสุัมพิ่ันธิ์ติามคัวัามเหมาะสุมแล้ะสุภิาพิ่บริบทขึ้อง
เศรษัฐกิจแล้ะเหติุการณ์์ในช่วังเวัล้านั�นๆ เพิ่่�อร่วัมเป็็นสุ่วันหนึ�งในการย์กระดับขึ้องสุังคัม ซึ่ึ�งม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดกิจกรรมดังติ่อไป็น่�
1.  กิจกรรมเพืั�อชุิมชินและสังคมท่�เก่�ยวักับการดำเนินงานและควัามเชิ่�ยวัชิาญของบริษััท (CSR-in-Process)

กลุ้่มบริษััทมุ่งเน้นการดำเนินกิจกรรมเพิ่่�อสุังคัมไป็ยั์งกลุ้่มเป็้าหมาย์ท่�เป็็นผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์ท่�ม่ผล้กระทบติ่อการดำเนินธิุรกิจหล้ักขึ้อง
กลุ้่มบริษััท โดย์มุ่งหวัังในการย์กระดับการจัดการโดย์รวัมขึ้องภิาคัอุติสุาหกรรมโล้จิสุติิกสุ์ แล้ะอุติสุาหกรรมเคัม่ให้ม่การจัดการท่�ทัดเท่ย์ม
กับนานาชาติิ โดย์ในป็ีท่�ผ่านมาผู้บริหารขึ้องกลุ้่มกลุ้่มบริษััท ดำรงติำแหน่งทางสัุงคัมในระดับสูุง แล้ะเป็็นกล้ไกหลั้กสุำคััญในการขัึ้บเคัล่้�อน
การย์กระดับงานกิจกรรมเพ่ิ่�อสุังคัมท่�เก่�ย์วักับการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััทโดย์ติรง (CSR-in-Process) ทั�งในอุติสุาหกรรมโล้จิสุติิกสุ์
แล้ะอุติสุาหกรรมเคัม่อย์่างม่นัย์สุำคััญ

การดำเนินการติ่างๆ อยู์่ภิาย์ใติ้การดำเนินงานขึ้องกิจกรรมขึ้องหล้ากหล้าย์สุมาคัม สุมาพิ่ันธิ์ แล้ะในนามขึ้องสุภิาติ่างๆ ท่�ม่ 
คัวัามร่วัมม่อการดำเนินกิจกรรมแบบบูรณ์าการกับหน่วัย์งานขึ้องราชการ สุถึาบันการศึกษัา สุถึาบันอบรมติ่างๆ รวัมถึึงการพิ่ัฒนาองคั์
คัวัามรู้ขึ้องทุกภิาคัสุ่วันท่�เก่�ย์วัขึ้้อง ซึึ่�งผู้ม่สุ่วันได้เสุ่ย์เหล้่านั�น ย์ังรวัมถึึง ลู้กคั้า คัู่คั้า แล้ะพิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทอ่กด้วัย์ 

นอกจากน่�กลุ้่มบริษััทย์ังให้คัวัามสุำคััญในการม่สุ่วันร่วัมในการดูแล้ชุมชนแล้ะสุังคัม ทั�งการสุำรวัจชุมชน แล้ะย์ังดำเนินกิจกรรม 
เพิ่่�อชมุชนแล้ะสุงัคัมอย์า่งติอ่เน่�อง โดย์ในป็ ี2566 กลุ้ม่บรษัิัทไดม่้โคัรงการ CSR -in -Process จำนวัน 5 โคัรงการหล้กั ในแติล่้ะโคัรงการหล้กั 
ม่กิจกรรมย์่อย์ ซึ่ึ�งป็ระมาณ์การผู้ได้รับป็ระโย์ชน์รวัมมากกวั่า 2,500 คัน ซึึ่�งสุามารถึแบ่งราย์ล้ะเอ่ย์ดขึ้องโคัรงการ ดังน่�

1.1  โครงการจัดการฝึึกอบรมและถ่ายทอดองค์ควัามรู้ให้กับลูกค้าและคู่ค้าของกลุ่มบริษััท
กลุ้่มบริษััทม่การจัดการฝึกอบรมแล้ะถึ่าย์ทอดองคั์คัวัามรู้ ในหล้าย์ๆ ด้านให้กับกลุ้่มลู้กคั้าสุำคััญ รวัมถึึงคัู่คั้าขึ้อง 
กลุ้่มบริษััท เพิ่่�อการย์กระดับการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ ซึ่ึ�งสุามารถึสุรุป็โคัรงการได้โดย์สุังเขึ้ป็ ดังน่�
1)  โคัรงการเสุริมสุร้างคัวัามรู้ด้านโล้จิสุติิกสุ์ ให้กับลู้กคั้า: บริษััทจัดทำคัอร์สุฝึกอบรมให้กลุ้่มลู้กคั้าซึ่ึ�งดำเนินการใน 

ล้ักษัณ์ะขึ้องการฝึกอบรมภิาย์ใน โดย์คัรอบคัลุ้มหัวัขึ้้อดังติ่อไป็น่� 
• การบริหารจัดการโล้จิสุติิกสุ์แล้ะห่วังโซึ่่อุป็ทาน (Logistics and Supply Chain Management)
• ขึ้้อกำหนดทางการคั้า แล้ะเง่�อนไขึ้การชำระเงินระหวั่างป็ระเทศ (INCO Terms and Terms of Payment) 
• กระบวันการจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศ (International Transport Process)
• ระบบการจำแนกสิุนคั้าอันติราย์ (Classification of Dangerous Goods)
• ขึ้อ้กำหนดการขึ้นสุง่สุนิคัา้อนัติราย์ทางอากาศ ทางทะเล้ แล้ะทางถึนน (Regulations on the Transport of Dangerous 

Goods)
• การจำแนกป็ระเภิทแล้ะติิดฉล้ากสุารเคัม่ท่�เป็น็ระบบเด่ย์วักันทั�วัโล้ก (Globally Harmonized System of Classification 

and Labelling of Chemicals: GHS)
• การป็ระเมินคัวัามเสุ่�ย์งสุารเคัม่ (Chemical Risk Assessment)
• การอบรมเร่�องกรอบขึ้้อกำหนดแล้ะกฎหมาย์การจัดการสุารเคัม่ในป็ระเทศไทย์ (Chemical Regulatory Compliance 

in Thailand)
2) โคัรงการเสุริมสุร้างคัวัามรู้ ให้กับคัู่คั้า-พัิ่นธิมิติรทางธุิรกิจ: การฝึกอบรมพิ่นักงานขัึ้บรถึแล้ะผู้ป็ฏิิบัติิงานป็ระจำรถึ

ขึ้นสุ่งสิุนคั้าอันติราย์ ให้ม่คัวัามรู้คัวัามเขึ้้าใจท่�ถึูกติ้อง โดย์ม่การดำเนินการอบรม จำนวันทั�งสิุ�น 11 คัรั�ง โดย์ม่พิ่นักงาน 
ขึ้ับรถึขึ้องทั�งบริษััทในเคัร่อแล้ะบริษััทคัู่คั้ารวัม 171 คัน โดย์คัรอบคัลุ้มหัวัขึ้้อดังติ่อไป็น่�
• คัวัามรู้ทั�วัไป็เร่�องสุารเคัม่อันติราย์ วััติถุึอันติราย์แล้ะสุินคั้าอันติราย์
• คัวัามรู้ทั�วัไป็เก่�ย์วักับระบบการจัดการ การคัวับคุัม กฎเกณ์ฑ์์ ขึ้้อกำหนดติ่างๆ เก่�ย์วักับสุารเคัม่อันติราย์  

วััติถุึอันติราย์แล้ะสุินคั้าอันติราย์
• คัวัามรู้ เก่�ย์วักับคัวัามป็ล้อดภิัย์ในการป็ฏิิบัติิงาน การบริหารจัดการด้านอาช่วัอนามัย์คัวัามป็ล้อดภิัย์แล้ะ 

สิุ�งแวัดล้้อม
• เอกสุารขึ้้อมูล้คัวัามป็ล้อดภิัย์ขึ้องสุารเคัม่ หร่อ Safety Data Sheet (SDS) แล้ะการใช้งาน
• การป็ฏิิบัติิเม่�อเกิดเหติุฉุกเฉิน สุินคั้าหกรดรั�วัไหล้ เหติุเพิ่ล้ิงไหม้แล้ะอ่�นๆ
• คัวัามป็ล้อดภิัย์ในการป็ฏิิบัติิงานเม่�ออยู์่ภิาย์ในคัล้ังสุินคั้า
• คัวัามป็ล้อดภิัย์ในการป็ฏิิบัติิงานขึ้องผู้ขึ้ับรถึขึ้นสุ่งสุินคั้าอันติราย์ กฎหมาย์ แล้ะ/หร่อ  กฎเกณ์ฑ์์ติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้อง
• การขึ้ับรถึอย์่างป็ระหยั์ดแล้ะป็ล้อดภิัย์
• การติรวัจสุภิาพิ่แล้ะการบำรุงรักษัารถึเบ่�องติ้น
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1.2  โครงการควัามรว่ัมมอืระหวัา่งภาคราชิการ สมาคม หนว่ัยงานเอกชินและองคก์ารพัฒันาเอกชิน (NGO) ท่�เก่�ยวักบั 
โลจิสติิกส์และการขนส่งสินค้าระหวั่างประเทศ
การขึ้ับเคัล้่�อนงานหล้ักภิาย์ใติ้การดำรงติำแหน่งในสุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ (Thai International 

Freight Forwarders Association: TIFFA) สุมาพัิ่นธิผู์้ใหบ้รกิารโล้จิสุติิกสุ์ไทย์ (Federation of Thai Logistics Service Provider: 
TLSP) สุมาพิ่ันธิ์ผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าแห่งอาเซึ่่ย์น (ASEAN Federation of Forwarders Association: AFFA) แล้ะสุมาพัิ่นธิ์
สุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศ (FIATA International Federation of Freight Forwarders Associations: 
FIATA) สุมาคัมติัวัแทนขึ้นสุ่งสุินคั้าทางอากาศไทย์ (Thai Airfreight Forwarders Association: TAFA) สุมาคัมผู้ป็ระกอบธิุรกิจ
ขึ้นสุ่งวััติถุึอันติราย์ (Hazardous Substances Logistics Association: HASLA) แล้ะ คัณ์ะกรรมการท่�ป็รึกษัาเพิ่่�อการพิ่ัฒนา
กำล้ังคันด้านโล้จิสุติิกสุ์ (Industry Competency Board) โดย์ม่การขัึ้บเคัล้่�อนงานกิจกรรมหล้ักๆ ดังน่� 
1)  กิจกรรมสุ่งเสุริมแล้ะย์กระดับอุติสุาหกรรมโล้จิสุติิกสุ์ เช่น 

• การจัดทำแผนยุ์ทธิศาสุติร์ขึ้องสุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ (TIFFA) แล้ะผลั้กดันการขัึ้บเคัล่้�อนแผน
ย์ุทธิศาสุติร์รวัมถึึงโคัรงการเร่อธิงติ่างๆ (Flagship Projects) ท่�ม่นัย์สุำคััญติ่อการพัิ่ฒนาขึ้่ดคัวัามสุามารถึในการ
แขึ้่งขัึ้นขึ้องโล้จิสุติิกสุ์ไทย์แล้ะสุมาคัมฯ

• การเขึ้้าร่วัมป็ระชุมระดับนานาชาติิท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับการขึ้ับเคัล้่�อนโล้จิสุติิกสุ์ระหวั่างป็ระเทศ ทั�งในระดับอาเซึ่่ย์น แล้ะระดับ
โล้ก ผ่านการร่วัมงานการป็ระชุมป็ระจำป็ี AFFA Annual Conference & General Meeting แล้ะ FIATA World 
Congress 2023 แล้ะ FIATA Annual General Meeting โดย์นำเสุนอแนวัทางการดำเนินการแผนย์ุทธิศาสุติร์ขึ้อง
สุมาคัมในป็ระเทศไทย์สูุ่เวัท่อาเซึ่่ย์นแล้ะเวัท่โล้ก

• การเป็็นกำล้ังสุำคััญในการขึ้ับเคัล้่�อนการจัดงานแสุดงสุินคั้าโล้จิสุติิกสุ์ ป็ระจำป็ี 2566 (Thailand International 
Logistics Fair: TILOG-LogistiX 2023) โดย์ม่คัวัามสุำเร็จท่�ม่นัย์สุำคััญดังน่�
- การล้งนามบันทึกขึ้้อติกล้งพิ่หุภิาคั่คัวัามร่วัมม่อเพ่ิ่�อการสุ่งเสุริมขึ้่ดคัวัามสุามารถึในการแขึ้่งขัึ้นด้านโล้จิสุติิกสุ์

ขึ้องป็ระเทศไทย์ ในนาม 1Logistics (วัันโล้จิสุติิกสุ์) โดย์ 9 สุมาพัิ่นธิ์แล้ะสุมาคัมโล้จิสุติิกสุ์ ดังน่�
- สุมาพัิ่นธิ์ผู้ให้บริการโล้จิสุติิกสุ์ไทย์ (Thai Logistics Service Provider Federation: TLSP)
- สุมาพัิ่นธิ์โล้จิสุติิกสุ์ไทย์ (Thai Federation on Logistics: THAILOG)
- สุมาคัมสุหพัิ่นธิ์ขึ้นสุ่งทางบกแห่งป็ระเทศไทย์ (The Land Transport Federation of Thailand: LTFT)
- สุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศ (Thai International Freight Forwarders Association: 

TIFFA)
- สุมาคัมตัิวัแทนออกขึ้องรับอนุญาติไทย์ (The Customs Broker and Transport Association of Thailand: 

CTAT)
- สุมาคัมชิป็ป็ิ�งแห่งป็ระเทศไทย์ (Thai Authorized Customs Broker Association: TACBA)
- สุมาคัมผู้ป็ระกอบธุิรกิจวััติถุึอันติราย์ (Hazardous Substances Logistics Association: HASLA)
- สุมาคัมขึ้นสุ่งสิุนคั้าแล้ะโล้จิสุติิกสุ์ไทย์ (Thai Transportation and Logistics Association: TTLA)
- สุมาคัมธุิรกิจคัลั้งสุินคั้าไซึ่โล้แล้ะห้องเย็์น (Warehouse Silo and Cold Storage Business Association: 

WSCBA)
• สุัมมนาการย์กระดับการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ขึ้องป็ระเทศไทย์ ภิาย์ใติ้หัวัขึ้้อ “การบูรณ์าการเช่�อมโย์งโล้จิสุติิกสุ์ ไทย์สูุ ่

โล้จิสุติิกสุ์โล้ก” โดย์ม่หัวัขึ้้อเสุวันาจากผู้แทนสุ่วันราชการท่�ม่คัวัามคัรอบคัลุ้มขึ้องทุกโหมดขึ้องการขึ้นสุ่ง  
(แผนยุ์ทธิศาสุติร์แล้ะแผนป็ฏิิบัติิการด้านการพัิ่ฒนาระบบโล้จิสุติิกสุ์ขึ้องไทย์ (2566-2570) การขึ้นสุ่งทางทะเล้  
การขึ้นสุ่งทางอากาศ การขึ้นสุ่งทางรถึไฟ้ การขึ้นสุ่งทางบก การขึ้นสุ่งติ่อเน่�องหล้าย์รูป็แบบ ระบบ National Single 
Window Plus (NSW+) ในด้านการดำเนินพิ่ิธ่ิการศุล้กากร แล้ะระบบขึ้้อมูล้ทางการคั้าแล้ะโล้จิสุติิกสุ์)

• การจัดเวัท่เสุวันาป็ระกันภัิย์คัวัามรับผิดขึ้องผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสิุนคั้าระหวั่างป็ระเทศ (Liability Insurance) แล้ะ 
ย์กติัวัอย์่างกรณ่์ศึกษัาท่�สุำคััญให้กับสุมาชิก TIFFA 

• การให้คัวัามเห็นติ่อป็ระเด็นการพิ่ัฒนาแล้ะการย์กระดับการจัดการโล้จิสุติิกสุ์ขึ้องป็ระเทศไทย์ในมิติิติ่างๆ ให้กับ 
หน่วัย์งานราชการท่�รับผิดชอบ เช่น การวิัเคัราะห์สุถึานภิาพิ่ป็ัจจุบันการพัิ่ฒนาระบบอำนวัย์คัวัามสุะดวักทางการคั้า
ในรูป็แบบอิเล้็กทรอนิกสุ์ (e-Trade Facilitation)  โคัรงการศึกษัาบูรณ์าการรูป็แบบการพิ่ัฒนาสุถึาน่เป็ล้่�ย์นถึ่าย์แล้ะ
กระจาย์สิุนคั้าขึ้องป็ระเทศเช่�อมการขึ้นสุ่งสิุนคั้าหล้าย์รูป็แบบ แล้ะพิ่ัฒนาจุดพิ่ักรถึบรรทุกบนโคัรงขึ้่าย์ถึนนสุาย์หล้ักฯ
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• การเขึ้้าเป็็นคัณ์ะทำงานกลุ้่มย์่อย์ ร่วัมกับสุมาคัมธินาคัารไทย์ แล้ะสุภิาผู้สุ่งสุินคั้าทางเร่อแห่งป็ระเทศไทย์  
(Thai National Shippers’ Council: TNSC) แล้ะสุมาคัมโล้จิสุติิกสุ์ติ่างๆ ในการขัึ้บเคัล้่�อน National Digital Trade 
Platform (NDTP)

• การเป็็นผู้แทนขึ้อง AFFA กล้่าวับรรย์าย์ขึ้้อมูล้ทางการคั้าระหวั่างอาเซึ่่ย์นกับมณ์ฑ์ล้กวั่างซึ่่ ป็ระเทศจ่น ในวัาระโอกาสุ
การพิ่ัฒนาคัวัามร่วัมม่อระหวั่างป็ระเทศจ่นแล้ะป็ระชาคัมเศรษัฐกิจอาเซึ่่ย์น

• การเป็็นผู้แทนภิาคัเอกชนบรรย์าย์ถึ่าย์ทอดป็ระสุบการณ์์ขึ้นสุ่งสุินคั้าอันติราย์ทางอากาศ (IATA Dangerous Goods 
Regulations) ขึ้องผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ ในงานป็ระจำป็ี IATA Air Cargo Day ขึ้องสุมาคัมขึ้นสุ่ง
ทางอากาศระหวั่างป็ระเทศ (International Air Transport Association: IATA)

2) กิจกรรมย์กระดับด้านคัวัามรับผิดชอบติ่อสิุ�งแวัดล้้อมแล้ะคัวัามรับผิดชอบติ่อสุังคัมในอุติสุาหรรมโล้จิสุติิกสุ์
• การนำเสุนอสุถึานการณ์์คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอน (Carbon Decarbonization) แล้ะแนวัทางการดำเนินการขึ้อง

ภิาคัขึ้นสุ่งแล้ะโล้จิสุติิสุก์ขึ้องป็ระเทศไทย์
• การเป็็นผู้ดำเนินราย์การเสุวันา รวัมถึึงให้คัวัามเห็นติ่อราย์งานการศึกษัาการพิ่ัฒนากรอบกฎหมาย์ แล้ะบริบทท่�

เก่�ย์วัขึ้อ้งกบัการขึ้นสุง่สุนิคัา้อนัติราย์ทางถึนนขึ้องป็ระเทศไทย์ (Agreement concerning the International Carraige 
of Dangerous Goods by Road: ADR) แล้ะการดำเนินการกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับผู้จัดการด้านคัวัามป็ล้อดภัิย์ 
(Transport Safety Manager: TSM)

• การเป็็นผู้แทนขึ้องภิาคัสุ่วันโล้จิสุติิกสุ์ขึ้องป็ระเทศไทย์ในการขึ้ับเคัล้่�อนงานท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์ แล้ะ 
การรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ (Safety and Security) ผ่านการป็ระชุม Advisory Body in Safety and Security ขึ้อง 
สุมาพิ่ันธิ์สุมาคัมผู้รับจัดการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ (FIATA)
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1.3  โครงการควัามร่วัมมือระหวั่างภาคราชิการ สมาคม เอกชินและองค์การพััฒนาเอกชิน (NGO) ท่�เก่�ยวักับ
การจัดการสารเคม่ ควัามปลอดภัย อาชิ่วัอนามัย สิ�งแวัดล้อม การรักษัาควัามปลอดภัย ควัามเป็นกลาง 
ทางคาร์บอนและควัามยั�งยืน
การขึ้ับเคัล้่�อนงานหล้ักภิาย์ใติ้การดำรงติำแหน่งในกลุ้่ม Responsible Care® ดูแล้ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ (Responsible 

Care® Management Committee of Thailand: RCMCT) ภิาย์ใติ้กลุ้่มอุติสุาหกรรมเคัม่ (Chemical Industry Club)  
สุภิาอุติสุาหกรรมแห่งป็ระเทศไทย์ (The Federation of Thai Industries) แล้ะคัณ์ะอนุกรรมการ สุาขึ้าการผล้ิติ การคัวับคุัมแล้ะ
การจัดการสุารเคัม่อันติราย์ สุภิาวัิชาช่พิ่วัิทย์าศาสุติร์แล้ะเทคัโนโล้ย่์ (สุชวัท.) โดย์ม่การขัึ้บเคัล้่�อนงานหล้ักๆ ดังน่� 

• การเป็็นวัิทย์ากรบรรย์าย์อบรมด้านจริย์ธิรรมให้กับ สุภิาวัิชาช่พิ่วิัทย์าศาสุติร์แล้ะเทคัโนโล้ย่์ (สุชวัท.) หัวัขึ้้อ  
จรรย์าบรรวิัชาช่พิ่ สุาขึ้าการผล้ิติ การคัวับคัุมแล้ะการจัดการสุารเคัม่อันติราย์ จากการดำเนินการภิาย์ใติ้แนวัคัิดขึ้อง 
Responsible Care® ดูแล้ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ

• การเป็็นวัิทย์ากรอบรม เร่�อง คัวัามสุำคััญขึ้องใบอนุญาติป็ระกอบวัิชาช่พิ่วัิทย์าศาสุติร์แล้ะเทคัโนโล้ย่์คัวับคัุม  
สุาขึ้าการผลิ้ติการคัวับคัุมแล้ะจัดการสุารเคัม่อันติราย์ ให้กับสุมาชิกแล้ะผู้สุนใจขึ้องสุภิาวัิชาช่พิ่วิัทย์าศาสุติร์แล้ะ
เทคัโนโล้ย่์ (สุชวัท.)

• การเป็็นวัิทย์ากรให้กับอบรมสุัมมนาขึ้องกรมโรงงานอุติสุาหกรรม กระทรวังอุติสุาหกรรม เร่�อง การแจ้งขึ้้อเท็จจริง
เก่�ย์วักับวััติถุึอันติราย์ติามบัญช่ 5.6 ผ่านระบบอิเล้็กทรอนิกสุ์ ติามป็ระกาศกระทรวังอุติสุาหกรรมฉบับใหม่ 

• การดำเนินโคัรงการ Responsible Care® On-Tour ซึ่ึ�งเป็็นโคัรงการติ่อย์อดจากโคัรงการ 6 days 6 codes Plus 
ท่�ดำเนินการในช่วังป็ี พิ่.ศ. 2563-2565 เป็็นการนำพิ่าคัณ์ะจากภิาคัหน่วัย์งานราชการ ภิาคัการศึกษัาแล้ะเอกชน  
เขึ้้าเย่์�ย์มชมการดำเนินงานท่�ม่คัวัามเป็็นเลิ้ศในด้านการจัดด้านกระบวันการคัวัามป็ล้อดภัิย์ การจัดการสิุ�งแวัดล้้อม  
การดำเนินการด้านชุมชนสัุมพิ่ันธิ์ แล้ะการจัดการด้านคัวัามยั์�งย์่น ขึ้องบริษััท เกล้่อพิิ่มาย์ จำกัด แล้ะ การจัดการ
พิ่ล้ังงานสุะอาดแล้ะพิ่ล้ังงานทดแทนขึ้องโรงไฟ้ฟ้้าล้ำติะคัองชล้ภิาวััฒนา  แล้ะรับฟ้ังการบรรย์าย์การผล้ิติพิ่ล้ังงาน
สุะอาด แล้ะการดำเนินการด้านชุมชนสุัมพิ่ันธิ์อย์่างยั์�งย์่น โดย์ม่หน่วัย์งานท่�เขึ้้าร่วัมโคัรงการดังติ่อไป็น่�
- กรมโรงงานอุติสุาหกรรม (กองบริหารจัดการวััติถุึอันติราย์ กองสุ่งเสุริมเทคัโนโล้ย์่คัวัามป็ล้อดภัิย์โรงงาน  

กองสุ่งเสุริมเทคัโนโล้ย่์สิุ�งแวัดล้้อมโรงงาน แล้ะกองบริหารจัดการกากอุติสุาหกรรม) กระทรวังอุติสุาหกรรม
- สุำนักงานคัณ์ะกรรมการอาหารแล้ะย์า กระทรวังสุาธิารณ์สุุขึ้
- กรมคัวับคัุมมล้พิ่ิษั กระทรวังทรัพิ่ย์ากรธิรรมชาติิแล้ะสิุ�งแวัดล้้อม
- กรมการขึ้นสุ่งทางบก กระทรวังคัมนาคัม
- กรมพิ่ัฒนาพิ่ล้ังงานทดแทนแล้ะอนุรักษั์พิ่ล้ังงาน กระทรวังพิ่ล้ังงาน
- องคั์การบริหารจัดการก�าซึ่เร่อนกระจก (องคั์การมหาชน)
- บัณ์ฑ์ิติวัิทย์าลั้ย์ร่วัมด้านพิ่ลั้งงานแล้ะสิุ�งแวัดล้้อม (JGSEE) มหาวิัทย์าลั้ย์เทคัโนโล้ย่์พิ่ระจอมเกล้้าธินบุร่ (มจธิ.)
- องคั์กรคัวัามร่วัมม่อระหวั่างป็ระเทศขึ้องเย์อรมัน (GIZ)
- คัณ์ะกรรมการแล้ะสุมาชิกกลุ้่ม Responsible Care® ดูแล้ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ

• การป็ระชุมวั่าด้วัย์กรอบคัวัามร่วัมม่อทางด้านกฎระเบ่ย์บในป็ระชาคัมเศรษัฐกิจอาเซึ่่ย์นขึ้องการจัดการสุารเคัม่: 
ASEAN Regulatory Cooperation Workshop Platform (ARCP) โดย์ม่สุมาชิกทั�งหน่วัย์งานราชการแล้ะเอกชน
เขึ้้าร่วัมป็ระชุมจาก 10 ป็ระเทศขึ้องอาเซึ่่ย์น ร่วัมจัดโดย์ สุภิาอุติสุาหกรรมเคัม่ระหวั่างป็ระเทศ (ICCA) สุภิาเคัม่ 
แห่งอเมริกา (American Chemistry Council: ACC) สุภิาอุติสุาหกรรมเคัม่ยุ์โรป็ (CEFIC) สุมาคัมอุติสุาหกรรมเคัม่
แห่งญ่�ปุ็�น (JCIA) แล้ะ กลุ้่ม Responsible Care® ดูแล้ด้วัย์คัวัามรับผิดชอบ กลุ้่มอุติสุาหกรรมเคัม่ สุภิาอุติสุาหกรรม
แห่งป็ระเทศไทย์
- การพิ่ัฒนาโคัรงการคัวัามร่วัมม่อแบบบูรณ์าการกับองคั์กรคัวัามร่วัมม่อระหวั่างป็ระเทศขึ้องเย์อรมัน 

(GIZ) สุำหรับแผนงานการสุ่งเสุริมอุติสุาหกรรมเคัม่ท่�เป็็นมิติรกับสิุ�งแวัดล้้อมอย์่างยั์�งย่์น (Climate Action 
Programme for the Chemical Industry: CAPCI) โดย์ม่ราย์ล้ะเอ่ย์ดคัวัามร่วัมม่อดังน่�

- การป็ระชุมกรอบการพัิ่ฒนาแผนท่�นำทางอุติสุาหกรรมเคัม่ท่�ย์ั�งย่์นแล้ะเป็็นมิติรติ่อสุภิาพิ่ภูิมิอากาศขึ้อง
ป็ระเทศไทย์ (Supporting the Development of a National Roadmap on Sustainable Chemical and 
Climate Change for Thailand)

- การอบรมหล้ักสุูติรการเติร่ย์มคัวัามพิ่ร้อมสูุ่โล้กท่�ย์ั�งย่์นขึ้องอุติสุาหกรรมเคัม่ (The changing climate of 
chemical industry)

- การอบรมหลั้กสุตูิรการป็ฏิบัิติจิรงิสูุค่ัวัามเป็น็กล้างทางคัารบ์อน (Actual actions towards carbon neutrality)
- การป็ระชุมรับฟ้ังคัวัามคัิดเห็นติ่อร่างแผนท่�นำทางอุติสุาหกรรมเคัม่ท่�ยั์�งย่์นแล้ะเป็็นมิติรติ่อสุภิาพิ่ภิูมิอากาศ

ขึ้องป็ระเทศไทย์ (Supporting the Development of a National Roadmap on Sustainable Chemical 
and Climate Change for Thailand)
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1.4  โครงการควัามร่วัมมือกับภาคสถาบันการศึกษัาและมหาวัิทยาลัยติ่างๆ
ในฐานะผู้แทนขึ้องหน่วัย์งานในระดับสุมาคัม สุมาพิ่ันธิ์ท่�เก่�ย์วัขึ้้องทั�งเก่�ย์วักับโล้จิสุติิกสุ์แล้ะการขึ้นสุ่งสุินคั้าระหวั่างป็ระเทศ 

รวัมถึึงการจัดการสุารเคัม่ คัวัามป็ล้อดภิัย์ อาช่วัอนามัย์ สิุ�งแวัดล้้อม การรักษัาคัวัามป็ล้อดภิัย์ คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอน แล้ะ 
คัวัามยั์�งย์่น ทางผู้แทนขึ้องกลุ้่มบริษััทได้ม่การขึ้ับเคัล้่�อนงานติ่างๆ ท่�เก่�ย์วัขึ้้องกับภิาคัสุถึาบันการศึกษัาแล้ะมหาวิัทย์าล้ัย์ติ่างๆ ดังน่�

• การเป็็นวัิทย์ากรรับเชิญให้กับนักศึกษัาจากป็ระเทศสุหรัฐอเมริกา ภิาย์ใติ้โคัรงการร่วัมขึ้องสุถึาบันเทคัโนโล้ย่์ 
แหง่เอเชย่์ (Asian Institute of Technology) กบั International Maritime Business Department at Massachusetts 
Maritime Academy ในการบรรย์าย์ “แนวัโน้มแล้ะทิศทางขึ้องธิุรกิจโล้จิสุติิกสุ์แล้ะซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชนขึ้องป็ระเทศไทย์”

• การเป็็นวิัทย์ากรภิาย์ใติ้โคัรงการคัวัามร่วัมม่อขึ้องมหาวัิทย์าล้ัย์มหิดล้ มหาวัิทย์าล้ัย์เช่ย์งใหม่ มหาวัิทย์าล้ัย์
เกษัติรศาสุติร์ มหาวิัทย์าล้ัย์ธิรรมศาสุติร์ มหาวิัทย์าล้ัย์มหาสุารคัาม มหาวิัทย์าล้ัย์สุงขึ้ล้านคัรินทร์ บัณ์ฑ์ิติวัิทย์าลั้ย์
ร่วัมด้านพิ่ลั้งงานแล้ะสิุ�งแวัดล้้อม (JGSEE) มหาวิัทย์าลั้ย์เทคัโนโล้ย่์พิ่ระจอมเกล้้าธินบุร่ (มจธิ.) แล้ะ สุำนักงาน 
คัณ์ะกรรมการวัิจัย์แห่งชาติิ (วัช.) ในการจัดเวัท่เสุวันาแนวัทางแล้ะวัิสุัย์ทัศน์ในการก้าวัสุู่คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอน
สุำหรับภิาคัอุติสุาหกรรม ภิาย์ใติ้โคัรงการก้าวัสูุ่คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอนแล้ะคัวัามยั์�งย่์นขึ้องอาหารสุัติวั์แล้ะ 
พิ่ลั้งงานด้วัย์บ่ซ่ึ่จ่ โดย์ใช้แนวัคัิดวััฏิจักรช่วิัติ ภิาย์ใติ้หัวัขึ้้อการบรรย์าย์: “คัวัามเป็็นไป็ได้ขึ้องอุติสุาหกรรมในการ 
ก้าวัเขึ้้าสูุ่คัวัามเป็็นกล้างทางคัาร์บอน โดย์การป็ระยุ์กติ์ใช้ Bio-Circular-Green Economy”

• การเป็น็วิัทย์ากรบรรย์าย์ทิศทางพิ่าณิ์ชย์นาวั่ไทย์ 2566-2567 ใหก้บั ศนูย์ก์ฎหมาย์พิ่าณ์ชิย์ ์แล้ะธิรุกจิรว่ัมกบัสุถึาบัน
กฎหมาย์ขึ้นสุ่งพิ่าณิ์ชย์นาวั่ คัณ์ะนิติิศาสุติร์ มหาวิัทย์าล้ัย์ธิรรมศาสุติร์

• การให้คัวัามเห็นติ่อในงานสุัมมนาการป็ระชุมรับฟ้ังคัวัามคัิดเห็นจากผู้แทนเอกชนท่�เป็็นผู้ให้บริการโล้จิสุติิกสุ์ เร่�อง  
“การป็รับกฎระเบย่์บขึ้องไทย์ เพ่ิ่�อย์กระดบัผู้ใหบ้รกิารโล้จิสุติิกสุ์ไทย์ สูุผู่้ใหบ้รกิารโล้จิสุติิกสุช์ั�นนำขึ้องอาเซึ่ย่์น” ดำเนิน
การโดย์ คัณ์ะพิ่าณ์ิชย์ศาสุติร์แล้ะการบัญช่ จุฬาล้งกรณ์์มหาวัิทย์าล้ัย์ แล้ะ หน่วัย์บริหารแล้ะจัดการทุนด้านการเพิ่ิ�ม
คัวัามสุามารถึทางการแขึ้่งขัึ้นขึ้องป็ระเทศ (บพิ่ขึ้.)

• กลุ้่มบริษััทยั์งให้คัวัามสุำคััญในเร่�องการให้คัวัามรู้แล้ะสุ่งเสุริมการพัิ่ฒนาตินเองให้กับนักศึกษัาด้านโล้จิสุติิกสุ์ โดย์ม่ 
ผู้บริหารระดับสุูงไป็ทำหน้าเป็็นวัิทย์ากรให้คัวัามรู้กับนักศึกษัาขึ้องวัิทย์าล้ัย์โล้จิสุติิกสุ์แล้ะซึ่ัพิ่พิ่ล้าย์เชน มหาวัิทย์าล้ัย์
ราชภัิฎสุวันสุุนันทา โดย์เป็็นการให้คัวัามรู้ แล้ะแบ่งป็ันป็ระสุบการณ์์ในโล้กขึ้องการทำงานจริง รวัมไป็ถึึงโอกาสุใน 
คัวัามก้าวัหน้าในการทำงานด้านโล้จิสุติิกสุ์ เพิ่่�อเพิิ่�มคัวัามรู้ แล้ะสุร้างแรงบันดาล้ใจให้กับนักศึกษัาในการพัิ่ฒนา
ศักย์ภิาพิ่ขึ้องตัิวัเองเป็็นจำนวัน 415 คัน
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1.5  โครงการเก่�ยวักับการม่ส่วันร่วัมกับชุิมชินและสังคม 
กลุ้ม่บรษัิัทใหค้ัวัามสุำคัญัชมุชมแล้ะสุงัคัม แล้ะมุง่มั�นท่�จะสุง่เสุรมิใหพ้ิ่นกังานม่จติิสุำนกึ แล้ะคัวัามรบัผดิชอบติอ่สุงัคัมแล้ะชมุชน 

พิ่ร้อมทั�งให้คัวัามสุำคััญติ่อการสุนับสุนุนให้เกิดการพิ่ัฒนาคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติ แล้ะคัวัามเจริญแก่ชุมชน จึงได้ม่การดำเนินกิจกรรมแล้ะ
โคัรงการสุนับสุนุน สุ่งเสุริมแล้ะรับผิดชอบติ่อชุมชนแล้ะสุังคัม ดังน่� 

1)  การสำรวจชุุมชุน : ม่การตัิ�งคัณ์ะทำงานจากตัิวัแทนผู้บริหารแล้ะพิ่นักงาน เพ่ิ่�อทำการสุำรวัจชุมชน โดย์ได้รับ 
คัวัามรว่ัมม่อจากฝ�าย์พัิ่ฒนาชุมชน สุำนักงานเขึ้ติย์านนาวัา เพ่ิ่�อสุำรวัจแล้ะป็ระเมินผล้กระทบจากการดำเนินธุิรกิจขึ้อง
กลุ้่มบริษััทท่�อาจม่ติ่อชุมชน ทั�งด้านสุังคัม (SIA) ด้านสิุ�งแวัดล้้อม (EIA) ด้านสิุ�งแวัดล้้อมแล้ะสุุขึ้อนามัย์ (EHIA) รวัมถึึง 
สุำรวัจเพิ่่�อศึกษัาในมิติิอ่�นๆ เช่น สุภิาพิ่ขึ้องสุังคัม เศรษัฐกิจ คัวัามติ้องการแล้ะป็ัญหาในชุมชน ซึ่ึ�งจากการสุำรวัจชุมชน
ในเขึ้ติย์านนาวัาคัรอบคัลุ้ม 400 หลั้งคัาเร่อน คัิดเป็็นป็ระชากรป็ระมาณ์ 1,600 คัน พิ่บวั่าการดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่ม
บริษััทไม่ได้สุ่งกระทบใดๆ ในเชิงล้บติ่อชุมชน แติ่พิ่บวั่าป็ระชากรสุ่วันใหญ่ในชุมชนเป็็นผู้ม่ราย์ได้น้อย์ ม่สุภิาพิ่คัวัามเป็็น
อยู์่ท่�แออัด ม่ผู้ป็�วัย์ติิดเต่ิย์งท่�ขึ้าดการดูแล้ช่วัย์เหล่้อ

2)  การนำความชุำนาญดู้านโลจิสติิกส์และกระบวนการที่างธุุรกิจเข้าไปัชุ่วยลดูปััญหาของสังคมและสิ�งแวดูล้อม:  
จากการสุำรวัจชุมชน แล้ะการเห็นโอกาสุในการนำคัวัามเช่�ย์วัชาญทางด้านโล้จิสุติิกสุ์ รวัมถึึงกระบวันการทางธิุรกิจ
ขึ้องบริษััทเขึ้้าช่วัย์เหล้่อสุังคัม ทำให้ในป็ี 2566 เราได้ดำเนินกิจกรรมดังน่�
• การพััฒนาคุณภัาพัดู้านโลจิสติิกส์ให้กับผู้ลิติภััณฑ์์ชุุมชุนและธุุรกิจเพัื�อสังคม : ผล้ิติภิัณ์ฑ์์จากชุมชนใน

ชนบทจากจังหวััดติ่างๆ สุามารถึช่วัย์สุร้างราย์ได้เสุริม แล้ะช่วัย์ย์กระดับคัวัามเป็็นอยู์่ให้กับชาวับ้านในชุมชน
เหล้่านั�น แติ่ท่�ผ่านมากระบวันการโล้จิสุติิกสุ์ท่�ม่คุัณ์ภิาพิ่แล้ะม่มาติรฐานมักจะเป็็นขึ้้อจำกัดหนึ�งขึ้องผลิ้ติภัิณ์ฑ์์
จากชุมชนเม่�อติ้องการขึ้ย์าย์โอกาสุทางการขึ้าย์

 

การสำรวจชุุมชุนโดูยรอบสำนักงานใหญ่
- ชุมชนคัาล้เท็กซึ่์ 
- ชุมชนร่วัมพิ่ัฒนาช่องนนทร่
- ชุมชนบัวัหล้วัง
- ชุมชนป็ากคัล้องช่องนนทร่ 
- ชุมชนวััดคัล้องภูิมิ
- ชุมชนในซึ่อย์กล้ับชม เล่้ย์บคัล้องติาเริก
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• การสนับสนุนการขนส่งเติ่ยงผูู้้ปั่วย : ในฐานะท่�บริษััทเป็็นองคั์กรท่�ดำเนินธุิรกิจในด้านโล้จิสุติิกสุ์ จึงใช้
ทรัพิ่ย์ากรท่�ม่เขึ้้าสุนับสุนุน “โคัรงการป็�วัย์ให้ย์่ม” โดย์มูล้นิธิิกระจกเงา ด้วัย์การให้คัวัามช่วัย์เหล่้อในด้านการ
จัดการสุ่งเต่ิย์งแล้ะอุป็กรณ์์การแพิ่ทย์์ให้กับผู้ป็�วัย์ท่�ขึ้าดแคัล้นทุนทรัพิ่ย์์ท่�ได้แจ้งขึ้อย์่มจากโคัรงการ เพ่ิ่�อช่วัย์
บรรเทาป็ัญหารถึขึ้นสุ่งเต่ิย์งขึ้องมูล้นิธิิกระจกเงาไม่เพ่ิ่ย์งพิ่อติ่อคัวัามติ้องการขึ้องผู้ป็�วัย์ โดย์ในป็ี 2566 บริษััท
ได้จัดการการสุ่งเต่ิย์งให้กับผู้ป็�วัย์ 5 ราย์  ทั�งน่� “โคัรงการป็�วัย์ให้ย์่ม” เป็็นโคัรงการให้ย์่มอุป็กรณ์์ทางการแพิ่ทย์์
สุำหรับผู้ป็�วัย์รักษัาติัวัท่�บ้าน อาทิ เคัร่�องผล้ิติออกซึ่ิเจน เติ่ย์งผู้ป็�วัย์ เคัร่�องดูดเสุมหะ แล้ะอุป็กรณ์์ทางการแพิ่ทย์์
อ่�นๆ โดย์เป็น็อปุ็กรณ์ท์างการแพิ่ทย์ท์่�ม่ผูบ้รจิาคัใหก้บัทางมลู้นธิิ ิทั�งน่�อปุ็กรณ์ท์กุชนดิจะใหย้์ม่จนกวัา่ไมต่ิอ้งการ
ใช้งานแล้้วั แล้ะผู้ย์่มติ้องป็ระสุานสุ่งคั่นอุป็กรณ์์ เพิ่่�อให้มูล้นิธิินำไป็ให้ผู้ป็�วัย์ราย์อ่�นย่์มติ่อไป็

• การจ้างงานในชุุมชุน : กลุ้่มบริษััทได้ม่การจ้างงานในสุ่วันขึ้องงานช่างซึ่่อมบำรุง โดย์พิิ่จารณ์าจากผู้ท่�อยู์่ใน
ชุมชนโดย์รอบเป็็นอันดับแรก ซึ่ึ�งม่วััติถุึป็ระสุงคั์เพิ่่�อเป็็นการเสุริมสุร้างราย์ได้ให้กับสุมาชิกในชุมชน รวัมถึึงช่วัย์
ล้ดภิาระคั่าใช้จ่าย์ในการเดินทางเน่�องจากได้ทำงานใกล้้ท่�พัิ่กอาศัย์ขึ้องตินเองอ่กด้วัย์ โดย์ในป็ี 2566 ท่�ผ่านมา 
กลุ้่มบริษััทม่การจ่าย์คั่าติอบแทนจากการจ้างงานดังกล้่าวัรวัมกวั่า 250,000 บาท

กลุ่มบริษััทให้การสนับสนุน 
บริการขนส่งสินค้าให้กับผลิติภัณฑ์์

ชิุมชินมากกวั่า 1,500 ชิิ�น  
ทำให้สามารถยกระดับเป็นสินค้า

พัร่เม่ยมท่�สร้างรายได้กวั่า 
500,000 บาท ให้กับ 
ชิุมชิน 30 ครัวัเรือน  
หรือราวั 120 คน

 บริษััทจึงได้ใช้คัวัามเช่�ย์วัชาญในด้านโล้จิสุติิกสุ์ เพิ่่�อช่วัย์เติิมเติ็มให้ผล้ิติภัิณ์ฑ์์จากชุมชน ด้วัย์การสุนับสุนุนแล้ะ
ย์กระดับด้านโล้จิสุติิกสุ์ ทั�งการจัดเก็บ การบรรจุ แล้ะการขึ้นสุ่งสิุนคั้า สุำหรับผล้ิติภิัณ์ฑ์์จากชุมชนท่�ได้รับการ
สุ่งเสุริมให้ออกสุู่ติล้าดโดย์ธิุรกิจเพิ่่�อสุังคัมอย์่าง “บริษััท ด่ ม่ สุุขึ้ (ไม่) จำกัด” ซึ่ึ�งการสุนับสุนุนคัรั�งน่�นับเป็็นการ
เพิ่ิ�มโอกาสุในการขึ้ย์าย์ตัิวัทางการติล้าดให้กับผล้ิติภัิณ์ฑ์์ชุมชน  ซึ่ึ�งในป็ี 2566 ทางบริษััทได้สุนับสุนุนด้าน 
โล้จิสุติิกสุ์ให้ผลิ้ติภิัณ์ฑ์์ชุมชนดังกล้่าวัไป็มากกวั่า 1,500 ชิ�น ทั�งน่�บริษััท ด่ ม่ สุุขึ้ (ไม่) จำกัด เป็็นองคั์กรท่�ดำเนิน
ธิุรกิจเพิ่่�อสุังคัมท่�ได้รับการรับรองจากติล้าดหล้ักทรัพิ่ย์์แห่งป็ระเทศไทย์ โดย์ม่เป็้าหมาย์เพิ่่�อพิ่ัฒนาชุมชนให้
เขึ้้มแขึ้็ง สุ่งเสุริมให้เกิดอาช่พิ่แล้ะราย์ได้ผ่านการพิ่ัฒนาผล้ิติภัิณ์ฑ์์ชุมชนอย์่างม่อัติลั้กษัณ์์โดย์นำการเร่ย์นรู้แล้ะ 
การพิ่ัฒนาเขึ้้าไป็ขึ้ับเคัล้่�อนชุมชนอย์่างติ่อเน่�อง
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 2.  กิจกรรมเพืั�อสังคมท่�ไม่เก่�ยวักับการดำเนินงานของกลุ่มบริษััท โดยติรง (CSR-after-Process) 
 โดย์ม่การดำเนินกิจกรรมรวัม 14 กิจกรรมดังน่�

1) กิจกรรมวันเด็ูก  : กลุ้่มบริษััทได้ม่การจัดกิจกรรม 
วัันเด็กท่�สุำนักงานใหญ่ โดย์ม่กิจกรรมร่วัมสุนุก แจกขึ้องขึ้วััญ 
แจกขึ้นมแล้ะอาหาร ให้กับเด็กท่�มาร่วัมกิจกรรมกวั่า 100 คัน 
โดย์เด็กท่�มาร่วัมกิจกรรมเป็็นเด็กท่�อาศัย์อย์ู่ในชุมชนโดย์รอบ
สุำนักงานใหญ่  

2) การบริจาคปัฎิที่ินใชุ้แล้ว : กลุ้่มบริษััทได้เชิญชวัน
พิ่นักงานให้ร่วัมกันบริจาคัป็ฎิทินท่�ใช้แล้้วั แล้ะได้รวับรวัมเพิ่่�อ 
นำไป็บริจาคัให้กับ “ศูนย์์เทคัโนโล้ย่์การศึกษัาเพิ่่�อคันติาบอด” ซึึ่�ง
เป็็นศูนย์์ผล้ิติสุ่�อสิุ�งพิ่ิมพิ่์ให้กับผู้พิ่ิการทางสุาย์ติา ภิาย์ใติ้การ
ดูแล้ขึ้องมูล้นิธิิช่วัย์คันติาบอดแห่งป็ระเทศไทย์ เพิ่่�อนำไป็ร่ไซึ่เคัิล้
ทำหนังสุ่ออักษัรเบรล้ล้์เพิ่่�อเป็็นสุ่�อในการเร่ย์นรู้ให้กับผู้พิ่ิการทาง
สุาย์ติา เป็็นจำนวัน 318 เล้่ม 

3) การสนับสนุนงบปัระมาณการซ่่อมแซ่มเรือโดูยสาร
ของโรงเร่ยนในชุายแดูน : กลุ้่มบริษััทได้มอบเงินเพิ่่�อซึ่่อมแซึ่มเร่อ
ท่�ใช้รับสุ่งคัรูแล้ะนักเร่ย์น โรงเร่ย์นในพิ่่�นท่�ชาย์แดนอย์่างโรงเร่ย์น
บ้านสุบเมย์ จ.แม่ฮ่องสุอน ให้กล้ับมาใช้งานได้อย์่างสุมบูรณ์์  
หล้ังจากท่�เกิดการชำรุดจนไม่สุามารถึใช้งานได้ ทำให้สุามารถึ 
รบัสุง่คัรูแล้ะนกัเรย่์นรวัมจำนวันป็ระมาณ์ 50 คันดว้ัย์เรอ่ในฤดูฝน 
เน่�องจากถึนนถูึกติัดขึ้าด 

4) กิจกรรมสนับสนุนงบปัระมาณการสร้างศูนย์บริการ
โลหติิ : กลุ้่มบริษััทได้บริจาคัเงินจำนวัน 500,000 บาท สุมทบทุน
ให้กับสุภิากาชาดไทย์ ในการก่อสุร้างภิาคับริการโล้หิติแห่งชาติิท่�  
10 จังหวััดเช่ย์งใหม่ เพิ่่�อพัิ่ฒนางานบริการโล้หิติแห่งชาติิให้ม่ 
คัวัามก้าวัหน้า ดำเนินงานแบบคัรบวังจร โดย์ม่เป็้าหมาย์สุำคััญใน
การจัดหาโล้หิติให้เพ่ิ่ย์งพิ่อติ่อการรักษัาผู้ป็�วัย์ทั�วัป็ระเทศ
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5) การปัรับปัรุงพัื�นสนามก่ฬา และสนับสนุนการจัดู
ก่ฬาส่ : โรงเร่ย์นป็ระถึมนนทร่ เป็็นหนึ�งในโรงเร่ย์นป็ระถึมในพ่ิ่�นท่�
ชุมชนใกล้้สุำนักงานใหญ่ ซึึ่�งนักเร่ย์นจำนวัน 320 คันสุ่วันใหญ่มา
จากคัรอบคัรัวัท่�ม่ราย์ได้น้อย์ โดย์จากการท่�กลุ้่มบริษััทล้งสุำรวัจ
ชุมชน ทำให้ทราบวั่าพิ่่�นสุนามก่ฬาขึ้องโรงเร่ย์นอย์ู่ในสุภิาพิ่ 
ทรดุโทรม กลุ้ม่บรษิัทัจงึไดม้อบงบป็ระมาณ์เพิ่่�อป็รบัป็รงุพิ่่�นสุนาม
ให้กล้ับมาอยู์่ในสุภิาพิ่ท่�สุมบูรณ์์ เพิ่่�อสุร้างแรงบันดาล้ใจให้เด็กๆ 
อย์ากเล้่นก่ฬากันมากขึ้ึ�น แล้ะย์ังมอบงบป็ระมาณ์เพิ่่�อสุนับสุนุน
การจัดก่ฬาสุ่ขึ้องโรงเร่ย์นอ่กด้วัย์

6) สนบัสนนุ “มลูนธิุสิรา้งรอ้ยยิ�ม” : กลุ้ม่บรษัิัทไดบ้รจิาคั
เงินจำนวัน 50,000 บาท ให้กับ “มูล้นิธิิสุร้างร้อย์ย์ิ�ม” เพ่ิ่�อช่วัย์
เหล่้อการรักษัาเด็กท่�ม่ภิาวัะป็ากแหวั่งเพิ่ดานโหวั่ เพิ่่�อคั่นรอย์ยิ์�ม
แห่งคัวัามสุุขึ้ให้กับเด็กๆ  นอกจากนั�นย์ังเชิญชวันพิ่นักงานเขึ้้า
มาม่สุ่วันร่วัมด้วัย์การร่วัมกันทำตุิ�กติาหม่เพิ่่�อมอบเป็็นกำล้ังใจ
ให้กับเด็กๆ ท่�เขึ้้ามารับการรักษัาในโคัรงการ โดย์“มูล้นิธิิสุร้าง
ร้อย์ย์ิ�ม” เป็็นองคั์กรการกุศล้ทางการแพิ่ทย์์ท่�ไม่แสุวังหาผล้กำไร  
ม่พิ่นัธิกิจในการใหค้ัวัามชว่ัย์เหล่้อผูป้็�วัย์ย์ากไรท้่�ม่ภิาวัะป็ากแหวัง่
เพิ่ดานโหวั่ รวัมถึึงแผล้ไฟ้ไหม้ แล้ะคัวัามผิดป็กติิอ่�นๆ บนใบหน้า 
โดย์ไม่ม่คั่าใช้จ่าย์

7) การรณรงค์ ให้พันักงานแยกทิี่�งขวดูพัลาสติิก :   
กลุ้ม่บรษัิัทไดท้ำการการรณ์รงคั์ใหพ้ิ่นกังานแย์กทิ�งขึ้วัดพิ่ล้าสุติกิ
เพ่ิ่�อช่วัย์ล้ดป็ริมาณ์ขึ้ย์ะ แล้ะนำไป็บริจาคัให้กลุ้่ม Less Plastic 
ขึ้องมหาวัิทย์าล้ัย์ธิรรมศาสุติร์ ในโคัรงการ “แย์กขึ้วัดช่วัย์หมอ” 
เพิ่่�อนำไป็ร่ไซึ่เคัิล้เป็็นชุด PPE แล้ะรองเท้าผู้ป็�วัย์เบาหวัาน โดย์ในป็ี 
2566 ม่การมอบขึ้วัดพิ่ล้าสุติิก จำนวัน 3,300 ขึ้วัด ซึ่ึ�งทั�งหมด
สุามารถึนำไป็ผลิ้ติเป็็นขึุ้ด PPE ได้จำนวัน 183 ชุด สุ่วันการนำไป็ 
ร่ไซึ่เคัิล้เพิ่่�อทำรองเท้าผู้ป็�วัย์เบาหวัานอยู์่ระหวั่างการทดสุอบ

8) การจัดูงานปัีใหม่ในศูนย์พััฒนาเดู็กเล็ก : ใน “ชุมชน 
บวััหล้วัง” ชมุชนเล้ก็ๆ ใกล้้สุำนกังานใหญ่ขึ้องกลุ่้มบรษัิัท ซึ่ึ�งเป็็นชมุชน 
ท่�ม่คัวัามเป็็นอยู์่หนาแน่น แล้ะในชุมชนม่ “ศูนย์์พิ่ัฒนาเด็กเล้็ก”  
ท่�ให้การช่วัย์เหล่้อดูแล้เด็กก่อนวััย์เร่ย์นในชุมชนจำนวัน 30 คันท่� 
ผู้ป็กคัรองไม่ม่คัวัามพิ่ร้อม กลุ้่มบริษััทได้เชิญชวันพิ่นักงาน 
ร่วัมกันไป็จัดงานป็ีใหม่ให้กับเด็กๆท่�อยู์่ในศูนย์์ฯ เพ่ิ่�อเป็็นการสุร้าง
คัวัามสุุขึ้ แล้ะเป็็นกำลั้งใจให้กับทั�งเด็กๆ แล้ะคัุณ์คัรูผู้ดูแล้ศูนย์์ฯ
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9) มอบไฟโซ่ลา่เซ่ลลเ์พัิ�มแสงสวา่งที่างเดูนิในชุมุชุน : จาก
การสุำรวัจชุมชนท่�อยู์่ในรัศม่โดย์รอบสุำนักงานใหญ่ พิ่บวั่าหล้าย์
พ่ิ่�นท่�เป็็นชุมชนท่�ม่คัวัามเป็็นอยู์่หนาแน่น ม่ติรอกซึ่อย์เล็้กๆ ท่�ย์ัง
ขึ้าดไฟ้สุ่องสุวั่างสุำหรับผู้คันในชุมชนท่�ติ้องเดินสุัญจรในเวัล้าคั�ำ  
กลุ้ม่บรษัิัทจงึไดม้อบไฟ้โซึ่ล้า่เซึ่ล้ล้ข์ึ้นาด 100 วัตัิติ ์จำนวัน 30 ดวัง 
ท่�นอกจากจะใหแ้สุงสุวัา่งแล้ว้ั ย์งัถึอ่เป็น็การอนรุกัษัก์ารใชพ้ิ่ล้งังาน 
เพิ่่�อทำให้การสัุญจรในเวัล้ากล้างคั่นขึ้องคันในชุมชนจำนวันราวั 
1,200 คัน ม่คัวัามสุะดวักแล้ะป็ล้อดภัิย์มากขึ้ึ�น

10) กิจกรรมบริจาคโลหิติ :  ในป็ี 2566 สุภิากาชาด
แล้ะสุถึานพิ่ย์าบาล้หล้าย์แห่งขึ้าดแคัล้นโล้หิติสุำรอง กลุ้่มบริษััท
จึงได้เชิญชวันผู้บริหารแล้ะพิ่นักงานในองคั์กรร่วัมบริจาคัโล้หิติ
เพ่ิ่�อช่วัย์ช่วิัติเพ่ิ่�อนมนุษัย์์ แล้ะยั์งสุร้างคัวัามภิาคัภูิมิใจจาก
การเป็็นผู้ให้แล้ะติระหนักในคัุณ์คั่าตินเอง ทั�งน่� ม่ผู้บริหารแล้ะ
พิ่นักงานขึ้องกลุ้่มบริษััทร่วัมบริจาคัโล้หิติ ณ์ ศูนย์์บริการโล้หิติ
แห่งชาติิ สุภิากาชาดไทย์ รวัมถึึงหน่วัย์รับบริจาคัโล้หิติ จาก 
โรงพิ่ย์าบาล้ราชวิัถึ ่รวัม 3 คัรั�ง  ไดย้์อดบรจิาคัโล้หติิรวัม 28,500 ซึ่ซ่ึ่่ 
ซึ่ึ�งโดย์สุถึิติิสุามารถึช่วัย์เหล่้อผู้ป็�วัย์ได้ 190 คัน (ขึ้้อมูล้จาก
สุภิากาชาดไทย์ โดย์เฉล่้�ย์ผู้ป็�วัย์รับเล่้อดในการรักษัาคันล้ะ 150 ซึ่ซ่ึ่)่  
แล้ะตัิ�งแติ่ป็ี 2567 เป็็นติ้นไป็ กลุ้่มบริษััทได้ตัิ�งเป็้าหมาย์การเขึ้้าร่วัม
บริจาคัโล้หิติป็ีล้ะ 4 คัรั�ง ติามเจตินารมณ์์ร่วัมกันขึ้องพิ่นักงาน

11) การชุ่วยจัดูการจราจรของติลาดูนัดูชุุมชุนบริเวณ
ที่างเข้าสำนักงานใหญ่ : เน่�องจากถึนนบริเวัณ์ทางเขึ้้าสุำนักงาน
ใหญ่ จะม่กลุ้่มพิ่่อคั้าแม่คั้ามาตัิ�งแผงขึ้าย์ขึ้องในติล้าดนัดชุมชน 
ซึ่ึ�งสุ่งผล้ทำให้พ่ิ่�นผิวัท่�ใช้ในการจราจรคัับแคับจนเกิดป็ัญหาทำให้
การสุัญจรไป็มาบนถึนนม่คัวัามติิดขึ้ัด ซึ่ึ�งกลุ้่มบริษััทได้เห็นถึึง
ป็ัญหาดังกล้่าวั จึงได้จัดท่มเจ้าหน้าท่�เพ่ิ่�ออำนวัย์คัวัามสุะดวัก
แล้ะจัดการด้านจราจรในบริเวัณ์ดังกล้่าวัให้ม่คัวัามคัล้่องติัวัมาก
ยิ์�งขึ้ึ�น ซึึ่�งนับวั่าเป็็นการสุนับสุนุนการสุร้างราย์ได้ในชุมชน แล้ะ 
ล้ดป็ัญหาการจราจรในชุมชน

12) สนบัสนนุ Snack Box จากยิ�มสูค้าเฟ ่:  กลุ้ม่บรษิัทัได้
ใช ้Snack Box ในกจิกรรมติา่งๆ ท่�กลุ้ม่บรษัิัทไดจ้ดัขึ้ึ�น เชน่ กจิกรรม 
อบรม สุัมมนา เพิ่่�อให้โอกาสุในการสุร้างงาน สุร้างอาช่พิ่แล้ะ
เผย์แพิ่ร่ผล้งานขึ้องกลุ้่มคันพิิ่การในสัุงกัดมูล้นิธิิสุากล้เพ่ิ่�อ 
คันพิ่ิการ โดย์ในป็ีท่�ผ่านมาเราสุนับสุนุน Snack Box ดังกล้่าวั
เป็็นจำนวันเงิน 15,600 บท ซึึ่�งถึ่อเป็็นการช่วัย์เหล่้อผู้พิิ่การ 
จำนวัน 20 คัน
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13) การสนับสนุนผู้ลิติภััณฑ์์ชุุมชุน : ในแติ่ล้ะป็ีกลุ้่มบริษััท 
จะม่การมอบขึ้องขึ้วััญให้กับคัู่คั้าในโอกาสุติ่างๆ โดย์ในป็ี 2566 
กลุ้่มบริษััทได้ทำการสุนับสุนุนผล้ิติภิัณ์ฑ์์จากชุมชนนำมาจัด
ทำกระเช้าเพิ่่�อมอบเป็็นขึ้องขึ้วััญในโอกาสุติ่างๆ ขึ้องบริษััท เป็็น
จำนวันเงิน 120,000 บาท  ซึ่ึ�งเป็็นผล้ิติภิัณ์ฑ์์ท่�พิ่ัฒนาจากผล้ิติผล้
ท่�ม่เอกล้ักษัณ์์ป็ระจำท้องถึิ�นท่�ชาวับ้านในชุมชนชนบทในจังหวััด
ติ่างๆ ขึ้องป็ระเทศท่�ม่ราย์ได้น้อย์รวัมติัวักันทำขึ้ึ�นเพิ่่�อเพิ่ิ�มราย์ได้
ให้กับคัรัวัเร่อน 

14) การจัดูที่ำของชุำร่วยในเที่ศกาลปัีใหม่ที่่�ส่งเสริม
การลดูโลกร้อน : กลุ้่มบริษััทได้ม่การจัดทำขึ้องชำร่วัย์สุำหรับ
แจกลู้กคั้าในเทศกาล้ป็ีใหม่ โดย์ม่การใช้แนวัคิัดในการรณ์รงคั์การ 
ล้ดโล้กร้อน เช่น ป็ฏิิทินท่�ม่เน่�อหาสุ่งเสุริมให้ร่วัมกันล้ดขึ้ย์ะ 
จากอาหาร ถึังผ้าสุำหรับใสุ่ผ้าท่�ม่ขึ้้อคัวัามเร่�องการใช้ทรัพิ่ย์ากร
อย์่างคัุ้มคั่า สุมุดบันทึกท่�ม่ขึ้้อคัวัามรณ์รงคั์ ให้ ใช้กระดาษัทั�ง  
2 หน้า รวัมไป็ถึึงการแจกกล้่องขึ้้าวัแบบล้้างแล้้วัใช้ซึ่�ำได้ เพิ่่�อล้ด
การใช้บรรจุภิัณ์ฑ์์แบบใช้แล้้วัทิ�งจากโฟ้มหร่อพิ่ล้าสุติิก

การิติิดติามูผล

- กลุ้่มบริษััทม่คัณ์ะทำงานท่�รับผิดชอบในการป็ระสุานงาน
แล้ะติิดติามผล้ขึ้องโคัรงการเพิ่่�อสัุงคัมอย์่างติ่อเน่�อง เพ่ิ่�อ
ให้แน่ใจวั่ากิจกรรมติ่างๆ ท่�กลุ้่มบริษััทได้ดำเนินการเป็็นไป็
ติามวัตัิถึปุ็ระสุงคัแ์ล้ะเกดิป็ระโย์ชนต์ิอ่สัุงคัมติามเป็า้หมาย์ท่� 
วัางไวั ้เชน่ กลุ้ม่บรษัิัทมก่ารติิดติามผล้อย์า่งติอ่เน่�องในการ
ทำกิจกรรมกับชุมชุม โดย์ม่การป็ระสุานงานกับผู้นำชุมชน 
แล้ะหน่วัย์งานราชการท่�ดูแล้ชุมชนเหล้่านั�น ซึ่ึ�งพิ่บวั่าม่ผล้
เป็น็ท่�นา่พิ่อใจ รวัมถึงึการหาโอกาสุใหม่ๆ ในการทำกจิกรรม
เพิ่่�อย์กระดับคัุณ์ภิาพิ่ขึ้องชุมชน
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แผนงานและโคริงการิในอนาคติ

กลุ้่มบริษััทได้วัางแผนโคัรงการหล้ักในป็ี 2567 รวัมถึึงแนวัทางในป็ีติ่อๆ ไป็ เพิ่่�อสุร้างคัวัามติ่อเน่�องแล้ะม่คัวัามสุอดคัล้้องในกิจกรรม
เพิ่่�อชุมชนแล้ะสัุงคัมท่�ได้ทำมาติล้อดป็ี 2566 ดังน่�

กลุ้่มบริษััทม่คัวัามตัิ�งใจท่�จะนำคัวัามเช่�ย์วัชาญแล้ะทรัพิ่ย์ากรติ่างๆ เพ่ิ่�อร่วัมพัิ่ฒนาแล้ะย์กระดับด้านโล้จิสุติิกสุ์ 
ให้ผล้ิติภิัณ์ฑ์์ชุมชน ธิุรกิจเพิ่่�อสุังคัม แล้ะ SME โดย์ได้ม่การเริ�มโคัรงการดังกล้่าวัแล้้วัในป็ี 2566 แล้ะติ้องการขึ้ย์าย์ขึ้อบเขึ้ติ
คัวัามร่วัมม่อให้มากขึ้ึ�นในป็ี 2567 เพ่ิ่�อสุร้างโอกาสุในการสุ่งเสุริมธิุรกิจขึ้องกลุ้่มผู้ป็ระกอบการดังกล้่าวั

กลุ้่มบริษััทวัางแผนท่�จะทำการสุำรวัจผล้กระทบการดำเนินธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััทท่�ม่ติ่อชุมชนอย์่างติ่อเน่�อง  
โดย์จะทำการสุำรวัจป็ีล้ะ 1 คัรั�งเป็็นอย์่างน้อย์ โดย์นำผล้กระทบท่�สุำรวัจพิ่บมาแก้ไขึ้ป็รับป็รุงเพิ่่�อล้ดคัวัามเสุ่ย์หาย์ติ่อชุมชน
แล้ะสุังคัม (ทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม) รวัมถึึงหาแนวัทางในการดำเนินกิจกรรมในการดูแล้ชุมชนแล้ะสุังคัม

กลุ้่มบริษััทให้คัวัามสุำคััญในด้านการให้คัวัามรู้ แบ่งป็ันป็ระสุบการณ์์ แล้ะสุ่งเสุริมการพัิ่ฒนาอุติสุาหกรรมด้าน 
โล้จิสุติิกสุ์ ทั�งภิาคัรัฐ เอกชน แล้ะสุถึาบันการศึกษัา เพิ่่�อหวัังเป็็นสุ่วันหนึ�งในการย์กระดับ แล้ะเพิ่ิ�มคัุณ์คั่าในอุติสุาหกรรม 
โล้จิสุติิกสุ์อย์่างยั์�งย่์น โดย์จะม่กิจกรรมติ่างๆ เพ่ิ่�อสุนับสุนุนโคัรงการอย์่างติ่อเน่�อง เช่น การเป็็นวิัทย์ากรในโอกาสุติ่างๆ   
การเป็ิดคัล้ังสิุนคั้าให้เขึ้้าเย์่�ย์มชมพิ่ร้อมการให้คัวัามรู้

เป็็นท่�ทราบกันด่วั่า กระบวันการด้านโล้จิสุติิกสุ์เขึ้้าไป็ม่สุ่วันร่วัมในช่วัิติป็ระจำวัันขึ้องทุกคันในสุังคัมอย์่างมากมาย์ แล้ะ
ในสุังคัม ชุมชน ย์ังม่ผู้ขึ้าดโอกาสุหร่อยั์งติ้องการการพัิ่ฒนาในด้านโล้จิสุติิกสุ์เพิ่่�อย์กระดับคัุณ์ภิาพิ่ช่วัิติ ซึ่ึ�งทางกลุ้่มบริษััท
ม่คัวัามพิ่ร้อมท่�จะเขึ้้าไป็ม่สุ่วันร่วัมในการย์กระดับ แล้ะเพิ่ิ�มการเขึ้้าถึึงโอกาสุดังกล้่าวัผ่านคัวัามชำนาญแล้ะกระบวันการทาง
ธิุรกิจขึ้องเรา

เราพิ่บวั่าป็ัญหาเร่�องคัวัามเหล่้�อมล้�ำนับวัันจะม่คัวัามรุนแรงมากขึึ้�น กลุ้่มบริษััทจึงม่คัวัามมุ่งหวัังท่�จะเป็็นสุ่วันหนึ�งท่�
จะช่วัย์ย์กระดับคุัณ์ภิาพิ่ช่วิัติขึ้องผู้คันในสัุงคัม โดย์เฉพิ่าะอย์่างยิ์�งกับผู้ท่�ขึ้าดการเขึ้้าถึึงโอกาสุ แล้ะผู้ม่ราย์ได้น้อย์ รวัมไป็ถึึง 
ชาวับ้านในชนบทท่�ม่คัวัามเป็็นอยู์่ท่�ย์ากล้ำบาก

โคริงการิข้ยายข้อบเข้ติการิริ่วมูพัิ่ฒนาด้านโลจิส่ติิกส่์ให้้ผลิติภัณฑ์์
ชืุ่มูชื่น ธุ์ริกิจเพิ่ื�อสั่งคมู และ SME :

โคริงการิส่ำริวจชืุ่มูชื่นอย่างติ่อเนื�อง :

โคริงการิส่นับส่นุนการิให้้ความูริู้ด้านโลจิส่ติิกส่์ :

โคริงการิใชื่้ความูชื่ำนาญ่ และกริะบวนการิที่างธุ์ริกิจข้อง 
กลุ่มูบริิษััที่เข้้าชื่่วยเห้ลือส่ังคมู : 

โคริงการิยกริะดับคุณภาพิ่ชื่่วิติในชืุ่มูชื่น : 
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ผลการิดำเนินงานด้านเศริษัฐกิจ (Economic Performance) 
การสร้างค่านิยมและวััฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรม่การดำเนินงานติามหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่
การกำกับดูแลกิจการและการพััฒนาท่�ยั�งยืน

ปีริะเด็น 2564 2565 2566

ผล้การป็ระเมินการกำกับดููแล้กิจการ (CGR) มาติรฐาน 5 ดาวั มาติรฐาน 5 ดาวั มาติรฐาน 5 ดาวั

ผล้การป็ระเมินการจัดป็ระชุมผู้ถึ่อหุ้น (AGM Checklist) 100 คัะแนน 100 คัะแนน 100 คัะแนน

ผล้การป็ระเมินคัวัามย์ั�งย์่น (SET ESG Ratings) - - BBB

จำนวันคัำเต่ิอนหร่อผล้การติรวัจสุอบท่�� ม่นัย์สุำคััญ 
จากหน่วัย์งานติรวัจสุอบภิาย์ใน

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

ปีริะเด็นการิกริะที่ำห้รืิอเห้ตุิการิณ์ที่่�เกิดจาก 
การิละเมูิดจริริยาบริริณในการิดำเนินธ์ุริกิจ ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวนข้อร้องเร่ยนที่่�เกิดูจากการละเมิดูจรรยาบรรณในการดูำเนินธุุรกิจ 
ท่ี่�ม่นัยสำคัญ 

    

• การกระทำท่�ก่อให้เกิดอันติราย์ติ่อสุุขึ้ภิาพิ่แล้ะคัวัามป็ล้อดภัิย์แก่ชุมชนหร่อ
ติ่อสิุ�งแวัดล้้อม

คัรั�ง 0 0 0

• การกระทำโดย์เจตินาท่�สุ่งผล้ให้บริษััทฯ เสุ่ย์หาย์หร่อเสุ่ย์ผล้ป็ระโย์ชน์ คัรั�ง 0 0 0

• การกระทำท่�ก่อให้เกิดการผูกขึ้าดแล้ะการแขึ้่งขัึ้นทางการคั้าท่�ไม่เป็็นธิรรม
อย์่างม่นัย์สุำคััญ 

คัรั�ง 0 0 0

• การกระทำท่�สุนับสุนุนให้เกิดการกระทำคัวัามผิด คัรั�ง 0 0 0

จำนวนข้อร้องเร่ยนที่่� ไดู้รับการแก้ไขผู้่านกระบวนการระงับข้อพัิพัาที่ ครั�ง 0 0 0

การติ่อติ้านการทุจริติคอรัปชัิน 

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

สุัดสุ่วันผู้เขึ้้ารับการอบรมท่�ม่ผล้คัะแนนจาก
แบบทดสุอบผ่านเกณ์ฑ์์อย์่างน้อย์ร้อย์ล้ะ 80 

ร้อย์ล้ะ 98 100 100

สุัดสุ่วันการเชิญชวันลู้กคั้าแล้ะคัู่คั้าราย์สุำคััญ
ในการเขึ้้าร่วัม CAC

ร้อย์ล้ะ 100 100 100

สุัดสุ่วันการแจ้งคัู่คั้าราย์สุำคััญให้ทราบถึึง
นโย์บาย์ไม่รับขึ้องขึ้วััญ (No Gift Policy) 

ร้อย์ล้ะ 100 100 100

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นการกระทำผิดท่�เขึ้้าขึ้่าย์
การทุจริติคัอร์รัป็ชันท่�ม่นัย์สุำคััญ

เร่�อง 0 0 0

สุถึานะการขึ้อรับรองสุมาชิกแนวัร่วัมป็ฏิิบัติิ
ขึ้องภิาคัเอกชนไทย์ในการติ่อติ้านคัอร์รัป็ชัน 
(CAC) 

- ป็ระกาศเจตินารมณ์์
เขึ้้าร่วัมแล้ะดำเนินการ

ติามขึ้้อกำหนดขึ้อง 
CAC

ดำเนินการย์่�นเร่�อง 
ขึ้อการรับรอง 

จาก CAC แล้ะได้รับ
การรับรองเป็็นสุมาชิก
ขึ้องแนวัร่วัมติ่อติ้าน

คัอร์รัป็ชันขึ้อง 
ภิาคัเอกชนไทย์

เป็็นสุมาชิกขึ้อง 
แนวัร่วัมติ่อติ้าน
คัอร์รัป็ชันขึ้อง 
ภิาคัเอกชนไทย์

(CAC)

สรุปผลการดำาเนินการด้านควัามยั�งยืนปี 2566
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การปฏิิบัติิติามกฎหมายด้านการกำกับดูแลกิจการ สังคม และสิ�งแวัดล้อม

ผลการิดำเนินงาน ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวันคัด่ท่�อาจม่ผล้กระทบด้านล้บติ่อทรัพิ่ย์์สิุนขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์ คัด่ 0 0 0

จำนวันคัด่ท่�กระทบติ่อการดำเนินธิุรกิจขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์อย์่างม่นัย์สุำคััญ คัด่ 0 0 0

จำนวันคัด่ท่�เกิดจากการป็ระกอบธิุรกิจโดย์ป็กติิขึ้องบริษััทฯ หร่อบริษััทย์่อย์ คัด่ 0 0 0

จำนวันคัรั�งขึ้องคั่าป็รับท่�ม่นัย์สุำคััญ คัรั�ง 0 0 0

การสร้างโอกาสทางธุรกิจเพืั�อการเติิบโติอย่างยั�งยืน
มูลค่าเชิิงเศรษัฐกิจทางติรง (Direct economic value generated) 

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

ราย์ได้จากการขึ้าย์รวัม (Revenues) ล้้านบาท 2,939.22 2,788.79 1,764.47

EBITA กำไรจากการดำเนินงานก่อนดอกเบ่�ย์ ภิาษ่ั คั่าเสุ่�อม  
แล้ะคั่าใช้จ่าย์ติัดจ่าย์

ล้้านบาท  557.06  981.65  986.12 

กำไรสุุทธิิ (Net profit) ล้้านบาท  366.95  795.66  866.22 

อัติรากำไรขึ้ั�นติ้น (Gross profit margin) ร้อย์ล้ะ 17.94 21.93 21.61

อัติราสุ่วันหน่�สุุทธิิติ่อสุ่วันผู้ถึ่อหุ้น (Net debt to equity ratio) ร้อย์ล้ะ 0.69 0.38 0.23

สุัดสุ่วันการจ่าย์เงินป็ันผล้จากกำไรสุุทธิิติามงบเฉพิ่าะกิจการ ร้อย์ล้ะ 50.79 83.69 76.78

การสร้างมูลค่าทางเศรษัฐกิจแก่ผู้ม่ส่วันได้เส่ย 

มููลค่าเชื่ิงเศริษัฐกิจท่ี่�กริะจายให้้กับผู้มู่ส่่วนได้เส่่ยท่ี่�เก่�ยวข้้อง ห้น่วย 2564 2565 2566

เงินป็ันผล้ ล้้านบาท 247.15 391.61  301.62 

คั่าใช้จ่าย์ในการดำเนินการ1/ ล้้านบาท 96.29 138.35 65.36

คั่าใช้จ่าย์พิ่นักงาน2/ ล้้านบาท 263.66 255.43 242.23

ติ้นทุนทางการเงิน3/ ล้้านบาท 28.03 33.66 33.41

คั่าใช้จ่าย์ภิาคัรัฐ4/ ล้้านบาท 62.05 76.05 15.86

 การล้งทุนด้านการพิ่ัฒนาชุมชนแล้ะสัุงคัม5/ ล้้านบาท 1.05 1.06 1.02

การล้งทุนด้านสิุ�งแวัดล้้อม6/ ล้้านบาท - - -

มูลค่าที่างเศรษฐกิจ คงเหลือ ล้านบาที่ 41.94 339.32 239.91
หมาย์เหตุิ : 
1/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์สุำหรับคัู่คั้าแล้ะผู้รับเหมา (ไม่รวัมคัู่คั้าหลั้ก)
2/ ป็ระกอบด้วัย์เงินเด่อน คั่าจ้าง สุวััสุดิการ เงินสุมทบกองทุนสุำรองเล่้�ย์งช่พิ่ แล้ะคั่าใช้จ่าย์ในการพิ่ัฒนาพิ่นักงาน
3/ ป็ระกอบด้วัย์ดอกเบ่�ย์จ่าย์ คั่าใช้จ่าย์ทางการเงิน
4/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าภิาคัรัฐ ภิาษ่ัเงินได้นิติิบุคัคัล้ ภิาษ่ับำรุงท้องถึิ�น ภิาษ่ัโรงเร่อน ภิาษ่ัธิุรกิจเฉพิ่าะ แล้ะภิาษ่ัอ่�นๆ
5/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์ด้านการพิ่ัฒนาชุมชนแล้ะกิจกรรมคัวัามรับผิดชอบติ่อสุังคัม 
6/ ป็ระกอบด้วัย์คั่าใช้จ่าย์ด้านการจัดการสิุ�งแวัดล้้อม
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การจ่ายภาษ่ั (Tax Payment)

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

ภิาษั่เงินได้ (Income tax) ล้้านบาท 61.81 62.79 6.58

กำไรสุุทธิิก่อนหักภิาษ่ั (Net profit before tax) ล้้านบาท 428.77  858.45  872.80 

การจ่าย์ภิาษั่เงินได้ (Income tax paid) ล้้านบาท 36.69  80.03  45.98 

อัติราภิาษั่นิติิบุคัคัล้ (Income tax rate) ร้อย์ล้ะ 14.42 7.31 0.75

การพััฒนานวััติกรรมและเทคโนโลย่เพืั�อบริการท่�ม่ประสิทธิภาพั

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวันโคัรงการเพิ่่�อการป็รับป็รุงกระบวันการทำงาน โคัรงการ 2 2 7

การสร้างควัามเชิื�อมั�นและควัามพึังพัอใจให้กับลูกค้า

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566 

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นเก่�ย์วักับป็ระเด็นคัวัามเป็็นสุ่วันติัวัขึ้องลู้กคั้า คัรั�ง 0 0 0

จำนวันขึ้้อร้องเร่ย์นด้านคัวัามป็ล้อดภิัย์หร่อผล้กระทบติ่อสุิ�งแวัดล้้อมจากการขึ้นสุ่ง คัรั�ง 0 0 0

ความพัึงพัอใจของลูกค้าท่ี่�ม่ติ่อผู้ลิติภััณฑ์์และบริการของกลุ่มบริษัที่ ร้อยละ 88.67 88.95 89.81

การบริหารจัดการห่วังโซ่่อุปทาน

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

คัู่คั้าสุำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) 
- ติ่างป็ระเทศ
- ในป็ระเทศ

ราย์
ราย์

18
62

22
56

28
84

คัู่คั้ารอง (Non-Critical Tier 1 Supplier)
- ติ่างป็ระเทศ
- ในป็ระเทศ

ราย์
ราย์

111
1,053

98
1,120

109
1,188

คัู่คั้าทางอ้อมราย์สุำคััญ (Critical Non-Tier 1 Supplier)
- ติ่างป็ระเทศ
- ในป็ระเทศ

ราย์
ราย์

0
15

0
11

0
11

การบริหารจัดการควัามเส่�ยงและควัามติ่อเนื�องทางธุรกิจ

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

การบริหารคัวัามเสุ่�ย์งขึ้ององคั์กรคัรอบคัลุ้มทุกหน่วัย์ธิุรกิจขึ้องกลุ้่มบริษััท ร้อย์ล้ะ 100 100 100

การจัดทำแผนบริหารคัวัามติ่อเน่�องทางธุิรกิจภิาย์ในองคั์กร ร้อย์ล้ะ 100 100 100
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ผลการิดำเนินงานด้านสิ่�งแวดล้อมู (Environment Performance)
การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

การิปีล่อยก๊าซื้เรืิอนกริะจก ห้น่วย 2564 2565 2566 1/

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 1
(Direct GHG Emission)

Ton CO2e 252 200 539

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 2
(Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 1,103 626 1,498

การป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกขึ้อบเขึ้ติ 3
(Other Indirect GHG Emission)

Ton CO2e 4 5 519

หมาย์เหตุิ :
1/  คั่าการป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกในป็ี 2566 เพิิ่�มขึ้ึ�น เน่�องจากม่การคัำนวัณ์แหล้่งป็ล้่อย์ก�าซึ่เร่อนกระจกเพิิ่�มเติิมเพ่ิ่�อให้เป็็นไป็ติามมาติรฐาน ISO14064-1 version 

2018 เช่น การเผาไหม้ท่�ม่การเคัล้่�อนท่�จากการเบิกคั่าใช้จ่าย์ขึ้องพิ่นักงาน การได้มาขึ้องเช่�อเพิ่ล้ิงแล้ะพิ่ลั้งงาน เป็็นติ้น

การบริหารจัดการพัลังงาน

ผลดำเนินงาน ห้น่วย 2564 2565 2566 1/

ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้าทั�งหมด กิโล้วััติติ์-ชั�วัโมง 1,895,088 1,075,667 2,995,813

ป็ริมาณ์การใช้น�ำมันเช่�อเพิ่ลิ้งด่เซึ่ล้ ล้ิติรติ่อป็ี 77,820 59,460 75,304

ป็ริมาณ์การใช้น�ำมันเช่�อเพิ่ลิ้งเบนซึ่ิน ล้ิติรติ่อป็ี 7,642 6,386 16,609

ป็ริมาณ์การใช้น�ำมันเช่�อเพิ่ลิ้ง Gasohol ล้ิติรติ่อป็ี 9,545 10,050 130,259

อัติราการใช้ไฟ้ฟ้้าท่�ป็ระหย์ัดได้ ร้อย์ล้ะ 6.63 43.24 -
หมาย์เหตุิ :
1/ ป็ริมาณ์การใช้ไฟ้ฟ้้าทั�งหมดในป็ี 2566 เพิิ่�มขึ้ึ�นม่สุาเหตุิมาจาก

• การเพิิ่�มจำนวันคัล้ังสุินคั้า 2 จุด ได้แก่ คัล้ังสุินคั้าสุนามบินภิูเก็ติ ขึ้นาดพิ่่�นท่� 32.60 ติารางเมติร แล้ะคัลั้งสุินคั้าบางนา กม. 39 (W13) ขึ้นาดพิ่่�นท่� 2,150  

ติารางเมติร เพ่ิ่�อรองรับการเติิบโติขึ้องธิุรกิจ 

• พิ่นักงานกลั้บเขึ้้ามาทำงานในรูป็แบบป็กติิ หลั้งจากสุถึานการณ์์การแพิ่ร่ระบาดขึ้องโคัวัิด-19

• จำนวันพิ่นักงานท่�เพิ่ิ�มขึ้ึ�น จากเดิมป็ี 2565 ม่จำนวันทั�งหมด 476 คัน ในป็ี 2566 ม่จำนวันทั�งหมด 518 คัน

การบริหารทรัพัยากรน�ำ

ผลดำเนินงาน ห้น่วย 2564 2565 2566 1/

ป็ริมาณ์การใช้น�ำทั�งหมด ล้บ.ม. ติ่อป็ี 4,661 5,683 11,257

ป็ริมาณ์การใช้น�ำท่�ล้ดการสุูญเสุ่ย์น�ำจากจุดรั�วัไหล้ ล้บ.ม. ติ่อป็ี ND 15 280

อัติราการใช้น�ำท่�ป็ระหย์ัดได้ ร้อย์ล้ะ ND 0.26 -
หมาย์เหตุิ :

ND หมาย์ถึึง ไม่ม่การราย์งาน เน่�องจากกลุ้่มบริษััทเริ�มแผนแล้ะจัดเก็บขึ้้อมูล้การจัดการสิุ�งแวัดล้้อมในป็ี 2565 เป็็นป็ีท่� 1
1/  ป็ริมาณ์การใช้น�ำทั�งหมดในป็ี 2566 เพิิ่�มขึ้ึ�น ม่สุาเหตุิมาจาก

• การเพิิ่�มจำนวันคัล้ังสุินคั้า 2 จุด ได้แก่ คัล้ังสุินคั้าสุนามบินภิูเก็ติ ขึ้นาดพิ่่�นท่� 32.60 ติารางเมติร แล้ะคัลั้งสุินคั้าบางนา กม. 39 (W13) ขึ้นาดพิ่่�นท่� 2,150 

ติารางเมติร เพ่ิ่�อรองรับการเติิบโติขึ้องธิุรกิจ 

• พิ่นักงานกลั้บเขึ้้ามาทำงานในรูป็แบบป็กติิ หลั้งจากสุถึานการณ์์การแพิ่ร่ระบาดขึ้องโคัวัิด-19

• จำนวันพิ่นักงานท่�เพิ่ิ�มขึ้ึ�น จากเดิมป็ี 2565 ม่จำนวันทั�งหมด 476 คัน ในป็ี 2566 ม่จำนวันทั�งหมด 518 คัน
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การจัดการขยะไม่อันติรายและของเส่ยไม่อันติราย

ผลดำเนินงาน ห้น่วย 2564 2565 2566

ป็ริมาณ์ขึ้ย์ะไม่อันติราย์แล้ะขึ้องเสุ่ย์ไม่อันติราย์ ติันติ่อป็ี 42.21 154.25 139.34

จำนวันโคัรงการด้านการจัดการขึ้ย์ะติามหล้ัก 3Rs โคัรงการติ่อป็ี ND 7 8
หมาย์เหตุิ :

ND หมาย์ถึึง ไม่ม่การราย์งาน เน่�องจากกลุ้่มบริษััทเริ�มแผนแล้ะจัดเก็บขึ้้อมูล้การจัดการสิุ�งแวัดล้้อมในป็ี 2565 เป็็นป็ีท่� 1

ผลการิดำเนินงานด้านสั่งคมู (Social Performance) 
การบริหารทรัพัยากรบุคคล
การดูแลพันักงาน

ปีริะเภที่ข้้อมููล ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวนพันักงานที่ั�งหมดูท่ี่�ที่ำงานเต็ิมเวลา คน 593 476 518

แบ่งเป็็น     

จำแนกติามปัระเภัที่การจ้างงาน     

พิ่นักงานป็ระจำทั�งหมด
 

คัน 593 476 518

ร้อย์ล้ะ   100.00

พิ่นักงานสุัญญาจ้างชั�วัคัราวัทั�งหมด
 

คัน 0 0 0

ร้อย์ล้ะ  0.00 0.00 0.00

จำแนกติามปัระเที่ศที่่�ดูำเนินการ     

ไทย์
 

คัน - - 518

ร้อย์ล้ะ - - 100.00

ติ่างป็ระเทศ
 

คัน - - 0

ร้อย์ล้ะ - - 0.00

จำแนกติามเพัศ     

ชาย์
 

คัน 325 260 304

ร้อย์ล้ะ 54.81 54.62 58.69

หญิง
 

คัน 268 216 214

ร้อย์ล้ะ 45.19 45.38 41.31

จำแนกติามอายุ     

อายุ์น้อย์กวั่า 30 ป็ี
 

คัน - - 202

ร้อย์ล้ะ - - 39.00

อายุ์ 31-50 ป็ี
 

คัน - - 276

ร้อย์ล้ะ - - 53.28

อายุ์มากกวั่า 50 ป็ี
 

คัน - - 40

ร้อย์ล้ะ - - 7.72
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ปีริะเภที่ข้้อมููล ห้น่วย 2564 2565 2566

จำแนกติามระดัูบพันักงาน     

ผูู้้บริหารระดูับสูง     

รวัม คัน -  - 6

แบ่งเป็็น     

ชาย์
 

คัน - - 5

ร้อย์ล้ะ - - 83.33

หญิง
 

คัน - - 1

ร้อย์ล้ะ - - 16.67

ผูู้้บริหารระดูับกลาง     

รวัม  คัน - - 55

แบ่งเป็็น     

ชาย์
 

คัน - - 26

ร้อย์ล้ะ - - 47.27

หญิง คัน - - 29

 ร้อย์ล้ะ - - 52.73

พันักงานระดูับปัฏิิบัติิการ     

รวัม คัน - - 457

แบ่งเป็็น     

ชาย์
 

คัน - - 273

ร้อย์ล้ะ - - 59.74

หญิง คัน - - 184

 ร้อย์ล้ะ - - 40.26

ความหลากหลายอื�น     

แบ่งเป็็น     

จำแนกติามผูู้้พัิการ   

เป็็นผู้พิ่ิการ
 

คัน - - 0

ร้อย์ล้ะ - - 0.00

ไม่เป็็นผู้พิ่ิการ
 

คัน - - 518

ร้อย์ล้ะ - - 100.00

จำแนกติามสัญชุาติิ   

ไทย์
 

คัน - - 518

ร้อย์ล้ะ - - 100.00

อ่�นๆ
 

คัน - - 0

ร้อย์ล้ะ - - 0.00
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ปีริะเภที่ข้้อมููล ห้น่วย 2564 2565 2566

จำแนกติามศาสนา   

พิุ่ทธิ
 

คัน - - 502

ร้อย์ล้ะ - - 96.91

คัริสุติ์
 

คัน - - 3

ร้อย์ล้ะ - - 0.58

อิสุล้าม คัน - - 13

 ร้อย์ล้ะ - - 2.51

อ่�นๆ คัน - - 0

 ร้อย์ล้ะ - - 0.00
หมาย์เหตุิ: กลุ้่มบริษััทได้ม่การเก็บขึ้้อมูล้โดย์จำแนกคัวัามหล้ากหล้าย์ขึ้องบุคัล้ากร แบ่งเป็็นติามป็ระเทศท่�ดำเนินการ เพิ่ศ อายุ์ ระดับพิ่นักงาน ผู้พิ่ิการ สุัญชาติิ 

แล้ะศาสุนา เป็็นคัรั�งแรกในป็ี 2566 จึงไม่ม่ขึ้้อมูล้ขึ้องป็ี 2564-2565

พันักงานเข้าใหม่

ปีริะเภที่ข้้อมููล ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวนพันักงานเข้าใหม่ที่ั�งหมดู คน 104 108 118

อัติราการจ้างพันักงานเข้าใหม่ ร้อยละ 17.50 22.78 22.78

แบ่งเป็็น     

จำแนกติามเพัศ     

ชาย์
 

คัน 58 63 84

ร้อย์ล้ะ 55.76 58.33 71.19

หญิง
 

คัน 46 45 34

ร้อย์ล้ะ 44.23 41.67 28.81

จำแนกติามอายุ     

อายุ์น้อย์กวั่า 30 ป็ี คัน 91 84 85

 ร้อย์ล้ะ 87.50 77.78 72.03

อายุ์ 31-50 ป็ี
 

คัน 13 24 28

ร้อย์ล้ะ 12.50 22.22 23.73

อายุ์มากกวั่า 50 ป็ี คัน 0 0 5

 ร้อย์ล้ะ 0.00 0.00 4.24
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ปีริะเภที่ข้้อมููล ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวนพันักงานที่่�ลาออกทัี่�งหมดู คน 327 190 76

อัติราการลาออกของพันักงาน ร้อยละ 55.14 40.17 14.67

แบ่งเป็็น     

จำแนกติามเพัศ     

ชาย์
 

คัน 233 148 44

ร้อย์ล้ะ 71.25 77.89 57.89

หญิง
 

คัน 94 42 32

ร้อย์ล้ะ 28.74 22.11 42.11

จำแนกติามอายุ     

อายุ์น้อย์กวั่า 30 ป็ี คัน 185 81 41

 ร้อย์ล้ะ 56.57 42.63 53.95

อายุ์ 30-50 ป็ี
 

คัน 142 98 33

ร้อย์ล้ะ 42.43 51.58 43.42

อายุ์มากกวั่า 50 ป็ี
 

คัน 0 11 2

ร้อย์ล้ะ 0.00 5.79 2.63

จำนวนพันักงานที่่�ลาออกโดูยความสมัครใจ คน - - 76

อัติราพันักงานที่่�ลาออกโดูยความสมัครใจ ร้อยละ - - 100.00

แบ่งเป็็น     

จำแนกติามเพัศ   

ชาย์
 

คัน - - 44

ร้อย์ล้ะ - - 57.89

หญิง
 

คัน - - 32

ร้อย์ล้ะ - - 42.11

จำแนกติามอายุ   

อายุ์น้อย์กวั่า 30 ป็ี
 

คัน - - 41.00

ร้อย์ล้ะ - - 53.95

อายุ์ 31-50 ป็ี
 

คัน - - 33

ร้อย์ล้ะ - - 43.42

อายุ์มากกวั่า 50 ป็ี
 

คัน - - 2

ร้อย์ล้ะ - - 2.63

หมาย์เหตุิ: กลุ้่มบริษััทได้ม่การเก็บขึ้้อมูล้การล้าออกโดย์คัวัามสุมัคัรใจเป็็นคัรั�งแรกในป็ี 2566 จึงไม่ม่ขึ้้อมูล้ขึ้องป็ี 2564-2565

พันักงานลาออก
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พันักงานใชิ้สิทธิ�ลาคลอดและดูแลบุติร

ปีริะเภที่ข้้อมููล ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวนพันักงานท่ี่�ไดู้รับสิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร     

ชาย์ คัน - - -

หญิง คัน 186 216 214

จำนวนพันักงานที่่�ใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร     

ชาย์ คัน - - -

หญิง คัน 9 5 5

จำนวนพันักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร

ชาย์ คัน - - -

หญิง คัน 9 4 5

จำนวนพันักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใชุ้สิที่ธิุการลาคลอดูและดููแลบุติร และยังที่ำงานติ่อไปัอ่กอย่างน้อย 12 เดืูอน

ชาย์ คัน - - -

หญิง คัน 9 4 5

อัติราการกล้ับมาทำงานขึ้องพิ่นักงานหลั้งใช้สิุทธิิการล้าคัล้อด
แล้ะดูแล้บุติร

ร้อย์ล้ะ 100.00 80.00 100.00

อัติราการรักษัาพิ่นักงานท่�กล้ับมาทำงานหลั้งใช้สิุทธิิการ 
ล้าคัล้อดแล้ะดูแล้บุติร

ร้อย์ล้ะ 100.00 100.00 100.00

การสร้างวััฒนธรรมองค์กร

การิส่ำริวจค่านิยมูองค์กริ ห้น่วย 2564 2565 2566

การรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการอบรมป็ระจำป็ี ร้อย์ล้ะ - 78.00 100.00

การรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการอบรมพิ่นักงานใหม่ ร้อย์ล้ะ - 88.00 100.00
หมาย์เหตุิ: กลุ้่มบริษััทได้ม่การสุำรวัจ การรับรู้คั่านิย์มองคั์กรผ่านการอบรมพิ่นักงานป็ระจำป็ีแล้ะการป็ฐมนิเทศพิ่นักงานใหม่เป็็นคัรั�งแรกในป็ี 2565 จึงไม่ม่ขึ้้อมูล้

ขึ้องป็ี 2564

การิส่ำริวจความูพิ่ึงพิ่อใจและ 
ความูผูกพิ่ันท่ี่�พิ่นักงานมู่ติ่อองค์กริ ห้น่วย 2564 2565 2566

ระดับคัวัามพิ่ึงพิ่อใจในการทำงาน ร้อย์ล้ะ - 77.00 77.60

ระดับคัวัามผูกพิ่ันท่�ม่ติ่อองคั์กร ร้อย์ล้ะ - 80.80 82.40
หมาย์เหตุิ: กลุ้่มบริษััทได้ม่การสุำรวัจคัวัามพิ่ึงพิ่อใจแล้ะคัวัามผูกพิ่ันท่�พิ่นักงานม่ติ่อองคั์กรเป็็นคัรั�งแรกในป็ี 2565 จึงไม่ม่ขึ้้อมูล้ขึ้องป็ี 2564

สิทธิมนุษัยชิน

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวันขึ้้อร้องเ ร่ย์นด้านสุิทธิิมนุษัย์ชนแล้ะคัวัามเท่า เ ท่ย์ม 
ท่�ม่นัย์สุำคััญ

เร่�อง 0 0 0
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การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล

การิฝึึกอบริมูบุคลากริ ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวันชั�วัโมงการฝึกอบรมเฉล่้�ย์ขึ้องพิ่นักงานติ่อคัน ชั�วัโมงติ่อคันติ่อป็ี 28.47 28.35 57.94

จำนวันชั�วัโมงการฝึกอบรมขึ้องพิ่นักงานทั�งหมด ชั�วัโมง 16,882 13,495 30,014

จำแนกติามเพัศ     

ชาย์ ชั�วัโมง - - 22,045

จำนวันชั�วัโมงฝึกอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องพิ่นักงานชาย์ ชั�วัโมงติ่อคัน - - 72.51

หญิง ชั�วัโมง - - 7,969

จำนวันชั�วัโมงฝึกอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องพิ่นักงานหญิง ชั�วัโมงติ่อคัน - - 37.24

จำแนกติามระดัูบพันักงาน   

ผู้บริหารระดับสุูง ชั�วัโมง - - 178

จำนวันชั�วัโมงฝึกอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องผู้บริหารระดับสุูง ชั�วัโมงติ่อคัน - - 29.67

ผู้บริหารระดับกล้าง ชั�วัโมง - - 1,871

จำนวันชั�วัโมงฝึกอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องผู้บริหารระดักล้าง ชั�วัโมงติ่อคัน - - 34.02

พิ่นักงานระดับป็ฏิิบัติิการ ชั�วัโมง - - 27,965

จำนวันชั�วัโมงฝึกอบรมเฉล้่�ย์ขึ้องพิ่นักงานระดับป็ฏิิบัติิการ ชั�วัโมงติ่อคัน - - 61.19

งบปัระมาณสำหรับการฝ่ึกอบรม     

งบป็ระมาณ์สุำหรับการฝึกอบรมทั�งหมด บาท 570,223 909,495 1,592,488

งบป็ระมาณ์สุำหรับการฝึกอบรมเฉล่้�ย์ขึ้องพิ่นักงานติ่อคัน บาทติ่อคัน  961.59  1,910.70 3,074.30

หมาย์เหตุิ: กลุ้่มบริษััทได้ม่การเก็บขึ้้อมูล้ชั�วัโมงการฝึกอบรมขึ้องบุคัล้ากรจำแนกติามเพิ่ศแล้ะระดับพิ่นักงานเป็็นคัรั�งแรกในป็ี 2566 จึงไม่ม่ขึ้้อมูล้ขึ้องป็ี 2564-2565

การจัดการด้านควัามปลอดภัยในการทำงาน

ปีริะเด็น ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวนผูู้้เส่ยชุ่วิติจากการที่ำงาน

พิ่นักงาน ราย์ 0 0 0

ผู้รับเหมา/คัู่คั้า ราย์ 0 0 0

อัติราการบาดูเจ็บถืึงขั�นหยุดูงานในพัื�นท่ี่�ปัฏิิบัติิงานของกลุ่มบริษัที่
(Lost Time Injuries Frequency Rate : LTIFR)

พิ่นักงาน กรณ์่ติ่อหนึ�งล้้านชั�วัโมงการทำงาน 4.07 3.86 3.25

ผู้รับเหมา/คัู่คั้า กรณ์่ติ่อหนึ�งล้้านชั�วัโมงการทำงาน - - 0

หมาย์เหตุิ: กลุ้่มบริษััทได้ม่การเก็บขึ้้อมูล้อัติราการบาดเจ็บถึึงขึ้ั�นหยุ์ดงานในพิ่่�นท่�ป็ฏิิบัติิงานขึ้องบริษััทในสุ่วันขึ้องผู้รับเหมา/คัู่คั้าเป็็นคัรั�งแรกในป็ี 2566 จึงไม่ม่

ขึ้้อมูล้ขึ้องป็ี 2564-2565

การม่ส่วันร่วัมดูแลชุิมชินและสังคม

โคริงการิเพิ่ื�อชืุ่มูชื่นและสั่งคมู ห้น่วย 2564 2565 2566

จำนวันโคัรงการเพิ่่�อชุมชนแล้ะสัุงคัมท่�เก่�ย์วักับการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััท  
(CSR-in-Process)

โคัรงการ 3 3 5

จำนวันโคัรงการเพิ่่�อชุมชนแล้ะสัุงคัมท่�ไม่เก่�ย์วักับการดำเนินงานขึ้องกลุ้่มบริษััท 
(CSR-after-Process)

โคัรงการ 8 11 15
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 1 : Foundation 2021

GRI 2 : General Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12 - 23

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 13

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8

2-4 Restatements of information 2 - 3

2-5 External assurance - Core option

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 30 - 36

2-7 Employees 121 - 126, 
171 - 175

2-8 Workers who are not employees 171 - 175

Governance

2-9 Governance structure and composition 56 - 58

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 58 - 59

2-11 Chair of the highest governance body 56 - 58

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

57 - 58

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 57 - 58

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 57

2-15 Conflicts of interest 59 - 60

2-16 Communication of critical concerns 54,  
59 - 60, 
91-99

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 58, 62

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 61

2-19 Remuneration policies - Reporting in  
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

GRI Index



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)178

Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

2-20 Process to determine remuneration - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

2-21 Annual total compensation ratio - Reporting in 
remuneration 
policy for 
Directors and 
Executives

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 29, 42, 44

2-23 Policy commitments 29

2-24 Embedding policy commitments 42 - 50

2-25 Processes to remediate negative impacts 91, 132

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 37 - 40

 2-27 Compliance with laws and regulations 67 - 70

2-28 Membership associations 26

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 37 - 40

2-30 Collective bargaining agreements 37 - 40

Material topics

GRI 3 : Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 42

3-2 List of material topics 44 - 45

Economic

GRI 201 : Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics 71

201-1 Direct economic value generated and distributed 73, 168

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 73

201-4 Financial assistance received from government 73

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of material topics 74

203-1 Infrastructure investments and services supported 74 - 80

 203-2 Significant indirect economic impacts 74 - 80, 
169
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 204 : Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 87 - 88

204-1 Proportion of spending on local suppliers 90, 169

GRI 205 : Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 59 - 60,  
65 - 66

 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 59 - 60, 97

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

59 - 60,  
65 - 66

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions take 60, 66

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016

3-3 Management of material topics 59 - 60,  
65 - 66

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices  

59 - 60,  
65 - 66

GRI 207 : Tax 2019

3-3 Management of material topics 71

207-1 Approach to tax 168 - 169

207-2 Tax governance, control, and risk management 71, 91- 99, 
169

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

168 - 169

Environment

GRI 302 : Energy 2016

3-3 Management of material topics 107

302-1 Energy consumption within the organization 109, 170

302-2 Energy consumption outside of the organization 109, 170

302-3 Energy intensity 109, 170

302-4 Reduction of energy consumption 108

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

108

GRI 303 : Water and Effluents 2018

3-3 Management of material topics 110

303-2 Management of water discharge-related impacts 111 - 112

303-4 Water discharge 112, 170

303-5 Water consumption 112, 170



บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)180

Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 305 : Emissions 2016

3-3 Management of material topics 103

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 106, 170

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 106, 170

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 106, 170

305-4 GHG emissions intensity 106, 170

305-5 Reduction of GHG emissions 104 - 105

GRI 306 : Waste 2020

3-3 Management of material topics 113

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 113 - 115

306-2 Management of significant waste-related impacts 113 - 115, 
171

Social

GRI 401 : Employment 2016

3-3 Management of material topics 121 - 122

401-1 New employee hires and employee turnover 130,  
173 - 174

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

123

401-3 Parental leave 124

GRI 402 : Labor/Management Relations 2016

3-3 Management of material topics 131 - 132

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 121 - 122

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 144 - 147

403-1 Occupational health and safety management system 144 - 147

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

144 - 147

403-3 Occupational health services 144 - 147

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

144 - 147

403-5 Worker training on occupational health and safety  147

403-6 Promotion of worker health 123 - 125 , 
151 - 153

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

132 - 134, 
151 - 153

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system  

148

403-9 Work-related injuries 148

403-10 Work-related ill health 148
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Disclosure Description Location
(Page)

Detail /
Omission

GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

GRI 404 : Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 136 - 141

404-1 Average hours of training per year per employee 141 - 143, 
176

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

143

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

143

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 127 - 128, 
131 - 135

405-1 Diversity of governance bodies and employees 171 - 176

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men N/A It’s under 
process of 
collecting data

GRI 406 : Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 131 - 135

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 135, 167, 
175

GRI 413 : Local Communities 2016

3-3 Management of material topics 154

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

155 - 166

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

155 - 166

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 87 - 88

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 89

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

88 - 89

GRI 418 : Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 81 - 85

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

86, 169

GRI 419 : Socioeconomic Compliance 2016

3-3 Management of material topics 67 - 68

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

70, 168
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ข้อมูลจิากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ�านท่�ม่ติ�อรายั่งานความยั่ั�งยั่ืนประจิําปี 2565 ฉบับน่้จิะนํามาใช้เพื�อ
ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบการเปิดเผยั่ข้อมูลและพัฒนาการจิัดทํารายั่งานในฉบับติ�อไป  
กรุณาทําเครื�องหมายั่        ลงในช�อง        และแสดงข้อคิดเห็นของท�านลงในช�องว�าง

1. ข้อมูลพื้นฐานของท�าน 	 	 หญิง	 	 ชาย	 	 เพศอื่นๆ

2. ในฐานะผู้อ�านรายั่งานการพัฒนาความยั่ั�งยั่ืนปี 2565 น่้ กรุณาระบุว�าท�านเป็นผู้อ�านจิากกลุ�มใด

		 พนักงานขององค์กร	 		 ลูกค้า		 		 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน		 		 สังคม/ชุมชน

	 คู่ธุรกิจ	 	 	 		 สื่อ	 	 นักเรียน/นักศึกษา	 		 หน่วยงานราชการ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ

		 หน่วยงานวิจัย/	 	 	 อื่นๆ	โปรดระบุ..........................................................................
	 สถาบันการศึกษา

3. ท�านได้รับข้อมูลรายั่งานการพัฒนาความยั่ั�งยั่ืนปี 2565 ฉบับน่้ ผ�านช�องทางใด (ติอบได้มากกว�า 1 ข้อ)

	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 	 	 งานสัมมนา	 	พนักงานของบริษัทฯ	

	 การเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ	 	 อื่นๆ	โปรดระบุ..........................................................................

4. ท�านอ�านรายั่งานการพัฒนาความยั่ั�งยั่ืนปี 2565 น่้เพื�อวัติถุประสงค์ใด (ติอบได้มากกว�า 1 ข้อ)

		 เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

		 เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำารายงานของตน

	 เพื่อการศึกษาและทำาวิจัย

	 อื่นๆ	โปรดระบุ....................................................................................................................

5. กรุณาระบุความคิดเห็นของท�านติ�อรายั่งานการพัฒนาความยั่ั�งยั่ืนปี 2565 ของบริษััทฯ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ข้อมูลที่เปิดเผยมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

หลังจากการอ่านข้อมูลที่เปิดเผยแล้ว	 
ท่านเข้าใจประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	เพียงใด

ข้อมูลที่เปิดเผยนี้ตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด

ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อรายงานที่เปิดเผยของ 
บริษัทฯ	เพียงใด

แบบสำารวัจควัามคิดเห็นของผู้อ่านท่�ม่ติ่อรายงานควัามยั�งยืน
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 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
	 ให้บุคลากรมีการดำาเนินงานตามหลัก 
	 การกำากับดูแลกิจการที่ดี

 การปฏิบัติตามกฎหมายด้านการ 
	 ดูแลกิจการ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

 การสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อ 
	 การเติบโตอย่างยั่งยืน

 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
	 เพื่อบริการที่มีประสิทธิภาพ

 การสร้างความเชื่อมั่นและ 
	 ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

 การบริหารจัดการ 
	 ห่วงโซ่อุปทาน

 การบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

6. กรุณ์าเล้่อกป็ระเด็นสุําคััญด้านการพิ่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นท่�ม่คัวัามสุําคััญติ่อท่าน โดย์เล้่อกได้มากกวั่า 1 ขึ้้อ

ด้านเศรษัฐกิจ ด้านสุิ่งแวัดล้้อม ด้านสุังคัม

กรุณ์าระบุขึ้้อเสุนอแนะอ่�นๆ เพิ่ื�อนําไป็ป็รับป็รุงการเป็ิดเผย์ขึ้้อมูล้ในราย์งานคัวัามย์ั�งย์่นขึ้องบริษััทฯ ในป็ีติ่อไป็

……………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………..

ท่านสุามารถึจัดทําแบบสุํารวัจคัวัามคัิดเห็นขึ้องผู้อ่านในรูป็แบบออนไล้น์ได้โดย์การสุแกน  
QR code หรือสุ่งแบบฟ้อร์มท่�ติอบแบบสุํารวัจน่�มาย์ัง E-mail : SD@iii-logistics.com

บริษััท ทริพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิํากัด (มหาชน) 
ขอขอบคุณอยั่�างสูง
สําหรับความร�วมมือของท�าน

 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 การบริหารจัดการพลังงาน

 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

 การบริหารทรัพยากรบุคคล

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 การจัดการด้านความปลอดภัย 
	 ในการทำางาน

 การมีส่วนร่วมดูแลชุมชนและสังคม
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บริิษััท ทริิพเพิล ไอ โลจิิสติิกส์ จิำกัด (มหาชน)
628 ชั�น 3 อาคัารทริพิ่เพิ่ิล้ ไอ ซึ่อย์กล้ับชม ถึนนนนทร ่ 

แขึ้วังช่องนนทร่ เขึ้ติย์านนาวัา กทม. 10120
โทรศัพิ่ท์ : +66 2681 8700
โทรสุาร : +66 2681 8701

เวั็บไซึ่ติ์ : www.iii-logistics.com


